Vseobecné poistné podmienky
poistenia zneuzitia korporatnej
A platobnej karty

VPPPZ-KKzo dna1.8.2022

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie zneuzitia korporatnej karty je poistenie sikromné a plati pren zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
v platnom zneni (dalej len ,zakon"), a ustanovenia poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou stcastou su tieto VSeobecné
poistné podmienky poistenia zneuzitia korporatnej karty (dalej len ,VPPPZ-KK") a VSeobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie opakovanych vyjazdov ku korporatnym kartam (dalej len ,VPPCP-KK).

2. Poistitefom je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000,
Brusel,Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym
Cislom0415591055, ktora v Slovenskej republike vykonava poistovaciu ¢innost na zaklade prava slobodného poskytovania
sluzieb(dalej len ,poistitel).

3. Poistnikom sa rozumie Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48, 83237 Bratislava, Slovensko, ICO: 00151653,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu oddiel Sa, viozka ¢. 601/B (dalej len ,,poistnik™), ktory uzatvoril
s poistitelom poistnd zmluvu.

Clanok 2. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Predmetom poistenia je finanCna strata poisteného, ktord vznikla tym, ze drzitel korporatnej karty vydanej k Gctu
poisteného naklada s platobnou kartou v rozpore s pokynmi poisteného alebo vrozpore so zmluvou, na zaklade
ktorej mu bola platobna karta vydana, a to tak Umyselne, ako aj v dosledku nedbalosti, ked'drzitel nie je schopny pouZitie
platobnej karty riadne poistenému vyGcétovat (dalej len ,zneuzitie platobnej karty"). Za zneuZitie platobnej karty
sa povazuje napr. zneuzitie financnych prostriedkov vo svoj vlastny prospech alebo prospech tretej osoby Ci neopravnené
nakladanie (neopravnené transakcie) vykonané kartou v dosledku jej odcudzenia alebo straty.

2. Okamihom vzniku poistnej udalosti je stoplistacia/blokacia platobnej karty vykonana poistenym v dosledku jeho zistenia,
Ze doslo k zneuZzitiu platobnej karty drzitelom.

Clanok 3. Limity poistného plnenia, poistné plnenie

1. Poistitel vyplati poistné pinenie za financné straty, ktoré vznikli:
a) v case 75 dni pred stoplistaciou/blokaciou platobnej karty;
b) v Case 14 dni po stoplistacii/blokacii platobnej karty;
c) v Case najdlhsie 75 dni po vyradeni platobnej karty z poistenia.
2. Limity poistného pInenia su stanovené takto:
a) max. 15000 € rocne za platobn( kartu a drzitela karty;
b) max. 500 000 € rocne za vSetky platobné karty poisteného, ktoré boli vydané k Gctu alebo ictom vedenym u poistnika.
3. Poistné plnenie poskytnuté za jednu a vSetky poistné udalosti poisteného, ktoré nastanu pocas jedného kalendarneho
roka, nesmie presiahnut jednotlivé limity poistného pinenia uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.
Poistné plnenie vyplaca poistovria na uéet uréeny poistenym.
Vyplatené poistné plnenie nie je predmetom dane z prijmu.
Opravnenou osobou je poisteny.
Poistenie zneuzitia platobnej karty je poistenim Skodovym.

Pravo na poistné plnenie vznika vokamihu, ked' boli poistenym uplatnené vsetky naroky vyplyvajlce zo zakona
o platobnom styku.
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Clanok 4. Vznik, zanik a G&innost poistenia

1. Poistnik mdze do poistenia zaradit iba platobn( kartu, ktorej drzitelom je tretia osoba, a je vydana k (c¢tu poisteného,
ktory je vedeny poistnikom.



2. O okamihu zaradenia platobnej karty do poistenia musi byt’ poistnik schopny poskytn(t’ poist'ovni na vyZiadanie pisomny
alebo iny vierohodny dokaz.

3. Poistenie vznika (je platné) od 00:01 hodin prvého dna nasledujiceho po dni, kedy doslo k aktivacii platobnej karty
drzitel'om karty alebo zaregistrovaniu platobnej karty drzitefom karty v aplikacii Google Pay alebo Apple Pay, a to podla
toho, ktora z uvedenych skutocnosti nastala skor.

4, Ucinnost poistenia sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré nastali mimo izemia Slovenskej republiky.
5. Zanik poistenia
Poistenie zneuzitia platobnej karty zaradené do poistenia zanika:
a) zruSenim uctu, na ktorého vrub sa Uctuju transakcie vykonané platobnou kartou;
b) vyradenim platobnej karty z poistenia na zaklade oznamenia zaslaného poistnikom poistitelovi;
¢) dohodou poistnika a poistovne;
d) zanikom poistnej zmluvy medzi poistnikom a poistitelom;
e) vyplatenim poistného plnenia;
f)  Umrtim poisteného, ktory je fyzickou osobou;
g) zanikom poisteného, ktory je pravnickou osobou;
h) okamihom rozhodnutia o Upadku poisteného v ramci insolvencného konania;
i)  zanikom alebo odriatim podnikatelského opravnenia poisteného.
6. Poistnik ma pravo vyradit platobnu kartu z poistenia ku koncu kazdého kalendarneho mesiaca.

Clanok 5. Poistné

1. Vyska, splatnost poistného a poistné obdobie si uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 6. Vyklad pojmov

Asistencna sluzba je pravnickd osoba, ktorda v mene a v zastUpeni poistitela poskytuje opravnenej osobe poistné plnenie
a slvisiace asistencné sluzby. Asistencna sluzba zastupuje poistitela pri uplatiiovani, vySetrovani a likvidacii Skodovych
udalosti. Asistenéna sluzba alebo iny poistitelom povereny zastupca maju pravo konat v mene poistitela pri vetkych poistnych
udalostiach vymedzenych tymto poistenim. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a. 140 62
Praha 4, Ceska republika.

Drzitel’ alebo Drzitel’ karty je tretia osoba, ind nez poistnik, poistoviia a poisteny, ktorej poisteny poskytol pravo disponovat
pefiaznymi prostriedkami na Gcte poisteného prostrednictvom platobnej karty vydanej poistnikom. Za drzitela sa nepovazuje
osoba, ktora je Clenom Statutarneho ci iného organu poisteného, prokurista a dalej osoba, ktora je s poistenym v inom nez
pracovnopravnom vztahu.

Finanéna strata si sumy vyberov a Uhrad, ktoré drZitel' karty urobil neopravnene ¢i nie je schopny poistenému vyuctovat
a su zauctované na vrub Gctu poisteného vedeného poistnikom, v obdobi 75 dni pred a 14 dni po stoplistacii platobnej karty.
Opravnena osoba je osoba, ktorej vdosledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné pinenie. Opravnenou osobou
z poistenia zneuzitia korporatnej karty je poisteny.

Platobna karta je korporatna karta vydana k Gc¢tu vedenému poistnikom, ktorého maijitelom je spolo¢nost,
ktord je zamestnavatelom drzitelov tychto platobnych kariet.

Poistna udalost je ndhodna skutonost, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia a s ktorou sa spaja povinnost poistitela
poskytnUt poistné pinenie.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistena osoba/Poisteny je pravnicka alebo fyzicka podnikajlica osoba (zamestnavatel drZitela korporatnej platobnej karty),
s ktorou ma poistnik uzatvorent zmluvu o vydani korporatnych platobnych kariet.

Stoplistacia/Blokacia je znemoznenie vykonania vSetkych autorizovanych transakcii platobnou kartou uvedenim platobnej
karty na stoplist; stoplistacia je neodvolatelna.

Ucet je Ucet, ku ktorému je vydana platobnd karta, vedeny poistnikom, otvoreny na meno pravnickej alebo fyzickej osoby
(poisteného) uréeny na podnikatelské Gcely a na ktorého vrub st Uctované transakcie uskutocnené platobnou kartou.

Vypis z karty je bankovy vypis z (¢tu s oznacenim datumu transakcie a predmetnej sumy a informacie, Ze k operacii doslo
prostrednictvom karty.



Clanok 7. Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na udalosti:

a) ktoré vznikli v dosledku konania drzitela, ktorého Ucast na poisteni poisteného, ktory je pravnickou osobou,
predstavuje viac nez 5 %, bez ohladu na pravnu formu tejto Gcasti;

b) ktoré vznikli v dosledku konania fyzickych oséb, ktoré st statutdrnym organom poisteného alebo jeho ¢lenom
(napr. konatelov, Clenov predstavenstva atd.), clenom dozorného organu poisteného alebo prokuristom poisteného
(dalejtiez len ,,Clenovia riadiaceho organu"), ktory je pravnickou osobou;

¢) ktoré vznikli v dosledku konania drzitelov, ktori nie st v pracovnopravnom vztahu s poistenym;

d) ku ktorym dojde neskor nez 14 dni po stoplistacii;

e) ku ktorym dojde viac nez 75 dni pred stoplistaciou;

f)  ku ktorym do6jde viac nez 75 dni po vyradeni platobnej karty z poistenia;

g) ked boli vynalozené naklady na nakup tovaru a sluzieb pre poisteného alebo pre iné osoby podla pokynov poisteného
a tieto naklady boli zo strany poisteného schvalené;

h) ktoré neboli nahlasené na policii, a to maximalne do 5 dni od zistenia zneuZitia platobnej karty;

i)  ktoré vznikli pred zaciatkom poistenia.

Clanok 8. Povinnosti poistnika

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny poskytnut alebo spristupnit na svojej webovej stranke
alebo inym vhodnym spdsobom vsetkym poistenym osobam tieto VPPPZ-KK a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.

2. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbyto¢ného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

Clanok 9. Povinnosti poisteného

1. Poisteny musi stanovit vnitorné podmienky pre pouzivanie platobnej karty a G¢tovanie vykonanych transakcii spdsobom,

ktory bude pre drzitela zavazny.

V pripade zistenia, Ze doslo k zneuzitiu platobnej karty drzitelom, je poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu:

a) vykonat stoplistaciu/blokaciu platobnej karty;

b) vydislit vzniknutd Skodu drZitelovi;

¢) nahlasit poistnl udalost poistitelovi;

d) nahlasit udalost na policii, a to maximalne do 5 dni od zistenia zneuzitia platobnej karty.

Ak ddjde k poistnej udalosti, je poisteny povinny predlozit poistovni nasledujice dokumenty v originali alebo Uradne

overené kopie:

a) vypis z karty, ku ktorej sa uctuje poplatok za stoplistaciu/blokaciu platobnej karty alebo inym preukazatelnym
spdsobom dolozit datum vykonania stoplistacie/blokacie;

b) vypis z karty s oznacenim datumu transakcie a predmetnej sumy zneuZitia platobnej karty;

c) vnutorné podmienky pre pouzivanie platobnej karty a Uctovanie vykonanych transakcii poisteného zavazné
pre drzitela;

d) doklad, Ze drZitel'je opravneny s platobnou kartou nakladat — zmluva, na zaklade ktorej bola drZitelovi karty platobna
karta vydana;

e) zmluvu preukazujlcu pracovnopravny vztah poisteného s drzitelom;

f) Cestné vyhlasenie, Ze drzitel nie je podielnikom ani ¢lenom riadiaceho organu poisteného, ak je poistenym pravnicka
osoba;

g) policajny protokol;

h) dalSie doklady preukazujlce vznik Skody, ak existuju, alebo o ktoré poistitel’ poziada.

Poisteny je dalej povinny:

a) poskytnut sucinnost pri likvidacii poistnej udalosti a poskytnut poistovni vietky potrebné (idaje a informacie;

b) umoznit poistovni, aby mohla urobit vSetky potrebné kroky na zistenie priciny poistnej udalosti, rozsahu $kody a vysku
poistného plnenia a poskytnut jej véetky informacie a pisomné doklady;

¢) bez zbyto¢nych odkladov poistovni oznamit, ze od iného subjektu dostal nahradu vzniknutej skody;

d) zabezpecit, aby na poistitela preslo pravo na nahradu $kody alebo iné obdobné pravo vodi drzitelovi v stlade
s ustanovenim ¢lanku 10 tychto VPPPZ-KK.

Poisteny je povinny predchadzat vzniku poistnej udalosti, najmé nesmie porusovat povinnosti smerujlce k odvrateniu
alebo zmenseniu nebezpedenstva, ktoré st mu ulozené platnymi pravnymi predpismi alebo ktoré na seba vzal uzatvorenim
poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet ich poruSovanie zo strany tretich osob.



6.

Doklad potvrdzujuci vznik poistnej udalosti je opravnena osoba povinna predloZit v originli alebo Gradne overenej kopii.
Poistitel' je opravneny zhotovit si fotokopiu predlozeného dokladu. Overit zhodu fotokdpie s origindlom je opravneny
tiez povereny zamestnanec poistnika.

Ak je prislusny doklad vystaveny v cudzom jazyku, je opravnena osoba povinna ho predlozit spolu s Gradnym prekladom
do slovenského jazyka.

Clanok 10. Prechod prava poisteného na poistitel'a

1.

Ak vzniklo v stvislosti s hroziacou poistnou udalostou, alebo tou, ktora nastala, osobe, ktora ma pravo na poistné plnenie,
poistenému alebo osobe, ktora vynalozila naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo,
prechadza tato pohladavka vratane prisluSenstva, zaistenia a dalSich prav s fiou spojenych okamihom vyplaty plnenia
Z poistenia na poistitela, a to az do vysky plnenia, ktoré poistitel opravnenej osobe vyplatil. To neplati, ak vzniklo tejto
osobe také pravo voci tomu, kto s fou Zije v spolo¢nej domacnosti alebo je na fiu odkazany vyZzivou, ibaze sposobil poistn
udalost iUmyselne.

Osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, vyda poistitelovi potrebné doklady a oznami mu vsetko, ¢o je na uplatnenie
pohladavky potrebné, najma oznami poistitelovi pravdivé a Uplné informacie o poistnej udalosti, o tretej osobe, voci
ktorej ma pravo na nahradu skody, alebo iné obdobné pravo, o jej poistitelovi, pripadne pravnom zastupcovi, pripadneo
dalSich osobach konajlcich v mene tretej osoby a dalej pripadne o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo iného
poistitela.

Ak osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, uplatfiuje narok na ndhradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za vznik
poistnej udalosti alebo voci poistitelovi tretej osoby, je tato osoba povinna informovat tretiu osobu alebo poistitela tretej
osoby o existencii prava poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lanku. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej
povinna vyvinut potrebnu sucinnost, aby pravo poistitela vodi tretej osobe alebo vodi poistitelovi tretej osoby mohlo byt
uplatnené. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej povinna vykonat vsetky opatrenia, aby nedoslo k premlcaniu
alebo zaniku prava poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lanku.

Ak osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, zmari prechod prava na poistitela, ma poistitel pravo zniZit plnenie z poistenia
o sumu, ktoru by inak mohol ziskat. Ak uZ poistitel’ poskytol plnenie, ma pravo na nahradu az do vysky tejto sumy.

Clanok 11. Forma pravneho konania, dorucovanie

N

10.

11.

Pravne konania smerujlce k zmene alebo zaniku poistenia musia byt urobené v pisomnej forme.

Ozndmenie poistnej udalosti mdze byt urobené aj telefonicky &i prostrednictvom e-mailu; ak vak o to poziada poistovatel

osobu, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie, musi byt oznamenie poistnej udalosti urobené pisomne na prislusnom

formulari poistovatela.

KoreSpondencia pri preSetrovani poistnej udalosti méZe byt dorucovana aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu

poistovatela a/alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné pinenie, pripadne faxom na faxové Cislo poistovatela

a/alebo osoby, ktora uplatriuje pravo na poistné plnenie.

Ak o to poziada pisomne osoba, ktora uplatfiuje pravo na poistné plnenie, oznami poistovatel tejto osobe vysledok

preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme oznami, preco nie je mozné

presetrovanie ukondit v stanovenej lehote.

Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému Gcastnikovi doruéené v stlade s ustanovenim

tohto ¢lanku.

Pravne konanie v pisomnej forme (dalej tiez len ,,pisomnost") je adresatovi doru¢ované:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na poslednd znamu adresu
adresata, ktorému je pisomnost uréend, alebo

b) elektronicky podpisané podla zviastnych pravnych predpisov, alebo

¢) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistovatela.

Ak je pisomnost'vurc”:ené poistovatelovi, adresa pre doru¢ovanie je: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Hvézdova 1689/24,

140 00 Praha 4, Ceska republika.

Pripadné st'ainos:ti poisteného je mozné pisomne dorudit na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/24,
140 00 Praha 4, Ceska republika. Poistnik alebo poisteny maju dalej moznost obratit sa so svojou staznostou na Narodn
banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, Bratislava.

Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za doru¢enti driom odmietnutia prijatia.
Pokial' sa adresat v mieste dorucenia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval poistovatela, povazuje sa pisomnost
za dorucenu diiom, ked’bola zasielka vratena ako nedorucena.

Véetky pravne konania a oznamenia tykajlice sa poistenia musia byt urobené vo slovenskom jazyku.



Clanok 12. Spracovanie osobnych tdajov

1.

Poistovatel’ ako prevadzkovatel spractiva osobné udaje poistnika a poisteného (dalej len ,dotknutd osoba") v rozsahu
zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
¢. 18/2018 Z. z."). Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje na zaklade plnenia zmluvy v zmysle ods. 1 pism. b) § 19 zakona
¢.18/20187Z.z.

2. Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych Udajov mu boli ozndmené informacie v zmysle § 19 a § 20
zakona ¢. 18/2018 Z. z.

3. Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych tdajov je dobrovolné, no je nevyhnutné pre uzatvorenie
poistenia.

Clanok 13. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPPPZ- KK st neoddelitelnou sii¢astou poistnej zmluvy uzavretej medzi poistitelom a poistnikom.

2. Ak sa tieto VPPPZ-KK poistitela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy
platné a ic¢inné na zemi Slovenskej republiky.

3. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z poistnej
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny std v Slovenskej republike.

4, Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPPZ-KK stanu neplatnymi alebo spornymi v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, pouZzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a icelom najblizsi.

5. Tieto VPPPZ-KK st platné od 1. 8. 2022.



