Vseobecné poistné podmienky
cestovného poistenia ku
korporatnym platobnym kartam

VPPCP-KK zo dia 1. 8. 2022

A

I. CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Cestovné poistenie ku korporatnym platobnym kartdm je poistenie sukromné a plati preri zakon €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,zakon®) a ustanovenia poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou stucastou
su tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia ku korporatnym platobnym kartam (dalej len ,VPPCP-KK®)
a VSeobecné poistné podmienky poistenia zneuzitia korporatnej platobnej karty (dalej len ,VPP PZ-KK®).

2. Poistitelom je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du
Régent 7, 1000, Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de
Bruxelles pod registraénym c&islom 0415591055, ktora v Slovenskej republike vykonava poistovaciu ¢innost na
zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb (dalej len ,poistitel*).

3. Poistnikom sa rozumie Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Toméasikova 48, 83237 Bratislava, Slovensko, ICO:
00151653, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu, oddiel Sa, vlozka €. 601/B (dalej len
»poistnik®), ktory uzatvoril s poistitefom poistni zmluvu.

Clanok 2. Rozsah poistenia

1. Toto cestovné poistenie (dalej len ,poistenie®) ku korporatnym platobnym kartam (dalej len ,platobna karta®) je
uréené na zabezpedenie poistenych pri ich cestach a pobyte mimo Slovenskej republiky.

2. Poistny program drzitelov platobnych kariet obsahuje tieto poistenia:
a) poistenie lieCebnych vydavkov (PLV);
b) poistenie asistenénych sluzieb (PAS);

3. Poistenie sa uzatvara ako subor poisteni, jednotlivé poistenia nie je mozné uzavriet samostatne.

4. Prehlad poistného plnenia

Poistenie lie€ebnych vydavkov (PLV) 25000 €
Repatriacia (navrat do vlasti) a transporty realne naklady max. do limitu PLV
Prevoz telesnych ostatkov 4500€

Navsteva rodinného prisluSnika (ubytovanie + doprava)

75 €/noc, (max. 10 noci) + realne naklady na dopravu

Sprevadzajuca osoba (ubytovanie + doprava)

75 €/noc, (max. 10 noci) + realne naklady na dopravu

Sprievod neplnoletych deti zo zahranicia (ubytovanie + doprava)

75 €/noc, (max. 3 noci) + realne naklady na dopravu

Dentalne oSetrenie 250 €
Spolutcast 100 €
Turistické informéacie ANO
Lekarske informacie ANO
Telefonicka pomoc v nidzi ANO
Timog&enie a preklady ANO

Clanok 3. Poistna udalost’, poistné plnenie

1. Poistnou udalostou je nahodna skutolnost blizSie oznaena v poistnej zmluve alebo VPPCP-KK alebo vo
zvlastnom pravnom predpise, na ktory sa poistna zmluva odvolava, ktora nastane pocas poistnej doby a s ktorou
je podla VPPCP-KK spojeny vznik povinnosti poistitela pinit.



2. Horna hranica poistného plnenia pre jednotlivé poistenia je uréena poistnou sumou alebo limitom poistného
plnenia, ktorych vyska je uvedena v Prehlade poistného plnenia.

3. Poistna suma alebo limit poistného plnenia jednotlivych poisteni podla Prehladu poistného plnenia, ktory tvori
neoddelitelnu sucast tychto VPPCP-KK, sa vztahuje v uvedenej vySke na celé poistné obdobie na kazdého poisteného.

4. O poistnom plneni a jeho vySke rozhoduje poistitel na zaklade predlozenych dokladov a v sulade s tymito VPPCP-
KK, Prehladom poistného plnenia, poistnou zmluvou a pripadne aj v sulade so zmluvnymi dohodami.

5. Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukonc&enia vySetrovania na zistenie rozsahu povinnosti poistitela plnit. Ak
nemébze byt vySetrovanie ukonlené do troch mesiacov po ohlaseni Skodovej udalosti poistitelovi, poskytne
poistitel poistenému na pisomné poziadanie primeranu zalohu.

6. Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na iUzemi Slovenskej republiky podfa kurzu platného v defi vzniku poistnej
udalosti a na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou priamych platieb zahrani€nym zdravotnickym zariadeniam a
zahrani¢nym po8kodenym a inym zahrani¢nym subjektom, ak nie je dohodnuté inak.

7. Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-KK, je poistitel opravneny znizit poistné plnenie
podla toho, aky malo toto porusenie vplyv na rozsah povinnosti poistitela pinit’.

8. Poistenie je uzavreté so spoluucastou poisteného vo vySke 100 € pri kazdej poistnej udalosti z poistenia
lieGebnych vydavkov, s vynimkou hospitalizacie. VySka spoluti¢asti je uvedena v prehlade poistného plnenia.

Clanok 4. Vznik a zanik poistenia, uéinnost’ poistenia

1. Poistenie sa uzatvara v prospech tretej osoby, ktorou je poisteny. Poisteny prejavi sthlas s podmienkami poistenia
najneskér uplatnenim prava na poistné plnenie.

2. Poistena zmluva je platna diiom uzatvorenia medzi poistitefom a poistnikom.

3. Poistenie poskytované tymto poistnym programom je viazané na obdobie platnosti platobnej karty, ku ktorej sa
poskytuje, ak nie je dalej stanovené inak.

4. Poistenie vznika (je platné) od 00:01 hodin prvého dna nasledujiuceho po dni, kedy doslo k aktivacii platobnej
karty drzitefom karty alebo zaregistrovaniu platobnej karty drzitelom karty v aplikacii Google Pay alebo Apple
Pay, a to podla toho, ktora z uvedenych skuto¢nosti nastala skoér.

5. Poistenie zanika uplynutim poistnej doby, a to okamihom, ked vyprsi obdobie platnosti platobnej karty, ku ktorej sa
poistenie viaze, pripadne ked drzitel z akéhokolvek dovodu vrati platobnu kartu poistnikovi, alebo ked je drzitelovi
z dévodu vypovede zmluvného vztahu pouzivanie platobnej karty zruSené. Poistenie nezanika v pripadoch, ked je
v dbsledku straty, poSkodenia, kradeze, exspiracie alebo z inych dévodov drzitelovi karty vydana za platobnu
kartu nova platobna karta. Poistenie sa vztahuje aj na tuto novo vydanu kartu.

6. Poistenie dalej zanika
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) zanikom poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistnikom a poistitefom;
c) vypovedou poistitela alebo poistnika v zmysle zakona;
d) dalSimi spdsobmi uvedenymi v zakone.

7. Poistenie je ur€ené na opakované cesty do zahraniCia. Vztahuje sa na neobmedzeny pocet turistickych aj
pracovnych zahraniénych ciest administrativneho alebo manazérskeho charakteru zacinajucich a kongiacich na
uzemi Slovenskej republiky a uskutocnenych v €ase ucinnosti poistenia. Ak nie je v dalSich ustanoveniach tychto

VPPCP- KK uvedené inak, obdobie nepretrzitého pobytu v zahraniéi, po€as ktorého vznika poistenému narok na
poistné plnenie, predstavuje maximalne 60 dni a zaCina sa okamihom prekroCenia hranice Slovenskej republiky a
konéi prekro&enim hranice Slovenskej republiky pri navrate alebo o 24.00 hodine stredoeurdpskeho ¢asu 60. dia
pobytu mimo uzemia Slovenskej republiky, podla toho, ktora z okolnosti nastane skér.

Clanok 5. Poistné

1. VySka a splatnost poistného je uvedena v poistnej zmluve.

2. Poistné za poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve plati poistnik.

Clanok 6. Poistené osoby

1. Poistenym je:
a) drzitel korporatnej platobnej karty, ktora je vydana k uctu vedenému poistnikom (dalej len ,drzitel”), a dale;j
b) manzZel/manzelka, druh/druzka drZitela cestujuci/-a spolu s drzitefom,
C) nezaopatrené deti drzitela vo veku do 21 rokov cestujuce spolu s drzitelom.

2. Poistit je mozné iba osoby vo veku do 70 rokov.

Clanok 7. Uzemna platnost’ poistenia
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1.
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Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo uzemia Slovenskej republiky, ak nie je v tychto

VPPCP-KK uvedené inak.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na izemi:

a) Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak;

b) Statu, ktorého je poisteny Statnym obCanom alebo v ktorom ma poisteny trvalé bydlisko alebo je uc¢astnikom
verejného zdravotného poistenia; vynimkou je pripad, ked poisteny ma trvaly alebo prechodny pobyt na uzemi
Slovenskej republiky a suCasne je ucastnikom verejného zdravotného alebo obdobného poistenia na Gzemi
Slovenskej republiky, potom sa poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktorej je Statnym ob&anom;

c) Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrzuje nelegalne.

nok 8. Prechod prava poisteného na poistitel'a

Ak vzniklo v suvislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo tou, ktora nastala, osobe, ktora ma pravo na poistné
plnenie, poistenému alebo osobe, ktora vynalozila zachrafiovacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, prechadza tato pohladavka vratane prisluSenstva, zaistenia a dalSich prav s fiou
spojenych okamihom vyplaty plnenia z poistenia na poistitela, a to az do vySky plnenia, ktoré poistitel opravnene;j
osobe vyplatil. To neplati, ak vzniklo tejto osobe také pravo voci tomu, kto s fou Zije v spolo€nej domacnosti alebo
je na fu odkazany vyZzivou, ibaze spdsobil poistnu udalost umyselne.

Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, vyda poistitelovi potrebné doklady a oznami mu vSetko, ¢o je na
uplatnenie pohladavky potrebné, najma oznami poistitefovi pravdivé a Uplné informacie o poistnej udalosti, o tretej
osobe, vodi ktorej ma pravo na nahradu Skody, alebo iné obdobné pravo, o jej poistitefovi, pripadne pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajucich v mene tretej osoby a dalej pripadne o nahrade Skody prijatej
od tretej osoby alebo iného poistitela.

Ak osoba, ktorej pravo preslo na poistitefa, uplatfiuje narok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej za
vznik poistnej udalosti alebo voci poistitelovi tretej osoby, je tato osoba povinna informovat tretiu osobu alebo
poistitela tretej osoby o existencii prava poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lanku. Osoba, ktorej pravo
preslo na poistitefa, je dalej povinna vyvinut potrebnu suginnost, aby pravo poistitefa voci tretej osobe alebo voci
poistitelovi tretej osoby mohlo byt uplatnené. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej povinna vykonat
vSetky opatrenia, aby nedoS$lo k premli¢aniu alebo zaniku prava poistitela na nahradu Skody podfa tohto ¢lanku.

Ak zmari osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, prechod prava na poistitela, ma poistitel pravo znizit plnenie z poistenia o

sumu, ktoru by inak mohol ziskat. Ak uz poistitel poskytol plnenie, ma pravo na nadhradu az do vysky tejto sumy.

Clanok 9. Zvlastne ustanovenia

1.

VSetky platby uskuto€nené v suvislosti s poistenim, s vynimkou priamych platieb zahraniénym zdravotnickym
zariadeniam, zahraniénym poSkodenym a inym zahrani€nym subjektom, a takisto poistné sumy a limity poistného
plnenia sa uvadzaju v mene platnej na izemi Slovenskej republiky a su splatné na uzemi Slovenskej republiky.

Ak poistitel vyZaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat sa vy3etrit lekarom uréenym
poistitefom. Poistitel v tomto pripade hradi:

a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vy3etrenim,

b) cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo Zelezni€¢nej osobnej dopravy druhej triedy,
¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.

Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj suhlas so zistovanim a preskimavanim zdravotného
stavu a ak ma tato skutoCnost vplyv na skumanie potrebné na zistenie rozsahu poistitela plnit, poistitel si
vyhradzuje pravo primerane zniZzit, pripadne neposkytnut poistné plnenie.

Clanok 10. Spracovanie osobnych udajov

1.

Poistovatel ako prevadzkovatel spraciva osobné Udaje poistnika a poisteného (dalej len ,dotknuta osoba“) v
rozsahu zakona €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.zakon &. 18/2018 Z. z.*). Prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade plnenia zmluvy v zmysle ods. 1
pism. b) § 19 zakona ¢&. 18/2018 Z. z.

Dotknuta osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jeho osobnych udajov mu boli oznamené informacie v zmysle § 19 a
§ 20 zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Dotknuta osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych udajov je dobrovolné, no je nevyhnutné pre

uzatvorenie poistenia.



Clanok 11. Forma pravneho konania, doru¢ovanie

=

Pravne konania smerujuce k zmene alebo zaniku poistenia musia byt urobené v pisomnej forme.

Oznamenie poistnej udalosti méze byt urobené aj telefonicky €i prostrednictvom e-mailu; ak v8ak o to poZiada

poistovatel osobu, ktora uplatiuje pravo na poistné plnenie, musi byt oznamenie poistnej udalosti urobené

pisomne na prislusnom formulari poistovatela.

3. KoreSpondencia pri preSetrovani poistnej udalosti méze byt doru€ovana aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovu
adresu poistovatela a/alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné pinenie, pripadne faxom na faxové ¢&is lo
poistovatela a/alebo osoby, ktora uplatfiuje pravo na poistné pinenie.

4. Ak o to poziada pisomne osoba, ktora uplatiiuje pravo na poistné plnenie, oznami poistovatel tejto osobe vysledok
preSetrovania poistnej udalosti v pisomnej forme, pripadne tejto osobe v pisomnej forme oznami, pre€o nie je
mozné preSetrovanie ukondit' v stanovenej lehote.

5. Pravne konanie, ktoré musi byt urobené v pisomnej forme, musi byt druhému uéastnikovi doru¢ené v sulade s
ustanovenim tohto ¢lanku.

6. Pravne konanie v pisomnej forme (dalej tiez len ,pisomnost*) je adresatovi doru¢ované:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla zvlastneho pravneho predpisu, a to na poslednd znamu
adresu adresata, ktorému je pisomnost’ ur€ena, alebo

b) elektronicky podpisané podla zvlastnych pravnych predpisov, alebo

c) osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistovatela.

7. Ak je pisomnost uréena poistovatelovi, adresa pre dorucovanie je: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova
1689/24, 140 00 Praha 4, Ceska republika.

8. Pripadné staznosti poisteného je mozné pisomne dorucit na adresu: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. o., Hvézdova
1689/24, 140 00 Praha 4, Ceska republika. Poistnik alebo poisteny maju dalej moznost obratit sa so svojou
staznostou na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa 1, Bratislava.

9. Ak bolo prijatie pisomnosti adresatom odmietnuté, povazuje sa pisomnost za doru¢enu diiom odmietnutia prijatia.

10. Pokial sa adresat v mieste doru¢enia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval poistovatela, povazuje sa
pisomnost za doru€enu driom, ked bola zasielka vratena ako nedorucena.

11. VSetky pravne konania a oznamenia tykajuce sa poistenia musia byt urobené vo slovenskom jazyku.

n

Clanok 12. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktora vznikla v priebehu trvania poistenia a ktora svojim
charakterom priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho vble a vyzaduje nutné a neodkladné
lieCenie. Akutnym ochorenim nie je porucha zdravia, ak sa lieCenie zaCalo uz pred zaciatkom poistenia alebo ak sa
porucha zdravia prejavila uz pred zagiatkom poistenia, i ked nebola lekarsky vySetrena alebo lie€ena.

Asistenéna sluzba je pravnickd osoba, ktora v mene a v zastupeni poistitefa poskytuje opravnenej osobe poistné
plnenie a suvisiace asistenéné sluzby. Asistenéna sluzba zastupuje poistitefa pri uplatfiovani, vySetrovani a likvidacii
Skodovych udalosti. Asistenéné sluzba alebo iny poistitefom povereny zastupca maju pravo konat' v mene poistitela pri
vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poisthym programom. Adresa asistenénej sluzby: AXA
ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4, Ceska republika.

Bezné Sporty su nasledujuce bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty prevadzkované na rekreacnej urovni: aerobik,
airsoft, aquaaerobic, bedminton, baseball, basketbal, beh, beh na lyziach po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge,
korulovanie na lade, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat — dracie
lode, fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, hadzana, horsky bicykel (okrem zjazdu),
cheerleaders (roztlieskavacky), in-line korCulovanie, jazda na koni, jazda na slonovi alebo tave, jazda na vodnom banane,
jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupfia naro¢nosti WW1, kartové a iné stolné spolo¢enskeé hry, kickbox —
aerobik, kolobezkovanie, bicyklebal, korfbal, kriket, biliard, gulky, kulturistika, kolky, lyzovanie po vyznacenych trasach,
metana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), minitrampolina, moderna gymnastika, nohejbal, orientacny beh (vratane
radiového), pétanque, plavanie, plaZzovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacieho pristroja do miest s hibkou do 10 metrov
s inStruktorom alebo bez inStruktora za predpokladu, Ze je poistena osoba drzitefom potrebného certifikatu (opravnenia)
prevadzkovat’ danu aktivitu, rafting stupfia naro€nosti WWH1, rybar€enie z brehu, showdown, snowboarding po vyznacenych
trasach vratane snowparku, softbal, spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny futbal, stolny hokej, stolny tenis,
streetball, synchronizované plavanie, Sachy, Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, tanec spolocensky, tenis, tajci, tchoukball,
veslovanie, vodné lyZovanie, vodné pdlo, volejbal, turistika alebo treking v nenaronom teréne so stupfiom narocnosti max.
1UIAA a na znacenych cestach bez pouzitia horolezeckych pomocok a/alebo pohyb a pobyt v nadm. vyske do 3 000 m n.
m., via ferrata stupfa narocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalSie Sporty obdobnej rizikovosti. O
nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitef.

Prevadzkovanie beznych Sportov na rekreaénej urovni je poistené tymto cestovnym poistenim bez navySenia

zakladnych sadzieb poistného.



Sprevadzajluca osoba je osoba vyslana alebo uréend poistitefom, pripadne asistenénou sluzbou, ktora poisteného sprevadza na
ceste do zdravotnickeho zariadenia, v ase jeho lieCenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste na Uzemi Slovenskej republiky.
Nahodna skutoénost’ je udalost, o ktorej sa odévodnene predpoklada, Ze mdze pocas trvania poistenia nastat,

avSak v Case uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, Ci a kedy nastane.

Nepoistitel'né Sporty siu bezné Sporty prevadzkované na inej nez rekreacnej urovni a vSetky Sporty, ktoré nie su
vyslovene uvedené v beznych Sportoch. Inou nez rekreanou Uroviou sa rozumie prevadzkovanie Sportov
vykonnostne alebo v suvislosti s prevadzkovanim profesionalneho Sportu alebo pocas uCasti na verejne
organizovanych Sportovych sutaziach a pocas pripravy na ne.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou
z cestovného poistenia ku korporatnym kartam je poisteny.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktora je s poistenym vo vzajomne blizkom vztahu v zmysle § 116 zakona ¢.
40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni, t. j. pribuzny v rade priamom, surodenec, manzel, partner; iné
osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela
jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastna.

Platobna karta je korporatna platobna karta vydana k u¢tu vedenému poistnikom, ktorého majitelom je spolo¢nost,
ktora je zamestnavatelom drzitelov tychto platobnych kariet.

Poistna doba je obdobie, na ktoré je uzatvorené poistenie.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

Poistna udalost’ je nahodna skuto¢nost, ku ktorej doslo poc¢as trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistitela poskytnut' poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistitel povinny poskytnut, ak nastala poistna udalost; poistitel ho poskytne v
sulade s obsahom poistnych podmienok tohto poistenia.

Poistena osobal/Poisteny je fyzicka osoba, na ktorej zdravie alebo iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje.
Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, ze poistenému (poSkodenému, opravnenej
osobe) poskytne poistné plnenie za udalost, ktora zodpoveda tymto VPPCP-KK.

Profesionalny $port je dosahovanie Sportovych vysledkov za finanénu alebo ind odmenu.

Prehlad poistného pinenia je prehlad vSetkych poistnych sum, limitov poistného plnenia a spolut¢asti dohodnutych
pre jednotlivé poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddelitelnu sucast tychto VPPCP-KK.

Skodova udalost’ je skuto&nost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie.
Teroristicky akt je pouzitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouzitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny
ludi samostatne alebo v nie€i prospech alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z
politického, nabozenského, ideologického alebo etnického dévodu alebo ucelu, spdsobujuce ujmu na fudskom zdravi,
hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktare, vratane amyslu ovplyvnovat akukolvek vladu, zastrasovat
obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neotakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavisle od véle poisteného, ku
ktorému doslo pocas trvania poistenia a ktorym bolo poistenému spdsobené poskodenie zdravia alebo smrt.

Verejne organizovana Sportova sut’az (d’alej len sut'az) je sutaz organizovana akoukolvek telovychovnou &i inou
organizaciou, $portovym &i inym klubom, ako aj vSetka priprava na tato &innost alebo vopred organizovana vyprava s
ciefom dosiahnutia zvlastnych Sportovych vysledkov.

Zanedbana starostlivost’ je taka starostlivost, ked poisteny nedochadza pravidelne (minimalne raz roc¢ne) na
preventivne zubné, gynekologické alebo iné odporucané pravidelné prehliadky.

Zivelna udalost’ je pdsobenie prirodne;j sily, najma ak pdsobi ni¢ivo. Na Géely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou
rozumie: poziar, vybuch, uder blesku, vichrica, krupobitie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pddy, vulkanicka
¢innost, zemetrasenie a pod.

Clanok 13. Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby a G€inne s nimi nespolupracuje alebo
nepredloZi poistitefom alebo asistenénou sluzbou pozadované doklady;

b) ked Skodova udalost nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fu alebo v désledku iumyselného
sebaposkodenia poisteného;

c) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s vytrznostou, ktoru vyvolal poisteny, alebo v suvislosti s trestnou
¢innostou, ktoru spachal;

d) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivnou alebo pasivnou u¢astou poisteného vo vojnovom konflikte,
v mierovych misiach, v bojovych alebo vojnovych akciach;
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e) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivhou alebo pasivnou u€astou poisteného na vzbure,
demonstracii, povstaniach alebo nepokojoch, verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zasahom alebo
rozhodnutim organov verejnej spravy;

f)  ked Skodova udalost nastala v suvislosti s aktivhou u¢astou poisteného na teroristickom akte alebo s pripravou nar;

0g) ked Skodova udalost nastala pri ceste, na ktoru poisteny nastupil po tom, ked Ministerstvo zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky vyhlasilo, Ze neodporu¢a obanom cestovat do daného Statu ¢i oblasti;

h) ked ku Skodovej udalosti doSlo v suvislosti s poruSenim bezpe€nostnych nariadeni &i opatreni danej krajiny
al/alebo ked poistena osoba nedodrzala bezpecnostné predpisy alebo nemala v ¢ase udalosti prislusné
ochranné pomocky (ochranné pracovné pomdcky, prilba pri jazde na bicykli, lyZziach a snowboarde, prilba a
plavacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.) ¢i nemala prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie na
vedenie motorového vozidla, opravnenie na rekreaCné potapanie a pod.;

i) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s nasledkami pozitia alkoholu alebo inych omamnych, toxickych &i
psychotropnych latok;

j) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s prevadzkovanim nepoistitelného druhu Sportu;

k) ked Skodova udalost nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny nedodrzal pravne predpisy platné na
Uzemi daného Statu;

[) ked bola Skodova udalost spésobena jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami;

m) ak Skodova udalost bola spésobena chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

n) ak je poisteny uc€astnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi
podmienkami, do zemepisne odlahlého miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust,
otvorené more, polarne oblasti a podobne);

0) ked poistitel nemohol preSetrit Skodovu udalost z dévodu, Ze poisteny nezbavil mi¢anlivosti vocCi poistitelovi
alebo asisten¢nej sluzbe o3etrujuceho lekara alebo dalSie institucie, o ktoré poistitel alebo asistentna sluzba
poisteného poZziada;

p) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistennej sluzbe nadviazat kontakt medzi o$etrujucimi lekarmi
alebo dalSou instituciou, o ktoru poistitel alebo asistenéna sluzba poziada;

g) ak poisteny vedome nepravdivo alebo neuplne informoval poistitela alebo asistenénu sluzbu o Skodovej udalosti;

r) ked ku Skodovej udalosti doSlo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo strelnymi zbrariami;

s) ked ku Skodovej udalosti doSlo v suvislosti s vykonom €innosti pilota lietadiel, vojaka, policajta, prislusnika
iného uniformovaného zboru €i inej bezpe€nostnej zlozky alebo zboru;

t) ked ku Skodovej udalosti, pracovnému urazu alebo chorobe z povolania doslo pri manualnej ¢innosti v
suvislosti s podnikatelskou ¢innostou, vykonom povolania alebo inou zarobkovou &innostou;

u) financnej straty spésobenej poistenému alebo tretej osobe v suvislosti s poistnou udalostou.

Poistitel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych oséb spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela;

b) akékolvek naklady na telefénne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny odovzdat alebo spristupnit na svojej webovej stranke pre
poistené osoby tieto VPPCP-KK, Prehlad poistného plnenia tak, aby sa poistené osoby mohli oboznamit’ s ich obsahom.
Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytocného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poisteny dalej povinny dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nesmie
porusovat povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo zniZeniu nebezpecenstva, ktoré si mu pravnymi predpismi ulozené.
Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade kontaktovat asistenénu sluzbu so ziadostou o
zabezpecenie sluzieb, ktoré su sucastou poistenia, informovat’ ju o vzniknutej $kodovej udalosti, najma o datume
a mieste Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyziadat si k tomu pokyny asistenénej sluzby a postupovat v
sulade s nimi. Ak objektivhe podmienky vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému obratit sa na asistenénu
sluzbu so ziadostou o asistenciu eSte pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak urobit ihned po tom, ¢o to
podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a) urobit vSetko na zniZenie rozsahu $kod a ich nasledkov;



Cla

1.

Cla

A .

b) po navrate na Uzemie Slovenskej republiky bez zbyto&ného odkladu pisomne ozndmit poistitelovi na
prislusnom formulari ,Oznamenie Skodovej udalosti® vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie;
formular je k dispozicii na webovej stranke poistnika;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistenénej sluzby a G€inne s nimi spolupracovat, plnit dalSie povinnosti
ulozené poistitelom a/alebo asistenénou sluzbou po vzniku $kodovej udalosti;

d) Skodovu udalost neodkladne oznamit' policii v mieste vzniku udalosti, ak udalost’ nastala za okolnosti
nasvedcujucich spachanie trestného &inu alebo priestupku, a predlozit’ poistitefovi policajny protokol;

e) odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistitela alebo asistenénej sluzby tykajice sa poistenia a
Skodovej udalosti;

f) umoznit poistitefovi a/alebo asistentnej sluzbe realizovat' vietky potrebné vySetrovania Skodovej udalosti
rozhodujuce pre posudenie naroku na poistné plnenie, jeho vySku a poskytnut' pri tom potrebnu su€innost;;

g) bez zbyto&ného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v suvislosti so $kodovou udalostou bolo zacaté trestné
konanie proti poistenému, a poistitefa pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

h) zbavit oSetrujuceho lekara mi€anlivosti voci poistitefovi alebo asistennej sluzbe.

Ak o to poistitel alebo asisten¢na sluzba poziada, je poisteny (zastupca poisteného, opravnena osoba) povinny

zabezpecit na vlastné naklady uradny preklad dokladov nutnych na vySetrovanie Skodovej udalosti, do ¢eského jazyka.

Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru aj v inej poistovni, je povinny s touto

skuto€nostou poistitela oboznamit.

Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predlozit poistitelom alebo asistenénou sluzbou pozadované

doklady, ak maju vplyv na ur€enie povinnosti poistitela pInit a na vySku poistného plnenia.

Poisteny je povinny urobit vSetky pravne aj faktické ukony nevyhnutné na to, aby poistitel mohol vodéi tretej strane

uplatnit regresné pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitefovi v suvislosti s poistnou

udalostou, resp. poskytnutim poistného pinenia vzniklo.

nok 16. Prava a povinnosti poistitela

Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel d'alej tieto povinnosti:

a) prerokovavat s poistenym vysledky vySetrovania nutného na zistenie rozsahu a vySky poistného pinenia alebo
mu ich bez zbyto¢ného odkladu oznamit;;

b) vratit poistenému doklady, ktoré si vyziada, s vynimkou originalnych dokladov o zaplateni, na zaklade ktorych
bolo poskytnuté poistné pinenie.

Poistitel je opravneny najma:

a) preverit vznik a priebeh 8kodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi zu€astnenych osbb,
znaleckych posudkov, pripadne dal3ich dokladov);

b) poZadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho G&tu poistenca zo zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-KK, je poistitel opravneny poistné pinenie umerne tomu

znizit alebo zamietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPPCP-KK a v désledku tohto poruSenia boli vyvolané alebo

zvySené naklady vySetrovania Skodovej udalosti vynalozené poistitelom, je poistitel opravneny pozadovat od

poisteného nahradu tychto nakladov.

nok 17. Zavereéné ustanovenia I. CASTI

Tieto VPPCP-KK su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Ak sa tieto VPPCP-KK poistitela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa nimi pravne
predpisy platné a u€inné na uzemi Slovenskej republiky.

VSetky spory vyplyvajuce z poistenia alebo vzniknuté v suvislosti s nim riesi, ak neddjde k dohode u€astnikov

poistenia, prislusny sud na uzemi Slovenskej republiky podla vdeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP-KK stanu neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny vSeobecne zavaznych

Tieto VPPCP-KK su platné od 1. 8. 2022.
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ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie lie€ebnych vydavkov

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Poistenie lie€ebnych vydavkov sa uzatvara ako poistenie pomoci osobam v nudzi po€as cestovania alebo pobytu
mimo miesta ich bydliska.

Poistnou udalost'ou je nahle akutne ochorenie alebo Graz poisteného, ku ktorému doslo v ¢ase u€innosti poistenia
a ktoré si vyzaduje nutné a neodkladné lieCenie v zahranici.

Z poistenia lie€ebnych vydavkov poistitel hradi v suvislosti s poistnou udalostou nevyhnutné, nutné a uc¢elne vynalozené
naklady na lieCenie Ci oSetrenie, vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne suvisia, su lekarom
predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

Za také naklady sa povaZzuju, ak nie je uvedené inak:

2.

a)
b)
c)

d)

)

h)

)

k)

nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagnézy a lieCebného postupu;

nevyhnutné lekarske osetrenia;

pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viaclézkovej izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou lekarskou

starostlivostou na ¢as nevyhnutny; diagnostické vySetrenia, lieCenie vratane operacie, anestézia, lieky,

material a naklady na nemocni¢nu stravu;

lieky predpisané lekarom v suvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajuce charakteru poistnej udalosti;

oSetrenie zubnym lekarom pri akutnych bolestivych stavoch zubov, lie€enych extrakciou alebo jednoduchou

vyplfiou (vratane RTG), a oSetrenie s ciefom bezprostrednej ulavy od bolesti vztahujice sa na sliznice dutiny

ustnej, ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade

poistného plnenia; oSetrenie zubov v désledku Urazu nie je tymto limitom obmedzené,;

preprava poisteného z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia (tiez

privolanie lekara k poistenému), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym prostriedkom;

zasah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného

zdravotnickeho zariadenia, ak to zdravotny stav poisteného vyzaduje;

preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného

Specializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak to stav poisteného vyzaduje;

z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariadenia spat’ do miesta pobytu v zahrani¢i,

ak nie je mozné na prepravu pouzit’ verejny dopravny prostriedok;

naklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na uzemie Slovenskej republiky v pripade, Ze nebude méct

zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne planovany dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo vopred

rozhodnut o repatriacii poisteného nielen na zaklade podkladov od oSetrujuceho lekara; o repatriacii, o spdsobe

dopravy a o volbe vhodného zdravotnickeho zariadenia su opravneni rozhodnut iba poistitefom povereni lekari;

naklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného spat na uUzemie Slovenskej republiky a ostatné

nevyhnutné naklady, ktoré s prepravou ¢€i doCasnym ulozenim telesnych pozostatkov suvisia; o uhrade

ostatnych nevyhnutnych nakladov je opravneny rozhodnut iba poistitel;

ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahrani€i na ¢as nevyhnutny v pripade, Ze z medicinskeho hladiska

nie je uZz nutna hospitalizacia poisteného, ale zaroveh nie je mozné, aby poisteny pokracoval vo svojej

pbvodne planovanej ceste €i bol schopny repatriacie; poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o nutnosti

uhrady tychto nakladov nielen na zaklade podkladov od oSetrujuceho lekéara; o vhodnom ubytovacom

zariadeni je opravneny rozhodnut iba poistitel;

primerané cestovné naklady a naklady na ubytovanie sprevadzajucej osoby alebo sprievodu neplnoletych

deti, pricom poistitel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vyslani sprevadzajucej osoby a o vyske

primeranych nakladov; za primerané cestovné naklady sa povazuju naklady:

- na letenku ekonomickou triedou, trajektovu lodnu dopravu, listok Zelezni¢nej a/ alebo autobusovej dopravy
druhou triedou, pripadne naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo;

- na ubytovanie najviac do limitu uvedeného v Prehlade poistného pinenia;

za primerané cestovné naklady sa nepovaZzuju naklady na vSetky poistenia a poplatky za vizum.



5.

Cla

1.

V pripade, Ze nie je mozné poisteného zo zdravotnych dovodov previezt na Uzemie Slovenskej republiky, a ak
musi byt v nemocnici hospitalizovany dlhSie nez 10 dni, zabezpeci asistentna sluzba jednej blizkej osobe
poisteného, aby mohla poisteného navstivit, primeranu dopravu verejnym dopravnym prostriedkom (lietadlo
ekonomicka trieda, autobus a vilak Il. triedy a pod.) do miesta hospitalizacie poisteného a spat na uzemie
Slovenskej republiky a ubytovanie, priom poistitel uhradi naklady na tdto dopravu a ubytovanie az do vysky limitu
poistného plnenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia. Poistitel z tohto poistenia hradi iba cestovné naklady
spojené s cestou osoby blizkej do miesta hospitalizacie poisteného a spat na Uzemie Slovenskej republiky a
naklady na ubytovanie osoby blizkej v mieste hospitalizacie poisteného; ostatné naklady vratane nakladov na
miestnu hromadnu dopravu &i sluzby taxi nie su su€astou poistného plnenia.

Poisteny berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poistitel ani asistentna sluzba za Ziadnych okolnosti nie su

opravneni nahradzovat’ organy institucii poskytujuce prvu pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

nok 2. Vyluky z poistenia

Popri vylukach uvedenych v CASTI | &l. 13 tychto VPPCP-KK sa poistenie lie¢ebnych vydavkov dalej nevztahuje na pripady:

a) ked lieCebna starostlivost’ suvisi s oSetrenim ochorenia &i Urazov, ktoré existovali po¢as 12 predoSlych mesiacov
pred zaciatkom poistenia a/alebo nastali na Uzemi Slovenskej republiky pred odcestovanim do zahrani€ia, pripadne
s komplikaciami, ktoré sa vyskytnu pri lie€be ochorenia alebo Urazov, ktoré nie su zahrnuté do tohto poistenia;

b) ked je lekarska starostlivost vhodnéa a ucelnda, avSak odkladna a je mozné ju poskytnut az po navrate na
Uzemie Slovenskej republiky;

c) ked sa cesta kona s cielom lieCenia alebo pokracovania za¢atého lieCenia;

d) ak draz alebo ochorenie poisteného nastali v suvislosti s pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych ¢i
psychotropnych latok;

e) lieCby priznakov suvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych latok podla pismena d) tohto odseku;

f) vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkolvek
komplikacii rizikového tehotenstva, akychkolvek komplikacii po 26. tyzdni tehotenstva, pérodu, vySetrenia a
lie€by neplodnosti a umelého oplodnenia a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou liecbou;

g) nakladov na neakutne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, nakladov za zubné nahrady, korunky alebo
upravy Celusti, zubné strojéeky, mostiky, odstranenie zubného kamena alebo povlaku alebo nakladov
suvisiacich s lie€bou paradentézy;

h) duSevnych a psychickych chordb a poruch, lie€by psychoterapiou a psychoanalyzou;

i) lieCenie osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajlicej kvalifikacie, lie¢ebnych Ukonov mimo
zdravotnickeho zariadenia, lieCby metédami vedecky neuznavanymi na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v
mieste Skodovej udalosti;

j) nahrad nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie suvisiace s vyhladanim poistenej osoby, ak nebolo
ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

k) kupa liekov bez lekarskeho predpisu;

I) oc€kovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odcestovanim do zahranicia;

m) preventivnych prehliadok, kontrolnych vySetreni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni nesuvisiacich s nahlym
ochorenim alebo Urazom;

n) rehabilitacie, fyzikalnej a kupelovej lieCby, starostlivosti v odbornych lie¢ebnych ustavoch, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak;

o) chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestanosti;

p) nakazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

gq) zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo nacuvacich pristrojov;

r) nahrady vydavkov za ortézy;

s) nahrad za nad$tandardnu starostlivost a sluzby (t. j. nahrad za zdravotnicku starostlivost a sluzby
presahujuce Standard krajiny, kde k poistnej udalosti doslo);

t) nahrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a dopinkovu stravu;

u) nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;

v) komplikacii spésobenych porusenim lie€ebného rezimu stanoveného oSetrujucim lekarom.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 tychto VPPCP-KK je poisteny dalej povinny:
a) v pripade choroby &i urazu bez zbyto€ného odkladu vyhladat lekarske o3etrenie a dbat’ na pokyny lekéara, a ak
to nasledne poistitel vyzaduje, podrobit sa na naklady poistitela vysetreniu lekarom, ktorého mu poistitel urci;



b) prepravu a néklady uvedené v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 ods. 4 pism. f), g), h), i), j), k),l) a ods. 5.

vopred odsuhlasit s asistenénou sluzbou a postupovat podla jej pokynov;

predlozit poistitelovi originaly nasledujucich dokladov: kompletnu lekarsku dokumentaciu, uéty a doklady o

zaplateni lekarskeho oSetrenia, liekov predpisanych lekarom (vratane koépie lekarskeho predpisu) a

transportov, policajnd spravu (v pripade, Ze udalost vySetrovala policia) vratane dalSich podkladov, ktoré si

poistitel a/alebo asisten¢na sluzba vyziada.

2. V pripade poruSenia povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku je poistitel opravneny poistné plnenie Umerne tomu znizit
alebo zamietnut.

c)

ODDIEL B) Poistenie asistenénych sluzieb (PAS)

Clanok 1.

Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Poistnym plnenim z poistenia asistenénych sluzieb je telefonicka pomoc poistenému pri udalostiach suvisiacich s
jeho poistenou cestou. Poisteny je opravneny obratit sa na poistitela v priebehu pobytu v zahrani¢i aj pred
nastupenim cesty so Ziadostou o poskytnutie rad a informacii, ktoré sa tykaju nizSie uvedenych oblasti:

Turistické informacie

a)

b)

c)

d)

informacie o zastupitel'skych uradoch a konzulatoch
informacie o dokladoch nutnych na vstup do krajiny
informacie o finanénej sume nutnej pre vstup do krajiny
aktualne kurzy mien

priemerné ceny zékladnych komodit

klimatické pomery a predpovede pocasia

stupen vSeobecnej bezpec€nosti v cielovej krajine

Lekarske informacie

vyhladanie kontaktu na zachrannu sluzbu prvej pomoci

informacie o v§eobecnej Urovni lekarskej starostlivosti v krajine v porovnani so Slovenskou republikou
informacie o nutnosti o¢kovania

dodanie adries imunologickych zariadeni

informacie o vyskyte epidémii

zahrani¢né ekvivalenty slovenskych liekov

neodporucané zdravotnicke zariadenia

Specifické zdravotné rizika lokalit

Telefonicka pomoc v nudzi

rady, informacie, pomoc pri rieSeni situacii nudze
vyhladanie pravnika, adresy uradu

Timoéenie a preklady

telefonické timocenie pri policajnej kontrole
telefonické timocenie pri styku s personalom lekarskeho zariadenia
telefonické timocenie a rady pri vyplfiovani dokladov
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