Informacné memorandum
AA 0 spracovani osobnych udajov
v suvislosti so zjednanim poistenia

Riadne spracovanie Vasich osobnych Gdajov je pre nas velmi délezité. Preto kladieme velkid vahu naich ochranu. Tymto by sme
vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preo a na aké ucely Vase osobné udaje spracovavame
o pravach, ktoré v suvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie, ktoré pre vas mézu byt v spojeni so spracovanim
Vasich osobnych udajov dolezité.

Radi by sme vas uistili, Ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k Vasim osobnym
Gdajom pristup a ktoré osobné (idaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizsie uvedenymi informaciami, ktoré sme
pre vas v sUvislosti so spracovanim Vasich osobnych dajov pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi a
maximalne uZitoény.
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. Zdroje, z ktorych osobné Gdaje pochadzaja

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je taky subjekt, ktory sdm alebo spolu s inym stanovuje Ucely a prostriedky spracovania
Vasich osobnych udajov. Typicky pdjde o spolocnost, ktorej svoje osobné idaje poskytujete.

V tomto pripade je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000
Brusel, Belgicko (dalej len ,AXA Assistance) ako poistoviia spoloénym prevadzkovatelom Vasich osobnych Gdajov spolu
s poistnikom, ktory s poistoviiou uzatvoril poistnd zmluvu, na zaklade ktoré doslo k dohodnutiu Vasho poistenia. To znamena,
ze urujeme Gcel a prostriedky, ako st Vase osobné idaje spracovavané.

2. Poverenec pre ochranu osobnych tidajov

AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu (dajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych udajov
(tzv. DPO) za prevadzkovatela. Vietky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke,
ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych Gdajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla Vasich preferencii a moznosti nds moézete kontaktovat r6znymi spésobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

S akymikolvek otazkami slvisiacimi so spracovanim Vasich Gdajov sa mdZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
Udajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych udajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Cielom spracovania osobnych Gdajov v ramci poistenia je:



zjednanie a plnenie poisteni vratane vyhodnotenie poistného rizika - pravnym zakladom spracovania je nevyhnutnost
spracovania osobnych Gdajov pre zjednanie a plnenie prislusného poistenia;

automatizované vyhodnotenie poistného rizika ako stcast profilovania pred zjednanim poistenia - pravnym zakladom
spracovania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela;

splnenie povinnosti prevadzkovatela v suvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto
spracovanie st zakonom definované povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

kontrola sankénych zoznamov a CRS! - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nevyhnutnost pre splnenie zdkonnej
povinnosti uloZenej prevadzkovatelovi v dosledku pravnych predpisov tykajlcich sa napr. praniu Spinavych penazi
¢i pravnych predpisov o automatickej vymene dariovych informacii s inymi krajinami;

uplatnenie narokov v suvislosti s Vasim poistenim - pravnym zakladom spracovania Gdajov je nevyhnutnost spracovania
osobnych tdajov v stvislosti s plnenim prav a povinnosti z poistenia a dalSich zakonom definovanych povinnosti;

v ramci procesu likvidacie poistnych udalosti mézeme overovat Vas zdravotny stav - pravnym zakladom pre toto
spracovanie je poskytnutie z poistenia, splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a pokial to vyZaduji pravne
predpisy, sthlas, ktory nam mozete udelit;

prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zakladom spracovania (dajov je nevyhnutné spracovanie
pre opravneny zaujem prevadzkovatela osobnych udajov; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je jeho schopnost boja
a postihu deliktov spachanych na skodu poistovne;

zaistenie rizik - pravnym zakladom spracovania Udajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie opravneného zaujmu
prevadzkovatela; opravnenym zdujmom prevadzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného so zaistnou zmluvou
uzatvorenou medzi poistitelom a zaistitelom;

v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidla zdielame Udaje o poistenych vozidlach
a pripadnych poistnych udalostiach s Slovenskou kancelariou poistitelov - pravnym zakladom pre toto spracovanie
osobnych udajov je plnenie nasej zakonnej povinnosti;

uloZenie dokumentacie pocas retenéného obdobia - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je naSou pravnou povinnostou
a opravnenym zaujmom; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehot, aby
bolo mozné preukazat urcité skuto¢nosti, napr. v pripade mozného sidneho sporu;

Statistické ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zdkonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného
kmena a tak zniZovat rizika na neho pésobiace a vyhodnocovat ucinnost distribu¢nych kanalov a optimalizovat obchodnu
stratégiu.

Pokial budl spracovavané zvlastne kategérie Vasich osobnych Gidajov (obvykle Udaje tykajice sa zdravotného stavu), ich obsah
a rozsah bude vzZdy ¢o najmensi pre splnenie urcitého Gcelu. Spracovanie moZe byt vykonavané na zaklade nasledujucich
pravnych titulov:

4.

spracovanie je nevyhnutné pre uréenie alebo plnenie narokov z poistenia, najméa narokov na poskytnutie poistného plnenie
Z poistenia;

spracovanie je nevyhnutné pre Statistické Gcely;

spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne déleZitych zaujmov subjektu Gdajov;

sthlas, ktory nam mozete udelit.

Kategérie zhromazdovanych osobnych tidajov

V tejto Casti st opisané kategérie spracovavanych osobnych ddajov vratane prikladov a Gcelov spracovania:

Zakladné identifikacné idaje

Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné &islo a u podnikatela obchodna firma, I1CO a sidlo, aby sme vas
spravne identifikovali.

Kontaktné tdaje

Postova adresa, telefénne ¢islo, adresa elektronickej posty, aby sme s Vami mohli komunikovat.

Informacie tykajtice sa Vasho poistenia

Ponechavame si informacie o produkte, ktory ste si zvolili a jeho obsahu, pripadne o vSetkych pripoisteniach, Vas priblizny
vek, cielovl destinaciu pri cestovnom poisteni a dlzku trvania poistenia.

1 CRS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informécii v globalnom formate



- Informadcie o poistnych udalostiach

Spracovavame informacie o poistnych udalostiach a vysledkoch vySetrovania poistnych udalosti, o G¢astnikoch udalosti,
svedkoch vratane policajnych protokolov a informécii v nich uvedenych atd.

- DalSie osobné tdaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
MéZu to byt Gdaje poskytnuté v ramci zjednania poistenia, likvidacie VaSej poistnej udalosti, udaje zo zaznamov
telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami a dalSie Udaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej
pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania Vasich osobnych tdajov je podla zakona prevadzkovatel tychto ddajov. Rovnaké
poziadavky si kladené aj na spoloénych prevadzkovatelov VaSich osobnych Udajov. Prevadzkovatelia ¢i spoloéni
prevadzkovatelia m6Zu na spracovanie udajov vyuzit dalsi subjekt, tzv. sprostredkovatela, ktory na zaklade zvlastneho zdkona
alebo s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné uUdaje. V tychto
pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovana rovnaka ochrana Vasich Udajov ako v AXA-Assistance. Sprostredkovatela
spracovavaju Vase osobné Gidaje na zaklade zvlastni zmluvy o spracovanie osobnych Gdajov, ktord s nami maju uzatvorend, a
podla nasich pokynov.

Vase osobné udaje mozu byt postipené nasledujicim kategdriam prijemcov:

- poistovniam a zaistovniam,

- organizaciam, ktoré spracovavaju osobné Udaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb,
marketingové agentury, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likvidaciu $kdd z poistenia, poskytovatelom asistencnych sluzieb v zavislosti
na VasSom poistenie.

Najvyznamnej$imi sprostredkovatelmi Vasich osobnych Gidajov su:

- Poskytovatelia servisnych, najma asistenénych a likvidaénych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; ICO: 25695215

- Poskytovatelia IT
AXA Technology Services SAS, Franclzsko; RCS Nanterre 399 214 287

STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211

Mobile Internet s.r.o0.; ICO: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré Vase osobné udaje mézeme zdielat s inymi spoloénostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré nam
pomahaju so zaistenim urcitych sluzieb, a to vratane vybavovania, poskytovanie asistenénych sluzieb 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni ¢i nam pomahaju napr. s nahravanim telefénnych hovorov. Tieto koncernové spolo¢nosti budd konat v naSom mene a
my zostavame zodpovedni za to, akym spésobom Vase osobné Udaje na tieto Gcely pouZivaju.

MoZeme tieZ Vase osobné Udaje zdielat s inymi spolocnostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA s cielom riadenia
nakladov na poistné udalosti, zlepSovania produktov, personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie
podvodného konania. Dalej méZeme tieto Gdaje pouZivat na Statistické icely.

Tieto spoloc¢nosti nebudl schopné z informacii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadneho individualni osobu vratane Vas.
Vase osobné idaje dalej m6Zeme odovzdat nasledujicim osobam:

- subjektom verejnej spravy a Statnym organom, pokial to dovoluje zakon,

- tretim stranam, ktoré su zapojené do prebiehajucich alebo potencialnych sidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré ndam pomahaju presadzovat alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasSimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolocnostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli sthlas alebo kde nam to povoluje alebo uklada
zakon.



6. Odovzdavanie osobnych uidajov do tretej krajiny

Vase Udaje mdZu byt odovzdavané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked je to nevyhnutné pre poskytnutie poisteného
plnenia v ramci Vasho poistenia (obzvlast v pripade cestovného poistenia).

Pokial ide o prevadzanie mimo Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia
na ochranu Vasich osobnych tdajov.

V pripadoch, ked by boli Vase osobné (idaje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrzan rovnaké Grover ochrany, akl poZaduji GDPR a slovenské zakony
upravujlce ochranu osobnych Gdajov.

Ochrana osobnych Gdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych dolozZiek o ochrane osobnych Gdajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvalenych statnymi regulaénymi organmi;

- kddexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnuti o zodpovedajlcej ochrane (Staty so zodpovedajlicou ochranou osobnych Gdajov).

Vase osobné (idaje tiez m6zeme prevadzat vo zvlastnych situaciach stanovenych zakonom, ako napr. ked je prevod nevyhnutny
pre plnenie z poistenia, a ked je prevod nevyhnutny na ucely ochrany Vasich Zivotne déleZitych zaujmov alebo Zivotne
délezZitych zaujmov poistenych oséb, obzvlast v ramci cestovného poisteni, ked koname tak, aby sme chranili zdravie ¢i Zivot
poistenych.

7. Obdobie, pocas ktorého budii Vase osobné uidaje uchovavané

Vase osobné Udaje budd uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého méZete uplatnit naroky z Vasho poistenie alebo ked
vyprsi povinnost uchovavania udajov, ako ju uklada zakon, obzvlast povinnost archivacie Uctovnych dokladov a predpisy o
medzinarodnom zdaneni.

Vase osobné idaje poskytnuté v ramci poistenia budd uloZené pocas 10 rokov od zaniku takého poistenia.

Retencné lehoty likvidacnych spisov si definované ako vysledok pdsobenia mnohych kritérii, ako napr. ¢i $koda nastala
na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v rdmci konkrétnej poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo stidny spor.
Do retencnej lehoty je vZdy zahrnuté premlcacia lehota.

Retencéné lehoty dalSej dokumentacie su definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanoveni vratane premlcacich lehét
alebo napr. dafiovej a G¢tovnej legislativy.

Ked nakladdme s osobnymi Udajmi, uplatfiujeme zasadu minimalizacie, o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mame
povinnost uchovavat Vase osobné Udaje, uplynie, déjde v nasich databazach a informacnych systémoch k anonymizacii Vasich
osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistuju, Ze udaje
nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci nam pravo pozadovat pristup k Vasim osobnym ddajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania
a odovzdavania.

Pre pripad, ked su Vase (daje spracovavané na zaklade Vami udeleného suhlasu, mate pravo svoj sthlas so spracovanim
osobnych udajov kedykolvek odvolat v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zakonnost spracovania
v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prava uvedené vyssie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu Vasich osobnych Gidajov:

- naucely priameho marketingu;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na vykonanie Glohy plnenej vo verejnom zaujme alebo ako sucast vykonu verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi Gdajov;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na ucely vychadzajlce z pravne podloZenych zaujmov sledovanych prevadzkovatelom
osobnych udajov alebo tretou osobou.



Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze Vase osobné Udaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou Vasho sukromia
alebo platnou legislativou, mate pravo poZzadovat vysvetlenie alebo méte pravo podat staznost na dohladovy orgén - Urad na
ochranu osobnych Gdajov. VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na Casto kladené otazky néjdete na nasej webovej
stranke, ktora je urena Specialne na ochranu osobnych dajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych tdajov v stvislosti so zjednanim poistenie nie je povinné, je viak nevyhnutné na plnenie poistenia a na
vyhodnotenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné poistenie zjednat.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedli v ramci zjednani poistenia, budd z dévodu vyhodnotenie poistného rizika predmetom
automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial vak tak urobite, nebude mozné poistenie
zjednat a taka namietka bude povazovana za odvolanie zZiadosti o zjednani poistenia. Taktiez m6Zeme pouZzit prostriedky
automatizovaného spracovania a profilovania s cielom prispésobit ponuku nasich sluZieb Vasim potrebam v pripade, Ze
spracovavame Vase Udaje na Gcely priameho marketingu.

11. Zdroje, z ktorych osobné iidaje pochadzaju

V ramci likvidacie poistnych udalosti mézZu byt Vase osobné (daje ziskané prostrednictvom réznych zdrojov, ako su iné
poistovne, policia, svedkovia, Ceska kanceldria poistitelov atd.

V ramci boja s poistnou kriminalitou mdzu byt Vase osobné (daje ziskané prostrednictvom réznych externych zdrojov.
Zverejnenie tychto zdrojov by znamenalo neprimerané Usilie a mohlo by znemoZnit alebo vaZzne staZit dosiahnutie cielov
takého spracovania.


http://www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

