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Vseobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ku korporatnym platobnym kartam VPPCP-KK zo dna 1. novembra 2013

I. CAST SPOLOCNE USTANOVENIA

Cla
1.

nok 1. Uvodné ustanovenia

Cestovné poistenie ku korporatnym platobnym kartam je poistenie stikromné
a plati pren zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej
len ,zakon“) a ustanovenia poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou sicastou
sl tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia ku korporatnym
platobnym kartam (dalej len ,VPPCP-KK*“) a VSeobecné poistné podmienky po-
istenia zneuZitia korporatnej platobnej karty (dalej len ,VPP PZ-KK“).
Poistitelom je spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny
AXA, so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej v ob-
chodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registracnym Cislom 0415591055, ktora v Slovenskej republike vykonava pois-
tovaciu ¢innost na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb (dalej len
L poistitel*).

Poistnikom sa rozumie Slovenska sporitelfia, a. s., so sidlom Tomasikova 48,
83237 Bratislava, Slovensko, ICO: 00151653, spolognost zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu, oddiel Sa, viozka ¢. 601 /B (dalej len ,poistnik*).

Clanok 2. Rozsah poistenia

1. Toto cestovné poistenie (dalej len ,poistenie”) ku korporatnym platobnym kar-
tam (dalej len ,platobna karta“) je uréené na zabezpecenie poistenych pri ich
cestach a pobyte mimo Slovenskej republiky.

2. Poistny program drZitelov platobnych kariet obsahuje tieto poistenia:

a)  poistenie liecebnych vydavkov (PLV);
b)  poistenie asistencnych sluzieb (PAS).

3. Poistenie sa uzatvara ako sUbor poisteni, jednotlivé poistenia nie je mozné
uzavriet samostatne.

4.  Prehlad poistného plnenia

Poistenie liecebnych vydavkov (PLV) 25 000 €

o - . reélne naklady max.
Repatriacia (navrat do vlasti) a transporty do limitu F¥LV
Prevoz telesnych ostatkov 4500 €

Navsteva rodinného prislusnika (ubytovanie + doprava)
Sprevadzajlca osoba (ubytovanie + doprava)

Sprievod neplnoletych deti zo zahranicia (ubytovanie + doprava)

Dentalne oSetrenie
Spolutcast’

75 €/noc, (max. 10 noci)
+ realne naklady na dopravu

75 €/noc, (max. 10 noci)
+ realne naklady na dopravu

75 €/noc, (max. 3 noci)
+ realne naklady na dopravu

250 €
100 €

Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Turistické informéacie ANO
Lekarske informacie ANO
Telefonicka pomoc v nldzi ANO
TImodenie a preklady ANO

¢
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lanok 3. Poistna udalost’, poistné pinenie

Poistnou udalostou je nahodnéa skutocnost blizSie oznacena v poistnej zmluve
alebo VPPCP-KK alebo vo zvlastnom pravnom predpise, na ktory sa poistna zmlu-
va odvolava, ktora nastane pocas poistnej doby a s ktorou je podla VPPCP-KK
spojeny vznik povinnosti poistitela pinit.

Horna hranica poistného pinenia pre jednotlivé poistenia je urena poistnou
sumou alebo limitom poistného pinenia, ktorych vyska je uvedena v Prehlade
poistného plnenia.

Poistna suma alebo limit poistného pInenia jednotlivych poisteni podlia Prehla-
du poistného plnenia, ktory tvori neoddelitelni sicast tychto VPPCP-KK, sa
vztahuje v uvedenej vySke na celé poistné obdobie na kazdého poisteného.

0 poistnom plneni a jeho vyske rozhoduje poistitel na zaklade predloZenych do-
kladov a v sulade s tymito VPPCP-KK, Prehladom poistného plnenia, poistnou
zmluvou a pripadne aj v stlade so zmluvnymi dohodami.

Poistné pInenie je splatné do 15 dni od ukoncenia vySetrovania na zistenie roz-
sahu povinnosti poistitela pInit. Ak nemoze byt vySetrovanie ukonéené do troch
mesiacov po ohlaseni Skodovej udalosti poistitelovi, poskytne poistitel poiste-
nému na pisomné poZziadanie primerani zalohu.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky
podfa kurzu platného v der vzniku poistnej udalosti a na Gzemi Slovenskej repub-
liky s vynimkou priamych platieb zahraniénym zdravotnickym zariadeniam a zahra-
niénym poskodenym a inym zahrani¢nym subjektom, ak nie je dohodnuté inak.

8.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-KK, je poisti-
tel opravneny zniZit poistné plnenie podla toho, aky malo toto porusenie vplyv
na rozsah povinnosti poistitela pInit.

Poistenie je uzavreté so spoluliéastou poisteného vo vySke 100 € pri kazdej
poistnej udalosti z poistenia lieGebnych vydavkov, s vynimkou hospitalizacie.
Vyska spolulcasti je uvedena v prehlade poistného plnenia.

Clanok 4. Vznik a zanik poistenia, iéinnost' poistenia

1.
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2.

Poistenie sa uzatvara v prospech tretej osoby, ktorou je poisteny. Poisteny
prejavi sthlas s podmienkami poistenia najneskér uplatnenim prava na poist-
né plnenie.

Poistenie je platné diom uzatvorenia poistnej zmluvy medzi poistitelom a poist-
nikom.

Poistenie poskytované tymto poistnym programom je viazané na obdobie plat-
nosti platobnej karty, ku ktorej sa poskytuje, ak nie je dalej stanovené inak.
Poistenie vznika (je G¢inné) od 00:01 hodiny prvého dina nasledujldceho po dni,
ked bola urobené aktivacia platobnej karty drzitelom karty. V pripade, ak ku
dnu uzatvorenia poistnej zmluvy uz existuje aktivovana platobné karta, na ktord
sa Vv zmysle poistnej zmluvy poistenie vztahuje, tak v tychto pripadoch poistenie
vznika (je Gcinné) od 00:01 hodiny prvého dna nasledujliceho po dni Géinnosti
poistnej zmluvy.

Poistenie zanika uplynutim poistnej doby, a to okamihom, ked vyprsi obdobie
platnosti platobnej karty, ku ktorej sa poistenie viaze, pripadne ked drZitel
z akéhokolvek dévodu vrati platobnl kartu poistnikovi, alebo ked je drzitelovi
z dévodu vypovede zmluvného vztahu pouZivanie platobnej karty zrusené. Po-
istenie nezanika v pripadoch, ked je v dosledku straty, poSkodenia, kradeze,
exspiracie alebo z inych dévodov drZitelovi karty vydana za platobn( kartu nova
platobné karta. Poistenie sa vztahuje aj na tato novo vydan( kartu.

Poistenie dalej zanika:

a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b)  zanikom poistnej zmluvy uzatvorenej medzi poistnikom a poistitelom;

c)  vypovedou poistitela alebo poistnika v zmysle zakona;

d)  dal$imi spésobmi uvedenymi v zakone.

Poistenie je urcené na opakované cesty do zahrani¢ia. Vztahuje sa na neob-
medzeny pocet turistickych aj pracovnych zahrani¢nych ciest administrativneho
alebo manazérskeho charakteru zacinajlcich a konciacich na Gzemi Sloven-
skej republiky a uskutocnenych v ¢ase Gcinnosti poistenia. Ak nie je v dalSich
ustanoveniach tychto VPPCP-KK uvedené inak, obdobie nepretrzitého pobytu
v zahranici, po€as ktorého vznika poistenému narok na poistné plnenie, pred-
stavuje maximalne 60 dni a za¢ina sa okamihom prekrocenia hranice Sloven-
skej republiky a konéi prekrocenim hranice Slovenskej republiky pri navrate
alebo 0 24.00 hodine stredoeurépskeho ¢asu 60. dha pobytu mimo (zemia
Slovenskej republiky, podla toho, ktora z okolnosti nastane skor.

anok 5. Poistné

Vyska a splatnost poistného je uvedena v poistnej zmluve.
Poistné za poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve plati poistnik.

anok 6. Poistené osoby

Poistenym je:

a)  drzitel korporatnej platobnej karty Master Card, ktoré je vydané k Gc¢tu vede-
nému v Slovenskej sporitelni, a. s. (dalej len ,drzitel”), a dalej

b)  manZel/manZelka, druh/druzka drZzitela cestujici/-a spolu s drzitelom,

¢)  nezaopatrené deti drzitela vo veku do 21 rokov cestujice spolu s drzi-
telom.

Poistit je mozZné iba osoby vo veku do 70 rokov.

Clanok 7. Uzemna platnost’ poistenia

1.

2.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli mimo Gzemia Sloven-

skej republiky, ak nie je v tychto VPPCP-KK uvedené inak.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli na Gzemi:

a)  Slovenskej republiky, ak nie je dalej uvedené inak;

b)  Statu, ktorého je poisteny Statnym obCanom alebo v ktorom ma poisteny
trvalé bydlisko alebo je Gcastnikom verejného zdravotného poistenia; vy-
nimkou je pripad, ked poisteny ma trvaly alebo prechodny pobyt na Gzemi
Slovenskej republiky a slcasne je G¢astnikom verejného zdravotného alebo
obdobného poistenia na Gzemi Slovenskej republiky, potom sa poistenie
vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine, ktorej je Statnym obCanom;

c)  Statu, na ktorého Gzemi sa poisteny zdrZuje nelegalne.

VPPCP-KK zo dia 1. novembra 2013



Clanok 8. Prechod prava poisteného na poistitela

1. Ak vzniklo v slvislosti s hroziacou poistnou udalostou alebo tou, ktora nastala,
osobe, ktora ma pravo na poistné plnenie, poistenému alebo osobe, ktora vyna-
loZila zachranovacie naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné ob-
dobné pravo, prechadza tato pohladavka vratane prisluSenstva, zaistenia a dal-
Sich prav s nou spojenych okamihom vyplaty plnenia z poistenia na poistitela,
a to az do vysky plnenia, ktoré poistitel opravnenej osobe vyplatil. To neplati, ak
vzniklo tejto osobe také pravo voci tomu, kto s fou Zije v spolocnej domacnosti
alebo je na nu odkazany vyzivou, ibaze spdsobil poistnl udalost Gmyselne.

2. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, vyda poistitelovi potrebné doklady a ozna-
mi mu vSetko, ¢o je na uplatnenie pohladavky potrebné, najma oznami poistitelovi
pravdivé a (pIné informéacie o poistnej udalosti, o tretej osobe, voéi ktorej ma pra-
vo na nahradu $kody, alebo iné obdobné pravo, o jej poistitelovi, pripadne pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich v mene tretej osoby a dalej
pripadne o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo iného poistitela.

3. Ak osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, uplatiuje narok na nahradu Skody
vocéi tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo voci poistitelovi
tretej osoby, je tato osoba povinna informovat tretiu osobu alebo poistitela
tretej osoby o existencii prava poistitela na nahradu skody podla tohto ¢lan-
ku. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej povinna vyvinat potrebnu
sUcinnost, aby pravo poistitela voci tretej osobe alebo voéi poistitelovi tretej
osoby mohlo byt uplatnené. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej
povinné vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k preml¢aniu alebo zaniku prava
poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lanku.

4. Ak zmari osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, prechod prava na poistitela,
ma poistitel pravo zniZit plnenie z poistenia o sumu, ktor( by inak mohol ziskat.
Ak uZ poistitel poskytol plnenie, ma pravo na nahradu az do vysky tejto sumy.

Clanok 9. Zvlastne ustanovenia

1. VSetky platby uskutoCnené v suvislosti s poistenim, s vynimkou priamych
platieb zahraniénym zdravotnickym zariadeniam, zahraniénym poskodenym
a inym zahraniénym subjektom, a takisto poistné sumy a limity poistného pl-
nenia sa uvadzajl v mene platnej na Gzemi Slovenskej republiky a sU splatné
na Gzemi Slovenskej republiky.

2. Ak poistitel vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny
dat sa vySetrit lekarom uréenym poistitelom. Poistitel v tomto pripade hradi:
a) naklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim,

b)  cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo Ze-
lezni¢nej osobnej dopravy druhej triedy,
¢) naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyZaduje.

3. Ak poistitel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo lekarsku spravu nevyzaduje,
naklady s nimi spojené nehradi.

4. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvola svoj sthlas so zistovanim
a presklmavanim zdravotného stavu a ak ma tato skuto¢nost vplyv na skima-
nie potrebné na zistenie rozsahu poistitela pinit, poistitel si vyhradzuje pravo
primerane znizit, pripadne neposkytnlt poistné plnenie.

Clanok 10. Spracovanie osobnych iidajov

1.  Poistnik, poisteny, opravnena osoba s povinni na pozZiadanie poistitela na Gce-
ly ich identifikacie, uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie
Gcely poskytnlt svoje osobné Udaje vratane rodného Cisla, osobné Gdaje do-
tknutych osob, dalSie identifikacné Gdaje, kontaktné telefonne ¢islo a doklady,
z ktorych je poistitel pre uvedené Gcely opravneny ziskat Gdaje kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

2. Poistitel, pripadne dalSie osoby ¢inné pre poistitela, sa zavazuji zachovavat
mi¢anlivost podla ustanovenia § 40 zakona ¢. 8/2008 Z. z., o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v platnom zneni (dalej len ,zakon
o poistovnictve).

3. Osobné Udaje poistnika a poisteného v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.,
0 ochrane osobnych Gdajov, v plathom zneni (dalej len ,zakon o ochrane OU*),
ktoré poistnik alebo poisteny poskytli poistitelovi v slvislosti s uzatvorenim
poistnej zmluvy, prihlasenim do poistenia alebo v slvislosti s vySetrovanim $ko-
dovej udalosti a poskytovanim poistného plnenia, budl poistitelom alebo nim,
v silade so zakonom o ochrane OU, poverenym spracovatelom (asistencnou
sluzbou poistitela) spracovavané v potrebnom rozsahu, a to v ¢ase nevyhnut-
nom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti plynicich z poistenia.

4.  Poistnik i poisteny potvrdzuja, Ze im bolo pred ziskanim osobnych Gdajov ozna-
meneé:

a) Ze ich osobné Udaje bude ako prevadzkovatel spracivat poistitel Inter Part-
ner Assistance S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166,1050
Brusel, Belgicko;

b)  nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v menej
poistitela ziskava ich osobné Udaje sprostredkovatel poistenia;

¢)  Ze ich osobné Udaje bude poistitel spractvat na Gcely vykonu poistovacej
¢innosti, na iné Ucely uvedené v § 47 zakona o poistovnictve a na Ucely
uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku;

d)  Ze opravnena osoba, ktora ziskala ich osobné (daje, preukazala svoju totoz-
nost alebo preukazala prislusnost opravnenej osoby hodnovernym dokladom
k poistitelovi;

e)  Ze boli pouceni o povinnosti poskytnit poZadované osobné Udaje podia § 47
ods. 1 zakona o poistovnictve, ako i 0 tom, Ze v pripade neposkytnutia tychto
Gdajov poistitel s poistnikom neuzavrie poistnd zmluvu;

f) Ze poistitel je opravneny poskytn(t ich osobné Gdaje osobam uvedenym v §
47 ods. 4 zakona o poistovnictve a na zaklade ich sihlasu udeleného v po-
istnych podmienkach i osobam uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku;

g)  Ze boli pouceni o svojich pravach dotknutej osoby podla zakona o ochrane OU.

5.  Poistnik i poisteny udelujd poistitelovi sihlas na spracivanie ich osobnych Gda-
jov uvedenych v poistnej zmluve a ich poskytovanie:

a)  zmluvnej zaistovni (i so sidlom v zahranici) s cielom zaistenia;

b)  zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahranici) s cielom spravy
poistenia;

c)  zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahranici) s cielom likvidacie
poistnych udalosti;

d) tretim osobam (najma advokatom, notarom, spolo¢nostiam zaoberajiicim sa
inkasom pohladavok) (i so sidlom v zahranici) s cielom ochrany a domahania
sa prav a opravnenych zaujmov poistitela a poisteného;

e)  zmluvnym partnerom poistitela (i so sidlom v zahrani¢i) s cielom mar-
ketingovej Cinnosti poistitela, vzajomnej podpory predaja a poskytovania
komplexného servisu poistnikovi a poistenému.

Suhlas s vynimkou slhlasu podla pism. e) tohto odseku poskytuje poisteny

na obdobie trvania zmluvného vztahu a na obdobie nevyhnutné pre uplatnenie

prav a povinnosti stanovenych zakonom poistitelom a v uvedenom ¢ase nie je
poisteny opravneny svoj suhlas Gc¢inne odvolat. Sthlas na spracovanie a posky-
tovanie osobnych UGdajov podla pism. e) tohto odseku je kedykolvek odvolatelny.

6.  Poistnik a poisteny sl povinni pripadni zmenu spracovavanych osobnych Uda-
jov nahlasit poistitelovi bez zbytocného odkladu.

Clanok 11. Doruéovanie pisomnosti

1.  VSetky spravy, oznamenia a Ziadosti tykajlice sa poistenia musia byt urobené
pisomnou formou v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a sU G¢inné ich doruce-
nim adresétovi, ak nie je stanovené inak.

2. Pisomnosti tykajlce sa cestovného poistenia sa dorucuja:

a)  prostrednictvom drZitela poStovej licencie (dalej len ,posta“) podla zvlast-
neho zakona na poslednl zndmu adresu Ucastnika poistenia, ktorému su
uréené, alebo

b)  osobne zamestnancom alebo poverenou osobou poistovne, alebo

c) elektronicky, podpisané podla zvlaStnych predpisov, alebo

d) s pouZitim e-mailu, faxu alebo inych prostriedkov elektronickej komunikéacie.

3. Ugastnici poistenia st povinni zasielat pisomnosti na vopred dohodnuti alebo
poslednl znamu adresu. Ugastnik poistenia je povinny poistitelovi oznamit bez
zbytoéného odkladu zmenu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

4.  Pisomné podania Gc¢astnikov poistenia su G¢inné dhom ich dorucenia. Ak nie
sl pisomnosti poistitela dorucené Gcastnikovi poistenia preto, Ze ich odmietol
prevziat, povazuju sa za dorucené dnom, ked bolo ich prevzatie odmietnuté.
V pripade vratenia zasielky poStou spat poistitelovi po uplynuti lehoty pre pre-
vzatie stanovenej postovymi podmienkami posty je diiom dorucenia pisomnosti
posledny def stanovenej lehoty.

5. VSetky pisomnosti uréené poistitelovi, ktoré si zasielané postou, sa dorucéujd
na adresu asistencnej sluzby AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 PRAHA 4 — Pankrac, Ceska republika.

Clanok 12. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je nahla porucha zdravia poisteného, ktora vznikla v priebehu
trvania poistenia a ktora svojim charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie
poisteného nezavisle od jeho vdle a vyzaduje nutné a neodkladné liecenie. AkGtnym
ochorenim nie je porucha zdravia, ak sa lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia
alebo ak sa porucha zdravia prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo liecena.

Asistencna sluzba je pravnicka osoba, ktora v mene a v zastlpeni poistitela poskytu-
je opravnenej osobe poistné plnenie a slvisiace asistencné sluzby. Asistencna sluz-
ba zastupuje poistitela pri uplatfiovani, vySetrovani a likvidacii Skodovych udalosti.
Asistencna sluzba alebo iny poistitelom povereny zastupca maji pravo konat v mene
poistitela pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym progra-
mom. Adresa asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a,
140 62 PRAHA 4, Ceska republika.

BezZné Sporty sU nasledujlce bezné oddychové Sportové aktivity a Sporty prevad-
zkované na rekreacnej Grovni: aerobik, airsoft, aguaaerobic, bedminton, baseball,
basketbal, beh, beh na lyziach po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, kor-
Culovanie na lade, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika,
cykloturistika, dragboat — dracie lode, fitnes a bodybuilding, florbal, footbag, futbal,
frisbee, goalball, golf, hadzana, horsky bicykel (okrem zjazdu), cheerleaders (roz-
tlieskavacky), in-line korculovanie, jazda na koni, jazda na slonovi alebo tave, jazda
na vodnom banane, jazda na vodnom Sliapadle, joga, kajak alebo kanoe stupna
narocnosti WW1, kartové a iné stolné spolocenské hry, kickbox — aerobik, kolobez-
kovanie, bicyklebal, korfbal, kriket, biliard, gulky, kulturistika, kolky, lyZovanie po vy-
znacenych trasach, metana, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), minitrampolina, mo-
derna gymnastika, nohejbal, orientacny beh (vratane radiového), pétanque, plavanie,
plazovy volejbal, potapanie s pouzitim dychacieho pristroja do miest s hibkou do 10
metrov s inStruktorom alebo bez instruktora za predpokladu, Ze je poistena osoba dr-
Zitelom potrebného certifikatu (opravnenia) prevadzkovat danu aktivitu, rafting stup-
fa narocnosti WW1, rybaréenie z brehu, showdown, snowboarding po vyznacenych
trasach vratane snowparku, softbal, spinning, Sportové modelarstvo, squash, stolny
futbal, stolny hokej, stolny tenis, streetball, synchronizované plavanie, Sachy, Serm
(klasicky), Sipky, Snorchlovanie, tanec spolocensky, tenis, tajci, tchoukball, veslo-
vanie, vodné lyZovanie, vodné pdlo, volejbal, turistika alebo treking v nenaro€nom
teréne so stupnom narocnosti max. 1UIAA a na znacenych cestach bez pouzitia
horolezeckych pomécok a/alebo pohyb a pobyt v nadm. vyske do 3 000m n. m., via
ferrata stupna narocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalSie
Sporty obdobnej rizikovosti. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistitel.
Prevadzkovanie beznych Sportov na rekreacnej Grovni je poistené tymto cestovnym
poistenim bez navySenia zakladnych sadzieb poistného.

Sprevadzajiica osoba je osoba vyslana alebo uréena poistitelom, pripadne asistenc-
nou sluzbou, ktora poisteného sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v Case
jeho liecenia v zdravotnickom zariadeni a na ceste na Gzemi Slovenskej republiky.
Nahodna skutocnost’ je udalost, o ktorej sa odévodnene predpoklada, Ze mdze po-
Cas trvania poistenia nastat, avSak v ¢ase uzatvorenia poistenia nie je zrejmé, ¢i
a kedy nastane.

Nepoistitelné Sporty — si bezné Sporty prevadzkované na inej nez rekreacnej Grovni
a vSetky Sporty, ktoré nie sl vyslovene uvedené v beznych Sportoch. Inou nezZ rekre-
acnou Uroviou sa rozumie prevadzkovanie Sportov vykonnostne alebo v slvislosti
s prevadzkovanim profesionalneho Sportu alebo pocas Gcasti na verejne organizova-
nych Sportovych staziach a pocas pripravy na ne.
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Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznika pravo na po-
istné plnenie. Opravnenou osobou z cestovného poistenia ku korporatnym kartam
je poisteny.

Osoba blizka poistenému je osoba, ktora je s poistenym vo vzajomne blizkom vztahu
v zmysle § 116 zakona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni,
t. j. pribuzny v rade priamom, strodenec, manzel, partner; iné osoby v pomere rodin-
nom alebo obdobnom sa pokladaji za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktorG
utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako ujmu vlastna.

Platobna karta je korporatna platobna karta Master Card vydana k Gctu vedenému
Slovenskou sporitelfiou, a. s., ktorého majitelom je spoloc¢nost, ktora je zamestna-
vatelom drZitelov tychto platobnych kariet.

Poistna doba je obdobie, na ktoré je uzatvorené poistenie.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
Poistna udalost’ je nahodna skutocnost, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia
a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnit poistné plnenie.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistitel povinny poskytnat, ak nastala poistna
udalost; poistitel ho poskytne v sllade s obsahom poistnych podmienok tohto po-
istenia.

Poistitel' Inter partner assistance, s.a. je pravnicka osoba, ktora je opravnena vy-
konavat poistovaciu ¢innost na Gzemi Slovenskej republiky podla platnych pravnych
predpisov.

Poistnik Slovenska sporitelia, a.s., je osoba, ktora s poistitelom uzavrela poistnu
zmluvu.

Poistena osoba/Poisteny je fyzicka osoba, na ktorej zdravie alebo iné hodnoty poist-
ného zaujmu sa poistenie vztahuje.

Poistenie je pravny vztah, pri ktorom na seba poistitel prebera zavazok, ze poiste-
nému (poSkodenému, opravnenej osobe) poskytne poistné pinenie za udalost, ktora
zodpoveda tymto VPPCP-KK.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za financénd alebo ind od-
menu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vSetkych poistnych sim, limitov poistného pl-
nenia a spolulcasti dohodnutych pre jednotlivé poistenia. Prehlad poistného pinenia
tvori neoddelitelnt sucast tychto VPPCP-KK.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné plnenie.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo nasilia alebo hrozba pouzitia sily alebo nasilia
akejkolvek osoby alebo skupiny fudi samostatne alebo v nieci prospech alebo v spolu-
préaci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané z politického, naboZenského,
ideologického alebo etnického dévodu alebo Gcelu, spésobujice ujmu na ludskom
zdravi, hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktire, vratane Gmyslu
ovplyvilovat aklkolvek viadu, zastrasovat obyvatelstvo alebo ¢ast obyvatelstva.

Uraz je neoGakavané a nahle posobenie vonkajsich sil alebo viastnej telesnej sily
nezavisle od véle poisteného, ku ktorému doSlo pocas trvania poistenia a ktorym
bolo poistenému spésobené poskodenie zdravia alebo smrt.

Verejne organizovana Sportova sitaz (dalej len sitaZ) je sttaZ organizovana akou-
kolvek telovychovnou Ci inou organizaciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako aj vSetka
priprava na tato Cinnost alebo vopred organizovana vyprava s cielom dosiahnutia
zvlastnych Sportovych vysledkov.

Zanedbana starostlivost je taka starostlivost, ked poisteny nedochadza pravidelne
(minimalne raz rocne) na preventivne zubné, gynekologické alebo iné odporicané
pravidelné prehliadky.

Zivelna udalost je posobenie prirodnej sily, najmé ak pdsobi nigivo. Na Géely tohto
poistenia sa Zivelnou udalostou rozumie: poZiar, vybuch, Gder blesku, vichrica, krupobi-
tie, povoden, zaplava, pad lavin, zosuv pody, vulkanicka ¢innost, zemetrasenie a pod.

Clanok 13. Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) ked sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asisten¢nej sluzby a Gci-
nne s nimi nespolupracuje alebo nepredloZi poistitelom alebo asistenc-
nou sluzbou poZadované doklady;

b)  ked Skodova udalost nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fu alebo
v désledku Gmyselného sebaposkodenia poisteného;

c) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s vytrznostou, ktorG vyvolal po-
isteny, alebo v suvislosti s trestnou ¢innostou, ktor( spachal;

d)  ked Skodova udalost nastala v slvislosti s aktivhou alebo pasivnou (¢as-
tou poisteného vo vojnovom konflikte, v mierovych misiach, v bojovych
alebo vojnovych akciach;

e) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s aktivhou alebo pasivnou (¢as-
tou poisteného na vzbure, demonstréacii, povstaniach alebo nepokojoch,
verejnych nasilnostiach, Strajkoch alebo so zdsahom alebo rozhodnutim
organov verejnej spravy;

f) ked Skodova udalost nastala v sivislosti s aktivnou G¢astou poisteného
na teroristickom akte alebo s pripravou nan;

g)  ked Skodova udalost nastala pri ceste, na ktorl poisteny nastupil po tom,
ked Ministerstvo zahrani¢nych veci Slovenskej republiky vyhlasilo, Ze ne-
odporica obcanom cestovat do daného Statu Ci oblasti;

h)  ked ku Skodovej udalosti do$lo v sUvislosti s porusenim bezpe¢nostnych
nariadeni ¢i opatreni danej krajiny a/alebo ked poistena osoba nedodrza-
la bezpecnostné predpisy alebo nemala v ¢ase udalosti prislu§né ochran-
né pomdcky (ochranné pracovné pomocky, prilba pri jazde na bicykli, ly-
Ziach a snouborde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch a pod.)
¢i nemala prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie na vedenie
motorového vozidla, opravnenie na rekrea¢né potapanie a pod.;

i) ked Skodova udalost nastala v slvislosti s nasledkami pozitia alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych ¢i psychotropnych latok;

j) ked Skodové udalost nastala v slvislosti s prevadzkovanim nepoistitelné-
ho druhu Sportu;

k)  ked Skodovéa udalost nastala v slvislosti s konanim, pri ktorom poisteny
nedodrzZal pravne predpisy platné na Gzemi daného Statu;

1) ked bola §kodova udalost spésobené jadrovou energiou alebo jadrovymi
rizikami;

m) ak Skodovéa udalost bola spésobena chemickou alebo biologickou konta-
minéciou;

n) ak je poisteny Gcastnikom vyprav alebo expedicii do miesta s extrémny-
mi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami, do zemepisne odlahlého
miesta alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust, otvore-
né more, polarne oblasti a podobne);

0)  ked poistitel nemohol presetrit Skodovi udalost z dévodu, Ze poisteny ne-
zbavil micanlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe oSetrujiceho
lekara alebo dalSie institlcie, o ktoré poistitel alebo asistencna sluzba
poisteného poZziada;

p) ak poisteny znemoznil poistitelovi alebo asistencnej sluzbe nadviazat
kontakt medzi oSetrujdcimi lekarmi alebo dalSou institdciou, o ktorl pois-
titel alebo asistenéna sluzba poziada;

q) ak poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne informoval poistitela alebo
asistencnu sluzbu o Skodovej udalosti;

r) ked ku Skodovej udalosti doSlo pri manipulacii s pyrotechnikou alebo
strelnymi zbranami;

s)  ked ku $kodovej udalosti doSlo v suvislosti s vykonom cinnosti pilota
lietadiel, vojaka, policajta, prislusnika iného uniformovaného zboru Ci inej
bezpecnostnej zlozky alebo zboru;

1) ked ku Skodovej udalosti, pracovnému Urazu alebo chorobe z povolania
doslo pri manualnej ¢innosti v stvislosti s podnikatelskou ¢innostou, vy-
konom povolania alebo inou zarobkovou ¢innostou;

u) financnej straty sposobenej poistenému alebo tretej osobe v suvislosti
s poistnou udalostou.

2.  Poistitel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych 0s6b spojené s kontaktovanim poistitela
alebo asistencnej sluzby poistitela;

b)  akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming pri
spéatnom volani do zahranicia.

Clanok 14. Povinnosti poistnika

1. Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny odovzdat alebo
spristupnit na svojej webovej stranke pre poistené osoby tieto VPPCP-KK,
Prehlad poistného plnenia tak, aby sa poistené osoby mohli oboznamit s ich
obsahom.

2. Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytoéného odkladu zmenu svojej
adresy alebo koreSpondencénej adresy.

Clanok 15. Povinnosti poisteného

1.  Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poisteny dalej povinny dbat, aby po-
istna udalost nenastala, najma nesmie porusovat povinnosti smerujlce k odvra-
teniu alebo znizeniu nebezpecenstva, ktoré st mu pravnymi predpismi ulozené.

2. Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti v prvom rade kontakto-
vat' asistencni sluzbu so Ziadostou o zabezpecenie sluzieb, ktoré si slcas-
tou poistenia, informovat ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najma o datume
a mieste Skodovej udalosti, o adrese poisteného, vyziadat si k tomu pokyny
asistencnej sluzby a postupovat v silade s nimi. Ak objektivne podmienky vzni-
ku Skodovej udalosti nedovolia poistenému obrétit sa na asistenc¢nl sluzbu
so Ziadostou o asistenciu esSte pred poskytnutim sluzieb, je povinny tak urobit
ihned po tom, ¢o to podmienky vyvoja Skodovej udalosti dovolia.

3.V pripade vzniku Skodovej udalosti je poisteny dalej povinny:

a)  urobit vSetko na zniZenie rozsahu Skod a ich nasledkov;

b)  po navrate na Gzemie Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pi-
somne oznamit poistitelovi na prislusnom formulari ,0znamenie Skodo-
vej udalosti“ vznik Skodovej udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie; formu-
lar je k dispozicii na webovej stranke poistnika;

c) riadit sa pokynmi poistitela a/alebo asistencnej sluzby a Gc¢inne s nimi
spolupracovat, plnit dalSie povinnosti uloZzené poistitelom a/alebo asis-
tencnou sluzbou po vzniku Skodovej udalosti;

d)  Skodovl udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti, ak
udalost nastala za okolnosti nasvedcujlcich spachanie trestného ¢inu
alebo priestupku, a predloZit poistitelovi policajny protokol;

e) odpovedat pravdivo a (plne na vSetky otazky poistitela alebo asistencnej
sluzby tykajlce sa poistenia a Skodovej udalosti;

f) umoznit poistitelovi a/alebo asistenénej sluzbe realizovat vSetky potreb-
né vySetrovania Skodovej udalosti rozhodujlce pre posUdenie naroku
na poistné plnenie, jeho vySku a poskytnat pri tom potrebn( sic¢innost;

g) bez zbytocného odkladu oznamit poistitelovi, Ze v sivislosti so Skodo-
vou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému, a poistitela
pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania;

h)  zbavit oSetrujliceho lekara mi¢anlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej
sluzbe.

4. Ak o to poistitel alebo asisten¢na sluzba poZiada, je poisteny (zastupca poiste-
ného, opravnena osoba) povinny zabezpecit na vlastné naklady Gradny preklad
dokladov nutnych na vySetrovanie Skodovej udalosti, do ¢eského jazyka.

5. Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru
aj v inej poistovni, je povinny s touto skuto¢nostou poistitela oboznamit.

6.  Ktokolvek, kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit poistitelom ale-
bo asistencnou sluzbou pozadované doklady, ak maja vplyv na urcenie povin-
nosti poistitela plnit a na vysku poistného pinenia.

7. Poisteny je povinny urobit vSetky pravne aj faktické Gkony nevyhnutné na to,
aby poistitel mohol voci tretej strane uplatnit regresné pravo na nahradu Skody
alebo iné obdobné pravo, ktoré poistitelovi v slvislosti s poistnou udalostou,
resp. poskytnutim poistného plnenia vzniklo.

Clanok 16. Prava a povinnosti poistitela
1.  Okrem povinnosti stanovenych zakonom ma poistitel dalej tieto povinnosti:
a) prerokovavat s poistenym vysledky vySetrovania nutného na zistenie roz-
sahu a vySky poistného plnenia alebo mu ich bez zbytoéného odkladu
oznamit;
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b)  vrétit poistenému doklady, ktoré si vyziada, s vynimkou originalnych do-
kladov o zaplateni, na zaklade ktorych bolo poskytnuté poistné plnenie.

Poistitel je opravneny najma:

a)  preverit vznik a priebeh §kodovej udalosti (vratane vyziadania svedeckych
vypovedi zG¢astnenych osob, znaleckych posudkov, pripadne dalSich do-
kladov);

b)  poZadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho Gctu pois-
tenca zo zdravotnych poistovni.

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené v tychto VPPCP-KK, je poistitel oprav-

neny poistné plnenie merne tomu znizit alebo odmietnut.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto VPPCP-KK a v dosledku tohto

porusenia boli vyvolané alebo zvySené naklady vySetrovania Skodovej udalosti

vynaloZené poistitelom, je poistitel opravneny pozadovat od poisteného nahra-
du tychto nakladov.

nok 17. Zavereéné ustanovenia I. CASTI

Tieto VPPCP-KK sU neoddelitelnou stc¢astou poistnej zmluvy.

Ak sa tieto VPPCP-KK poistitela odvolavajlu na vSeobecne zavazné pravne pred-
pisy, rozumejd sa nimi pravne predpisy platné a G¢inné na Gzemi Slovenskej
republiky.

VSetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v sdvislosti s nim riesi,
ak neddjde k dohode GEastnikov poistenia, prislusny sid na Gzemi Slovenskej
republiky podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPPCP-KK stanl neplatnymi alebo spornymi
v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky vse-
obecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a G¢elom najblizsi.
Tieto VPPCP-KK sU platné od 1. novembra 2013.

Il. Cast' ZVLASTNE USTANOVENIA

ODDIEL A) Poistenie lieéebnych vydavkov

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
1.

»

Poistenie lieGebnych vydavkov sa uzatvara ako poistenie pomoci osobam

v nldzi po¢as cestovania alebo pobytu mimo miesta ich bydliska.

Poistnou udalostou je nahle akltne ochorenie alebo Uraz poisteného, ku kto-

rému doslo v ase G¢innosti poistenia a ktoré si vyZaduje nutné a neodkladné

lieCenie v zahranici.

Z poistenia lieGebnych vydavkov poistitel hradi v sdvislosti s poistnou udalos-

tou nevyhnutné, nutné a Gcelne vynaloZené naklady na liecenie i oSetrenie,

vratane diagnostickych postupov, ktoré s nimi bezprostredne sdvisia, sU le-
karom predpisané a stabilizuju stav poisteného natolko, Ze je schopny v ceste
pokracovat alebo je schopny repatriacie.

Za také naklady sa povazujl, ak nie je uvedené inak:

a)  nevyhnutné vySetrenia potrebné na stanovenie diagnozy a lieCebného po-
stupu;

b)  nevyhnutné lekarske oSetrenia;

c)  pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viaclézkovej izbe so Standardnym
vybavenim a Standardnou lekarskou starostlivostou na ¢as nevyhnutny;
diagnostické vySetrenia, lieCenie vratane operacie, anestézia, lieky, ma-
terial a naklady na nemocni¢ni stravu;

d) lieky predpisané lekédrom v sivislosti s poistnou udalostou a zodpovedaj-
(ice charakteru poistnej udalosti;

e) oSetrenie zubnym lekarom pri akdtnych bolestivych stavoch zubov, liece-
nych extrakciou alebo jednoduchou vypliiou (vratane RTG), a oSetrenie
s cielom bezprostrednej Glavy od bolesti vztahujlce sa na sliznice dutiny
Gstnej, ktoré nevyplyva zo zanedbanej starostlivosti, a to do limitu poist-
ného plnenia stanoveného v Prehlade poistného plnenia; oSetrenie zubov
v désledku Grazu nie je tymto limitom obmedzené;

f) preprava poisteného z miesta Grazu alebo ochorenia do najblizSieho
vhodného zdravotnickeho zariadenia (tieZ privolanie lekara k poistené-
mu), ak poisteny nie je schopny prepravy obvyklym dopravnym prostried-
kom; zasah horskej sluzby a/alebo preprava vrtulnikom z miesta Grazu
alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia, ak
to zdravotny stav poisteného vyZaduije;

g)  preprava od lekara do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho
zariadenia do iného Specializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak to
stav poisteného vyZaduje;

h)  z lekarskeho hladiska opodstatnena preprava zo zdravotnickeho zariade-
nia spat do miesta pobytu v zahrani¢i, ak nie je mozZné na prepravu pouzit
verejny dopravny prostriedok;

i) néklady na prepravu (repatriaciu) poisteného spat na Gzemie Sloven-
skej republiky v pripade, Ze nebude mdct zo zdravotnych dévodov pouZit
pdvodne planovany dopravny prostriedok; poistitel si vyhradzuje pravo
vopred rozhodnlt' o repatriacii poisteného nielen na zaklade podkladov
od oSetrujlceho lekara; o repatriacii, o spdésobe dopravy a o volbe vhod-
ného zdravotnickeho zariadenia s opravneni rozhodndt iba poistitelom
povereni lekari;

j) néklady na prepravu telesnych pozostatkov poisteného spéat na Gzemie
Slovenskej republiky a ostatné nevyhnutné néklady, ktoré s prepravou ¢i
docasnym uloZenim telesnych pozostatkov s(visia; o Ghrade ostatnych
nevyhnutnych nakladov je opravneny rozhodnat iba poistitel;

k)  ubytovanie a strava v podobe polpenzie v zahrani¢i na ¢as nevyhnutny
v pripade, Ze z medicinskeho hladiska nie je uZ nutna hospitalizacia po-
isteného, ale zaroven nie je mozné, aby poisteny pokracoval vo svojej
pdvodne planovanej ceste ¢i bol schopny repatriacie; poistitel si vyhrad-
zuje pravo vopred rozhodnat o nutnosti Ghrady tychto nékladov nielen
na zéklade podkladov od oSetrujlceho lekara; o vhodnom ubytovacom
zariadeni je opravneny rozhodnut iba poistitel;

1) primerané cestovné naklady a naklady na ubytovanie sprevadzajlcej oso-
by alebo sprievodu neplnoletych deti, pricom poistitel si vyhradzuje pravo
vopred rozhodn(t o vyslani sprevadzajlcej osoby a o vySke primeranych
nakladov; za primerané cestovné naklady sa povazujd naklady:

- na letenku ekonomickou triedou, trajektovd lodnl dopravu, listok
Zeleznicnej a/alebo autobusovej dopravy druhou triedou, pripadne
naklady na pohonné hmoty pre osobné vozidlo;

- na ubytovanie najviac do limitu uvedeného v Prehlade poistného
plnenia;

za primerané cestovné naklady sa nepovazuji naklady na vSetky poiste-

nia a poplatky za vizum.

V pripade, Ze nie je moZné poisteného zo zdravotnych dévodov previezt na lze-
mie Slovenskej republiky, a ak musi byt v nemocnici hospitalizovany dihsie
nez 10 dni, zabezpeci asistencna sluzba jednej blizkej osobe poisteného, aby
mohla poisteného navstivit, primerand dopravu verejnym dopravnym prostried-
kom (lietadlo ekonomicka trieda, autobus a vlak Il. triedy a pod.) do miesta
hospitalizacie poisteného a spat na Gzemie Slovenskej republiky a ubytovanie,
pricom poistitel uhradi naklady na tito dopravu a ubytovanie az do vysky limitu
poistného pinenia uvedeného v Prehlade poistného plnenia. Poistitel z tohto
poistenia hradi iba cestovné naklady spojené s cestou osoby blizkej do mies-
ta hospitalizacie poisteného a spéat na lGzemie Slovenskej republiky a naklady
na ubytovanie osoby blizkej v mieste hospitalizacie poisteného; ostatné na-
klady vratane nakladov na miestnu hromadni dopravu Ci sluzby taxi nie su
sUcastou poistného plnenia.

Poisteny berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze poistitel ani asisten¢na sluzba

za Ziadnych okolnosti nie st opravneni nahradzovat organy institlcii poskytuju-

ce prvi pomoc v mieste poistnej udalosti, ktora nastala.

Clanok 2. Vyluky z poistenia

1.

Popri vylukach uvedenych v CASTI | €I. 13 tychto VPPCP-KK sa poistenie lieGeb-

nych vydavkov dalej nevztahuje na pripady:

a)  ked liecebna starostlivost slvisi s oSetrenim ochorenia ¢i Grazov, ktoré
existovali poCas 12 predoslych mesiacov pred zaciatkom poistenia a/
alebo nastali na Gzemi Slovenskej republiky pred odcestovanim do zahra-
ni¢ia, pripadne s komplikaciami, ktoré sa vyskytni pri lieCbe ochorenia
alebo Urazov, ktoré nie s zahrnuté do tohto poistenia;

b)  ked je lekarska starostlivost vhodné a G¢elnd, avSak odkladné a je mozné
ju poskytn(t aZ po navrate na Gzemie Slovenskej republiky;

c) ked sacesta kona s cielom liecenia alebo pokracovania zacatého liecenia;

d)  akUraz alebo ochorenie poisteného nastali v slvislosti s pozitim alkoholu
alebo inych omamnych, toxickych ¢i psychotropnych latok;

e) liecby priznakov slvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych latok
podla pismena d) tohto odseku;

f) vySetrenie (vratane laboratérneho a ultrazvukového) na zistenie tehoten-
stva, interrupcie, akychkolvek komplikacii rizikového tehotenstva, akych-
kolvek komplikacii po 26. tyZdni tehotenstva, porodu, vySetrenia a lieCby
neplodnosti a umelého oplodnenia a nakladov spojenych s antikoncepci-
ou a hormonalnou lie¢bou;

g) nakladov na neakltne oSetrenie zubov a sluZieb s tym spojenych, na-
kladov za zubné nahrady, korunky alebo UGpravy ¢elusti, zubné strojceky,
mostiky, odstranenie zubného kameria alebo povliaku alebo néakladov
slvisiacich s lieCbou paradent6zy;

h)  duSevnych a psychickych choréb a porich, liecby psychoterapiou a psy-
choanalyzou;

i) lieCenie osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajlcej kvalifikacie,
lieebnych Gkonov mimo zdravotnickeho zariadenia, lieCby metédami
vedecky neuznavanymi na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo v mieste
Skodovej udalosti;

) néhrad néakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie sivisiace s vyhla-
danim poistenej osoby, ak nebolo ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

k)  klpa liekov bez lekarskeho predpisu;

1) ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred
odcestovanim do zahranicia;

m) preventivnych prehliadok, kontrolnych vySetreni alebo lekarskych vySetre-
ni a oSetreni neslvisiacich s nahlym ochorenim alebo Grazom;

n) rehabilitacie, fyzikélnej a kipelovej lieCby, starostlivosti v odbornych lie-
¢ebnych Gstavoch, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak;

0)  chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti;

p)  nakazlivych pohlavnych choréb vratane infekcie HIV/AIDS;

q) zhotovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontakt-
nych SoSoviek alebo nac¢lvacich pristrojov;

r)  nahrady vydavkov za ortézy;

s)  nahrad za nadStandardn( starostlivost a sluzby (t. j. ndhrad za zdravot-
nicku starostlivost' a sluzby presahujice Standard krajiny, kde k poistnej
udalosti doslo);

1) néhrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkovl stravu;

u) nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;

v)  komplikacii spdsobenych porusenim liecebného rezimu stanoveného ose-
trujlcim lekarom.

Clanok 3. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | &l. 15 tychto VPPCP-KK je

poisteny dalej povinny:

a) v pripade choroby ¢i Grazu bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarske oSe-
trenie a dbat na pokyny lekara, a ak to nasledne poistitel vyzaduje, podro-
bit' sa na naklady poistitela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistitel urcf;

b)  prepravu a naklady uvedené v ustanoveni CASTI Il odd. A) &l. 1 ods. 4
pism. f), g), h), i), j), k),I) a ods. 5. vopred odsUhlasit s asistencnou sluz-
bou a postupovat podla jej pokynov;

c) predlozit poistitelovi originaly nasledujicich dokladov: kompletnl lekar-
sku dokumentaciu, G¢ty a doklady o zaplateni lekarskeho oSetrenia, lie-
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kov predpisanych lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a trans-
portov, policajni spravu (v pripade, Ze udalost vySetrovala policia) vratane
dal$ich podkladov, ktoré si poistitel a/alebo asisten¢na sluzba vyziada.
2.V pripade porusenia povinnosti v odseku 1 tohto ¢lanku je poistitel opravneny
poistné plnenie Gmerne tomu zniZit alebo odmietnut.

ODDIEL B) Poistenie asistencnych sluzieb (PAS)

Clanok 1. Predmet poistenia, poistna udalost
1. Poistnym plnenim z poistenia asistencnych sluzieb je telefonickd pomoc pois-
tenému pri udalostiach suvisiacich s jeho poistenou cestou. Poisteny je opréav-
neny obrétit sa na poistitela v priebehu pobytu v zahranici aj pred nastlipenim
cesty so ziadostou o poskytnutie rad a informacii, ktoré sa tykaji nizSie uvede-
nych oblasti:
a)  Turistické informacie
- informacie o zastupitelskych Gradoch a konzulatoch
- informacie o dokladoch nutnych na vstup do krajiny
- informacie o financnej sume nutnej pre vstup do krajiny
- aktualne kurzy mien
- priemerné ceny zakladnych komodit
- klimatické pomery a predpovede pocasia
- stupen vSeobecnej bezpecénosti v cielovej krajine
b)  Lekarske informéacie
- vyhladanie kontaktu na zachrannd sluzbu prvej pomoci
- informacie o vSeobecnej Urovni lekarskej starostlivosti v krajine
v porovnani so Slovenskou republikou
- informacie o nutnosti ockovania
- dodanie adries imunologickych zariadeni
- informacie o vyskyte epidémii
- zahranicné ekvivalenty slovenskych liekov
- neodporicané zdravotnicke zariadenia
- Specifické zdravotné rizika lokalit
c) Telefonickd pomoc v nidzi
- rady, informacie, pomoc pri rieSeni situacii nadze
- vyhladanie pravnika, adresy Gradu
d)  TImocenie a preklady
- telefonické timocenie pri policajnej kontrole
- telefonické timocenie pri styku s personalom lekarskeho zariadenia
- telefonické timocenie a rady pri vyplhovani dokladov

VPPCP-KK zo dia 1. novembra 2013



M ASSISTANCE

viac ako /sluzba

SLOVENSKA S

sporitelna

Vseobecné poistné podmienky poistenia zneuzitia korporatnej platobnej karty

Clanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie zneuzitia korporatnej karty je poistenie sikromné a plati pren zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v platnom zneni (dalej len ,zakon“), a usta-
novenia poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou slicastou su tieto VSeobecné
poistné podmienky poistenia zneuzitia korporatnej karty (dalej len , VPP PZ-KK*)
a VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie opakovanych vyjazdov
ku korporatnym kartam (dalej len ,VPPCP-KK).

2.  Poistitelom je spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA,
so sidlom Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym
Cislom 0415591055, ktora v Slovenskej republike vykonava poistovaciu ¢innost
na zaklade prava slobodného poskytovania sluZieb (dalej len ,poistitel“).

3.  Poistnikom sa rozumie Slovenské sporitelia, a. s., so sidlom Tomasikova 48,
83237 Bratislava, Slovensko, ICO: 00151653, spoloénost zapisana v Obchod-
nom registri Okresného sidu oddiel Sa, viozka ¢. 601/B (dalej len ,poistnik*).

Clanok 2. Predmet poistenia, poistna udalost’

1. Predmetom poistenia je financna strata poisteného, ktora vznikla tym, ze dr-
Zitel korporatnej karty vydanej k GCtu poisteného naklada s platobnou kartou
v rozpore s pokynmi poisteného alebo v rozpore so zmluvou, na zaklade ktorej
mu bola platobna karta vydana, a to tak Gmyselne, ako aj v dosledku nedba-
losti, ked drZitel nie je schopny pouZitie platobnej karty riadne poistenému
vylctovat (dalej len ,zneuzitie platobnej karty“). Za zneufZitie platobnej karty sa
povazuje napr. zneuzitie finan¢nych prostriedkov vo svoj vlastny prospech ale-
bo prospech tretej osoby ¢i neopravnené nakladanie (neopravnené transakcie)
vykonané kartou v dosledku jej odcudzenia alebo straty.

Okamihom vzniku poistnej udalosti je stoplistacia/blokacia platobnej karty vykonana
poistenym v désledku jeho zistenia, Ze doslo k zneuZitiu platobnej karty drzitelom.

L

Clanok 3. Limity poistného plnenia, poistné pinenie
1. Poistitel vyplati poistné plnenie za finanéné straty, ktoré vznikli:
a) v case 75 dni pred stoplistaciou/blokaciou platobnej karty;
b) v €ase 14 dni po stoplistéacii/blokécii platobnej karty;
¢) v céase najdlhsie 75 dni po vyradeni platobnej karty z poistenia.
2. Limity poistného plnenia si stanovené takto:
a)  max. 15 000 € rocne za platobnu kartu a drZitela karty;
b)  max. 500 000 € ro¢ne za vSetky platobné karty poisteného, ktoré boli
vydané k Gctu alebo GEtom vedenym u poistnika.
3. Poistné plnenie poskytnuté za jednu a vSetky poistné udalosti poisteného, kto-
ré nastan( pocas jedného kalendarneho roka, nesmie presiahnut jednotlivé
limity poistného plnenia uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.
Poistné plnenie vyplaca poistovia na Gcet urceny poistenym.
Vyplatené poistné plnenie nie je predmetom dane z prijmu.
Opravnenou osobou je poisteny.
Poistenie zneuzitia platobnej karty je poistenim Skodovym.
Pravo na poistné plnenie vznika v okamihu, ked boli poistenym uplatnené vset-
ky naroky vyplyvajice zo zakona o platobnom styku.

® NG A

Clanok 4. Vznik, zanik a uéinnost' poistenia

1. Poistnik méZe do poistenia zaradit iba platobnl kartu, ktorej drZitelom je tretia
osoba, a je vydana k G¢tu poisteného, ktory je vedeny v Slovenskej sporitelni, a. s.

2. 0 okamihu zaradenia platobnej karty do poistenia musi byt poistnik schopny
poskytnUt poistovni na vyZiadanie pisomny alebo iny vierohodny dokaz.

3.  Poistenie vznika (je G¢inné) od 00:01 hodiny prvého diha nasledujliceho po dni,
ked bola vykonana aktivacia platobnej karty drZitelom karty. V pripade ak ku
dniu uzatvorenia poistnej zmluvy uZ existuje aktivovana platobna karta, na ktoru
sa v zmysle poistnej zmluvy poistenie vztahuje, tak v tychto pripadoch poistenie
vznika (je G¢inné) od 00:01 hodiny prvého dina nasledujiceho po dni G¢innosti
poistnej zmluvy.

4.  Uginnost poistenia sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré nastali mimo Gze-
mia Slovenskej republiky.

5.  Zanik poistenia

Poistenie zneuZitia platobnej karty zaradené do poistenia zanika:

a)  zruSenim Gc¢tu, na ktorého vrub sa GCtuja transakcie vykonané platobnou kartou;

b)  vyradenim platobnej karty z poistenia na zaklade oznamenia zaslaného po-
istnikom poistitelovi;

c) dohodou poistnika a poistovne;

d)  zanikom poistnej zmluvy medzi poistnikom a poistitelom;

e)  vyplatenim poistného pinenia;

f) Gmrtim poisteného, ktory je fyzickou osobou;

g) zanikom poisteného, ktory je pravnickou osobou;

VPP PZ-KK zo dna 1. novembra 2013

h)  okamihom rozhodnutia o Gpadku poisteného v ramci insolvenéného konania;
i) zanikom alebo odnatim podnikatelského opravnenia poisteného.
Poistnik méa pravo vyradit' platobn( kartu z poistenia ku koncu kazdého kalen-
darneho mesiaca.

o

Clanok 5. Poistné
1. Vyska, splatnost poistného a poistné obdobie sl uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 6. Vyklad pojmov

Asistencna sluzba je pravnicka osoba, ktora v mene a v zast(peni poistitela poskytuje
opravnenej osobe poistné plnenie a slvisiace asistencné sluzby. Asistencna sluzba za-
stupuje poistitela pri uplatiovani, vySetrovani a likvidacii Skodovych udalosti. Asistencna
sluzba alebo iny poistiteflom povereny zastupca majl pravo konat v mene poistitela pri
vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistenim. Adresa asistencnej sluz-
by: AXA ASSISTANCE CZ, s. 1. 0., Hvézdova 1689/2a. 140 62 Praha 4, Ceska republika.
Drzitel' alebo Drzitel' karty je tretia osoba, ina nez poistnik, poistovia a poisteny,
ktorej poisteny poskytol pravo disponovat periaznymi prostriedkami na Gcte poiste-
ného prostrednictvom platobnej karty vydanej Slovenskou sporitelfiou, a. s. Za drZi-
tela sa nepovazuje osoba, ktora je clenom Statutarneho ¢i iného organu poisteného,
prokurista a dalej osoba, ktora je s poistenym v inom neZ pracovnopravnom vztahu.
Finanéna strata sG sumy vyberov a Uhrad, ktoré drZitel karty urobil neopravnene ¢i nie
je schopny poistenému vylctovat a sl zalGctované na vrub GEtu poisteného vedeného
v Slovenskej sporitelni, a. s., v obdobi 75 dni pred a 14 dni po stoplistacii platobnej karty.
Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznika pravo na poist-
né plnenie. Opravnenou osobou z poistenia zneuZitia korporatnej karty je poisteny.
Platobna karta je korporatna karta Master Card vydana k Gctu vedenému Sloven-
skou sporitelfiou, a. s., ktorého majitelom je spolo€nost, ktora je zamestnavatelom
drzitelov tychto platobnych kariet.

Poistna udalost’ je nahodna skutoc¢nost, ku ktorej doslo pocCas trvania poistenia
a s ktorou sa spaja povinnost poistitela poskytnGt poistné pinenie.

Poistnik je osoba, ktord uzavrela poistnid zmluvu s poistoviiou a je povinna platit
poistné.

Poistné obdobie je obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.
Poistena osoba/Poisteny je pravnicka alebo fyzickd podnikajlica osoba (zamestna-
vatel drZitela korporatnej platobnej karty), s ktorou ma poistnik uzatvorend zmluvu
o vydani korporatnych platobnych kariet.

Stoplistacia/Blokacia je znemoZnenie vykonania vSetkych autorizovanych transakcii
platobnou kartou uvedenim platobnej karty na stoplist; stoplistacia je neodvolatelna.
Ucet je Gdet, ku ktorému je vydana platobna karta, vedeny Slovenskou sporitelfiou,
otvoreny na meno pravnickej alebo fyzickej osoby (poisteného) uréeny na podnika-
telské Ucely a na ktorého vrub sl Gctované transakcie uskutoénené platobnou kartou.
Vypis z karty je bankovy vypis z G¢tu s oznaenim datumu transakcie a predmetnej
sumy a informacie, Ze k operacii doslo prostrednictvom karty.

Clanok 7. Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na udalosti:

a)  ktoré vznikli v désledku konania drZitela, ktorého Ucast na poisteni pois-
teného, ktory je pravnickou osobou, predstavuje viac nez 5%, bez ohladu
na pravnu formu tejto Gcasti;

b)  ktoré vznikli v désledku konania fyzickych osob, ktoré s Statutarnym orga-
nom poisteného alebo jeho ¢lenom (napr. konatelov, ¢lenov predstavenstva
atd.), ¢lenom dozorného organu poisteného alebo prokuristom poisteného
(dalej tieZ len ,,Clenovia riadiaceho organu*), ktory je pravnickou osobou;

c) ktoré vznikli v dosledku konania drzitelov, ktori nie si v pracovnopravnom
vztahu s poistenym;

d)  ku ktorym doéjde neskor neZ 14 dni po stoplistacii;

e)  ku ktorym dojde viac neZ 75 dni pred stoplistaciou;

f) ku ktorym déjde viac nez 75 dni po vyradeni platobnej karty z poistenia;

g)  ked boli vynaloZené naklady na nakup tovaru a sluZieb pre poisteného
alebo pre iné osoby podla pokynov poisteného a tieto naklady boli zo
strany poisteného schvalené;

h)  ktoré neboli nahlasené na policii, a to maximalne do 5 dni od zistenia zneu-
Zitia platobnej karty;

i) ktoré vznikli pred za¢iatkom poistenia.

Clanok 8. Povinnosti poistnika

1.  Okrem povinnosti stanovenych zakonom je poistnik povinny poskytnit alebo
spristupnit na svojej webovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom vSetkym
poistenym osobam tieto VPP PZ-KK a oboznamit poistené osoby s ich obsahom.

2.  Poistnik je povinny poistitelovi oznamit bez zbytocného odkladu zmenu svojej
adresy alebo koreSpondencnej adresy.
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anok 9. Povinnosti poisteného

Poisteny musi stanovit vnitorné podmienky pre pouZivanie platobnej karty

a Uctovanie vykonanych transakcii spésobom, ktory bude pre drZitela zavazny.

V pripade zistenia, Ze doSlo k zneuZitiu platobnej karty drZitelom, je poisteny

povinny bez zbytoéného odkladu:

a)  vykonat stoplistaciu/blokéaciu platobnej karty;

b)  vyCislit vzniknut( Skodu drZitelovi;

c) nahlasit poistnl udalost poistitelovi;

d) nahlasit udalost na policii, a to maximalne do 5 dni od zistenia zneuZitia
platobnej karty.

Ak dojde k poistnej udalosti, je poisteny povinny predloZit poistovni nasledujd-

ce dokumenty v originali alebo Gradne overené kopie:

a)  vypis z karty, ku ktorej sa Gétuje poplatok za stoplistaciu/blokaciu platob-
nej karty alebo inym preukazatelnym spésobom doloZit datum vykonania
stoplistacie/blokéacie;

b)  vypis z karty s oznaéenim datumu transakcie a predmetnej sumy zneuzi-
tia platobnej karty;

c) vnatorné podmienky pre pouZivanie platobnej karty a Gctovanie vykona-
nych transakcii poisteného zavazné pre drzitela;

d) doklad, Ze drzitel je opravneny s platobnou kartou nakladat — zmluva,
na zaklade ktorej bola drzitelovi karty platobnéa karta vydana;

e)  zmluvu preukazujlcu pracovnopravny vztah poisteného s drzitelom;

f) Cestné vyhlasenie, Ze drzitel nie je podielnikom ani ¢lenom riadiaceho
organu poisteného, ak je poistenym pravnicka osoba;

g)  policajny protokol;

h)  dalSie doklady preukazujice vznik Skody, ak existujd, alebo o ktoré pois-
titel poZiada.

Poisteny je dalej povinny:

a)  poskytnat sGcinnost pri likvidacii poistnej udalosti a poskytnat poistovni
vSetky potrebné Gdaje a informacie;

b)  umoznit poistovni, aby mohla urobit vSetky potrebné kroky na zistenie
priciny poistnej udalosti, rozsahu $kody a vySku poistného plnenia a po-
skytnat jej vSetky informéacie a pisomné doklady;

c) bez zbytoénych odkladov poistovni oznamit, Ze od iného subjektu dostal
nahradu vzniknutej Skody;

d)  zabezpecit, aby na poistitela preslo pravo na nahradu Skody alebo iné
obdobné pravo voéi drzitelovi v sllade s ustanovenim ¢élanku 10 tychto
poistnych podmienok.

Poisteny je povinny predchadzat vzniku poistnej udalosti, najma nesmie poruso-

vat' povinnosti smerujlce k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva, ktoré

s mu ulozené platnymi pravnymi predpismi alebo ktoré na seba vzal uzatvore-

nim poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet ich porusovanie zo strany tretich oséb.

Doklad potvrdzujlci vznik poistnej udalosti je opravnena osoba povinna pred-

lozZit v originali alebo Gradne overenej kopii. Poistitel je opravneny zhotovit' si

fotoképiu predlozeného dokladu. Overit zhodu fotokdpie s origindlom je opréav-
neny tieZ povereny zamestnanec poistnika.

Ak je prislusny doklad vystaveny v cudzom jazyku, je opravnena osoba povinna

ho predlozit spolu s Gradnym prekladom do slovenského jazyka.

Clanok 10. Prechod prava poisteného na poistitela

1.

Cl
1.

n

Ak vzniklo v slvislosti s hroziacou poistnou udalostou, alebo tou, ktora nastala,
osobe, ktorda ma pravo na poistné plnenie, poistenému alebo osobe, ktora
vynaloZila naklady, proti inému pravo na nahradu Skody alebo iné obdobné
pravo, prechadza tato pohladavka vratane prislusenstva, zaistenia a dalSich
prav s nou spojenych okamihom vyplaty plnenia z poistenia na poistitela, a to
az do vysky plnenia, ktoré poistitel opravnenej osobe vyplatil. To neplati, ak
vzniklo tejto osobe také pravo voci tomu, kto s nou Zije v spolocnej domacnosti
alebo je na nu odkéazany vyzivou, ibaze spdsobil poistnl udalost Gmyselne.
Osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, vyda poistitelovi potrebné doklady a ozna-
mi mu vSetko, €o je na uplatnenie pohladavky potrebné, najma oznami poistitelovi
pravdivé a Gplné informéacie o poistnej udalosti, o tretej osobe, voci ktorej méa pra-
vo na nahradu Skody, alebo iné obdobné pravo, o jej poistitelovi, pripadne pravnom
zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajlcich v mene tretej osoby a dalej
pripadne o nahrade Skody prijatej od tretej osoby alebo iného poistitela.

Ak osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, uplatiuje narok na nahradu skody
voci tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti alebo voci poistitelovi
tretej osoby, je tato osoba povinna informovat tretiu osobu alebo poistitela
tretej osoby o existencii prava poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lan-
ku. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej povinna vyvinat potrebni
sGcinnost, aby pravo poistitela voci tretej osobe alebo voci poistitelovi tretej
osoby mohlo byt uplatnené. Osoba, ktorej pravo preslo na poistitela, je dalej
povinna vykonat vSetky opatrenia, aby nedoslo k preml¢aniu alebo zaniku prava
poistitela na nahradu Skody podla tohto ¢lanku.

Ak osoba, ktorej pravo na poistitela preslo, zmari prechod prava na poistitela,
ma poistitel pravo zniZit plnenie z poistenia o sumu, ktorG by inak mohol ziskat.
Ak uz poistitel poskytol plnenie, ma pravo na nahradu aZz do vysSky tejto sumy.

anok 11. Dorucovanie pisomnosti

VSetky spravy, oznamenia a ziadosti tykajlice sa poistenia musia byt urobené
pisomnou formou v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a sd Ucinné ich doruce-
nim adresatovi, ak nie je stanovené inak.

Ugastnici poistenia si povinni zasielat pisomnosti na vopred dohodnutd alebo
poslednl zndmu adresu. Ugastnici poistenia st povinni zasielat pisomnosti
prostrednictvom drzitela poStovej licencie (dalej len ,posta“) beznymi zasiel-
kami, doporuc¢enymi zasielkami alebo doporuc¢enymi zasielkami s doruc¢enkou.
Pisomnosti uréené poistenému alebo opravnenym osobam moze poistitel odo-
vzdavat tymto osobam takisto do vlastnych rik prostrednictvom svojho zamest-
nanca ¢i inej nim poverenej osoby.

Ugastnik poistenia je povinny poistitelovi oznamit bez zbytoéného odkladu zme-
nu svojej adresy alebo koreSpondencnej adresy.

o

Gl
1.

6.

Pisomné podania Gcastnikov poistenia st G¢inné dinom ich dorucenia. Ak nie
sU pisomnosti poistitela dorucené G¢astnikovi poistenia preto, Ze ich odmietol
prevziat, povazuju sa za dorucené dnom, ked bolo ich prevzatie odmietnuté.
V pripade vratenia zasielky poStou spat poistitelovi po uplynuti lehoty pre pre-
vzatie stanovenej poStovymi podmienkami posty je diiom dorucenia pisomnosti
posledny den stanovenej lehoty.

Vsetky pisomnosti urené poistitelovi sa dorucuju na adresu asistencnej sluzby
AXA ASSISTANCE CZ.

anok 12. Spracovanie osobnych iidajov

Poistnik, poisteny, opravnena osoba si povinni na poZiadanie poistitela na Gce-
ly ich identifikacie, uzavretia poistnej zmluvy, vykonu spravy poistenia a dalSie
Gcely poskytnlt svoje osobné Udaje vratane rodného Cisla, osobné Gdaje do-
tknutych oséb, dalSie identifikacné (daje, kontaktné telefénne ¢islo a doklady,

z ktorych je poistitel pre uvedené Gcely opravneny ziskat Gdaje kopirovanim,

skenovanim alebo inym zaznamenavanim.

Poistitel pripadne dalSie osoby ¢inné pre poistitela sa zavazuju zachovavat

ml¢anlivost podla ustanovenia § 40 zékona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve

a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni (dalej len ,zakon

o poistovnictve*).

Osobné Udaje poistnika a poisteného v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z.,

o0 ochrane osobnych (dajov, v platnom zneni (dalej len ,zakon o ochrane OU“),

ktoré poistnik alebo poisteny poskytli poistitelovi v sGvislosti s uzatvorenim

poistnej zmluvy, prihlasenim do poistenia alebo v sivislosti s vySetrovanim Sko-
dovej udalosti a poskytovanim poistného plnenia, budd poistitelom alebo nim,

v sillade so zakonom o ochrane OU, poverenym spracovatelom (asistenénou

sluzbou poistitela) spracovavané v potrebnom rozsahu, a to v ¢ase nevyhnut-

nom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti plyn(cich z poistenia.

Poistnik i poisteni potvrdzuj, Ze im bolo pred ziskanim osobnych Gdajov ozna-

mené:

a) Ze ich osobné Udaje bude ako prevadzkovatel spraclvat poistitel In-
ter Partner Assistance S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Loui-
se 166,1050 Brusel, Belgicko;

b)  nazov a sidlo alebo trvaly pobyt sprostredkovatela poistenia, ak v mene
poistitela ziskava ich osobné Udaje sprostredkovatel poistenia;

c)  Zeich osobné Gdaje bude poistitel spracivat na Gcely vykonu poistovacej
¢innosti, na iné Gcely uvedené v § 47 zakona o poistovnictve a na Gcely
uvedené v odseku 1 tohto élanku;

d)  Ze opravnena osoba, ktoré ziskala ich osobné Gdaje, preukazala svoju
totoznost alebo preukézala prislusnost opravnenej osoby hodnovernym
dokladom k poistitelovi;

e)  Ze boli pouceni o povinnosti poskytnit poZzadované osobné Udaje podia
§ 47 ods. 1 zékona o poistovnictve, ako i o tom, Ze v pripade neposkyt-
nutia tychto Gdajov poistitel s poistnikom neuzavrie poistni zmluvu;

f) Ze poistitel je opravneny poskytnit ich osobné Gdaje osobam uvedenym
v § 47 ods. 4 zékona o poistovnictve a na zaklade ich sthlasu udeleného
v poistnych podmienkach i osobam uvedenym v odseku 3 tohto ¢lanku;

g)  Ze boli pouceni o svojich pravach dotknutej osoby podla zékona o ochrane
ou.

Poistnik i poisteny udeluja poistitelovi stihlas na spractvanie ich osobnych Gda-

jov uvedenych v poistnej zmluve a ich poskytovanie:

a)  zmluvnej zaistovni (i so sidlom v zahrani¢i) s cielom zaistenia;

b)  zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahrani¢i) s cielom spravy
poistenia;

¢)  zmluvnym zastupcom poistitela (i so sidlom v zahraniéi) s cielom likvida-
cie poistnych udalostf;

d)  tretim osobam (najméa advokatom, notarom, spoloénostiam zaoberajlcim
sa inkasom pohladavok) (i so sidlom v zahranic¢i) s cielom ochrany a do-
mahania sa prav a opravnenych zaujmov poistitela a poisteného;

e)  zmluvnym partnerom poistitela (i so sidlom v zahrani¢i) s cielom mar-
ketingovej ¢innosti poistitela, vzajomnej podpory predaja a poskytova-
nia komplexného servisu poistnikovi a poistenému. Sdhlas s vynimkou
sUhlasu podla pism. e) tohto odseku poskytuje poisteny na obdobie tr-
vania zmluvného vztahu a na obdobie nevyhnutné pre uplatnenie prav
a povinnosti stanovenych zakonom poistitelom a v uvedenom ¢ase nie
je poisteny opravneny svoj sthlas G¢inne odvolat. Sihlas na spracovanie
a poskytovanie osobnych (dajov podla pism. e) tohto odseku je kedykol-
vek odvolatelny.

Poistnik a poisteny s povinni pripadnl zmenu spracovavanych osobnych Gda-

jov nahlasit poistitelovi bez zbytoéného odkladu.

Clanok 13. Zavereéné ustanovenia

1.

2.

Tieto VPPCP SK sl neoddelitelnou sicastou poistnej zmluvy uzavretej medzi
poistitelom a poistnikom.

Ak sa tieto VPPCP SK poistitela odvolavaji na vSeobecne zavazné pravne predpisy,
rozumejd sa nimi pravne predpisy platné a G¢inné na Gzemi Slovenskej republiky.
Pripadné staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby proti pois-
titelovi je mozné podat pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom.
Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a ¢oho sa domaha. Staznost, v ktorej staZzovatel neuvedie svoje
meno, priezvisko a adresu (pravnicka osoba svoj nazov a sidlo) sa neprijme
na vybavenie. Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia opatreni na vyba-
venie staznosti je najviac 30 dni odo dna dorucenia do poistovne. V odévodne-
nych pripadoch, najméa ak vybavenie zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné
lehotu podla prvej vety prediZit najviac na 60 dni odo diia dorucenia staznosti
do poistovne, priom je potrebné dévody prediZenia lehoty oznamit stazovatelo-
vi do 30 dni odo dna dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatne-
nost staznosti, uved( sa v oznameni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pra-
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vach a povinnostiach vyplyvajicich z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne
a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

5. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP PZ-KK stani neplatnymi alebo spornymi
v dosledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou a Ucelom naj-
bliZsi.

6. Tieto VPP PZ-KK sl platné od 1. novembra 2013.
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