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Predslov

Tento Kdédex spravania je suhrnom odporuceni pre nasu c¢innost
a spravanie sa. Sluzi ako subor zavaznych pravidiel, ktorymi sa
riadime pri kazdodennych obchodnych ¢innostiach. Urcuje, o je pre
nas dolezité, objasnuje nase zavazky a stanovuje zaklad nasho
konania ako spolocensky zodpovedného subjektu. Kédex spravania
ukazuje, Ze vo vsetkych aspektoch nasej ¢innosti musime konat
zodpovedne, s reSpektom a bez zbytocného rizika.

Finanénd skupina Erste je jednym z poprednych poskytovatelov financnych sluzieb v strednej a
vychodnej Eurépe. Ma 46 000 zamestnancov a viac ako 16 miliénov klientov v siedmich Statoch.

S uvedenou poziciou a nami poskytovanymi produktmi a sluzbami je spojena velka miera zodpovednosti.
Sposob spravania sa nasich zamestnancov tak v pracovnej oblasti, ako aj k sebe navzajom, vyjadruje, kto
sme a koho reprezentujeme. Nasa ¢innost ma tiez vplyv na externé zainteresované strany: na nasich
investorov, vladne orgéany, spolo¢nost ako celok, ale najma na nasich klientov. Tato zodpovednost nas
zavazuje neustale sa pytat, ¢i koname zodpovedne.

Ani snaha dosiahnut zisk totiz nikoho neopravriuje porusovat pravne predpisy, ani nase zavazné normy
stanovené v tomto kddexe, ktory uzko nadvazuje na vnutrobankovy dokument Statement of Purpose
(Preco existujeme). Skupina Erste sa spolieha na kazdého zamestnanca a na jeho obozretny a uvailivy
usudok o tom, ¢o je v danej pracovnej situdcii spravne a vhodné urobit. ,Je spravne to urobit” je totiz
jedno z klucovych tvrdeni, ktoré musi usmerriovat nasu ¢innost. Mnohé ustanovenia Kédexu spravania
maju v skupine Erste uz dlhoroénu tradiciu a uZ dnes su beZnou sucastou nasej kazdodennej prace.
Napriek tomu mame pred sebou este dlhu cestu zlepSovat sa. Kddex spravania je potrebné dosledne
dodrziavat v celej organizacii, ¢o zaroven vytvara dobré predpoklady pre celoskupinovi kontrolu. Ide o
dolezity nastroj zabezpecenia kvality v internom aj externom prostredi. Kvalita totiZz znamena podporu
korektnych, déveryhodnych vzajomnych vztahov a vztahov s nasimi zainteresovanymi osobami.

Kédex spravania budeme priebezne rozvijat. Dodrziavanie predpisov je povinné pre nas vsetkych —
samozrejme, vratane mna a ostatnych ¢lenov predstavenstva. Nasa dobréd povest a dévera, ktord do nas
vkladate, predstavuju nase najcennejsSie aktiva, ktoré tento Kddex poméze zaistit, chranit a rozsirovat.

Andreas Treichl,
generalny riaditel Erste Group Bank

Vyhlasenie Predstavenstva Slovenskej sporitelne

My, Clenovia Predstavenstva Slovenskej sporitelne, povazujeme tento Kédex spravania pre nasu banku
za doleZity a vyznamny, preto sme ho prijali v plnom rozsahu. Zasady a pravidla tohto kédexu dosledne
podporuju nielen poslanie a hodnoty skupiny Erste, ale aj Slovenskej sporitelne, ako jej stcasti. Postupy,
zavazky a pravidla ktoré obsahuje, su formulované tak, aby zohladfovali medzindrodnd aj ndrodnu
legislativu a regulatérne podmienky pre slovensky finanény a bankovy trh. Je zavazny pre nds ako aj pre
vSetkych  zamestnancov Slovenskej sporitelne a jej dcérskych spolocnosti apri jeho poruseni
uplatiujeme princip nulovej tolerancie. Sme presvedceni, Ze dodrziavanie kdodexu vyznamnym
spbsobom podpori vytvaranie korektnych vztahov avzdjomnej dbvery vo vztahu ku vsetkym
zainteresovanym osobam banky, t.j. voci klientom, zamestnancom, akcionarovi ivoci samotnej
spoloc¢nosti.
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Riadenie a sprava

Nas systém riadenia a kontroly plni dva ciele. Na jednej strane je cielom
udrzat hladky chod nasej organizacie a na druhej strane zabezpecit
zaujmy vsetkych naSich zainteresovanych os6b. Rbézne prvky riadenia a
spravy su tak délezitymi nastrojmi uplatnenia Kédexu spravania. Preto
su najprisnejSie normy podnikového riadenia a spravy zavazkom
vsetkych zamestnancov, veducich pracovnikov a zastupcov organov
banky a skupiny Erste. Dodrziavanie tychto noriem neustale
vyhodnocujeme a ak je to potrebné, pristupujeme kich uprave. Sme
maximalne odhodlani dodrziavat vsetky platné pravne predpisy a
regulacny ramec.

Postupy dodrziavania predpisov

Na$ program dodrziavania predpisov sa zameriava na e zistujeme, riedime a/alebo odhalujeme akékolvek

posiliovanie ddévery v nasu spolo¢nost. Obsahuje potencidlne konflikty zaujmov,

pravidld pre boj proti praniu 3pinavych pefazi a e dodrziavame prisne zasady boja proti korupcii a

financovaniu terorizmu, poru$ovaniu finanénych sankcii, uplatkom, predchadzame davaniu a prijimaniu

ako aj proti podvodom akorupcii apomaha ich uplatkov,

predchaddzaniu. Nastavuje transparentné Compliance * prijimame opatrenia na zabezpelenie primeranej

pravidld, postupy, etické principy a klu¢ové zdsady. bezpecnosti a ochrany naSich zamestnancov, aktiv

Tento program zahffia aj otdzky ochrany a bezpecnosti a a tieZ nasej dobrej povesti,

spiia vietky medzinarodné regulaéné poziadavky a e zabezpelujeme bezpefné a zdravé prostredie pre

$tandardy dodrZiavania predpisov. nasSich  klientov, obchodnych  partnerov a
navstevnikov,

Aby sme to zabezpecili: e pravidelne 3kolime zamestnancov v oblasti

¢ definujeme Standardy a pravidelné kontroly vo
vsetkych procesoch s ciefom uréit mozné nelegalne
alebo neetické postupy, predchadzat im a na
vykonanie uvedeného pouZivat vhodné technické
systémy a systémy riadenia,

e zistujeme a nahlasujeme podozrivé transakcie
tykajuce sa financovania terorizmu, manipulacie s

dodrziavania predpisov,

e podporujeme vsetkych zamestnancov, aby poskytli
informacie o akychkolvek problémoch
vyvolavajucich obavy z necestného (i z riskantného
spravania sa pri praci, zabezpecujeme program
nahlasovania problémov (vratane externe

trhom a zneuzivania citlivych a dévernych informacii prevadzkovanej telefonickej linky na anonymné
na obchodovanie s cennymi papiermi a oznamovanie podozrivych informdcii) a
nevykondvame ich, zabezpecCujeme opatrenia naslednej kontroly, ak
e pozname svojich klientov, uzatvarame transakcie iba doslo k poruseniam predpisov a zaroven
s tymi, ktorych totoznost sme riadne overili a ktorych reSpektujeme a chranime prava jednotlivcov.

podnikaniu rozumieme,
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Vztah k regulaénym organom

Iniciujeme a vedieme transparentny pravidelny iad hoc
dialdg s regulacnymi a kontrolnymi organmi.

Aby sme to zabezpecili:

e stanovujeme a zachovdvame Uclinné postupy
dodrzZiavania regulaénych predpisov vratane jasnych
procesov na regulaéné oznamovanie,

e podporujeme regulatné organy v ich Usili
optimalizovat a dodrzZiavat lokdlne a medzindrodné
regulacné normy,

e nepretrzite aktualizujeme znalosti tykajuce sa
regulacnej oblasti a jej pochopenia v rdmci banky a
skupiny Erste.

Spravodliva sutaz
Podporujeme volnu a spravodlivd sutaz.

Aby sme to zabezpecili:

e poskytujeme nasSim zamestnancom informacie o
protikonkurencnom spravani a zakazujeme im
uzatvérat dohody popierajlce sutazné prostredie,

* nezneuzivame nase dominantné postavenie na trhu a
zabezpetujeme, aby vietky fuzie spifali zavazné
pozZiadavky stanovené protimonopolnymi pravnymi
predpismi,

e neporusSujeme ochranné zndmky tretich stran, ani iné
prava dusevného vlastnictva a chranime nase vlastné
prava pred moznym zneuzitim tretimi stranami.

Dialdg so zainteresovanymi
osobami

So zainteresovanymi osobami vedieme otvoreny dialég.

Aby sme to zabezpecili:

¢ spolupracujeme so
mimovladnych organizacii,
zainteresovanych osob,

e pravidelne komunikujeme SO
zainteresovanymi osobami o
problémoch vyvolavajucich obavy.

vratane
zaujmy

skupinami,
zastupujucimi

vSetkymi
vzajomnych

Zodpovedné financovanie

V kontexte naSich financnych operacii zohladnujeme
nielen ekonomické hladisko, ale prihliadame aj na ich
socidlne, ekologické a etické kritéria.

Aby sme to zabezpecili:

e navrhujeme a uplatiujeme ,zasady zodpovedného
financovania” (PRI) (1), ktorymi sa riadia nasSe
podnikové  financné operdcie v citlivych
priemyselnych sektoroch,

e zohladnujeme ,rovnikové principy” (EP) v riadeni
environmentdlnych a socialnych rizik, ktoré mozu
vzniknuit z cinnosti zameranych na financovanie

projektov,
e pre celé spektrum podnikového financovania
vyhodnocujeme ,environmentalne a socidlne

kritérid, ako aj kritéria tykajuce sa riadenia a spravy"
(ESG).

Zodpovedné investovanie

V suvislosti s investicnymi operaciami zohladnujeme
okrem ekonomického hladiska aj ich vplyv na
spolo¢nost a na zivotné prostredie.

Aby sme to zabezpecili:

¢ dohliadame na to, aby nase spolo¢nosti zaoberajlce
sa riadenim aktiv dodrziavali zasady zodpovedného
investovania(z);

e bezne uplatiujeme kritérid vylucenia pri vSetkych
aktivne riadenych finanénych prostriedkoch s
ohladom na eticky kontroverzné odvetvia (napr.
nukledrne zbrane),

e vnasej financnej skupine
aktivneho vlastnictva z
hlasovania,

e stdle intenzivnejSie integrujeme kritérid ESG do
vSetkych nasich rozhodnuti o portfdliu.

uplatiiujeme stratégiu
hladiska zapojenia a

Riadenie rizik

Nase riadenie rizik je navrhnuté tak, aby udrzatelne
optimalizovalo nasu finanéni vykonnost a poziciu v
oblasti prijmov.

Aby sme to zabezpecili:

e podporujeme dobsledny a obozretny pristup k
riadeniu rizik v celej skupine,

e zistujeme, meriame a kontrolujeme financné a
nefinancné rizika, ktoré ovplyviiuju nase operacie a
optimalizuju nase podstupovanie rizika.

1 Rdmec riadenia rizik prijaty financnymi instituciami na urcovanie, vyhodnotenie a riadenie environmentdlneho a socidlneho rizika v

projektoch.

2 Medzindrodny rdmec zaclenenia socidlnych a environmentdinych otdzok do investicného procesu. Zdsady zodpovedného investovania OSN boli

podpisané v roku 2012.



Uétovné a zdanovacie
postupy a normy

NaSe uctovné a zdanovacie postupy a normy poskytuju
jasny obraz o nasej finanénej vykonnosti a o pozicii v
oblasti prijmov.

Aby sme to zabezpecili:

e zarucujeme, Ze Uctovné a zdanovacie postupy a normy
su jasne definované a pravidelne monitorované,

e prijali sme tzv. Danovy kddex, ktory upravuje postupy
zdanovania a riadenia danového rizika v sulade s
lokdlnymi a medzindrodnymi pravidlami a Standardmi,

e dodrziavame interné usmernenia na ocenovanie
transferov v sulade s poZiadavkami OECD, ktoré
stanovuju pravidla a zodpovednosti za celoskupinové
nebankové transakcie.

Riadenie dodavatel'ského
retazca

Nasim cielom je vytvérat udrzatelné a dlhodobé vztahy s
dodavatelmi, ktoré su zalozené na vzdjomnej dovere,
transparentnosti a na dodrzZiavani nasho Koédexu
spravania v oblasti obstaravania.

Aby sme to zabezpecili:

e v zmluvach sdodavatelmi definujeme minimalne
Standardy stanovujuce urcité postupy v oblasti ESG,
ktoré je potrebné dodrziavat v ramci procesov a
produktov,

e preSetrujeme kazdé podozrenie na mozné porusenie
nasho Kddexu spravania v oblasti obstaravania a
vyzyvame dodavatelov, aby nds informovali o
akychkolvek jeho poruseniach,

e ukoncime kazdu spolupracu s dodavatelmi, ktorych
postupy v oblasti ESG su neprijatelné, alebo ktorych
vykonnost je neuspokojiva,

e pravidelne zaskolujeme nasSich zamestnancov
ohladom postupov v oblasti obstaravania,
zakotvenych v nasom Kédexe spravania.
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ResSpektovanie fudskych prav a
nediskriminacia

Respektujeme a podporujeme ludské prdva vo vsetkom,
¢o robime a netolerujeme Ziadnu formu diskriminacie.

Aby sme to zabezpecili:
e dodrziavame desat zdsad obsiahnutych v ,Iniciative
OSN Global Compact” a implementujeme ich vo

vSetkych nasich relevantnych obchodnych
procesoch,

¢ nediskriminujeme na zdklade pohlavia, veku,
rodinného stavu, rodinnych zaleZitosti, viery,

politického presvedcenia, sexualnej orientacie, rasy,
narodnosti, socidlneho alebo etnického poévodu,
postihnutia, fyzického vzhladu, ani Ziadnych inych
aspektov, ktoré sa netykaju nasej obchodnej
¢innosti.
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Klienti

Existujeme, pretoze fudia sa snazia byt financne nezavisli. NaSou ulohou

je umoznit im to zabezpecenim dostupnosti nasich produktov a sluzieb

pre vSetkych. Zakladom nasho udrzatelného obchodného uspechu je

plnenie az prekroCenie potrieb nasich klientov a poskytovanie pozitivne;j

klientskej skusenosti. Produkty a sluzby vyvijame prave na zaklade tychto

potrieb a plnime svoje zavazky voci klientom.

Dostupnost nasich produktov a
sluzieb

Nase produkty a sluzby su dostupné vsetkym osobdam
roznymi distribuc¢nymi kanalmi.

Aby sme to zabezpecili:

e vytvdrame prostredie, v ktorom maju aj klienti s
osobitnymi potrebami (napr. klienti so zdravotnym
postihnutim) optimalny pristup k nasim produktom
a sluzbam,

e pouzivame moderné technolégie a pomahame nasim
klientom vyuzivat moznosti tohto pristupu,

e prispésobujeme otvaracie hodiny naSich pobociek a
poradenské sluzby potrebam klientov,

¢ podporujeme finanénl inkldziu socidlne alebo
financne znevyhodnenych alebo vylucenych oséb v
regiénoch, v ktorych poésobime.

Zrozumitelnost a
transparentnost

V oblasti komunikdcie tykajucej sa produktov a sluZieb,
a pri stanovovani cien je pre nas dolezitd zrozumitelnost
a transparentnost. Pomahame klientom, aby robili
kompetentné financné rozhodnutia.

Aby sme to zabezpecili:

¢ informujeme klientov vhodnymi komunikaénymi
kanalmi o produktoch a sluzbach z nasej ponuky,
ktoré najlepsie vyhovuju ich aktudlnym potrebdm,

e poskytujeme transparentné informacie o cendch,
poplatkoch a o platbach,

e podporujeme finan¢nu gramotnost nasich klientov.

Zodpovedny vyvoj produktov a
marketing

Podporujeme kultdru zaloZzend na cesthom a na
reSpektujucom pristupe ku klientom.

Aby sme to zabezpecili:

robime prieskum potrieb klientov a ich nazorov na
nase produkty a sluzby,

e v procese vyvoja produktov a sluzieb dodrziavame

platné normy kvality a bezpecénosti,

nase marketingové kampane su zaloZené na reSpekte
a neobsahuju zobrazenia ani texty urazlivého i
hanlivého charakteru,

nase marketingové materidly su jasné, vyvaziené,
doveryhodné a transparentné.

Zodpovedné poziCiavanie

Dodrziavame postupy zodpovedného poziciavania.

Aby sme to zabezpecili:

obmedzujeme vysSku Uveru sumou, ktoru si nasi klienti s
najvacsSou pravdepodobnostou mozu dovolit splacat,
zavadzame a ponukame nasSe produkty zodpovednym
sposobom,

spolupracujeme s klientmi pri
finanénych problémov,

prihlasili sme sa k Etickému kddexu o Uveroch na byvanie,
ktory vydala Slovenskd bankova asociacia a dbame na
jeho dodrZiavanie.

hlfadani rieSeni ich



Ochrana udajov a sukromia

Respektujeme prdvo klientov na ochranu osobnych udajov
a zaobchadzame s nimi sdo6razom na zachovanie ich
dévernosti s maximalnou dbslednostou a starostlivostou.

Aby sme to zabezpecili:

e zaruCujeme UplnG dobvernost pri  zhromazdovani,
spracovavani a uchovavani klientskych udajov,

e nespristupnujeme tajné informacie bez suhlasu klientov,
pokial takéto spristupnenie nevyzaduje zakon,

e poZadujeme, aby vSetci nasi zamestnanci doésledne
dodrZiavali pravidla zachovdvania dovernosti, a to i po
ukonceni ich pracovného pomeru,

* nezneuzivame Udaje o klientoch,

e pozZadujeme, aby aj nasi poskytovatelia sluzieb
dodrZiavali normy ochrany sukromia a osobnych udajov,

e prihlasili sme k Etickému kddexu v oblasti ochrany
spotrebitela, ktory vydala Slovenska bankova asociacia
a dbame na jeho dodrziavanie.

RieSenie staznosti

Na staznosti a spatnu vazbu reagujeme primerane
a ucinne, ¢im prispievame k spokojnosti nasich
klientov.

Aby sme to zabezpecili:

e preberame zodpovednost za vietky chyby, ktorych sa
dopustime a okamZite reagujeme, aby sme staznosti
vyriesili citlivo a diskrétne,

e priebezne analyzujeme hlavné priciny staznosti a
okamzite prijimame opatrenia na ich vyriesenie,

¢ informujeme nasich klientov o postupe podavania
staznosti, aj o ich prave predloZit nevyrieSené
problémy prislusSnému ombudsmanovi,

e Skolime nasSich zamestnancov v oblasti riadenia
staznosti.
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Kédex Compliance

Podporujeme nasich zamestnancov, aby voci klientom,
ako aj voli sebe navzdjom konali v sulade s principmi
osobnej a profesijnej bezihonnosti.

Aby sme to zabezpecili:

e prijali sme Koédex Compliance, ktory obsahuje suhrn
pravidiel, postupov, etickych principov a kltcovych
zasad, ktorymi sa riadia zamestnanci v rdéznych
situdciach,

e exaktne popisujeme pravidla aich porusenia spolu
s dopadmi nielen pre banku, ale aj pre zamestnanca
a klienta,

e apelujeme kdédexom na ochranu a budovanie
dobrého mena banky aj skupiny Erste,

e zdo6raziujeme doleZitost zretelnej a profesionalnej
komunikacie scielom véasnej eskalacie pri
podozreniach na porusenie pravidiel Kédexu alebo na
nekalé praktiky,

e riadime konflikt zdujmov sohladom na vsetky
zUcastnené strany, a to pri vykone inych funkcii, pri
novych produktoch, projektoch ¢i investi¢nych
sluzbach,

e elektronicki komunikaciu, emaily, mobilné telefény,
aplikacie aich vyuzZivanie vnimame ako nastroje na
prezentaciu nielen samotnej banky voci klientovi, ale
aj nasho postoja voci banke, komunikacia a osobna
prezentacia na socialnych sietach musi byt rovnako v
sulade s nastavenymi etickymi Standardami banky,

e uplatfiujeme nulovu toleranciu voéi neetickému
spravaniu prijatim a dodrziavanim politiky darov
a jasnym protikorupénym postojom banky,

e kazdy zamestnanec svojim podpisom deklaruje, Ze
bude konat plne vsulade s nastavenymi principmi
a zasadami.



10 | Zamestnanci

Zamestnhanci

Nasa firemna kultira podporuje respekt a vytvara

podmienky pre

rovnost prilezitosti a umoZniuje zamestnancom osobne a profesionalne

sa rozvijat. Sluzby, ktoré poskytujeme nasim klientom, davaju zmysel

nasej praci. Uznavame, ze pozitivna rovnovaha medzi osobnym a

pracovnym zivotom podporuje udrzatelny vykon, ktory je prinosom pre

Zamestnanie

Nas$a obchodna ¢innost je zamerana na sluzby od fudi
a pre ludi. Preto su u nas [udia na prvom mieste.

Aby sme to zabezpecili:

e dodrziavame tie najprisnejSie etické normy a
bezihonne kondme vo vsetkom, ¢o robime,

e cenime a reSpektujeme sa navzdjom bez ohladu na
nase postavenie,

e zabezpeclujeme pracovné prostredie bez
akéhokolvek obtaZovania alebo poniZovania,

e podporujeme timovu pracu a vnimame prinos
kazdého jednotlivca k dosiahnutiu spolo¢nych cielov.

Vedenie

Lidri su zodpovedni za vzajomnu podporu,
inSpirovanie k osobnym zdvazkom a za konanie, ktoré je
vzorom a prikladom ostatnym.

Aby sme to zabezpecili:

o lidri st vzdy k dispozicii a je ich vidiet,

e vyuZivame spatnu vazbu, ktord nam poskytnu
zamestnanci alebo ich zastupcovia,

e podporujeme sa vsetci navzdjom, aby sme boli
inovativni a zlepsili nase obchodné procesy,

o reSpektujeme sa navzdjom ako individuality s
jedine¢nymi potrebami,

e podporujeme rozmanitost v zdujme rozvoja ucenia a
inovacii, aby sme podporili kulturu udrzatelhosti a
vykonu zaloZzeného na hodnotdach.

Rovnost prileZitosti, rozmanitost
pracovnych sil a inklazia

Rovnost prilezitosti, rozmanitost pracovnych sil a inklazia
predstavuju hlavné zdsady nasSej podnikovej kultury a
klacové konkurencéné vyhody, ktoré si hnacim motorom
nasho obchodného Uspechu.

Aby sme to zabezpecili:

e snazime sa vytvorit rovnaké prileZitosti pre vSetkych
naSich zamestnancov vo vsetkych oblastiach, napr.
kariérny rozvoj, rovnovdha osobného a pracovného
zivota, odmenovanie atd’,

e presadzujeme a podporujeme rozmanitost vo veducich
pozicidch, najmad z hladiska pohlavia, veku a
narodnosti,

e ovplyviiujeme rozmanitost nasej pracovne] sily v
prospech celej organizacie.

Spravodlivé pracovné
podmienky a odmenovanie

Zamestnanci maju pravo na spravodlivé a priaznivé
pracovné podmienky.

Aby sme to zabezpecili:

e pravidelne kontrolujeme a
pracovné prostredie,

e poskytujeme a prijimame spatnui vazbu, aby sme sa
zlepsili,

e ponukame spravodlivé a  konkurencieschopné
odmenovanie prepojené s udrzatelnou vykonnostou,

e pomdhame nasSim zamestnancom s umiestnenim na
pracovnych poziciach na internej Udrovni i s
premiestnenim v pripade restrukturalizacie pozicii.

porovnhavame nase



Rozvoj, zaskolenie a
vzdeldvanie pracovnych sil

Vytvdarame prilezitosti naSim zamestnancom na
profesionalny i osobnostny rast a rozvoj.

Aby sme to zabezpecili:

¢ ponukame Siroku skalu programov uréenych na rozvoj
talentov, Skolenia zamerané na odborné vedomosti,
na rozvoj socidlnych  zruénosti, mentoring,
koucovanie a rozvoj vodcovskych schopnosti.

Podpora zdravia

V sulade s ,Luxemburskou deklardciou” Svetovej
zdravotnickej organizacie (WHO) je naSim zavazkom
podpora zdravia na pracovisku (WHP), aby sme zlepsili
zdravie a blaho ludi v praci.

Aby sme to zabezpecili:

e poskytujeme nasSim zamestnancom komplexné
informdcie z oblasti zdravia a zdravého Zivotného
Stylu,

e vytvdrame podmienky pre rozvoj réznych aspektov
[udského Zivota, ako sU moznosti zvolit si zdravy
Zivotny Styl, otazky starnutia, problematika firemne;j
kultdry, vztahy zamestndvatela a zamestnancov,
dusevné zdravie, zvladanie stresu, zdravd vyziva
apod.,

e spolupracujeme s Eurdpskou sietou pre podporu
zdravia na pracovisku (ENWHP), aby sme ulahcili
medzindrodnd vymenu informacii a osvedcenych
postupov.

Bezpecnost a ochrana
zdravia pri praci (BOZP)

Nasa organizacia vytvdra zamestnancom vhodné
pracovné podmienky v sulade s pravidlami pre
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci.

Aby sme to zabezpecili:

e poskytujeme bezpetné pracovisko a snazime sa
eliminovat pracovné Urazy a choroby z povolania,

e dodrziavame vsetky regulacné poZiadavky tykajuce
sa BOZP a prispievame k ochrane zdravia a
bezpecénosti na pracovisku.

Zamestnanci | 11

Riesenie konfliktov

Staznosti zamestnancov a konflikty vznikajuce
v suvislosti s prdcou rieSime citlivym, spravodlivym a
konstruktivnym spésobom.

Aby sme to zabezpecili:

e podporujeme svojich zamestnancov a poskytujeme im
moznost vyuzit rozne formy pomoci, pri zachovani ich
prava naanonymitu,

e nasich zamestnancov informujeme o stave rieSenia ich
staznosti pocas celého procesu Setrenia staznosti a o
vysledku Setrenia staznosti vyrozumieme stazovatela
v zakonom stanovenej lehote.

Sloboda zdruzovania a
vyjadrovania sa o pracovnych
zalezitostiach

Nasi zamestnanci maju pravo zdruzovat sa a slobodne
vyjadrovat svoje nazory.

Aby sme to zabezpecili:

e reSpektujeme prdvo zamestnancov na zdruZovanie,
slobodu vyjadrovania sa ana kolektivhu akciu, za
predpokladu, Ze neporusuju prava inych,

e nediskriminujeme zamestnancov na zdklade ich
¢lenstva v zastupitelskych organizacidch, napr.
v odboroch,

e uzndvame pravo zamestnancov na
vyjedndvanie v sulade s legislativou.

kolektivne
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Investori

Transparentnost a pravidelné poskytovanie komplexnych informdcii
verejnosti aj regulacnym organom predstavuju nasu najvyssiu hodnotu.

Aby sme to zabezpecili:

e spristupriujeme uplné informacie, Cestne, presne,
v€as a zrozumitelnym sposobom,

e v nasom finanénom i nefinantnom vykazovani
dodrziavame platné pravne normy.

Spolocnost

Podpora rozvoja obcianskej spolocnosti bola jednym z najdélezitejSich
principov pri zaloZeni spolo¢nosti Erste Osterreichische Sparkasse. Stala
sa sucastou nasej tradicie a filozofie a dodnes sa nou riadi konanie nasej
spoloCnosti.

’ ’ Ve 14
Financna gramotnost’ Dobrc?’volnl.cka cinnost
Finan¢na gramotnost je pre nas velmi dblezita, kedze SpOIOCﬂOStl
financne gramotni fudia sa dokazu kompetentne Programy dobrovolnickej ¢&innosti umoZfuju nasim
rozhodovat v oblasti penazi. Zlepsuju si tym nielen zamestnancom prispievat k rozvoju spolonosti.
vlastnu finan¢nu situaciu , ale aj stav spolocnosti ako
celku. Aby sme to zabezpedili:
e budujeme vztahy medzi bankou a organizaciami
Aby sme to zabezpecili: realizujucimi tieto aktivity,
e spliame vlastné kritéria kvality pri vSetkych e poskytujeme nasim zamestnancom cas a priestor na
projektoch tykajucich sa finan¢nej gramotnosti, vykon dobrovolnickych ¢innosti.
e ponukame vedomosti potrebné na vykondvanie
informovanych rozhodnuti o finan¢nych

zaleZzitostiach.

Zapojenie komunity
Podporujeme projekty, ktoré sa venuju potrebam
spoloc¢nosti.

Aby sme to zabezpecili:

e podporujeme institucie, iniciativy a projekty v oblasti
socialnych veci, umenia, Sportu, kultury, vzdeldvania a
Zivotného prostredia.
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Zivotné prostredie

Kladieme velky doraz na zodpovedny a udrzatelny pristup k riadeniu
prirodnych zdrojov. Sme pevne presvedceni, Zze komercné aktivity
a zodpovednost za Zivotné prostredie sa navzajom nevylucuju.

Povedomie o Zivotnom Riadenie a sprava klimatickych

prostredi Zzmien

Monitorujeme vplyv nadich prevadzok na ivotné Kladieme velky doraz na zlepSovanie povedomia o

prostredie a zlepsujeme povedomie o fiom. klimatickych vplyvoch prevadzok skupiny Erste.

Aby sme to zabezpe¢ili: Aby sme tovzabezpeé.ili: . ) .

e vytvdrame zéasady ochrany Zivotného prostredia a ¢ kaz.d?,rocne meriame - a |nformu,jeme. o nasich
systém riadenia, emisiach sklenikovych plynov a uhlikovej stope,

e zadlefiujeme environmentalne kritéria do nasich * snazime sa udr.i:a\t.el’ne znizit emisie sklenikovych
bankovych produktov a sluZieb, plynov v nasledujucich rokoch.

e v nasich prevadzkovych postupoch optimalizujeme
vyuZivanie prirodnych zdrojov (napr. spotreba vody,
energie, paliva a papiera),

e zlepSujeme povedomie zamestnancov a
zainteresovanych os0b proaktivnym oznamovanim
nasich zdsad na ochranu Zivotného prostredia.
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Priloha: Definicie

1. Podnikové riadenie a sprava

Jednotnd  medzindrodnd  definicia tohto pojmu
neexistuje. Podnikovym riadenim a sprdvou sa vo
vseobecnosti  rozumeju  vsetky medzindrodné a

vnutroStatne pravidld, nariadenia, hodnoty a principy
zamerané na riadenie a kontrolu takym sp6sobom, aby
boli smerované k zodpovednému, udrZatelnému a
dlhodobému vytvdraniu hodnét.

Rakusky Kddex podnikového riadenia a sprdvy:
www.corporate-governance.at

Kodex sprdvy spolocnosti na Slovensku:
www.cecga.org/ kodex

2. Vyhodnocovanie zivotného
prostredia, socialnych otazok,
spravy a riadenia (ESG)

Uvedené hodnotenie sa tyka vSetkych zalezZitosti

suvisiacich so zZivotnym prostredim, socidlnymi otdzkami

a so spravou a riadenim akychkolvek ¢innosti v oblasti

financovania. Posudenie z hladiska Zivotného prostredia

a spoloc¢nosti zabezpeduje, Ze:

e projekty financované bankou su udrzatelné zo
socialneho a environmentalneho hladiska,

e su respektované prava ovplyvnenych zamestnancov a
komunit;

e financna cinnost je v sulade s platnymi regulaénymi

poZiadavkami as osvedCenymi medzindrodnymi
postupmi.
Priklady tykajuce sa environmentdlneho hladiska:

ochrana a zachovanie biodiverzity, udrZatelné riadenie a
vyuzivanie obnovitelnych prirodnych zdrojov, pouZivanie
a riadenie nebezpetnych latok, ochrana pred
znecistovanim a minimalizacia odpadu.

Priklady tykajuce sa socidlneho hladiska: zrusenie detskej
prace, odstranenie vsetkych foriem ndtenej a povinnej
prace, odstranenie diskrimindcie v  zamestnani,
zabezpecenie bezpecného pracovného prostredia,
podpora zdravia.

Priklady tykajuce sa ,riadenia a spravy“:
dodrZiavania  predpisov, predchadzanie
vyhybanie sa konfliktom zaujmov.

postupy
korupcii,

3. Rovnikové principy (EP)

Su suborom noriem, ktoré dobrovolne dodrzZiavaju
finanéné institucie pri urcovani, hodnoteni a riadeni
socidlneho a environmentdlneho rizika pri financovani
projektov. Banky, ktoré prijmu EP sa zavazuju, Ze nebudu
poskytovat Uvery na podporu projektov, v ramci ktorych
diznik nedodrziava alebo nedokaze dodrzat spolocenské
a environmentalne normy stanovené v ramci EP.

www.equator-principles.com

4. Finanéna gramotnost

Finan¢na gramotnost oznacuje znalost a porozumenie
finanénym pojmom arizikdm. Zahffia schopnosti,
motivaciu a sebadéveru pri uplatiovani tychto znalosti
a porozumenia s cielom dospiet k efektivnym
rozhodnutiam v celej Skdle finanénych kontextov, zlepsit
finanénu situaciu jednotlivcov a spoloc¢nosti a umoznit
zapojenie sa do ekonomického Zivota.

Pisa 2012, Rdmec financnej gramotnosti, OECD.

5. Luxemburska deklaracia o
podpore zdravia na pracovisku

Podpora zdravia na pracovisku (WHP) je spolocna
iniciativa zamestnavatelov, zamestnancov a spolocnosti
na zlepSenie zdravia a blaha fudi na pracovisku. Tento
ciel moino  dosiahnut  kombinaciou  opatreni
zameranych na zlepSovanie organizdcie prace a
pracovného prostredia, na podporu aktivnej ucasti a
presadzovanie  osobného rozvoja. Luxemburskd
deklaracia bola podpisand v roku 2007.

www.ispesl.it/whp/documenti/manifesti/
Luxembourg_Declaration_2007.pdf



6. Iniciativa OSN Global
Compact

Iniciativa OSN Global Compact predstavuje strategické
zdsady pre podniky, ktoré sa zaviazu zosuladit svoje
prevadzky a stratégie s univerzdlne akceptovanymi
zasadami v oblasti ludskych prav, prace, prostredia a
boja proti korupcii. Jej cielom je podporovat udrzatelny
rozvoj trhov a podporit spolocensky zavazok voci
lepSiemu svetu. Tato iniciativa bola podpisana v roku
2015.

7. Zasady zodpovedného
investovania OSN

Zasady zodpovedného investovania OSN predstavuju
iniciativu tykajucu sa strategickych zdsad pre podniky,
ktoré tvori siet dobrovolne spolupracujucich investorov.
Ich ciefom je do praxe zaviest Sest zasad zodpovedného
investovania. Ucelom tejto iniciativy je zlep3ovat
povedomie investorov o udrZatelnosti ich investicnych
rozhodnuti a podporovat Ucastnicke staty, aby zaclenili
tieto otdzky do svojich postupov pri investicnom
rozhodovani a vlastnictve. Ugastnicke 3taty prispievaju
zavedenim zdsad zodpovedného investovania k rozvoju
lepsie udrZatelného globalneho finanéného systému.
Zasady zodpovedného investovania OSN boli podpisané
v roku 2012.

www.unpri.org

8. Nahlasovanie porusenia
predpisov

Nahlasovanie porusenia predpisov (whistle-blowing)
predstavuje systém spolocnosti, ktory umozZiuje
zamestnancom  slobodne  oznamovat  porusenia
predpisov alebo nespravne konanie bez obavy z odplaty
alebo odvety.
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