Informacia o presune platobného uétu
a o cezhraniénom zriad’ovani platobného ucétu

Co je to presun platobného tiétu

Presun platobného G¢tu je presun platobnych sluzieb zriadenych na u¢te u odovzdavajuceho poskytovatela
platobnych sluzieb (dalej ,Stara banka®) na uc€et u prijimajuceho poskytovatela platobnych sluzieb ( dalej
,Nova banka®“).

Pod platobnymi sluzbami sa rozumeju: trvalé platobné prikazy na uhradu, suhlasy s inkasom, ochrana uctu
voCi inkasu a platobné prikazy na uhradu a platobné prikazy na inkaso zadané so splatnostou po dni
presunu platobného uGc¢tu. Presunom platobného U¢tu mdze byt aj prevod finanénych prostriedkov z Gctu v
Starej banke na Ucet v Novej banke, a to bud sucasne so zruSenim Uctu v Starej banke alebo bez zrusenia
Uctu v Starej banke.

Pre koho je sluzba presunu platobného uctu uréena

Sluzba presunu platobného uctu je uréena pre spotrebitefa. Pri presune platobného U¢tu sa za spotrebitela
povazuje aj osoba, ktora v ¢ase uzatvorenia ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb zamestnava
menej ako desat 0sdb a ktorej ro€ny obrat alebo celkova ro€na bilancia nepresahuje 2 000 000 EUR.

Co je potrebné na vykonanie presunu platobného Gétu

Klient musi poziadat o presun platobného Gétu v Novej banke, a to formou pisomnej Ziadosti o presun
platobného uctu v dvoch vyhotoveniach, doruéenej bud osobne alebo postou s uUradnym osvedCenim
pravosti jeho podpisu (dalej ,Ziadost*).

V SLSP méze klient fyzicka osoba — nepodnikatel poZiadat o presun Gétu aj bez vopred vyplnenej Ziadosti.
Poradca na zaklade klientovych informacii zada Ziadost do systému, vytla&i ju a klient ju v pripade suhlasu
podpiSe.

V pripade, ak si chcel klient Ziadost vyplnit sam, je mozné stiahnut ju na nasej webovej stranke.

Klient mdze Novej banke predlozit Ziadost v dvoch verziach:

o zjednodusena verzia, v ktorej poziada Novu banku o presun vSetkych platobnych sluzieb z uctu v
Starej banke so su¢asnym zruSenim tohto Uctu a prevodom zostatku finanénych prostriedkov na
ucet v Novej banke,

e rozSirena verzia, v ktorej méze urcit, &i ziada presunat vSetky platobné sluzby z G&tu v Starej
banke, alebo len niektoré a v tomto pripade musi urit, ktoré si ziada presunut a €i ziada zrusit’ ucet
v Starej banke alebo previest uréenud sumu finan¢nych prostriedkov z G¢tu v Starej banke na ucet v
Novej banke bez zruSenia uctu v Starej banke.

Postup pri presune platobného Uétu (povinnosti Starej banky a Novej banky)

Novéa banka po prevzati riadnej a Uplnej Ziadosti, poZiada Stard banku o informacie o Uhradach a inkasach
vratane trvalych prikazov, o type ochrany platobného uctu klienta vodi inkasu, o uhradach a inkaséach
vratane cezhraniénych so splatnostou po dni presunu u&tu a o prichadzajucich uhradach a inkasach, ktoré
sa vykonali na ucte v poslednych 13 mesiacoch.

Stara banka za$le vySSie uvedeného informacie Novej banke.

Nova banka na zaklade tychto informacii zriadi Klientovi na Gcte trvalé platobné prikazy na dhradu a suhlasy
s inkasom, zada platobné prikazy na uhradu, splatné po dni presunu uctu a nastavi na ucte typ ochrany uctu
voCi inkasu.

V pripade, ak Klient Ziada o informovanie platitelov a prijemcov (inkasantov), musi Novej banke oznamit
kontaktné udaje tychto platitelov a prijemcov a Nova banka je nasledne povinna ich informovat o novom
platobnom ucte Klienta.

Zmena platobnych sluzieb pocas presunu platobného uctu v Starej banke:

Ak uz Stara banka zaslala Novej banke informacie o platobnych sluzbach v Starej banke a Klient sa
nasledne rozhodnete v Starej banke zmenit' alebo zrusSit typ ochrany platobného uc¢tu klienta voci inkasu,
trvalé platobné prikazy alebo suhlasy s inkasom na uéte v Starej banke, ktoré su predmetom presunu
platobného uctu alebo zaloZit nové platobné sluzby, ktoré nie s predmetom presunu platobného uctu, Klient
by mal o tychto skuto&nostiach informovat priamo Novu banku. V opaénom pripade tieto Klientom vykonané
zmeny nebudu prenesené na platobny ucet vedeny Novou Bankou. Stard banka o tychto zmenach Novu
banku neinformuje.




Ak klient ziada aj o zruSenie platobného Uc¢tu v Starej banke a prevedenie zostatku na ucet v Novej banke,
Stara banka je povinna tieto kroky vykonat, pokial jej v tom nebrania nevysporiadané zavazky klienta na
tomto ucte.

Informacie pozadované od Klienta potrebné na presun platobného uétu

Klient je povinny v Ziadosti uviest svoje identifikaéné a kontaktné udaje, informacie o platobnom uéte v
Starej banke a o rozsahu platobnych operacii, ktoré ziada presunut vratane informacie, Ci Ziada o zrusenie
platobného Gc¢tu v Starej banke alebo o prevedenie konkrétnej sumy pefiaznych prostriedkov z U¢tu v Starej
banke bez jeho zruSenia.

Ako dlho trva presun platobného uctu

V pripade, ak Klient predloZi Novej banke zjednodu$enu verziu Ziadosti, datum presunu je 20 pracovnych
dni nasledujucich po dni prijatia riadnej a Upinej Ziadosti Novou bankou.

V pripade, ak Klient predlozi Novej banke rozsirent verziu Ziadosti, Klient si méze sam urgit datum presunu,
ktory v8ak nemoze byt skorsi ako 20. pracovny def nasledujiici po dni prijatia riadnej a Uplnej Ziadosti
Novou bankou.

Ak Klientova Ziadost' nie je Uplna alebo riadne vyplnena, Nova banka vyzve Klienta na odstranenie tohto
nedostatku v lehote 10 pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy. V tomto pripade sa datum presunu
platobného Gétu postva a zavisi od toho, kedy Klient odstrani nedostatok svojej Ziadosti.

Aké poplatky su spojené s presunom platobného uctu

VSetky ukony suvisiace s presunom platobného Uc¢tu, ako aj vzajomna vymena informacii a spolupraca
medzi Starou bankou a Novou bankou, tykajuca sa presunu platobného uétu su bezplatné.

Iba ak sa prevod finanénych prostriedkov alebo zostatku finanénych prostriedkov z Uétu v Starej banke na
ucet v Novej banke vykonava v inej mene, ako v mene EUR, tento prevod méze byt odplatny.

Postup pri mimosudnom rieseni sudnych sporov

Akykolvek spor, ktory vznikne v suvislosti s presunom platobného uc¢tu, ma Banka zaujem rieSit prednostne
mimosudnou dohodou, az nasledne pristupi k rieSeniu sporov pred vSeobecnym alebo rozhodcovskym
sudom, ak bola dohodnuta jeho pravomoc.

Co je cezhraniéné zriadovanie platobného tétu

Ak Klient chce zriadit’ platobny uc€et v banke v inom &lenskom State, mbze poziadat o spolupracu Banku,
ktoré mu vedie Uget, a to formou pisomnej Ziadosti podanej osobne alebo postou s Uradnym osved&enim
pravosti jeho podpisu. Tato ziadost musi obsahovat datum, kedy Banka poskytne Klientovi spolupracu, ktory
vSak nesmie byt skorsi ako 6. pracovny den nasledujuci po dni prijatia riadnej s Uplnej Ziadosti Bankou. Ak
Klientova Ziadost nie je uplna alebo riadne vyplnena, Banka vyzve Klienta na odstranenie tohto nedostatku v
lehote 10 pracovnych dni od doruéenia tejto vyzvy. V tomto pripade sa datum poskytnutia spoluprace
posuva a zavisi od toho, kedy Klient odstrani nedostatok svojej Ziadosti

Banka je povinna Klientovi poskytnut informaciu o jeho platobnych sluzbach na Uéte ku dfiu podania
Ziadosti, o type ochrany jeho Ué&tu vodi inkasu a o prichadzajucich trvalych prikazoch na Ghradu a inkasach,
ktoré sa na Ugte vykonali v poslednych 13 mesiacoch. Banka je dalej povinna previest finanéné prostriedky
na platobny Ucet Klienta zriadeny v banke v inom ¢lenskom State, ak ziadost Klienta obsahuje informacie
identifikujuce tato banku a platobny G&et a zrusit Uget Klienta vedeny Bankou.

VSetky ukony suvisiace s cezhraniénym zriadovanim platobného G¢&tu, ako aj vzajomna vymena informacii a
spolupraca medzi Bankou a bankou v inom &lenskom State su bezplatné

Odporucanie

Pokial chcete pOvodny platobny u&et zrusit, skontrolujte si, ¢i na platobnom uéte v Starej banke alebo na
Ugte v Banke nemate nevysporiadané zavézky, alebo iné povinnosti.

Banka nemusi povolit zruSenie platobného Uctu, ak je Ucet v nepovolenom debete, alebo na uéte este
»dobiehaju“ nakupy uskuto&nené platobnou kartou, ak je Vas ucet pouzivany na pinenie povinnosti

voCi banke z inej zmluvy (napriklad splatky Gverovej zmluvy), pripadne tomu brania iné Vase povinnosti, o

ktorych Vas bude banka informovat.



