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INFORMACIA O MO?NOSTIACH RIESENIA SPOROV MEDZI KLIENTOM,
KTORY NIE JE SPOTREBITELOM A BANKOU

(podla zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, dalej ,Zakon o bankach® a zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni

niektorych zéakonov v zneni neskorsich predpisov, dalej ,Zakon o platobnych sluzbach®)

Klient, ktory nie je spotrebitefom, méze spory s Bankou z bankovych obchodov definovanych v Zakone
0 bankach, ktoré suvisia so Zmluvami uzatvorenymi s Bankou, ako aj spory s Bankou suvisiace
s poskytovanim platobnych sluzieb vratane presunu platobného uctu, definovanych v Zakone o platobnych
sluzbach, riesit’ prostrednictvom:

reklamaéného konania vedeného Bankou v zmysle Reklamaéného poriadku Slovenskej sporitelne,
a.s.,

mediacie, ak dojde medzi Klientom a Bankou, pripadne dalSimi zmluvnymi stranami v suvislosti so
Zmluvou k uzavretiu dohody o rieSeni sporu mediaciou, kedy bude mozné rieSit spor mimosudne tiez
mediaciou na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o mediacii).

Tieto spory podla Zakona o mediacii rieSia mediatori, ktorych zoznam vedie Ministerstvo spravodlivosti
SR a zverejnuje ho na svojej internetovej stranke www.justice.gov.sk.

rozhodcovského konania, ak déjde medzi Klientom a Bankou v suvislosti so Zmluvou k uzatvoreniu
rozhodcovskej zmluvy, kedy mézu byt pripadné spory, ktoré vznikna alebo vznikli medzi Klientom
a Bankou z bankovych obchodov alebo z poskytovania platobnych sluzieb rieSené aj prostrednictvom
rozhodcovského konania podla zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o rozhodcovskom konani®).

Tieto spory podla Zakona o rozhodcovskom konani rieSia stale rozhodcovské sudy, ktorych zoznam
vedie Ministerstvo spravodlivosti SR a zverejfiuje ho na svojej internetovej strdnke www.justice.gov.sk
a minimalne raz za Stvrtrok v Obchodnom vestniku.

sudneho konania zaatého na zaklade Zaloby podanej Zalobcom na vSeobechom vecne a miestne
prisluSnom sude so sidlom na uzemi Slovenskej republiky.

Banka tymto informuje svojich Klientov, ktori nie su spotrebitelmi, Ze:

a)

b)

subjekt pre rieSenie sporov medzi Bankou a Klientami podla Zakona o rozhodcovskom konani, ktorym
bol Staly rozhodcovsky sud Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud®) dfia 2.1.2019
ukon€il svoju €innost’ a nové navrhy na zacatie sporov uz neprijima,

rozhodcovské zmluvy, ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Rozhodcovskym sudom a na
zaklade ktorych sa nezacalo rozhodcovské konanie na Rozhodcovskom sude stratili platnost dha
2.1.2019,

rozhodcovské konanie, zaCaté Rozhodcovskym sudom pred 2.1.2019 bude prebiehat podla
zakladnych vnatornych pravnych predpisov Rozhodcovského sudu az do jeho ukoné&enia.
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