Informacia pre klienta v zmysle zakona o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré je sprostredkovatel poistenia povinny oznamit’ klientovi v

zmysle § 32 a 33 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani afinanénom poradenstve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

1. Obchodné meno, pravna forma a sidlo finanéného agenta:

Slovenska sporitelfia, a. s., Toméasikova 48, 832 37 Bratislava, ICO: 00151653, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I., vl. €. 601/B, odd. Sa (dalej ,,Finanény agent®).

2. Oznacenie prislusného zoznamu v prisluSsnom podregistri, v ktorom je finanény agent zapisany, jeho
registracné cislo a spésob overenia jeho zapisu v registri:

Finanény agent je zapisany v zozname samostatnych finanénych agentov, v podregistri pre sektor poistenia
vedenom Narodnou bankou Slovenska pod registracnym cislom PAG045618.

3. Postup pri podavani staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania poistenia Finanénym
agentom:

Poistnik, poisteny alebo osoba, ktora ma zaujem o sprostredkovanie poistenia, ktora sa pre ucely zverejnenia
tejto informacie oznacuje ako klient, je opravnena podat staznost na vykonavanie sprostredkovania poistenia
prostrednictvom Banky, a to pisomne, doru¢enim tejto staznosti na obchodné miesto Banky alebo doru¢enim
tejto staznosti Ombudsmanovi Banky na koreSpondenénu adresu: Slovenska sporitelfia, a. s., oddelenie
riadenia kvality a ombudsman, Tomasikova 48, 832 37 Bratislava, pripadne aj telefonicky na telefénnom cisle
Ombudsmana Banky: 02/486 24888, alebo Sporotelu: 0850 111 888, pripadne e-mailom na adresu:
ombudsman@slsp.sk, pricom nasledne je Kklient povinny tuto staznost podat aj pisomne na vy$Sie uvedené
kontaktné miesta Banky.

Klient v tejto staznosti uvedie svoje UpIné identifikatné Udaje, urcito, zrozumitelne, spravne a presne popise
skutkovy stav, ako aj skutoCnosti, ktoré namieta, svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukaze a staznost
vlastnoru¢ne podpise. Klient je povinny tuto staznost podat spdsobom uvedenym vySSie v lehote Siestich (6)
mesiacov odo dna, kedy mal mozZnost sa o skuto€nosti, ktora je predmetom tejto staznosti dozvediet, alebo tuto
skuto€nost zistit'.

Klient je opravneny domahat’ sa svojich prav vyplyvajucich zo sprostredkovania poistenia aj cestou mimosudneho
rieSenia sporov v sulade so zakonom €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni a zakonom €.
420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, ak budu splnené podmienky
stanovené tymito zakonmi.

4. Dals$ie informacie tykajlce sa sprostredkovatela poistenia:

Banka ma uzatvorené zmluvy s viacerymi poistoviiami (KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance
Group, BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s.) ako samostatny finanny agent. Na zaklade tychto zmluv prijima
Financny agent od vysSie uvedenych financnych institucii pefiazné plnenie vo forme provizie. Na zaklade
poziadavky Klienta adresovanej Ombudsmanovi Finanéného agenta v zmysle bodu 5 tejto informéacie, bude
Klientovi poskytnutéd informacia tykajuca sa priemernej vy3ky nakladov na sprostredkovanie poistenia
v prislusnom odvetvi Zivotného poistenia alebo vysky pefiazného pinenia, ktoré prijima Finanény agent za
sprostredkovanie poistenia.

5. Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou:

Klient je povinny platit poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov poistitela alebo uvedenych v poistnej zmluve.
6. Podstatné nalezitosti poistnej zmluvy:

a) vySka poistnej sumy, v pripade poistenia oséb vysku zaru€enej poistnej sumy,

b) vyska poistného, jeho splatnost a &i ide o jednorazové poistné alebo bezné poistné,
c) poistna doba,
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d) udaj o tom, ¢&i je dohodnuté, Zze v pripade poistenia os6b sa bude opravnena osoba podielat na vynosoch
poistovatela a akym spésobom,

e) prava a povinnosti poistovatela, poisteného a toho, kio s poistovateflom uzaviera poistni zmluvy,
f) vySku odkupnej hodnoty, ktoru poistovatel vyplati v pripade poistenia osdb pri pred€asnom ukonceni poistenia.

7. Informacia o pravnych nasledkoch uzavretia poistnej zmluvy a o spoésobe ochrany pred zlyhanim
poistovne:

Uzavretim poistnej zmluvy alebo vyjadrenim suhlasu s poistenim, sa poistitel zavazuje poskytnut' v dojednanom
rozsahu plnenie, ak nastane nahodna udalost v zmluve blizSie oznaena a Klient je povinny platit poistné vo
vysSke a za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

Poistovia vytvara v sulade svymedzenym predmetom podnikania zakonom stanovend minimalnu vysku
technickych rezerv nevyhnutnu na to, aby bola v kazdom okamihu zabezpeena schopnost poistovne uhradit’ v
plnej miere v3etky svoje zavazky vyplyvajuce z uzatvorenych poistnych zmliv ako aj zavazky vznikajuce z
Cinnosti podla osobitného predpisu. Na zabezpecCenie schopnosti uhradit’ riadne a v€as zavazky vyplyvajuce z
poistovacej €innosti poistoviia vytvara a nepretrzite dodrziava skuto€nu mieru solventnosti najmenej vo vyske
zakonom stanovenej miery solventnosti. Dohfad nad &innostou poistovne a nad Cinnostou inych oséb, ktorych
postavenie, obchody alebo ina d&innost suvisi s poistoviiou vykonava podfa zakona ¢&. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov Narodna banka Slovenska.



