Kratka sprava

Objem platieb v e-shopoch pokoril rekord
&, Matej Horfiak

Podla ocakavani priniesli novembrové a decembrové data za platby
nasich klientov pozitivhu spravu pre internetovych obchodnikov, ked
pokorili rekord v poéte aj objeme. Prvykrat presiahol mesaény pocet
platieb nasich klientov v e-shopoch hranicu jedného miliéna v sume viac
nez 100 miliénov EUR, ¢omu pomohla najma pandemicka situacia. Ta

obmedzila aj predviano€énu nakupnu turistiku do vSetkych okolitych krajin.
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Internetové obchody ziskavali na vyzname uz v Case nastupu pandémie od zacCiatku roka 2020.
Ich oblubenost’ u spotrebitelov odvtedy vyrazne vzrastla. Hlavnou pri€inou je pandemicka
situacia, kde urady v snahe znizit mobilitu obmedzuju kamenné prevadzky a spotrebitelia tak
hladaju iné spésoby nakupovania. V poslednych mesiacoch sa restrikcie Coraz viac vztahuju iba
na nezaockovanych, ¢o pri nizkej miere zaockovanosti opat’ nahrava internetovym
obchodnikom. Ti si po€as pandémie presli naronu cestu, v ktorej ich ¢akalo zvladnutie naporu
objednavok, prijimanie novych zamestnancov Ci zefektiviiovanie procesov. Vo vysledku tak
zazivame intuitivnejSie nakupovanie s kratkou dodacou Ilehotou a procesmi

prispésobenymi potrebam zakaznikov.

Prvy tohtoroCny rekord v objeme platieb v internetovych obchodoch bol prelomeny v marci
minulého roka, opat v désledku pandemickej situacie, ked bol objem zaplatenych penazi
v internetovych obchodoch o tri Stvrtiny vy$Si nez v marci 2020 a dokonca viac nez trojnasobny
oproti marcu 2019. ZlepSenie pandemickej situacie v lethom obdobi prinieslo aj uvolnenie
opatreni a spotrebitelia sa tak vratili vo va¢sej miere aj do kamennych prevadzok, v dosledku
¢oho objem platieb v e-shopoch niekolko mesiacov klesal. Aj vtedy vSak dosahoval asi 1,5-
nasobok objemu platieb spred pandémie, ¢o svedCi o tom, Zze mnoho Slovakov si vyskusalo
nakupovanie cez internet po prvykrat prave poc¢as pandémie a tento sposo nakupovania

v uréitych situaciach vyuzivali aj nad’alej. Usilie eshopov sa tak vyplatilo.

300 Objem platieb v eshopoch (priemer 2019=100)

250

200 \/\—\

150
\/\ /

50
0
RS S O N » Q> AN X < < < <
2 2 & Q 2 &$ Q S & & & &
N N & Q & N S N NS X O O
'\’bo s\e}d\ 4 ° ro“"q \e@ 5{1\0 @6\ 0?50
Q Qo )
g < &
—2019 2020 2021
Zdroj: SLSP
SLOVENSKA S

sporitelia



Kratka sprava

V septembri a oktobri uz mézeme pozorovat tradicny nastup predvianocnych nakupov, ktory bol
eSte znasobeny zavedenim lockdownu. Aj z tychto priCin dosiahli internetové nakupy v Case
pandémie rekordné hodnoty — vObec po prvykrat presiahol pocet mesacnych platieb
v eshopoch jeden milién a po prvykrat sme zaznamenali mesaény objem nakupov viac
nez 100 milionov EUR. Profitovali z toho vSak najma zahrani¢ni predajcovia, kedze z kazdych
100 EUR zaplatenych v internetovych obchodoch putovalo 57 EUR do zahranicia. Za cely

rok 2021 zaplatili Slovaci v e-shopoch takmer dvojnasobny objem nez v roku 2019.

Platby kartou na predajniach potvrdzuju predpoklady, Zze Slovaci ostavali castejSie nakupovat’
ci dovolenkovat’ doma. PocCas celého roka bol objem platieb v slovenskych obchodoch vyssi
nez v predkrizovom roku 2019, zaroven bol objem platieb v zahrani€i poCas celého roka vyrazne
nizsi. LepSia pandemicka situacia a SirSie moznosti vycestovania spésobili, Ze objem platieb

v zahranici sa v letnych mesiacoch priblizil k predkrizovému roku, no jeho objemy nedosiahol.

Ako sme spominali vySSie, vianocné obdobie bolo poznacené zhorSenou pandemickou situaciou
nielen na Slovensku, ale aj v okolitych krajinach. Aj preto Slovaci bud’ volili nakup vianocnych
daréekov cez internet alebo nakupovali na Slovensku po¢as obdobia uvolnenejSich
opatreni. Zahraniéna nakupna turistika bola sice silnejSia nez v roku 2020, no zdaleka
nedosahovala predkrizové hodnoty. NajvyraznejSi pokles oproti decembru 2019 sme
zaznamenali v objeme aj poéte platieb v Rakusku (priblizne o tretinu), nasleduje Cesko s asi
Stvrtinovym poklesom a Pol'sko, kde sme zaplatili o priblizne 10% menej. Naopak, objem platieb
bol v decembri vyrazne vyS$si na Slovensku, a to az o patinu oproti decembru 2019. Délezité je
v8ak poznamenat, Zze nominalne porovnavanie objemov platieb (a to najma pri dlhSom ¢asovom

horizonte) ma svoje limity, predovSetkym v prostredi rychlejSie rastucich cien.
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KONTAKTY

Analyzy trhu
Matej Hornak
Patrik Mackovych
Matej Bastak
Maria Valachyova

Analytik, Analyzy trhu
Analytik, Analyzy trhu
Analytik, Analyzy trhu

Veduca oddelenia Analyzy trhu

(+421 2) 486 26013

(+421 2) 486 28413
(+421 2) 4862 4185

hornak.matejl@slsp.sk
mackovych.patrik@slsp.sk
bastak.matej@slsp.sk
valachyova.maria@slsp.sk

V pripade otazok alebo ak si zelate dostavat nase publikacie, mézete napisat aj na research@slsp.sk
Internetova stranka Slovenskej sporitelne je http://www.slsp.sk, kde najdete aj archiv (Finanéné a

investiéné prilezitosti, Analyzy a predikcie).

Treasury Sales

Lubomir Hladik
Robert Kalisky
Andrea Slesarova
Miroslav Smida

Branislav Cibak

Veduci oddelenia

Senior Dealer Sales
Senior Dealer Sales
Senior Dealer Sales

Dealer Sales

(+421 2) 4862 5622
(+421 2) 4862 5623
(+421 2) 4862 5627
(+421 2) 4862 5626
(+421 2) 4862 5628

hladik.lubomir@slsp.sk
kalisky.robert@slsp.sk
slesarova.andrea@slsp.sk
smida.miroslav@slsp.sk

cibak.branislav@slsp.sk

Pre kotacie v realnom Case (devizovy, pefiazny trh, akcie a dalSie) navstivte aj online data centrum Erste Group

na http://produkte.erstegroup.com/CorporateClients/en/MarketsAndTrends/Overview/index.phtml

Tento material sluzi ako doplnkovy zdroj pre klientov Slovenskej sporitelne, a.s. Je zaloZeny na najlepsich informacnych zdrojoch dostupnych v ¢ase publikovania.

Hoci pouzité informacné zdroje st v8eobecne povaZované za spolahlivé, Slovenska sporitelfia, a.s., neruci za spravnost a Uplnost uvedenych informéacii. Tento

dokument nie je ponukou a ani propagaciou nakupu Ci predaja urcitého aktiva. ,Predpovede nie st spolahlivym indikatorom buducej vykonnosti aktiva alebo

financného nastroja“.
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