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Erste Group znamena zodpovednost
a ziskovost

Od nasho zaloZenia je nasim cielom vytvarat prosperitu pre ludi v naSom regiéne. Tento ciel sme si stanovili pred 200 rokmi v nasom
vyhlaseni principov. Dnes do naSej stratégie integrujeme doélezité témy, ako su zivotné prostredie, socialne otazky a sprava
spolo¢nosti (ESG), pretoze pevne verime, Ze iba zodpovedné konanie umoznuje trvaly Uspech a spravodlivu spolo¢nost.

Erste Asset Management GmbH, pobocCka Slovenska republika, ako organizacna zlozka Erste Asset Management GmbH, povazuje
tento Kédex spravania za dblezity a vyznamny, preto sme ho v plnom rozsahu prijali a pri vykone svojej ¢innosti sa nim dosledne
riadime.

Jeho principy a pravidla podporuju nielen poslanie a hodnoty Erste Group, ale aj nas ako jej su€asti. Postupy, zavazky a politiky v
nom uvedené su vytvorené tak, aby reflektovali medzinarodnu aj narodnu legislativu a regulaéné poziadavky slovenského
finan¢ného trhu.

Kddex je zavazny pre nas aj pre vsetkych zamestnancov, pricom pri jeho poruseni uplathujeme zasadu nulovej tolerancie.
Dodrziavanie tohto kddexu ndm pomaha budovat férové vztahy a déveru so vSetkymi, s ktorymi spolupracujeme.

Co robime Preco koname

Erste Group kladie déraz na ludi, ich potreby, ich Verime, Ze udrzatelnost nie je definovana len

prostredie a predovsetkym na ich financné zdravie. ekonomickymi faktormi nadej hlavnej podnikatelskej
P6sobime ako spolahlivy partner a podporujeme ludi v tom,  &innosti, ale aj socidlnou a ekologickou zodpovednostou.
aby viedli lepSi a udrzatelnejsi zivot. UZ v roku 2015 sme Dlhodoby uspech ide ruka v ruke so zodpovednym
podpisali dohodu Organizécie Spojenych nadrodov (OSN) na  podnikanim. Kombinaciou tychto prvkov pondkame
podporu 17 cielov udrzatelného rozvoja (SDGs). produkty a sluzby, ktoré nasim zékaznikom pomahaju
Nasim spoloCnym zamerom je dosiahnut tieto rozvojove dosahovat ich finan&né ciele. Tak vytvarame hodnotu pre
ciele, ktore riesia najvacsie spoloCenske vyzvy, do roku nasich investorov a ponikame nadim zamestnancom
2030. Prostrednictvom spolo¢enskej angazovanosti a bezpecéné a atraktivne pracovné prostredie.

finanénych sluzieb Erste Group podporuje 7 z 17 cielov
SDG: ,Bez chudoby”, ,Kvalitné vzdelanie“, ,Rovnost
pohlavi“, ,Cistd voda a sanitacia“, ,Udrzatelné mesta a
komunity“, ,Zodpovedna spotreba a vyroba“a,Ochrana
Klimy*“.
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Etika podnikania

Pred kazdym rozhodnutim v Erste Group si vzdy kladieme
tri délezité otazky: ,Je to spravna vec?”,Je to

legalne?” ,Je to ziskové?” Tieto zakladné hodnoty su
neoddelitelnou su¢astou nasho Etického kddexu. Tento
kddex zabezpecuje, Ze pri nasich obchodnych aktivitach
vzdy premysSlame a koname zodpovedne, s reSpektom a
s dlhodobym vyhladom.

Ako Clen iniciativy UN Global Compact sme zaviazani
chranit ludské prava, podporovat spravodlivé pracovné
podmienky a bojovat proti korupcii. Erste Group sa za
Ziadnych okolnosti nembze podielat na obchodovani s
lud'mi, nutenej praci alebo detskej praci, ani z tychto
praktik akokolvek profitovat.

Tieto principy su zaloZzené na medzinarodnych dohodach,
ako su VSeobecna deklaracia ludskych prav, Deklaracia
Medzinarodnej organizacie prace o zakladnych principoch
a pravach pri praci, Smernice OECD pre nadnarodné
podniky a Dohovor OSN proti korupcii.

Ludské prava su pravidla, ktoré by mali platit pre vSetkych
ludi na celom svete, aby bola zachovana ich déstojnost a
prava. Dostojnost Eloveka je napriklad porusena, ak je
muceny, nema dostatok jedla alebo pristup k lekarskej
starostlivosti. Deklaracia l'udskych prav hovori napriklad:
,Vsetci ludia sa rodia slobodni a rovni v dostojnosti a
pravach.” Mnohé krajiny sa zaviazali tieto prava dodrziavat.

Nase podnikanie staviame na spolahlivosti a dodrziavani
zakonov, ako aj na reSpekte, dévere, férovosti a poctivosti
—a to s jasnymi usmerneniami v oblasti compliance a
primeranym Skolenim. Prijimame osobitné opatrenia proti
praniu Spinavych penazi, financnej trestnej €innosti a
financovaniu terorizmu a zabezpecujeme dodrziavanie
financénych sankcii a embarg.

Nas Eticky kédex, ktory je zaloZeny na narodnych a
medzinarodnych zakonoch, ako napriklad rakusky Trestny
zakon, britsky Zakon o uplatkarstve a americky Zakon o
zahrani¢nych korupcnych praktikach, poskytuje
usmernenie pre zamestnancov, predstavenstvo aj dozornu
radu. Nase interné smernice definuju, ako reagovat na
konflikty zaujmov, uplatkarstvo a korupciu. Nasa politika
nulovej tolerancie voci poruseniam pravidiel compliance je
uplatfiovana prostrednictvom disciplinarnych opatreni,
vratane prepustenia.



Sprava a riadenie
spolochosti

Nas systém riadenia a kontroly sleduje dva hlavné ciele:

zabezpecdit plynulé fungovanie nasej organizacie a | D L L e i

chranit zaujmy vSetkych zainteresovanych stran. R6zne i il . EEEERt S SE % l mi' I‘

prvky nasej spravy a riadenia spolo¢nosti nam pomahaiju = _ i s PRI S Ve B ' ‘

|mplement0\(at zasavdy Etlclfevho koglexu. Vsetci e LY. L IS el ' '"F ’. |I|§ . ', -~
zamestnanci, manazment aj Clenovia predstavenstva = Yoad o V0, I |
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Erste Group su preto zaviazani dodrziavat najvyssie
Standardy spravy a riadenia spolocnosti. Tieto Standardy
pravidelne preverujeme a v pripade potreby upravujeme.
Pre nas je samozrejmostou dodrziavanie vSetkych
relevantnych pravnych a regulacnych poziadaviek.

Erste Group sa zavazuje k zodpovednej a transparentne;j
sprave a riadeniu spolo¢nosti a od roku 2003 dodrziava
pravidla Rakuskeho kddexu spravy a riadenia
spolocnosti. Zasady nasej vnutornej pravnej Struktury,
ako aj menovanie, spolupracu a zlozZenie nasich
vykonnych organov, podrobne popisuje konsolidovana
Sprava o riadeni spolo¢nosti.
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Compliance

Nas program dodrziavania predpisov (compliance) je nhavrhnuty
tak, aby udrziaval déveru v nasu spolo¢nost. Zahrfa opatrenia
na boj proti praniu Spinavych penazi, proti financovaniu
terorizmu, proti podvodom a korupcii, zabezpecuje dodrziavanie
pravnych a internych sankcii a rieSi aj otazky tykajuce sa
bezpeénosti. Spifiame vietky medzindrodné predpisy a
Standardy v oblasti compliance.

Nase monitorovacie systémy v oblastiach prania Spinavych
penazi, financnej kriminality, financovania terorizmu, financénych
sankcii, podvodov, ochrany udajov a obchodovania s cennymi
papiermi su pravidelne kontrolované a v pripade potreby
aktualizované.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— Jasné Standardy a nepretrzité monitorovanie kontroly vo
vSetkych klu€ovych procesoch s cielom identifikovat a
predchadzat nezakonnym alebo neetickym ¢innostiam pomocou
vhodnych technickych a administrativhych systémov.

— ldentifikacia, predchadzanie a oznamovanie podozrivych
transakcii v suvislosti s pranim Spinavych pefazi a financovanim
terorizmu, zneuzivanim citlivych informacii, manipulaciou trhu a
obchodovanim s vyuzitim internych informacii (insider trading).

uplatnitelnosti pre Erste Group, riadenie ich zavadzania a
naslednych krokov.

Udrziavanie prostredia, ktoré motivuje zamestnancov k
aktivnemu zapajaniu sa do boja proti podvodom a k véasnému
nahlasovaniu podozrivych pripadov podvodu.

— Podpora zamestnancov v nahlasovani obav anonymne v ramci

nasho programu ochrany oznamovatelov Erste Integrity Line,
pricom ich prava su vzdy chranené.

— Pravidelné preverovanie nasho compliance programu nezavislymi

internymi a externymi subjektmi (napr. internymi auditormi,

— Edrzllr?vam’e gbc,r;odn}i/(ch. vkztahIO\;]lbs shrlgdr?e |d<celn’?|f|kovar?ym| a f1 externymi auditormi a regulatormi).
Oedzhu ronny.ml £d alznl m" ae ,VO ¢ 9 e Mo ely pohzname. — — Pravidelné interné vyhodnocovanie nasho compliance programu
- y f?kczvanlel, regu DYEIIS & ZUElENOvETE [COTSTEiEIe a jeho dalSi rozvoj a optimalizacia na zaklade procesu neustaleho
o,n IKLOV zagjmov. ) , e , zlepSovania.

— Prisne smernice na predchadzanie korupcii a uplatkarstvu a na _ Organizovanie pravidelnych $koleni v oblasti compliance pre
e zabraneple prijimania ale?o poskytovania uplatkvgv. : - pa— D e ——

— Opatrenia na ochranu nasich zamestnancov, nasich aktiv a nasej f—
Y o dobrej povesti.

— Zabezpeclenie bezpecného a zdravého prostredia pre
zakaznikov, obchodnych partnerov a navstevnikov, vratane
opatreni na zvysSovanie povedomia.

— Neustale sledovanie inovacii a zmien v regulaénom prostredi a
implementacia prislusnych procesov na posudenie ich

Erste Group Codé of/C-ondUct

»

Erste Group ma zakonnu povinnost zabezpedit vSetkym
zamestnancom mechanizmus na nahlasovanie poruseni. Jadro
Erste Integrity Line tvori interné oznamovacie centrum, na ktoré sa
zamestnanci mézu obratit v pripade podozrenia alebo ak maju
otazky tykajuce sa mozného porusenia predpisov. Po prijati
hldasenia toto centrum vec Standardizovanym postupom preveri.

Tato ¢innost sa vykonava doverne a podla principu ,len pre
potrebnych”. VSetky hlasenia sa presetria a v pripade potreby sa
prijmu vhodné opatrenia. Erste Integrity Line stanovuje ochranné
opatrenia a délezité ramcové podmienky pre oznamovateloyv,
vratane ochrany anonymity, ochrany zucastnenych oséb a
ochrany pred faloSnymi obvineniami.
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Riadenie rizik a kontrola dodrziavania
predpisov

Cielom nasho systému riadenia rizik je dlhodobo optimalizovat
nasu finan¢nu situaciu a hospodarske vysledky.

Dosahujeme to prostrednictvom:

— jednotného a konzervativneho pristupu k riadeniu rizik,

— identifikacie, hodnotenia a riadenia finan¢nych aj nefinanénych
rizik, ktoré mézu ovplyvnit nase podnikanie,

— optimalizacie urovni nasej tolerancie voci riziku.

Dokladna znalost riadenia rizik je klu€ova pre odbornu
spdsobilost zamestnancov.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— kladieme dbraz na riadenie rizik v nasich absolventskych
programoch,

. o R Vztahy s regulaénymi a dozornymi
— Skolime zamestnancov vo vsetkych oblastiach riadenia rizik, ’ .
vratane rizik v oblasti udrzatelnosti. organmi

Udrziavame proaktivny a transparentny dialdg s regulacnymi a .

Erste Group funguje v sulade s internymi aj . ..
dozornymi organmi.

zakonnymi smernicami.

Zabezpedéujeme to prostrednictvom: ﬁ Zabezpecujeme to prostrednictvom: : el
— pravidelného monitorovania dodrziavania narodnych zakonov — zavedenia a udrziavania efektivnych postupov na dodrziavanie
a europskych predpisov oddelenim Group Compliance, ako su regulaénych poziadaviek a jasnych procesov pre oznamovanie,
napr. rakusky zakon o bankovnictve (BWG), zakon o & — neustaleho zlepSovania znalosti a porozumenia regulacnych
————— predchadzani praniu Spinavych penazi na finan¢nych trhoch =a- pravidiel a poziadaviek v ramci Erste Group.
(FM-GWG), zdkon o sankcidch (SanktG), nariadenia EU o =
!“ sankciach, zakon o dohlade nad obchodovanim s cennymi -

o PR
papiermi (WAG), MiFID Il, MAR a zakon o burze (BoerseG), PP | e ':_;._"gi.‘% X Pt g m “ 'I

— kazdoro¢nych kontrol oddelenia Compliance prostrednictvom

interného auditu. Spravodliva’ Sl]t'ai

Podporujeme férovu a slobodnu hospodarsku sutaz tym, ze:

— informujeme naSich zamestnancov o protisutaznom spravani a
zakazujeme im uzatvarat takéto dohody,

— zabezpeclujeme, aby vSetky fuzie boli v sulade s
antimonopolnymi predpismi a aby nemohlo dojst k zneuzitiu

¢ A% dominantného postavenia na trhu, M:::- *
— — reSpektujeme prava k ochrannym znamkam a dalSie prava -
_ dusSevného vlastnictva tretich stran a chranime aj nase vlastné
17 prava pred zneuzitim.
7 .
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Dialdg s akcionarmi

Komunikacia a spolupraca s akcionarmi kl'u¢ové pre nasu
schopnost naplfiat ich potreby a odakavania. Ich dévera a
podpora su samotnym zakladom nasho obchodného uspechu.

Preto udrziavame otvoreny dialég prostrednictvom:

- Spoluprace s réznymi skupinami, vratane mimovladnych
organizacii (MVO), ktoré zastupuju zaujmy nasich akcionarov.

— Pravidelnej komunikacie so vsetkymi akcionarmi o spolo¢nych
témach.

Zodpovedné investovanie

Pri hodnoteni investicii zohladnujeme nielen ekonomické
e | aspekty, ale aj ich vplyv na spolo¢nost a zivotné prostredie.

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:
y e . — Dodrziavania Principov zodpovedného investovania (PRI),
Zodpovedne financovanie ktorych ciefom je zaclenenie socidlnych a environmentainych
faktorov do investi¢ného procesu.
— Uplatnovania vylu€ovacich kritérii vo vSetkych aktivne
spravovanych fondoch a aktivhe ponukanych investi¢nych

V nasich financnych operaciach zohladfiujeme nielen ekonomickeé,
ale aj socialne, ekologické a etické kritéria.

Toto zabezpe&ujeme prostrednictvom: prpduktoch s,kupiny Ers:te, S cie’I'om vyhnut sa] investiciam do
eticky spornych odvetvi, ako su kontroverzné zbrane (napr.
— Implementacie nasSich ,Smernic pre zodpovedné financovanie”, jadrové zbrane). ‘.
kto.relr|ad|.a nase ak.t,|V|ty v C.'tl'VyCh od.vetwach, gko su fosnvne - - Uplathovania stratégie aktivneho vlastnictva pri investiciach do
paliva, uhlie Ci zbrojarsky priemysel. Tieto smernice zaroven F fondov, s cielom zodpovedne riadit zavazky a hlasovacie sl 5
stanovuju obmedzenia pre spolo€ensky Skodlivé €innosti, : ‘ spravanie . L=
rv1apr|klad v oblasti zbrani a hazardu. — Kladenia vacésieho dbérazu na environmentalne, socialne a
— Sirokého zosuladenia s ,Equator Principles”, dobrovolnym riadiace (ESG) faktory pri rozhodovani o zloZeni portfdlia.
suborom pravidiel pre banky. Tieto principy stanovuju Standardy : B
A na identifikaciu a minimalizaciu environmentalnych a socialnych S ——s SO0 W R
rizik pri financovani velkych projektov. —
!ﬁ — Vykonavania hodnoteni environmentalnych, socialnych a UétOVhI'CtVO a daﬁovy manaiment
riadiacich (ESG) faktorov pre vSetky projekty v oblasti
korporatneho financovania. Nase Uétovné a dafiové systémy poskytuju jasny a transparentny

obraz o nasej financnej situacii a vysledkoch hospodarenia.

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:

— Jasného definovania a pravidelného preverovania nasej
ucétovnej a danovej Struktury.

— Zamerania sa na legitimne danové ulavy namiesto dafovych
unikov.

: ‘V — Dodrziavania internych smernic pre transferové ocefiovanie pri
WA transakciach s nebankovymi finanénymi instituciami v ramci
, skupiny, v sulade s poziadavkami OECD.
Y
B
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Riadenie dodavatel'ského retazca

Usilujeme sa o vytvaranie udrzatelnych, dlhodobych partnerstiev s
nasimi dodavatelmi, ktoré su zaloZzené na vzajomnej dbévere,
transparentnosti a dodrziavani nasho Kédexu spravania v oblasti
obstaravania.

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:

— Definovania minimalnych Standardov suvisiacich s
environmentalnymi, socialnymi a riadiacimi (ESG) kritériami v
ramci dodavatelskych zmluv.

— Zavazku dodrziavat medzinarodné Standardy, ako su Smernice
OECD pre nadnarodné podniky, Charta OSN (VSeobecna
deklaracia ludskych prav OSN) a zakladné dohovory
Medzinarodnej organizacie prace (ILO) (pozri Kddex spravania
pre dodavatelov).

'w.i
wier

— PreSetrovania podozreni z mozného porusenia Kodexu a s R T - 1
povzbudzovania dodavatelov, aby nas o takychto pripadoch == | S . SRR f_'~”~ Ty sy mmﬂ |
informovali. = - aRae el P, | .

— Ukoncenia spoluprace s dodavatelmi, ktorych obchodné praktiky ‘ e = ’ SR - . ' ?‘ e ‘"‘ _\_.‘ g Wy ma—— ||'|l| '.‘J J,[ T
alebo vykonnost su z hladiska ESG kritérii nevyhovujuce. > — ' : e s SEEY L,

— Organizovania pravidelnych Skoleni pre nasich zamestnancov o
Kddexe spravania v oblasti obstaravania.

— S
— :;—??ﬂ_ o 285" Job
1 Ll 35588 1
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Ochrana investorov podla MiFID Q T e ' - -
Finan&né trhy su zalozené na ddvere. Uspech skupiny Erste je
zalozeny na férovom konani a integrite, ktoré stavaju zaujmy Riesenie konfliktov za’ujmov Vv suvislosti
e kllent,ov na p[ve rvnles.to. V ramci ngsho prls’tupu ,nulo'vej to'IeranC|e SO zakonom o) dOhl ade nad cennyml
oCakavame, ze vSetci zamestnanci sa budu vyhybat konfliktom s 3 iermi
. zaujmov a vzdy konat v najlepSom zaujme klientov. == Pap
gﬁ@ Skupina Erste prijala mnozstvo opatreni na predchadzanie
Na zachovanie integrity finan&ného systému zaviedla skupina konfliktom zaujmov medzi nami a nasimi klientmi, ako aj medzi
Erste komplexny sUbor zdsad pre transakcie prostrednictvom samotnymi klientmi navzajom. NaSa viacurovnova organizacna
finanénych nastrojov. Oddelenie Group Compliance pravidelne Struktura s jasnym rozdelenim zodpovednosti pomaha plnit
monitoruje tieto politiky, aby zabezpegilo ich stlad s poZziadavkami povinnost poskytovat Cestne a profesionalne investi¢né sluzby a
zakona o dohlade nad cennymi papiermi 2018 (WAG 2018) a s predchadzat konfliktom zaujmov.
nanade.rlnm D?'Y? (oc,hrana mves’Eor.c’)v). Tym sa minimalizu)d Nasa compliance organizacia zavadza r6zne opatrenia. Na kontrolu
potencialne rizika a rychlo odstranuju nedostatky. toku informécii boli vytvorené zény dovernosti a boli definované
y . _ R . ; . smernice pre transakcie zamestnancov. Zamestnanci musia
Nase Compliance oddelenia vykonavaju pravidelny monitoring oznamovat svoje finanéné operacie, ktoré st pravidelne
zalozeny na rizikach, aby zabezpecili dodrziavanie politik a kontrolované. Pozorovacie zoznamy a &ierne listiny brania predaju |
pochopenie rizik v oblasti compliance. Group Compliance je finan&ného nastroja v pripade konfliktu zaujmov. Zaroven Sy
zod;?ovgdne za monlltorov.anle a riadenie rizik ochrany investorov regulujeme prijimanie a vykonavanie pokynov a poskytujeme
podia MIFID pre celu skupinu Erste. poradenstvo priaznivé pre investorov.
Erste Group Cod'go_f}onduct E 9
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Konflikty zaujmov, boj proti Uplatkarstvu
a korupcii

Voci nasim klientom a dalSim zainteresovanym stranam mame
povinnost zabezpedit, aby sa nasi zamestnanci ani tretie strany
nezapajali do Uplatkarstva alebo korupcie a aby boli identifikované
konflikty zaujmov primerane rieSené. Tento zavazok nam umoznuje
pozitivne prispievat k dovere vo financny sektor a zaroven chranit
naSich zamestnancov pred moznym pochybenim.

Preto uplatrfiujeme politiku nulovej tolerancie vodi uplatkarstvu a
korupcii a désledne podporujeme kulturu boja proti Uplatkarstvu a
korupcii, ako aj kvalitné riadenie konfliktov zaujmov na vSetkych
urovniach skupiny Erste. Zavazujeme sa plne dodrziavat prisnu
legislativu v oblasti uplatkarstva a korupcie, ako aj globalne a
o celoeurdpske pravo a Standardy v oblasti boja proti korupcii,

S E konfliktov zaujmov a dobrej spravy a riadenia na vSetkych trhoch,
na ktorych pdsobime.
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Zriadili sme programy zvySovania povedomia a kontrolné
mechanizmy na v&asnu identifikaciu a hlasenie konfliktov zaujmov.
Tymto spésobom im mbézeme podla nasich politik predchadzat,
riadit ich alebo zverejhovat.

R I
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Zodpovednostou vSetkych zamestnancov je prejavovat nulovu
toleranciu voci uplatkarstvu a korupcii. Preto:
Pri rieSeni konfliktov zaujmov sa usilujeme prijimat ¢o najlepsie
— Usmernujeme nasich zamestnancov, aby vzdy konali v sulade s ’i rozhodnutia so zohladnenim nasich internych aj externych
nasimi politikami boja proti Uplatkarstvu a korupcii a vyhybali —  zainteresovanych stran a ochranou reputacie skupiny Erste:
sa korup&nému spravaniu. V ramci svojej zmluvnej
zodpovednosti voci skupine Erste musia zamestnanci tiez
oznamovat svoje konflikty zaujmov eSte predtym, nez sa

— Sukromné a pracovné zalezitosti su striktne oddelené, aby sa
predislo konfliktom zaujmov.
— Konflikty zaujmov vyplyvajuce z osobnych vztahov su vo

— zhmotnia. - « ot . ;s . :
. . eea v i , . . vsetkych obchodnych procesoch bud riadene, alebo sa im

| - — Zavazujeme sa presetrit kazdy potencialny pripad porusenia = redehadza

l” politiky. Ak niekto neohlasi konflikt zaujmov alebo sa pokusi P '

— VZzdy sa snazime konat transparentne.

— Pracujeme nezavisle od akéhokolvek politického vplyvu.
— Prioritizujeme kvalitu naSich produktov a sluzieb

prostrednictvom osobnych vztahov v interakcii s klientmi a
snazime sa presvedcit nasich akcionarov kvalitou, nie stimulmi.

— Personalne a obchodné rozhodnutia prijimame na zaklade
vykonu.

o 3 / — Pracujeme profesionalne a déverne. Zasada ,need-to-know" je

' kel nasim pravidlom.

— Systémy odmenovania a predajné ciele navrhujeme tak, aby nasi
klienti vzdy dostavali najvhodnejSie produkty alebo sluzby.

zatajit dolezité informacie, bude to povazované za umyselné
porusenie nasich zasad a povedie to k disciplinarnym
opatreniam.

L - - 3 _
; # §/ g ‘ -
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Ochrana investorov podla MiFID li

Sme povinni chranit vSetkych investorov. Koname v ich najlepSom
zaujme a zaroven chranime ich majetok. Nasim cielom je preto
plne dodrziavat vSetky zakonné poziadavky Smernice MiFID I,
ktora sleduje rovnaky ciel.

Okrem toho sa snazime dodrziavat vSetky ostatné relevantné
zverejnené Standardy tykajuce sa investicnych sluzieb, ako su
smernice, stanoviska a otazky a odpovede od Eurépskeho organu
pre cenné papiere a trhy (ESMA) alebo inych prislusnych organov.

V tomto kontexte:

- Vykonavame dbkladny, na rizikach zalozeny monitoring | . AR O Y Y 1
dodrziavania poziadaviek ochrany investorov podla MiFID ' -
prostrednictvom priebezného sledovania, hodnotenia a 4 dl
reportovania identifikovanych rizik a ich zmierfiovania N 5!!' A '
manazmentu. R

— Nasich zamestnancov aktivne a pravidelne Skolime, aby boli - : Y 3 Bt e B We 3 .,'I"”Fi!ll;g‘.[l - e | '
kompetentni vykonavat svoje povinnosti v sulade s MiFID. #i —— 11 - P, % ‘_"' . o ' ‘ n [’l

— Mame jasné procesy a prisne politiky na identifikaciu, ' : : [ : o ! :
predchadzanie, riadenie a zverejhovanie konfliktov zaujmov. Ak
identifikovany konflikt zaujmov nemozno dostatocne vyriesit,
oCakavame, ze dany obchod nebude realizovany, aby sme
zachovali nase vysoké etické Standardy. v

— Ocakavame, ze vSetky subjekty skupiny Erste zapojené do | 7 -
obchodovania s cennymi papiermi budu mat vhodné procesy a !
politiky, ktoré zabezpecia, Ze nasi klienti dostanu vSetky
potrebné informacie o nasich produktoch a sluzbach. Nasi klienti
tak mozu prijimat kvalifikované investi¢né rozhodnutia. - T

__— - NasSe oddelenie Group Compliance je zodpovedné za riadenie ~zezea
otazok ochrany investorov zalozené na rizikach v ramci skupiny -

g Erste.p. Boj proti praniu spinavych penazi
a financovaniu terorizmu

-

a 3 > e * e )
- - - ‘h_— - - - - - —— — — —
= N N - - — 4
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Pranie Spinavych penazi a financovanie terorizmu narusaju
déveru v medzinarodny finanény systém. Boj proti praniu
Spinavych penazi (anti-money laundering, AML) a financovaniu
terorizmu (counter-terrorist financing, CTF) je velmi narocny.
Zakony a verejna mienka zohravaju vyznamnu ulohu, pricom
velku zodpovednost maju aj finanéné trhy.

' g Skupina Erste sa zavazuje k velmi vysokému Standardu v :
V4~ 4 - o =g ’ 2 , ’ 2 £
el prevencii prania Spinavych penazi a zamestnava len manazérov e
: a zamestnancov, ktori sa k tomuto Standardu zaviazu.
A
J FF ™
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Povinnosti zakaznickej starostlivosti a
princip ,poznajte svojho klienta“ (KYC)

Implementacia principu ,spoznajte svojho klienta” (KYC) je
zakladnou predpokladom riadneho plnenia zakonnych a
regulacnych poziadaviek. Zaroven ide o najefektivnejsSie opatrenie
proti praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a podvodom.

Na zaklade tohto principu ma skupina Erste komplexny pohlad na
to, s kym podnikame, a vieme, kto su nasi klienti.

Skupina Erste pIni zakonné poziadavky tym, Ze dodrziava
povinnosti starostlivosti po¢as celého obchodného vztahu.

To zahrna:

— Pravidelné preverovanie obchodnych vztahyov a transakcii.
— Zosuladenie s poznatkami o klientoch, ich ¢innostiach a
rizikovych profiloch.

— Riadenie procesov na aktualizaciu relevantnych
dokumentov a informacii o klientoch.

— Tieto opatrenia sluzia na ucinnu prevenciu prania Spinavych

| ] AT "
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penazi.
.
— Reportovacie povinnosti
Monitorovanie transakecii _ Ak existuju podozrenia, Ze prostriedky suc¢asnych alebo
potencialnych klientov pochadzaju z trestnej ¢innosti alebo su
p— VSetci klienti podliehaju pravidelnému prehladu transakcii, aby sa ' vyuzivané na financovanie terorizmu, skupina Erste tieto
ﬁ overilo, &i sU v stlade so zndmymi informéaciami o klientovi. WSS podozrenia okamzite a anonymne hlasi miestnej Finanénej
: | Skupina Erste na tento ucel vyuziva IT systém NetReveal, ktory sa spravodajskej jednotke (FIU) alebo prisluSnému organu.
postupne zavadza aj v dalSich dcérskych bankach.
" B R ——.
R S
Riadenie dosledkov
Nepravdivé tvrdenia alebo porusenia smernic proti Uplatkarstvu a
" £ korupcii mézu viest k moznym civilnym a trestnopravnym sankciam
“\ g a tiez k disciplinarnym désledkom. VSetky podozrenia z korupcie :
' ﬁ:{ musia byt preSetrené a disciplindrne opatrenia musia byt prijaté. S e
- Riadenie dbésledkov je v kompetencii oddelenia People and Culture .h‘-»-‘
. a riadi sa pracovnou dohodou.
Y
//
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Prevencia podvodov

Aktivity skupiny Erste v oblasti prevencie podvodov
pokryvaju vsetky formy podvodov, vratane:

— Transakcii
- PoOziciek
- Kariet

— Vnutornych podvodov

Skupina Erste zaviedla Group Fraud Policy, pre ktord sme vyvinuli

rizikové indikatory, ktoré pomahaju identifikovat vzorce podvodov a

analyzovat rizika.
Toto plati pre celu skupinu, aj pre jednotlivé divizie.

Pravidelne zdielame skusenosti a poznatky o novych pripadoch
podvodov, trendoch a iniciativach v ramci skupiny, v odvetvia s
prislusnymi organmi, aby sa zlepSila spolupraca.

Prijimame mnoZstvo preventivnych opatreni, ktoré su navrhnuté
tak, aby minimalizovali Skody pre klientov a pre skupinu Erste.

Medzi tieto opatrenia patri:

— Monitorovacie systémy
— Opatrenia na zvySenie povedomia
— Skolenia

o -

—
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Dodrziavanie danovych predpisov

Danflovy kddex spravania stanovuje jasné pravidla a principy
spravania v danovych zalezitostiach skupiny Erste, zaloZené na

povinni dodrziavat dafiové zakony, smernice, predpisy a
poziadavky na reporting a zverejfiovanie vo vSetkych krajinach,
kde skupina Erste pésobi. To zahffia aj v€asné platenie dani.

Osobitny déraz sa kladie na proaktivnu a transparentnu

komunikaciu s dafnovymi uradmi. Financny riaditel (CFO) Erste
Group Bank AG prehodnocuje Dafiovy kodex spravania kazdé dva
roky. VSetky vyznamné dcérske spolo¢nosti v Rakusku aj v

zahranici ho pouzivaju vo vlastnych procesoch, aby sa zabezpecilo

jednotné chapanie danovych otazok v ramci skupiny.

Okrem toho sa konaju Stvrtro¢né stretnutia danovych expertov z
hlavnych spolo¢nosti skupiny a vybranych sporitelni s cielom
zdielat informacie a zabezpecdit jednotné danové Standardy.

- y N e TR ) TR
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Kancelaria ombudsmana

Klienti a zainteresované strany sa mozu so staznostou obratit na
centralnu ombudsmansku kancelariu skupiny Erste vo Viedni.
Oddelenie Spravy staznosti (Complaints Management), ktoré
podlieha generalnemu riaditelovi (CEO), koordinuje a monitoruje
rieSenie staznosti v dcérskych spolo¢nostiach.

Banky skupiny Erste neustale pracuju na zlepSovani spravy
staznosti a na naplfiani o¢akavani klientov.
e
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vSeobecnom Kddexe spravania skupiny Erste. Nasi zamestnanci su




Spolocnost

Poskytovanie podpory spolo¢nosti bolo jednou zo
zakladajucich myslienok Erste Oesterreichische Spar-
Casse a tento princip nas formuje dodnes. Nasa
zodpovednost vSak presahuje finanény sektor.
Podporujeme institucie, iniciativy a projekty suvisiace so
socialnymi otazkami, umenim, kulturou, vzdelavanim,
Sportom a ochranou zivotného prostredia vo vSetkych
nasSich klu€ovych trhoch. Sme presvedc&eni, ze silné socio-
ekonomické prostredie a ochrana zivotného prostredia
tvoria zaklad udrzatelného uspechu.

Aby sme tuto zodpovednost naplnili, pravidelne
analyzujeme a monitorujeme skuto¢ny a potencialny vplyv
nasich obchodnych aktivit na hospodarstvo, zivotné
prostredie a ludi.

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:

— Vyuzivania podrobnej, aktualnej analyzy vplyvu.

— Prehodnocovania podstatnych tém prostrednictvom
odvetvovo Specifickych Standardov Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

-
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— Integracia do podnikania: Zatial €o filantropia je Casto
charakterizovana charitativhou ¢innostou, socialne

e bankovnictvo je pevne integrované do podnikatelskej stratégie. #

' Socialne bankovnictvo sa od filantropickych aktivit liSi 4
zameranim na udrzatelné obchodné modely a ekonomicku J——
inkluziu. Cielom je vytvarat socialnu aj ekonomicku pridanu
hodnotu. Na rozdiel od tradicného CSR, darov a sponzorstva,
socialne bankovnictvo zahfna cieleny vyvoj bankovych
produktov a sluzieb, ktoré kombinuju ekonomické a socialne
ciele. Socialny dopad podnikania, ako je vytvaranie pracovnych
miest alebo poskytovanie kariérnych prilezitosti osobam so
zdravotnym postihnutim, je preto rovnako délezity ako
ekonomicky vykon.

— Meratelny socialny dopad: V socialnom bankovnictve je dblezité
merat a hodnotit socialny dopad aktivit. Pravidelne pouzivame
metddu merania dopadov vyvinutu v spolupraci s Viedenskou
univerzitou ekonomiky a obchodu (WU) na dokumentovanie
toho, Ci financované projekty skutoCne prispievaju k zlepSeniu
zivotnych podmienok a k socialnej a ekonomickej inkluzii.

Socialne bankovnictvo

Na nasich kl'u¢ovych trhoch je mnoho ludi stale ohrozenych
chudobou alebo socialnym vylu€¢enim a nema pristup k zakladnym —
bankovym sluzbam. Iniciativy socialneho bankovnictva skupiny

Erste ponukaju finanéne znevyhodnenym osobam, mikropodnikom,
start-upom a socialnym organizaciam spravodlivy pristup k

financnym produktom, finanénému poradenstvu, dalSiemu

vzdelavaniu a mentorstvu.

Specialna rizikova politika pre socidlne bankovnictvo definuje
klu€ové poziadavky na riadenie Uverového rizika spojeného so
socialnym bankovnictvom v skupine Erste. Tato politika sa vztahuje
na aktivity socialneho bankovnictva voci sukromnym osobam,
mikropodnikom, start-upom, socidlnym organizaciam a Specialnym
projektom. Poskytuje ramec, ktory je prispdsobeny miestnym
potrebam a legislative.

Principy socialneho bankovnictva

Zakladna stratégia socialneho bankovnictva Erste Bank vychadza z ki : » )
viacerych zéakladnych principov: = Projekty socialneho bankovnictva

-
s . . : | - ,Zweite Sparkasse" (Druha sporitelna): Tento projekt bol
— Financna inkluzia: Klucovym cielom socialneho bankovnictva je * P ( X ) proj
*
“
-

podporovat finanénu inkluziu. To zahrha poskytovanie bankovych
sluzieb jednotlivcom a organizaciam, ktoré nemaju pristup k
beznym financénym produktom kvoli svojej socialnej a/alebo
ekonomickej situacii. Sluzby su zamerané na mikropodnikatelov,
neziskové organizacie, socialne podniky a osoby postihnuté
chudobou a socialnym vylu¢enim.
— Finan&na udrzatelnost: Centralnym principom socialneho
bankovnictva je finanéna udrzatelnost. Hoci o¢akavané vynosy
md&zu byt nizSie ako v inych oblastiach podnikania, naklady musia
byt pokryté. Socidlne bankovnictvo prispieva k ziskovosti banky
a zaroven vytvara socialne prinosy. Skupina Erste sa preto
zameriava na udrzatelné modely financovania, ktoré maiju
zabezpedit dlhodobu ekonomicku stabilitu. Projekty a sluzby su
navrhnuté tak, aby splnili potreby cielovych skupin a boli
finanéne udrzatelné.

spusteny v roku 2006 na podporu ludi vo finanéne narocnej
situacii. Ponuka rieSenia pre splatkové kalendare v ramci
exekucnych konani, zlepSenu ochranu pred hazardom pri
debetnych kartach a produkt financovania na najomné zalohy a
zakladné vybavenie byvania v spolupraci so socialnymi
organizaciami.

— Dostupné byvanie: Rastuce Zivotné naklady a nedostatok
dostupného byvania predstavuju rastucu vyzvu na klucovych
trhoch skupiny Erste. Mnoho mladych ludi a nizkoprijmovych
0s6b si napriek zamestnaniu neméze dovolit primerané byvanie.
Skupina Erste preto realizuje iniciativy na vytvaranie dostupného
byvania v regidonoch strednej a vychodnej Eurdpy.

vvvvv

L

tazkostiam, najma pri zakladani podniku. Mali podnikatelia
nielenze vytvaraju prijem pre seba, ale ¢asto aj pracovné miesta
vo svojich komunitach. Skupina Erste im poskytuje pristup k
mikrop6zi¢kam, komerénému dalSiemu vzdelavaniu, e-learningu,

**‘v:. mentoringu a networkingu. _
- . - Podpora socidlnych organizacii: Experti a mentori socidlneho
= g 8 bankovnictva skupiny Erste poskytuju odborné poradenstvo a
' :!"‘“o. financovacie rieSenia na podporu mimovladnych organizacii
e 8. Ve (MVO) a socialnych podnikov. Skupina Erste poskytuje pracovné
'h‘. ¥ k) % . 7 V4 4 . V4 . e v /4 4 .
R kapitalove uvery, preklenovacie uvery a investicne uvery tejto
7 2T : skupine klientov.
‘Igir_ite Group Code of anduc' ‘ -. ; 1 T R Py . Bl R “':?"“3:;‘:;?.&;}41«"‘"#;{3"' - . 15

2 F o ol g y 4 LRl 9 e . . A k Ea ¥ ; 3 x4 L gy O ¥ E =
7 i . ! i % . a < - — - PN
b, ’ ; = X =Y i a B v L, i -~ &%
o 3 L L & N (0 & L \ A » 3

o

\ o AN
y . W '
e N - ) " \h\').



.;,:, b " #

B .
;\%‘r 4 *""‘\\ ; t
. . ‘.
&

PN e

Firemneé dobrovolnictvo

Dobrovolnicke programy skupiny Erste umoznuju nasim
zamestnancom prispievat k socialnemu rozvoju.

Toto zabezpelujeme prostrednictvom:

— Budovania vztahov s komunitnymi organizaciami.

— Poskytovania platformy, ktora spaja socialne organizacie so
zamestnancami.

- UmozZnenia zamestnancom venovat ¢as dobrovolnickej praci.

Finanéna gramotnost

Nasim firemnym cielom je podporovat a zabezpelovat
prosperitu. Preto podporujeme ludi vSetkych vekovych kategorii
pri ziskavani potrebnych zru¢nosti. KedZze Organizacia pre -
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) odporuca zacat s l*'#*
vyucbou finan¢nej gramotnosti uz v mladom veku, osobitne j
zdbraznujeme projekty pre deti a mladych ludi. Podporujeme ich, ‘
aby sa aktivnhe a sebavedomo zapajali do hospodarskeho Zivota a
rozumeli financnému sektoru ako systému. :
&

Toto zabezpelujeme prostrednictvom:

— Realizacie nasej stratégie financnej gramotnosti prostrednictvom
Financial Life Park (FLiP).

— Dodrziavania kvalitativnych kritérii pre vSetky projekty financnej
gramotnosti.

— Poskytovania poznatkov z oblasti financ¢nej gramotnosti

prostrednictvom krajine Specifickych iniciativ, ako su obsahové

platformy, Skolenia a webinare.

Roznorodost a inklUzia

NasSe zodpovedné a udrzatelné posobenie ako bankovej skupiny
znamena sustredit sa na rodovu ré6znorodost, boj proti diskriminacii
a pristupnost. Prijimame cielené opatrenia na vytvorenie
pracovného prostredia, ktoré je spravodlivé a pristupné pre
vSetkych. Pri tom zabezpeclujeme, aby vSetci zamestnanci a klienti
boli rovnako posudzovani bez ohladu na pohlavie, povod alebo iné
charakteristiky.

Toto zabezpecujeme cez:

— ReSpektovanie ludskych prav, podpora ich dodrziavania vo
v8etkych nasich aktivitach a odmietanie vSetkych foriem
diskriminacie.

— Vyuzivanie nasej politiky réznorodosti a inkluzie na jasné
definovanie spravania, roli a zodpovednosti a prezentaciu toho,
ako sa réznorodost v skupine Erste prakticky uplatfiuje.

— Zber dat v ramci celej skupiny prostrednictvom oddelenia Group
Diversity Management, vypracovanie stratégii a ich implementacia
s miestnymi koordinatormi pre r6znorodost.

— Vytvaranie priestoru pre obchodné skupiny zdrojov pre Zeny
(Erste Women’s Hub), queer ludi (Erste Colours) a osoby so
zdravotnym postihnutim (Erste Ability).

— Stanovovanie konkrétnych cielov pre vyvazené zastupenie
pohlavi v dozornych radach, predstavenstvach a na urovni
riadiacich vyborov.
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Klimatické zmeny a zivotné prostredie

Skupina Erste si uvedomuje vyznamny dopad klimatickych zmien
na hospodarske a socialne rozvoj nasho regionu. Rychly a dobre
riadeny prechod na nulové emisie je pre nas nevyhnutny. Ako
veduca banka v strednej a vychodnej Eurépe si kladieme za ciel
dosiahnut portfélio s nulovymi emisiami do roku 2050. Preto
mobilizujeme finan¢né zdroje na ochranu klimy a zelenu
transformaciu.

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:

— Identifikovania a zamerania na relevantnych klientov a portfolii v
odvetviach s vysokou intenzitou emisii pomocou nasich
dekarbonizaénych ciest.

— Podpory prechodovych planov nasich klientov prostrednictvom
prenosu znalosti, hodnotiacich nastrojov, udrzatelnych
produktov a poradenskych sluzieb.

— ZvySovania objemu financovania pre energeticku efektivnost,
obnovitelné zdroje energie a udrzatelné rekonstrukcie.

— Pridelenia dodato¢ného kapitalu pre nizkouhlikovi ekonomiku
prostrednictvom nasich udrzatelnych fondov.

— ZniZzovania vlastnej prevadzkovej uhlikovej stopy
prostrednictvom obnovitelnej energie a udrzatelnej mobility a
dosiahnutie nulovych emisii do roku 2030.

— Integracie environmentalnych, socialnych a riadiacich (ESG)
faktorov do nasich procesov riadenia rizik a Uverovania.

— Zabezpecenia zakladného Skolenia v oblasti ESG pre vSetkych
novych zamestnancov.

— Zriadenia Erste Green Communities vo vSetkych krajinach s
cielom podporit kultdru environmentalnej a klimatickej
zodpovednosti. Tieto komunity, zloZzené zo zamestnancov,

podporuju dobrovolnicku ¢innost so zameranim na udrzatelnost.

Biodiverzita

Skupina Erste si uvedomuje vyznam biodiverzity pre hospodarsku
prosperitu a rozvoj ¢loveka. Prirodné zdroje su nevyhnutné pre
mnoho odvetvi hospodarstva a poskytuju dblezité sluzby, ako je
Cistenie vody, ochrana pred povodnami, opelenie a zachytavanie
uhlika. Vieme, Ze ochrana a udrzatelné vyuzivanie tychto zdrojov
predstavuje vyznamné rizika a prilezitosti pre hospodarstvo,
financie a spolo¢nost. Preto pri financovani managementu pédy a
pédnych zdrojov, odlesfiovania a kvality vody zohladhujeme
medzindrodné §tandardy a smernice EU v ramci nasej politiky
Responsible Financing Policy (RFP).

Skupina Erste nefinancuje ziadne aktivity alebo projekty, ktoré
ovplyviuju alebo poskodzuju nasledujuce oblasti:

— Pamiatky svetového dedi¢stva UNESCO

— Mokrade medzinarodného vyznamu podla Zoznamu Ramsar
— Chranené uzemia zaradené do kategorii | a Il podla IUCN a
Natura 2000

— Odlesnovanie primarnych a tropickych dazdovych pralesov a
lesov s vysokou hodnotou ochrany (HCV2)

V ramci nasich snah o ochranu biodiverzity skupina Erste
nefinancuje tazbu ropy a plynu v Arktide ani nekonvenéné metddy
tazby, ako je fracking. Projekty obnovitelnej energie, ako je vodna
energia, su podporované iba v pripade, ze su reSpektované urcené
chranené uzemia, napriklad Natura 2000.

o
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Udrzatel'né investicné fondy

Erste Asset Management (Erste AM), investi¢na spolo¢nost #
skupiny Erste, podpisala Principles for Responsible Investment

(PRI) v roku 2009 ako znak nasho zavazku v oblasti spravy aktiv. —
Vsetky investi¢né produkty ponukané skupinou Erste sukromnym

klientom podliehaju metodike Sustainable Retail Investment

Framework, ktora vychadza z pravidiel Erste AM pre ,Responsible

Investing”.

Erste AM ponuka Siroku skalu fondov a investi¢nych sluzieb,
ktoré zohladnuju ESG faktory:

— Investovanie s dopadom: Ide o velmi Specifické investi¢né
stratégie so zameranim na ekologické alebo socialne ciele.
Socialny a/alebo ekologicky pokrok sa ma podporovat cielene a
je klu€ovym rozhodovacim faktorom pre fondy. Dopad investicii
sa pravidelne zverejnhuje a reportuje.

— Zodpovedné investovanie: Environmentalne, socialne a riadiace
udaje vstupuju do proprietarneho skore ESGenius®. Nas pristup
Lbest-in-class” zabezpecuje, Ze etické a financné ESG rizika su
zohl'adnené s cielom identifikovat najudrzatelnejSie spolo¢nosti.
Prisne vyluCovacie kritéria zo vSetkych aspektov udrzatelnosti
zabezpecuju jasné, vysokeé etické Standardy.

— Integracia: Integracia znamena zahrnutie ESG kritérii do
investi¢ného procesu, pretoze mézu mat pozitivny finanény
dopad. Investicie do spolo¢nosti s vysokym ESG rizikom musia
byt obmedzené. Analytici identifikuju a odporucaju investicie s
ESG charakteristikami, ktoré pravdepodobne prinesu
ekonomické vyhody.

— Diskrecné spravovanie portfdlia (DPM): Tato stratégia
podporuje environmentalne a socialne charakteristiky v sulade s
&lankom 8 Nariadenia EU o zverejfiovani informacii
prostrednictvom Sirokého pristupu k udrzatelnosti.

Integrovany pristup Erste AM kombinuje vylu€ovacie kritéria,
pozitivne hodnotenie, pristup ,best-in-class”, dialég so
spolo¢nostami a udrzatelné hlasovanie s cielom dosiahnut
udrzatelné vynosy.

VsSetky Strukturované produkty vydavaneé alebo distribuované
skupinou Erste podliehaju etickym Standardom, ako je vylucenie
kontroverznych zbrani, Spekuldcii s potravinami a investicii do
uhlia. VSetky individualne fondy cennych papierov v rodinach
fondov Responsible a Impact nielenze nesu rakusku Ecolabel pre
udrzatelné finanéné produkty, ale ziskali aj FNG pecat: Standard
kvality pre zodpovedné investicie v nemecky hovoriacich
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Praca v skupine Erste

Poskytujeme sluzby, ktoré su uréené ludmi pre ludi, a preto
staviam ludi na prvé miesto.

——————

Toto zabezpecujeme prostrednictvom:

———— - Dodrziavania najvyssich etickych Standardov a osobnej integrity

vo vSetkych nasich aktivitach.

— Preukazovania reSpektu a ohladuplnosti voci ostatnym, bez

ohladu na nasu poziciu.

obtazovania alebo zastraSovania.
— Podporovania timovej prace a uznavania vyznamu individualneho
prispevku pri dosahovani spolo¢nych cielov. -

— Vytvarania pracovného prostredia bez akejkolvek formy —

Spravanie vedenia

Ako manazéri nesieme zodpovednost za podporu rozvoja nasich
kolegov a motivovanie k osobnému angazovaniu, ako aj za
posobenie ako vzory a vedenie prikladom.

Toto zabezpelujeme zasadami:

- tf:: - Zostat otvoreny a byt pritomny. "
'_.*,‘ — Davat a prijimat spatnu vazbu s cielom zlepSovania.
— — Motivovat sa navzajom k inovaciam a zlepSovaniu obchodnych Ly
o 2N procesov.
‘ ! — Zaobchadzat s ostatnymi s reSpektom a ako s jednotlivcami s

réznymi potrebami.
— Prijimat r6znorodost na podporu uéenia a inovacii a podporovat
kulturu udrzatelného vykonu zaloZzeného na hodnotach.

W, ¥
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Rovnakeé prilezitosti, roznorodost
a inkluzia

Inkluzivna firemna kultura zabezpecuje, ze vSetci zamestnanci sa
citia oceneni a reSpektovani, bez ohladu na pohlavie, pévod,
sexualnu orientaciu alebo vek. To pomaha pri prildkani a
udrziavani talentov vytvaranim prostredia reSpektu, spravodlivosti
a rovnosti. R6znorodost, rovnakeé prilezitosti a inkluzia su
kl'dovymi konkurenénymi vyhodami a centralnymi principmi nasej
Kultdry.

Toto zabezpelujeme prostrednictvom:

— Jasného definovania spravania, roli a zodpovednosti v nasej
politike r6znorodosti a inkllzie a prezentovania, ako sa r6znorodost
praktizuje v skupine Erste.

— Poskytovania rovnakych prilezitosti vSetkym zamestnancom

v oblasti kariérneho rozvoja, rovhovahy medzi pracovnym

a sukromnym zivotom a odmenovania.

— Podporovania réznorodosti na manazérskych poziciach, najma

z hladiska pohlavia, veku a narodnosti.

— Vyuzivania réznorodosti jednotlivcov v prospech celej organizacie.

-
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Spravodlivé pracovné podmienky a
odmenovanie

Zamestnanci maju narok na spravodlivé a primerané pracovné

podmienky. Zabezpecujeme to nasledovne:

Pouzivanie metody vyvinutej na analyzu a odstranenie
nevysvetleného rozdielu v odmenovani medzi pohlaviami vo
vysSke priblizne tri percenta v skupine Erste.

Pravidelné preverovanie nasho pracovného prostredia a jeho
porovnavanie s referencnymi prikladmi.

Reagovanie na spatnu vazbu od nasich zamestnancov alebo ich
zastupcov.

Realizovanie kazdoro¢ného Standardizovaného prieskumu
pracovnych podmienok medzi nasimi zamestnancami.

Ponukanie spravodlivého a primeraného odmenrovania, ktoré je
uzko prepojené s udrzatelnym poskytovanim sluzieb.

Podpora nasich zamestnancov pri vnutornych zmenach na
pracovisku alebo pri outplacementoch v pripade reorganizacii.

_—
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Rozvoj personalu, skolenia a vzdelavanie

Nasi zamestnanci spifiaju vysoké osobné a odborné Standardy
nasich klientov a finan¢ného sektora.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— Poskytovanie Sirokej Skaly Skoliacich programov — od compliance
az po firemnu etiku — a vytvaranie prostredia, v ktorom maju nasi
zamestnanci na vSetkych kariérnych urovniach rovnaku odbornu
pripravenost.

— Planovanie pravidelnych Skoleni pre naSich zamestnancov kazdy
rok alebo aspon raz za dva roky.

— Vyuzivanie digitalizovanych rieSeni a ponukanie webovych
Skoleni popri prezenénych Skoleniach, ktoré mézu absolvovat
vSetci zamestnanci bez ohladu na ich pracovnu situaciu.

Nasim zamestnancom ponukame prilezitost na odborny aj
osobnostny rast, ako aj na dalsi rozvoj.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— Ponukanie Sirokej skaly programov v oblastiach rozvoja
potencialu, odovzdavania znalosti, makkych zru¢nosti,
mentoringu, koucingu a rozvoja vodcovskych schopnosti.

— Organizovanie kazdoro¢nych hodnotiacich rozhovorov so
vSetkymi zamestnancami za ucasti ich priameho nadriadeného
s cielom stanovit ciele na aktualny rok a vytvorit rozvojové
plany.

— Podpora zamestnancov pri odchode alebo zmene kariéry i pri
odchode do doéchodku.

e

21



Zdravie a bezpecnost pri praci

Zdravie naSich zamestnancov je v Erste Group vysokou prioritou.
Zamestnanci maju pravo pracovat v bezpe¢nom a zdravom
prostredi.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— Zabezpedovanie bezpecného pracoviska a snaha predchadzat
pracovnym urazom a chorobam suvisiacim s pracou.
Dodrziavanie vSetkych oficialnych predpisov o bezpecnosti a
ochrane zdravia pri praci a aktivna podpora zdravia na
pracovisku.

Podpora zosuladenia pracovného a sukromného zivota
(flexibilna pracovna doba, praca na dialku, firemna Skélka, volno
na filiale, rodi¢ovska dovolenka, letna starostlivost o deti, interim
manazment pre Clenov vedenia).

Podpora navratu do kazdodennej pracovnej rutiny po dlhodobej
chorobe.

Podpora zdravia

V sulade s ,Luxemburskou deklaraciou” Svetovej zdravotnicke;j
organizacie (WHO) sa zavazujeme k podpore zdravia na
pracovisku (WHP) s cielom zlepsSit zdravie a pohodu nasSich
zamestnancov pri praci.

Zabezpecujeme to nasledovne:

.
| f.i — Prevadzkovanie interného zdravotného centra, ktoré i
- . podlieha
e . priamo generalnemu riaditelovi.
r ’ — Zohladfiovanie réznych aspektov zdravia, ako su Zivotny Styl,
starnutie, firemna kultlra, duSevné zdravie, zvladanie stresu a
! vyziva.
9 — Komplexné informovanie nasich zamestnancov o otazkach
zdravia a podpora zdravého zivotného Stylu.
— Ponuka kurzov cvienia a relaxacie.
— Spolupraca s Eurépskou sietou pre podporu zdravia na
pracovisku (ENWHP) na podporu medzinarodného zdielania
osvedcenych postupov.

Erste Group Code of Conduct

Riesenie konfliktov

Snazime sa reagovat na staznosti zamestnancov a riesit konflikty
citlivo, spravodlivo a konstruktivne.
Zabezpecujeme to nasledovne:

— Poskytovanie podpory zamestnancom a umoznenie pristupu
k r6znym moznostiam pomoci, napriklad cez dévernikov pre
otazky diskriminacie, pri zachovani ich prava na anonymitu.

— Urcovanie Specialne vyskolenych kolegov na rieSenie
konfliktovych situacii.

— Informovanie naSich zamestnancov o stave ich staznosti
a poskytovanie odpovedi v primeranych ¢asovych ramcoch.
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Antidiskriminéné a respektujuce
spravanie na pracovisku

Zmluva o pracovnych podmienkach v skupine Erste potvrdzuje
nas zavazok k prostrediu bez diskriminacie, v ktorom je kazdy
ceneny bez ohladu na pohlavie, vek, zdravotné postihnutie,
sexualnu orientaciu, ndbozenstvo, narodnost alebo socialne
zazemie.

Zabezpecujeme to nasledovne:

— Zakotvenie postupov proti diskriminacii v internych predpisoch

a umoznenie ich monitorovania prislusnymi oddeleniami.

— Poskytovanie Specialnych kanalov na hlasenie podozreni

(whistleblowing) a internych jednotiek pre déverné a anonymné
hldsenia.

— Vymenovanie vyskolenych kontaktnych oséb v kazdej materske;j

inStitucii na poradenstvo a rieSenie konfliktov v pripadoch
diskriminacie alebo Sikanovania.

— Priprava pravidelnych sprav o pripadoch diskriminacie

a vyuzivanie zisteni na dalSi rozvoj firemnej kultury.

— Realizacia osvety a preventivnych opatreni v spolupraci s

vedenim.

- Poskytovanie Skoleni o nevedomych predsudkoch na citlivost

zamestnancov pre spravodlivu interakciu.

— Vymenovanie dbvernika pre otazky diskriminacie ako

centralneho kontaktného bodu pre staznosti a otazky ludskych
prav a umoznenie viest nim implementaciu stratégii rieSenia.

Integracia a zastupenie

Skupina Erste vyuZziva zastupné organy na zapojenie
zamestnancov do rozhodnuti manazmentu, ako to vyzaduje
legislativa, najma v zalezitostiach priamo ovplyviujucich
zamestnancov. Jedno percento zamestnancov skupiny Erste sa
aktivne zucastnuje na C¢innosti tychto organov. V sulade s
Rakuskym zakonom o pracovnom poriadku je Rada zamestnancov
trvalym a nezavislym organom zastupujucim nasich zamestnancov
a zabezpecuje nepretrzitu spolupracu medzi predstavenstvom a
zamestnancami nasej organizacie.

Erste Group Code of Conduct

Sloboda zhromazdovania a sloboda
prejavu v otazkach prace

Nasi zamestnanci maju pravo organizovat sa a slobodne
vyjadrovat svoje nazory.
Zabezpecujeme to nasledovne:

— ReSpektovanie prava zamestnancov na slobodu
zhromazdovania, slobodu prejavu a kolektivne akcie, pokial tym
nie su porusSované prava inych.

— Predchadzanie diskriminacii zamestnancov na zaklade ¢lenstva
v organizaciach, ako su odbory.

— Uznavanie prava zamestnancov na kolektivne vyjednavanie
v sulade s ustanoveniami zakona.




Klienti
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Nasim cielom je umoznit ludom pristup k finanénym
prostriedkom, produktom a sluzbam, aby mohli dosiahnut
finanénu nezavislost. Spinanie potrieb nasich klientov je
zakladom nasho udrzatelného uspechu.

Nas uspech a dobra povest su zaloZzené na dbévere
nasich klientov. Neustale pracujeme na zvySovani ich
spokojnosti. Optimalizujeme nasSe bezpecnostné
opatrenia, najma v ramci digitalnej transformacie, a
kladieme velky déraz na ochranu osobnych udajov.

@ Wienerwaldbad
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Dostupnost nasich produktov
a sluzieb
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Nase produkty a sluzby su volne dostupné pre vSetkych
prostrednictvom réznych predajnych kanalov.
Zabezpecujeme to nasledovne:

Jasnost a transparentnost

Jasnost a transparentnost v komunikacii o produktoch a v i
cenotvorbe su pre nas dolezité. Podporujeme nasich i
zakaznikov pri prijimani zodpovednych rozhodnuti vo
finan¢nych zaleZitostiach. - }
Toto zabezpelujeme tym, Ze: |

— Zabezpecenie bezbariérového pristupu pre osoby so
zdravotnym postihnutim.

— Ponuka modernych technoldgii a podpora zakaznikov pri ich
pouzivani.

— Uprava otvéracich a konzultaénych hodin a ponuka rozsirenych
priestorov pre samoobsluhu.

— Podpora finan¢nej integracie socialne a finan¢ne
znevyhodnenych osbb v nasich klu€ovych regidonoch.

— PokraCovanie v priamej komunikacii so zakaznikmi

prostrednictvom nasich pobociek, najma pri zloZzitejsich

zalezitostiach.
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Bezbariérovy pristup

—

— Priebezne informujeme zakaznikov o vhodnych produktoch

a sluzbach prostrednictvom vhodnych komunika¢nych kanalov.
— Poskytujeme jasné informacie o cenach, nakladoch a vydavkoch.
— Pouzivame jednoduchy a zrozumitelny jazyk na urovni B1.
— Podporujeme finan¢nu gramotnost nasich zakaznikov.
— Komunikujeme jasne o tom, ako sa spracuvaju osobné udaje,

a v pripade potreby ziadame o suhlas.

Zodpovedny vyvoj a marketing nasich
produktov

Vytvarame primerané pristupové miesta pre vSetkych nasledovne:

- Vybavenie bankomatov hlasovymi modulmi pre nevidiacich
alebo zrakovo postihnutych ludi.
— Umoznenie funkcii ako su zvacsenie, nastavenie kontrastu,
| & S . velké pismo a hlasovy vystup na nasej digitalnej platforme
ole o e - George.
| — ZlepSovanie naSich opatreni s podporou zamestnaneckej siete
Erste Ability a zastupcov 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Podporujeme kulturu, ktora zabezpeduje spravodlivé
a resSpektujuce zaobchadzanie s nasSimi zakaznikmi.
Zabezpecujeme to nasledovne:

ssecoRBOO
mssscscesene

— Zber udajov o potrebach nasich zakaznikov a ich nazoroch na
produkty a sluzby.

— Pouzivanie procesu vyvoja produktov, ktory zaru€uje vysoké
Standardy kvality a bezpecnosti.

— Vytvaranie produktov a sluzieb, ktoré su flexibilné, jednoduché,
bezpelné, zrozumitelné, transparentné a vhodné pre vSetky
Zivotné etapy.

— ReSpektujuce konanie v nasich marketingovych kampaniach

a vyhybanie sa urazlivému obsahu.

— Tvorba marketingovych materialov tak, aby boli jasné, vyvazené
a nezavadzajuce.

— Pouzivanie technologicky podporovanych procesov pri nasich
poradenskych sluzbach, ¢im poskytujeme komplexny prehlad

o finan&nom stave naSich klientov a umoznujeme kvalifikované
rozhodovanie.

Erste Group Code of Conduct
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Investori

Kladieme najvyssii déraz na transparentnost

a poskytujeme komplexné informacie verejnosti
aj regulacnym organom.

Zabezpeclujeme to nasledovne:

— Poskytovanie uplnych, spravnych, presnych, aktualnych
a zrozumitelnych informacii vo vSetkych formach
komunikacie.

- Riadime sa platnymi Standardmi v oblasti finanéného

a nefinan¢ného vykaznictva.

Erste Group Code of Conduct




Non-financial report

Code of Conduct for suppliers



https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/en/Investor_Relations/onlineAR2023/ar23reports/AR2023_non-financial_report_en.pdf?forceDownload=1
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Über uns/Gesellschaftliche Verantwortung/esg-neu/erstegroup-climate-report.pdf?forceDownload=1
https://www.erstegroup.com/de/ueber-uns/nachhaltigkeit-esg
https://cdn0.erstegroup.com/content/dam/at/eh/www_erstegroup_com/de/Über uns/Erste Group Procurement/egp-code-of-conduct.pdf?forceDownload=1

Priloha: Vysvetlenie pojmov

Erste Group Code of Conduct

Corporate Governance

Neexistuje Standardizovana medzinarodna definicia corporate governance
(riadenia spolo¢nosti). Vo vSeobecnosti mozno corporate governance
chapat ako subor vSetkych medzinarodnych a narodnych pravidiel,
predpisov, hodnét a principov zameranych na riadenie a kontrolu podnikov
a korporacii tak, aby ich viedli k udrzatelnému a dlhodobému tvoreniu
hodnoty.

Rakusky kédex corporate governance:: www.corporate-governance.at

Equator Principles

Dobrovolny subor pravidiel, ktoré dodrziavaju financ¢né institucie pri
uré¢ovani, hodnoteni a riadeni socialneho a environmentalneho rizika

v projektovom financovani. Banky, ktoré tieto principy prijimaju, sa
zavazuju neposkytovat uvery projektom, v ktorych dlznik nedodrziava
alebo nie je schopny dodrziavat socialne a environmentalne Standardy
stanovené Equator Principles. www.equator-principles.com

ESG hodnotenie

ESG hodnotenie posudzuje environmentalne, socialne a riadiace

aspekty suvisiace s akoukolvek finan¢nou ¢innostou banky. Zabezpeduije,
Ze projekty su udrzatelné, ze su reSpektované prava pracovnikov a
komunit a Ze su dodrziavané regulacné Standardy. Zahfna témy ako
ochrana zivotného prostredia, bezpecné pracovné podmienky, zruSenie
detskej a nutenej prace a prevenciu korupcie a konfliktov zaujmov.

Luxemburska deklaracia o podpore zdravia na pracovisku
(WHP)

WHP je eurdpsky ramec, ktory vyzyva spolo¢nosti k implementacii opatreni
na podporu zdravia a pohody na pracovisku. Zddraznuje zdielanu
zodpovednost zamestnavatelov a zamestnancov za zlepSenie pracovnych
podmienok a podporu preventivnych zdravotnych stratégii. Luxembursku
deklaraciu podpisala skupina Erste v roku 2007.

Principy OSN pre zodpovedné investovanie (UN-PRI)

UN PRI je dobrovolna medzinarodna siet investorov, ktora podporuje Sest
principov zodpovedného investovania. Tieto principy maju za ciel integrovat
environmentalne, socialne a riadiace (ESG) faktory do investi¢ného
rozhodovania s cielom dosiahnut udrzatelné vynosy a podporovat zodpovedné
obchodné praktiky. UN PRI podpisala skupina Erste v roku 2012.
www.unpri.org

Whistleblowing

Tento pojem oznacduje systém zavedeny v spolo¢nosti, ktory
zamestnancom poskytuje slobodu odhalit nespravne konanie alebo iné
porusenia bez obavy z odplaty alebo represalii.
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