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POSTUP PRI PODAVANI A VYBAVOVANI STAZNOSTI KLIENTOV

K dosiahnutiu pinej spokojnosti klientov vydava Erste Asset Management GmbH, so sidlom Am Belvedere
1, 1100 Vieden, Rakusko, zapisand v Obchodnom registri Obchodného sudu Vieden pod registracénym
Cislom 102018 b, podnikajuca v Slovenskej republike prostrednictvom organizaénej zlozky Erste Asset
Management GmbH, pobocka Slovenska republika, so sidlom Tomasikova 48, 832 65 Bratislava, ICO: 51
410 818, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, vlozka €.: 4550/B (dalej
len EAM SK) tento postup pri podavani staznosti v zmysle zdkona ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivhom
investovani (dalej ,ZKI"), zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ,,ZCP") a Metodického usmernenia NBS ¢&. 2/2014 k vybavovaniu
staznosti pre obchodnikov s cennymi papiermi a spravcovské spolo¢nosti podla poZiadaviek Eurépskeho
organu dohladu.

Definicia staznosti
StaZnost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, v ktorom:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli
porusené ¢innostou EAM SK;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v
posobnosti EAM SK;

c) si osoba uplatiiuje voc¢i EAM SK zodpovednost za sluzby, ktoré boli podla jej ndzoru poskytnuté
nespravne a v rozpore s tym, k ¢omu sa spolo¢nost EAM SK v zmluve zaviazala.

Staznostou nie je podanie, ktoré ma charakter dopytu, vyjadrenia, nazoru, Ziadosti, podnetu alebo navrhu
a nie je v fiom jednoznacne vyjadrené ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa
osoba domaha.

Sposob podavania staznosti
Stazovatel m6ze dorucit do EAM SK staznost:

a) e-mailom na adresu amslsp@slsp.sk;

b) pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: Erste Asset Management GmbH, poboc¢ka Slovenska republika,
Tomasikova 48, 832 37 Bratislava;

c) osobne u pracovnika predajného miesta EAM SK (akékolvek predajné miesto Slovenskej sporitelne,
a.s.).

NaleZitosti staznosti
StaZzovatel v staznosti uvedie vSetky potrebné nalezitosti, najma:

a) svoje meno, priezvisko a kontaktné Udaje;

b) ak je staZzovatel zastlUpeny inou osobou, aj meno, priezvisko a kontaktné Udaje osoby, ktord kona za
stazovatela a doklad preukazujici jej opravnenie konat za stazovatela;

c) predmet staznosti (opis skuto¢nosti, ktorych sa staznost tyka);

d) prava, ktorych sa stazovatel vo¢i EAM SK domaha.
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Skutocénosti, ktoré stazovatel v staznosti namieta, uvedie dostato¢ne uréito, zrozumitelne a presne,
pricom svoje tvrdenia vierohodnym spdsobom preukdze, najma predlozenim pravne relevantnych
dokladov.

Pokial bude staznost nelplnd alebo bude mat nedostatky, EAM SK vyzve stazovatela na doplnenie alebo
odstranenie nedostatkov. Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynut odo dia, ked splna staznost vsetky
nalezitosti a je dostatocne urdita, zrozumitelna a presna.

Vybavovanie staZznosti

EAM SK presSetri a vybavi staznost ¢o najskér, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna, ked' jej bola
kompletnad staznost dorucena. V zlozitych pripadoch mozno staznost vybavit najneskér v lehote 3
mesiacov odo dnia uplatnenia staznosti. V pripade, Ze staznost nie je mozné vybavit v lehote do 30
kalendarnych dni odo dnia jej doru¢enia z dovodu mimoriadnej situécie, EAM SK bezodkladne pisomne
informuje staZovatela o tejto skutoCnosti, pricom stazovatelovi ozndmi dbévody omeskania a
pravdepodobny ¢as potrebny na ukoncenie vybavovania staznosti.

EAM SK moéze poziadat staZzovatela o poskytnutie sucinnosti potrebnej na objasnenie staznosti. Ak
stazovatel neposkytne sucinnost, EAM SK rozhodne na zéklade dostupnych podkladov.

Ak EAM SK nie je vecne prislusny riesit predmet staznosti a na jeho vybavenie je prislusnd Slovenska
sporitelna, a.s., (najma staznosti tykajlce sa samostatnej evidencie podielovych listov alebo poskytovania
investi¢nych sluzieb a produktov), EAM SK jej staznost postulpi na vybavenie, o ¢om bude stazovatela
osobitne informovat.

O vysledku vyrieSenia staznosti informuje EAM SK stazovatela spésobom, akym bola staznost od
stazovatela prijata (email, posta), alebo spésobom, aky si si staZzovatel pri podavani staznosti zvoli.

StaZzovatel bude pisomne informovany aj o tom, Ze v pripade, ak zaslana odpoved EAM SK neuspokojila
poziadavky stazovatela, je opravneny obratit sa na prislusny orgdn rieSenia sporov podla Metodického
usmernenia NBS ¢. 2/2014 k vybavovaniu staznosti pre obchodnikov s cennymi papiermi a spravcovské
spolo¢nosti podla poZiadaviek Eurépskeho organu dohladu
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