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Postup pri podavani a vybavovani st'aznosti klientov

K dosiahnutiu pInej spokojnosti klientov vydava Asset Management Slovenskej sporitefne, sprav. spol., a.s.
(dalej ,AM SLSP*) tento postup pri podavani staznosti v zmysle zakona &€. 203/2011 Z. z. o kolektivhom
investovani (dalej ,ZKI*), zakona &. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej ,ZCP“) a Metodického usmernenia NBS &. 2/2014 k vybavovaniu
staznosti pre obchodnikov s cennymi papiermi a spravcovské spolo¢nosti podla poziadaviek Eurépskeho
organu dohladu.

Definicia st'aznosti
Staznostou sa rozumie podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej ,stazovatel”), v ktorej:

a) sadomaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli
porusené ¢innostou AM SLSP;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je v
pdsobnosti AM SLSP.

Sposob podavania st'aznosti

Staznost moze stazovatel podat:

a) osobne u pracovnika predajného miesta (akékolvek predajné miesto Slovenskej sporitefne, a.s.);

b) e-mailom na adresu amslsp@slsp.sk;

c) pisomne na adresu sidla spolo€nosti: Asset Management Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s.,
TomaSikova 48, 832 65 Bratislava.

StaZovatel v staZnosti uvedie v8etky potrebné nalezitosti, najma:

a) osobné udaje stazovatela: meno, priezvisko, bydlisko a kontakiné udaje,
b) predmet staznosti,
c) prava, ktorych sa klient vo¢i AM SLSP domaha.

Skuto€nosti, ktoré stazovatel v staznosti namieta, uvedie dostato¢ne urcito, zrozumitelne a presne, pricom
svoje tvrdenia vierohodnym spdsobom preukaze, najma predloZenim pravne relevantnych dokladov.

Ak bude mat staznost nedostatky, AM SLSP vyzve stazovatefla na ich odstranenie. Lehota na vybavenie
staznosti zaCina plynut odo diia, ked splfia staznost' naleZitosti staznosti a je dostato€ne urdita, zrozumitelna
a presna.

Vybavovanie st'aznosti

AM SLSP presetri a vybavi staznost do 30 dni odo dna, ked jej bola kompletna staznost’ doru¢ena. Ak
staznost' nie je mozné vybavit' v lehote do 30 dni z dévodu mimoriadnej situacie, AM SLSP bezodkladne
stazovatela pisomne informuje o pri¢inach omeskania a uvedie, kedy bude pravdepodobne vybavovanie
staznosti ukoncené. Plati zasada, Ze staznosti sa rieSia bez zbyto&nych prietahov.

Ak na vybavenie staznosti su potrebné informacie, ktoré neboli v nej zahrnuté, AM SLSP poziada stazovatela
o poskytnutie doplfujucich informacii. Pokial stazovatel neposkytne doplfiujice udaje, AM SLSP bude
pokracovat pri vybaveni staznosti s len dostupnymi informaciami.

Ak vzhladom na predmet staznosti je na jej vybavenie prislusna Slovenska sporitelfia, a. s., (najma staznosti
tykajuce sa samostatnej evidencie podielovych listov alebo poskytovania investi¢énych sluzieb a produktov),
AM SLSP jej staznost postupi na vybavenie, o com nebude stazovatela osobitne informovat. AM SLSP vSak
zabezpeci, aby stazovatelovi v takomto pripade odpovedala priamo Slovenska sporitelna, a. s.
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Vysledkom staZnosti je odpoved staZovatefovi, a to formou komunikacie, akou bola predmetna staznost' od
stazovatela prijata (email, posta, osobne na predajnom mieste), alebo formou, aku si stazovatel pri podavani
podania zvoli.

Ak zaslana odpoved AM SLSP neuspokojila poziadavky stazovatela, je opravneny obratit sa na prislusny
organ rieSenia sporov podla Metodického usmernenia NBS ¢&. 2/2014 k vybavovaniu staznosti pre
obchodnikov s cennymi papiermi a spravcovskeé spolo¢nosti podla poziadaviek Eurépskeho organu dohladu.
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