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POSLOVANJE S PREBIVALSTVOM IN GOSPODARSTVOM

SPLOSNI POSLOVNI POGOJI ZA IZVRSITEV ENKRATNE PLACILNE
TRANSAKCIJE

I. lzdajatelj

teh pogojev je Banka Sparkasse d.d., Cesta v Kle€e 15, 1000 Ljubljana, SWIFT oznaka
KSPKSI22XXX, info@sparkasse.si, registrirana pri Okroznem sodiS¢u v Ljubljani st. reg. vl.
1/44352/00, mati¢na Stevilka 2211254 in je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki
imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev in je objavljen na spletni
strani Banke Slovenije.

ll. Opredelitev pojmov

placnik je uporabnik, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog;

prejemnik placila je uporabnik, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila
predmet placilne transakcije;

placilna transakcija je dejanje pologa ali prenosa denarnih sredstev, ki ga odredi placnik,
pri Cemer je izvrsitev placilne transakcije preko banke neodvisna od osnovnih obveznosti
med placnikom in prejemnikom placila;

domaca placilna transakcija je placilna transakcija v domaci valuti, pri kateri placnikov
ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih storitev ali edini ponudnik
placilnih storitev, opravijo placilne storitve za placnika in prejemnika placila na obmocju
Republike Slovenije;

¢ezmejna placilna transakcija je placilna transakcija v domaci valuti Republike Slovenije,
pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih storitev
opravita placilne storitve za placnika oziroma prejemnika placila na obmocdju razli¢nih drzav
Clanic. Placilna transakcija se izvr$i ¢ezmejno tudi v primeru, Ce isti ponudnik placilnih
storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi €lanici in za prejemnika placila v
drugi drzavi Clanici;

placilni nalog je navodilo placnikovi banki, s katerim pla¢nik odredi izvedbo placilne
transakcije;

enoli¢na identifikacijska oznaka je oznaka, ki jo uporabniku dodeli ponudnik placilnih
storitev in se uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in njegovega placilnega
racuna;
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ZPIaSSIED je kratica uporabljena v teh pogojih in pomeni Zakon o placilnih storitvah,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih in (UL RS 7/18 in nadaljnji);

V.

V.

Priloga teh pogojev je tudi:

- izvleCek vsakokrat veljavnega cenika bancnih storitev BANKE SPARKASSE d.d. (v

nadaljevanju cenik), ki se nanasa na izvrSevanje transakcij,

- urnik za placilni promet BANKE SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju urnik).

Prejem naloga

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, ki mora biti izpolnjen v skladu
s predpisi, ZPIaSSIED, standardi v placilnih sistemih, navodili in nacinom izpolnjevanja
placilnih nalogov s strani banke in temi sploSnimi pogoji. Banka ne izvrsi prejetega
placilnega naloga, ¢e so podani razlogi za zavrnitev, ki so doloceni v urniku.

Steje se, da je banka prejela plagilni nalog, ko ji je plagilni nalog izro&en (vro&en) v
papirni obliki na banénem okencu.

Placilni nalog se mora glasiti na izvrsitev istega dne, ko je izroCen banki.

IzvrSitev placCilnega naloga

Banka izvrsi placilni nalog, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

- v primeru, da banka prejme placilni nalog skladu z urnikom banke in da placnik
zagotovi sredstva za izvrsitev placilnega naloga in stroske banke, v skladu z
vsakokrat veljavnim cenikom banke,

- placilni nalog se glasi na valuto EUR,

- da je placilni nalog izpolnjen Eitljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi
zahtevanimi podatki s placilnega naloga,

- v primeru, da ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev placCilnega naloga.

Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odloZni ali razvezni pogoj. Ce ima zapisan
odlozni ali razvezni pogoj, nima pravnih ucinkov.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil pla¢nika, po svoji najboljsi
presoji v korist placnika dolo€i nacin izvrsitve. S samim prejemom placilnega naloga
tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic nasproti banki.

Ce pla¢nik predlozi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako na pla&ilnem
nalogu, banka ni odgovorna placniku za nepravilno izvrSitev placilne transakcije.

Ce plaénik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva
banka za izvrSitev placilnega naloga, banki predloZi tudi druge podatke, je banka
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odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko
oznako, ki jo je predlozil pla¢nik.

Placnik je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na pla¢ilnem nalogu. Banka ne
odgovarja za morebitno skodo, ki bi placniku nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali
spremenjenih placilnih nalogov.

Placnik je dolZzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali
neizvrSeni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do tak3nih placilnih transakcij,
najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu izvedbe naloga.

V primeru ¢ezmejne placilne transakcije, banka zagotavlja rok izvrsitve praviloma samo
do prve banke, udelezene pri posredovanju oz. izvr$itvi naloga za placilo.

Placilni nalog, v primeru domace in Cezmejne placilne transakcije, banka izvrsi na dan
prejema naloga, Ce je bil predloZzen do ure, ki jo vnaprej doloci banka v urniku
placilnega prometa ter izpolnjuje pogoje za prejem naloga.

VI. Zavrnitev placilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga, ¢e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrsitev
plaCilnega naloga. Banka o zavrnitvi in o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo
napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, takoj obvesti placnika, razen Ce je to prepovedano na
podlagi drugih predpisov.

VIil. Preklic pladilnega naloga

Placnik ne more preklicati placilnega naloga po tem, ko ga je izrocil banki.

VIill. Odgovornost banke in povracila placilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za nepravilno izvritev ali neizvrsitev plagiline transakcije, mora
placniku takoj povrniti znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana
nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen placnik.

Banka se razbremeni odgovornosti za nepravilno izvrSen ali za neizvrSen znesek placilne
transakcije, Ce je nepravilna izvrSitev ali neizvrsitev placilne transakcije posledica izjemnih
in nepredvidljivih okolis¢in, na katere banka ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe
vplivati.

IX. Nadomestila

Plac¢niku so pred sklenitvijo pogodbe na voljo vse informacije o nadomestilih skupaj z
razC€lenitvijo, e je nadomestilo sestavljeno.
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Banka pla¢niku zaraCunava nadomestila in dejanske stroske za opravljanje storitev kot to
opredeljuje cenik banke.

Vsakokrat veljavni cenik banke je na vpogled na sedezu banke in v vsaki poslovalnici
oziroma poslovni enoti. IzvleCek cenika pa je objavljen tudi na spletni strani banke.

X. Mirno reSevanje sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritoZzbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi
SPP bosta plac¢nik in banka reSevala sporazumno.

Placnik lahko reklamacije v zvezi s izvrSevanjem storitev v skladu s temi SPP posreduje v
enoti banke ali po posti ali preko spletne banke ali v Center ban¢&nih storitev in informacij
na centrali banke.

Reklamacije se resujejo v internem dvostopenjskem postopku. Na I. stopnji se reklamacije
obravnavajo s strani vsakokratnega pooblas¢enca v skupini Reklamacij v Centru ban¢nih
storitev in informacij. Na Il. stopnji pritoZbo zoper resitev reklamacije na . stopnji
obravnava Komisija za reSevanje pritozb komitentov v Banki Sparkasse d.d.

Banka bo na reklamacijo placnika odgovorila v roku 15 dni od prejema reklamacije oz. od
prejema dopolnjene reklamacije, v kolikor bo reklamacija nepopolna. V izjemnih primerih bo
banka na reklamacijo odgovorila v roku 35 delovnih dni, o razlogu za podaljSanje roka, bo
banka obvestila plac¢nika.

V kolikor je bila reklamacija na I. stopnji zavrnjena ali o njej ni bilo odlo¢eno v dolo¢enem
roku, lahko pla¢nik v roku 30 dni od prejema odgovora na reklamacijo ali po izteku roka za
odgovor na reklamacijo, v kolikor le-tega, brez razloga na svoji strani, ni prejel, vioZi
pritozbo

Komisija za reSevanje pritozb komitentov mora o pritozbi odlociti v roku 30 dni.

V primeru neupravic¢ene reklamacije bo banka pritozniku zaracunala stroske skladno z
vsakokrat veljavnim cenikom banke.

Ce Komisija v roku ne odlogi o pritozbi ali ¢e plaénik, ni zadovoljen z reéitvijo pritozbe v
internem postopku banke, pritoZzba pa se nanasa na krSitev pogodbenih razmerij,
nespostovanje splosnih pogojev poslovanja banke ali dobrih poslovnih obi¢ajev lahko
placnik, ki je potro$nik v roku 13 mesecev od vioZitve reklamacije vlozi pobudo za pricetek
postopka za izvensodno reSevanje potrosniskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije - GIZ,
Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana; tel: +386 1242 97 00 www.zbs-giz.si;
izvajalec.irps@zbs-giz.si, ki ga banka, skladno z dolocili Zakona o izvensodnem resevanju
potrosniskih sporov, priznava kot pristojnega za reSevanje potrosniskih sporov.

Pobuda mora biti pisna in mora vsebovati:

- (Osebnoime
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- Naslov prebivalis€a
- Elektronski naslov in kontaktno telefonsko Stevilko
- Podatke o banki

- Vrsto blaga ali storitev na prodajo katerega oziroma na opravljanje katerih se
nanasa pobuda za zaCetek postopka

- Dokazila o predhodno viozZeni pritozbi pri banki in morebiten odgovor banke

- lzjavo, da o zadevi ne teCe upravni ali sodni postopek, ali drug postopek
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov

- Dejstva v zvezi z domnevnimi krSitvami banke
- Predloge dokazov za navedbe v pobudi

Postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov se izvaja v posredovalno -
predlaganem postopku.

Pobuda se lahko vloZi na obrazcu v elektronski obliki, ki je dostopen na spletni strani
www.zbs-qiz.si, povelektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si ali v papirni obliki
na sedez izvajalca Subiceva ulica 2, Ljubljana, s pripisom: pobuda za IRPS.

Xl. Koncne dolocbe

Za opravljanje storitev v skladu s temi pogoji in za tolmacenje teh pogojev se uporablja
pravo Republike Slovenije.

Ce plaénik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh splosnih pogojev priglo do
krSitve, ki predstavlja prekrsek po ZPIaSSIED, ima pravico vloziti pisni predlog za uvedbo
postopka o prekrsku. Predlog se vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odloCanje o
tovrstnih prekrskih na naslov: Banka Slovenije, Slovenska cesta 35, 1505 Ljubljana.

Placnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod teh pogojev na papirju.

Ti pogoji veljajo od 1.3.2021 dalje in so objavljeni v poslovalnicah banke in na njeni spletni
strani.
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