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Uvodna dolocila

. S temi splos$nimi pogoji poslovanja (v nadaljevanju SPP) BANKA SPARKASSE

d.d., Cesta v KleCe 15, Ljubljana (v nadaljevanju banka) dolo¢a nacin
poslovanja s transakcijskim radunom (v nadaljevanju racun) in nacin
opravljanja placilnih storitev, roke povezane z izvrSevanjem placilnih
transakcij, obrestovanje sredstev, nadomestila in stroSke v zvezi z
izvajanjem placilnih storitev, nacine in roke za obvescanje uporabnikov,
reSevanje reklamacij in dodatne storitve dovoljene prekoracitve na racunu,
debetne kartice, trajnih nalogov in direktnih obremenitev. Predmetni SPP
urejajo temeljno poslovno razmerje med uporabnikom transakcijskega
racuna (v nadaljevanju uporabnik) in banko.

. Preostala posebna poslovna razmerja, ki s temi SPP niso urejena, so

predmet urejanja posebnih splosnih pogojev, sklepov in/ali navodil banke, ki
dopolnjujejo predmetne SPP oziroma so njihov sestavni del.

. SPP so sestavni del pisne Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna in

opravljanju placilnih storitev (v nadaljevanju pogodba), na podlagi katere
banka na zahtevo uporabnika odpre racun. S podpisom pogodbe uporabnik
potrjuje, da je bil z njimi seznanjen pred sklenitvijo pogodbe in da z njimi v
celoti soglasa.

. Priloga teh SPP je tudi:

- izvleCek vsakokrat veljavnega cenika banc¢nih storitev BANKE
SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju cenik), ki se nanasa na poslovanje z
racunom,

- izvleCek vsakokrat veljavnega Sklepa o obrestnih merah BANKE
SPARKASSE d.d. (v nadaljevanju sklep o obrestnih merah banke), ki se
nanasa na poslovanje z raCunom,

- urnik prevzema placilnih nalogov v BANKI SPARKASSE d.d. (v
nadaljevanju urnik),

- vsakokrat veljavne SploSne informacije o varstvu osebnih podatkov

. Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in uporabnikom se

uporablja slovenski jezik, razen, ¢e ni dogovorjeno drugace.

. Uporabnik ima pravico od banke kadarkoli zahtevati informacije, ki se

nanasajo na vodenje transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev v
papirni obliki ali preko elektronske banke.

Razlaga pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:
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izdajatelj sploSnih pogojev je Banka Sparkasse d.d., Cesta v KleCe 15, 1000
Ljubljana, SWIFT oznaka KSPKSI22XXX, info@sparkasse.si, registrirana pri
Okroznem sodiScCu v Ljubljani st. reg. vl. 1/44352/00, mati¢na Stevilka 2211254 in je
navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za
opravljanje placilnih storitev in ki je objavljen na spletni strani Banke Slovenije; za
nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih storitev je pristojna Banka Slovenije;

drzava €lanica je drzava ¢lanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o
ustanovitvi Evropskega gospodarskega prostora (UL $t. 1z dne 3. januarja 1994,
str. 3);

tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava ¢lanica iz prejSnje toCke;

uporabnik je:

- vsaka poslovno sposobna fizicna oseba, ki je rezident RS ali fiziCna oseba, ki
v skladu z zakonodajo s 15. letom starosti pridobi delno poslovno
sposobnost in je rezident RS ali mladoletni rezident RS ob zakonitem
zastopstvu starSev ali skrbnika, ¢e ti SPP ne dolocajo drugace,

- oseba civilnega prava s sedezem v tujini (nerezidenti),

- pravna oseba (ki jo zastopa zakoniti zastopnik ali pooblas¢enec),

- zasebnik, podjetnik in oseba civilnega prava, ki uporablja placilne storitve
kot placnik ali prejemnik placila ali oboje in ki z banko sklene Pogodbo o
vodenju transakcijskega racuna in opravljanju placilnih storitev (v
nadaljevanju pogodba);

zasebnik oziroma zasebnica (v nadaljnjem besedilu: zasebnik) je fiziCna oseba, ki
ni podjetnik oziroma podjetnica (v nadaljnjem besedilu: podjetnik) in ki kot poklic
samostojno opravlja doloCeno dejavnost, kot je notar oziroma notarka, zdravnik
oziroma zdravnica, odvetnik oziroma odvetnica, kmet oziroma kmetica in podobno;

podjetnik je fiziCna oseba, ki nha trgu samostojno opravlja pridobitno dejavhost v
okviru organiziranega podjetja oz. pomeni enako kot v zakonu, ki ureja
gospodarske druzbe;

potrosnik oziroma potrosnica (v nadaljnjem besedilu: potro$nik) pomeni fizi€no
osebo, ki sklepa pogodbe o placilnih storitvah za namene zunaj podrocja svoje
pridobitne ali poklicne dejavnosti;

zastopanje je upravicenost sklepanja pravnega posla za racun drugega, ki temelji
na zakonu, drugem pravnem aktu ali izjavi volje zastopanega (pooblastitev);

pooblastilo je upravicenost za zastopanje, ki jo da pooblastitelj s pravnim poslom
pooblas€encu. Pooblastilo mora biti pisno in podpis pooblastitelja na njem notarsko
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overjen ali overjen pri upravni enoti, razen Ce je le-to dano v navzocnosti ban¢nega
delavca;

placnik je uporabnik, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali
zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

prejemnik placila je uporabnik, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so
bila predmet placilne transakcije;

placilna storitev vkljuCuje: polog gotovine na transakcijski racun, dvig gotovine s
transakcijskega racuna, izvrSevanje placilnih transakcij v breme in v dobro
transakcijskega raCuna, izvrSevanje placilnih transakcij, pri katerih so denarna
sredstva zagotovljena z odobritvijo posojila uporabniku.

PlacCilne storitve vkljuCujejo tudi izvrSevanje placilnih transakcij z direktnimi
obremenitvami (SEPA in internimi), s placilnimi karticami, drugimi placilnimi
inStrumenti ali s kreditnimi placili;

placdilna transakcija: je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga
odredi placnik ali je odrejeno v njegovem imenu ali ki ga odredi prejemnik placila,
pri Cemer je izvrSitev placilne transakcije preko banke neodvisna od osnovnih
obveznosti med placnikom in prejemnikom placila;

placilna transakcija na daljavo je placilna transakcija, ki se odredi prek interneta ali
naprave, ki se lahko uporablja za komuniciranje na daljavo;

domaca placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri
kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih
storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne storitve za placnika in
prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije;

¢ezmejna placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave Clanice, pri
kateri placnikov ponudnik placilnih storitev in prejemnikov ponudnik placilnih
storitev opravita placilne storitve za pla¢nika oziroma prejemnika placila na
obmocju razli¢nih drzav ¢lanic. Placilna transakcija se izvrsi C¢ezmejno tudi v
primeru, Ce isti ponudnik placilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni
drzavi Clanici in za prejemnika placila v drugi drzavi Clanici;

druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo:

v valuti tretje drzave, Ce se placilna transakcija izvrsi s prenosom denarnih
sredstev med ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve na
obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne
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storitve na obmocju Republike Slovenije, na obmocju druge drzave Clanice ali tretje
drzave; ali

v evrih ali v drugi valuti drZzave Clanice, Ce se placilna transakcija izvrsi s prenosom
denarnih sredstev med ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne storitve
na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja
placilne storitve na obmocdju tretje drzave;

takojsnje placilo je placCilna transakcija v valuti EUR, ki jo odredi plac¢nik preko
storitve Stik in se izvrSi v nekaj sekundah, vsak dan v tednu, ne glede na uro;

preverjanje podatkov o prejemniku placila (Verification of Payee - VoP) je
storitev preverjanja ujemanja med nazivom in IBAN prejemnika placila za SEPA
placCila (domaca in Cezmejna);

limit za takojSnja placila je limit, ki predstavlja najvisji znesek, k ise lahko poSlje s
takojsnjim kreditnim prenosom. Ta limit uporabnik lahko dolo¢i na posamezno
transakcijo (transakcijski limit) ali na dan (dnevni limit) in le-ta velja za vse kanale,
kjer uporabnik lahko odda takojsnje placilo.

placilni nalog je navodilo plac¢nikovi banki, s katerim pla¢nik ali prejemnik placila
odredi izvedbo placilne transakcije (npr. trajni nalog);

SEPA direktna obremenitev je placilna storitev, pri kateri transakcijo odredi
prejemnik placila na podlagi placnikovega soglasja in s katero se poravnajo
obveznosti pla¢nika do prejemnika placila z neposredno obremenitvijo
placnikovega placilnega racuna. Uporabo SEPA direktne obremenitve in razmerje
med banko in uporabnikom (prejemnikom placila) SEPA direktne obremenitve, Ki
ima z banko sklenjeno pogodbo o opravljanju storitev SEPA direktne bremenitve
opredeljujejo SplosSni pogoji za izvajanje direktnih obremenitev SEPA (osnovna
shema DD);

interna direktna obremenitev je placCilna storitev, s katero se poravnajo obveznosti
placnika do banke z neposredno obremenitvijo placnikovega placilnega racuna;

trajni nalog je placilni instrument, s katerim uporabnik racuna pooblasti banko, da
izvrSi vhaprej doloCen fiksni znesek v domaci valuti v breme njegovega racuna in v
korist drugega racuna pri ponudniku placilnih storitev na obmocju Republike
Slovenije v dolo¢enem obdobiju;

interni trajni nalog je placilni instrument, s katerim uporabnik racuna pooblasti
banko, da izvrsi vnaprej doloCen fiksni znesek v domaci valuti v breme njegovega
racuna in v korist drugega racuna odprtega pri banki;
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interni trajni nalog za kredite je placilni instrument, s katerim uporabnik racuna
pooblasti banko, da izvrsi naprej dolo€en fiksni znesek v domaci valuti v breme
njegovega racuna in v korist kredita odprtega pri banki;

kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi posamezne placilne
transakcije ali ve€ placilnih transakcij svojemu ponudniku placilnih storitev, vklju¢no
s trajnim nalogom;

transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za
namene izvrSevanja placilnih transakcij in za druge namene, povezane z
opravljanjem bancnih storitev za uporabnika;

placilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so
dogovorjeni med posameznim uporabnikom in banko, in je vezan le na tega
uporabnika z namenom, da ga uporabi za odreditev plaCilnega naloga (kot na
primer placCilne kartice, elektronska banka);

brezsti€no poslovanje je poslovanje brez neposrednega stika kartice s POS
terminalom, kar pomeni, da kartice ni potrebno neposredno vstaviti v POS terminal,
temvec je kartico potrebno pribliZzati, s Cemer je transakcija opravljena. Pri
brezsticnem poslovanju do doloCenega zneska nakupa tudi ni treba vnesti osebne
Stevilke (PIN) ali podpisati potrdila o nakupu. Znesek, do katerega je mogoce
brezsti¢no poslovanje brez vnosa osebne Stevilke (PIN) ali podpisa potrdila o
nakupu se lahko razlikuje med posameznimi drzavami. Znesek je objavljen na
spletnih straneh banke.

kritje na racunu je vsota pozitivhega stanja (v domaci in v tujih valutah) in
odobrene prekoracitve stanja na racunu;

limit je odobrena kreditna prekoracitev stanja sredstev v domaci valuti na racunu;

datum izvrsitve (datum valute) je dan, ko banka odobri ali bremeni racun in se
uposteva pri obrac¢unu obresti;

delovni dan je dan, na katerega pla¢nikova ali prejemnikova banka, ki sodeluje pri
izvrsitvi placilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje placilnih
transakcij svojemu uporabniku;

referen¢ni menjalni tecaj je menjalni te€aj, ki se uporablja kot osnova za izracun
kakrsne koli menjave valut (konverzija). Menjava valut se izraCuna po nakupnem ali
prodajnem tecaju banke (interni tecaj), ki je objavljen dnevno na spletni strani
banke in vseh poslovnih enotah banke. Uporabnik in banka se v posameznih
primerih lahko dogovorita drugace;
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referencéna obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izracun
obresti in prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko preverita
obe stranki;

enoli¢na identifikacijska oznaka je oznaka, ki jo uporabniku dodeli ponudnik
placilnih storitev in se uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in
njegovega placilnega racuna

ZPIaSSIED je kratica uporabljena v teh pogojih in pomeni Zakon o placilnih
storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih in (UL RS
7/18 in nadaljnji);

storitev odreditve placil je storitev za odreditev plaCilnega naloga na zahtevo
uporabnika v zvezi s placilnim racunom, odprtim pri drugem ponudniku placilnih
storitev.

storitev zagotavljanja informacij o racunih je internetna storitev za zagotavljanje
konsolidiranih informacij o enem placilnem racunu ali ve¢ placilnih racunih, ki jih ima
uporabnik pri drugem ponudniku placilnih storitev ali pri ve€ kot enem ponudniku
placilnih storitev.

3D Secure je dodaten varnostni element, ki zagotavlja povecanje varnosti pri
spletnih nakupih s kartico MasterCard na prodajnih mestih z oznako Mastercard ID
Check ali SecureCode. Za potrditev spletnega nakupa se uporabi moc¢na
avtentikacija.

lll Osebni transakcijski racuni

Osebni transakcijski racuni, ki jih ponuja banka, so:

- Udobni racun
- Udobni Studentski raéun
- Udobni racun za otroke
- Udobni racun za nerezidente
- Osnovni placilni racun
- Udobni Plus racun*
- Udobni Pozitivni raCun*
- Udobni Popolni racun*

lll.I Udobniracun

Uporabnik racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizi€na oseba, ki je rezident
RS ali fizi€na oseba, ki v skladu z zakonodajo pridobi s 15. letom delno poslovno
sposobnost in je rezident RS.
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lll.II Udobni Plus racun*

Uporabnik racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizi€na oseba, ki je rezident
RS ali fizi€na oseba, ki v skladu z zakonodajo pridobi s 15. letom delno poslovno
sposobnost in je rezident RS. Nabor storitev, ki so del paketa Udobni Plus racun se
lahko spreminja.

lIL.III Udobni Popolni racun*

Uporabnik racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizi€na oseba, ki je rezident
RS ali fiziCna oseba, ki v skladu z zakonodajo pridobi s 15. letom delno poslovno
sposobnost in je rezident RS. Nabor storitev, ki so del paketa Udobni Popolni racun
se lahko spreminja.

lIl.IV Udobni Pozitivni racun*

Uporabnik racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizi€na oseba, ki je rezident
RS ali fiziCna oseba, ki v skladu z zakonodajo pridobi s 15. letom delno poslovno
sposobnost in je rezident RS. V kolikor je na Udobnem pozitivhem racunu
povprecno stanje visje od viSine 1000 EUR, se mesecni stroSek vodenja racuna ne
obracuna. Za izracun povprecnega stanja se uposteva promet na EUR podracunu
od zadnjega dne prejSnjega meseca do predzadnjega dne tekoCega meseca ter
Stevilo dni v mesecu obracuna.

.V Udobni Studentski raéun

Uporabnik racuna je lahko vsaka fizi€na oseba, ki je rezident Republike Slovenije,
star najmanj 15. let do dopolnjenega 26. leta, ki na racun ne prejema place,
izdatkov (malica in prevoz), ki se nanasajo na izplacilo pri placi, ostalih dohodkov iz
dela (npr. jubilejne nagrade, regres) razen placil za Studentsko delo in ki banki ob
odprtju raCuna predlozi dokazilo o statusu dijaka ali Studenta. Transakcijski racun
lahko odpre oseba sama, za osebo od 15 do vkljuéno 17 let pa ga na njeno ime
lahko odpre tudi eden od starSev ali oba star$a skupaj kot zakonita zastopnika ali
skrbnik, ¢igar upravicenje za odprtje transakcijskega racuna temelji na odlocbi
pristojnega organa. Ko uporabnik dopolni 26. let ali na racun prejema zgoraj
omenjene prilive , banka uporabnikov ra¢un preoblikuje v Udobni raCun oziroma v
dogovoru z uporabnikom v enega izmed paketnih osebnih racunov. V kolikor se
uporabnik s preoblikovanjem ne strinja, lahko v roku 30 dni od prejema obvestila,
brez odpovednega roka oz. v skladu z dologili teh SPP, odstopi od pogodbe. Ce v
tem roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se uporabnik s
preoblikovanjem strinja. Zakoniti zastopnik ne sme uporabljati transakcijskega
racuna za izvrSevanje placilnih transakcij za lastne potrebe. Banka ne prevzema
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odgovornosti za razpolaganje s sredstvi mladoletnega otroka, izvrseno s strani
zakonitega zastopnika otroka. Pravico razpolagati s transakcijskim radunom
mladoletnega uporabnika zakoniti zastopnik izgubi, ko mladoletni uporabnik pridobi
popolno poslovno sposobnost.

lll.VI Udobni racdun za otroke

Uporabnik racuna je lahko mladoletni rezident RS do dopolnjenega 15. leta.
Transakcijski racun za mladoletne osebe do vklju¢no 14. leta starosti lahko odpre
eden od starSev ali oba starSa skupaj kot zakonita zastopnika ali skrbnik, ¢igar
upravi¢enje za odprtje transakcijskega racuna temelji na odloCbi pristojnega
organa. Zakoniti zastopnik, ki ni odprl transakcijskega racuna za mladoletno osebo,
lahko med trajanjem pogodbe vlozZi zahtevo za razpolaganje s tem raunom zgolj s
soglasjem zakonitega zastopnika, ki je odprl transakcijski racun za mladoletno
osebo. Banka ne prevzema odgovornosti za razpolaganje s sredstvi mladoletnega
otroka, izvrseno s strani zakonitega zastopnika otroka. Ta v celoti prevzema
odgovornost za takSno razpolaganje in jamci, da ima pri razpolaganju s sredstvi
otroka soglasje drugega starSa. Mastercard debetna kartica se uporabniku racuna
izda le na zahtevo zakonitega zastopnika ali skrbnika, ki je odgovoren za kartico.
Zakonit zastopnik ali skrbnik odgovarja za vse obveznosti do banke, ki bi nastale iz
naslova uporabe racuna in/ali uporabe placCilnega instrumenta in ne sme uporabljati
transakcijskega racuna za izvrSevanje placilnih transakcij za lastne potrebe.
Uporabnik racuna lahko gotovinske dvige opravi le v spremstvu zakonitega
zastopnika ali skrbnika. Ko uporabnik dopolni 15. let, banka uporabnikov racun
preoblikuje v Udobni Studentski ra¢un oziroma v dogovoru z uporabnikom v drug
osebni racun. V kolikor se uporabnik s preoblikovanjem ne strinja, lahko v roku 30
dni od prejema obvestila, brez odpovednega roka oz. v skladu z dolocili teh SPP,
odstopi od pogodbe. Ce v tem roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se
Steje, da se uporabnik s preoblikovanjem strinja. Zakoniti zastopnik izgubi pravico
razpolagati s transakcijskim racunom mladoletnega uporabnika, ko ta pridobi
popolno poslovno sposobnost.

Il.VIl Udobniracun za nerezidente

Uporabnik racuna je lahko vsaka fizi€na oseba, ki ni rezident Republike Slovenije
temvec rezident drZzave Clanice ali tretje drzave. V primeru, da uporabnik enega
izmed osebnih racunov, ki je rezident Republike Slovenije, postane rezident drzave
Clanice ali tretje drzave, bo banka, ko prejme taksno informacijo, uporabnikov
osebni racun preoblikovala v Udobni racun za nerezidente. V kolikor se uporabnik s
preoblikovanjem ne strinja, lahko v roku 30 dni od prejema obvestila, brez
odpovednega roka oz. v skladu z dologili teh SPP, odstopi od pogodbe. Ce v tem
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roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se uporabnik s
preoblikovanjem strinja.

*Udobni Plus rac¢un, Udobni Pozitivni racun in Udobni Popolni racun z 21.6.2021 niso ve¢ del redne
ponudbe banke. Ukinitev ponudbe ne vpliva na razmerja z obstojecimi imetniki teh racunov

IV Paketni osebni racuni

Paketni osebni racuni, ki jih ponuja banka so:
- Mali paket
- Srednji paket
- Veliki paket
- Fit paket

Uporabnik paketnega osebnega racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizicna
oseba, ki je rezident RS ali fizi€ha oseba, ki v skladu z zakonodajo pridobi s 15.
letom delno poslovno sposobnost in je rezident RS.

IV.] Mali paket

Mali paket vklju€uje naslednje storitve za enotno mesecno nadomestilo v skladu z
vsakokrat veljavnim cenikom banke:

- stroSek vodenja osebnega racuna,

- 3 domaca in ¢ezmejna regulirana in takojsnja placila do 50.000 EUR ali
placila v protivrednosti SEK preko mobilne ali elektronske banke na mesec,

- 2 direktni obremenitvi SEPA DD na mesec,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih Sparkasse in
skupine Erste Group,

- 3 dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih drugih bank v
Sloveniji in drzavah Evroobmocja ha mesec,

- otvoritev dostopa do sodobnih trznih poti Stik,

- provizijo za uporabo elektronske banke Net.Stik,

- provizijo za uporabi mobilne banke M.Stik,

- moznost pridobitve rednega limita do 300 EUR brez stroskov odobritve in
podaljSanja, na zahtevo imetnika v skladu s pogoji banke,

- varnostno obvescanje,

- Flik placila v M.Stiku,

- interne trajne naloge,

- izdajo debetne kartice Mastercard z osebno Stevilko,

- 0sebno svetovanje.
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IV.Il Srednji paket

Sredniji paket vkljuCuje naslednje storitve za enotno mese¢no nadomestilo v skladu
z vsakokrat veljavnim cenikom banke:

- stroSek vodenja osebnega racuna,

- 5 domacih in ¢ezmejnih reguliranih in takojsnjih placil do 50.000 EUR, ali
placil v protivrednosti SEK preko mobilne ali elektronske banke na mesec,

- 5 direktnih obremenitev SEPA DD na mesec,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih Sparkasse in
skupine Erste Group,

- 4 dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih drugih bank v
Sloveniji in drzavah Evroobmocja na mesec,

- izdajo klasi¢ne placilne kartice brez letne provizije, na zahtevo imetnika in ob
izpolnjevanju pogojev dolo¢enih z SPP za poslovanje s placilno kartico oz.
SPP izdajatelja kartice,

- otvoritev dostopa do sodobnih trznih poti Stik,

- provizijo za uporabo elektronske banke Net.Stik,

- provizijo za uporabi mobilne banke M.Stik,

- moznost pridobitve rednega limita do 1.000 EUR brez stroSkov odobritve in
podaljSanja, na zahtevo imetnika v skladu s pogoji banke,

- varnostno obvescanje,

- Flik placila v M.Stiku,

- interne trajne naloge,

- izdajo debetne kartice Mastercard kartice z osebno Stevilko,

- 0sebno svetovanje.

IV.IIl Veliki paket

Veliki paket vkljuCuje naslednje storitve za enotno mesecno nadomestilo v skladu z
vsakokrat veljavnim cenikom banke:

- stroSek vodenja osebnega racuna,

- domaca in Cezmejna regulirana in takojsnja placila do 50.000 EUR, ali placila
v protivrednosti SEK preko mobilne ali elektronske banke,

- direktne obremenitve SEPA DD,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih Sparkasse in
skupine Erste Group,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih bank v Sloveniji
in drzavah Evroobmodja,
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- izdajo zlate placilne kartice brez letne provizije, na zahtevo imetnika in ob
izpolnjevanju pogojev dolocenih z SPP za poslovanje s placilno kartico, oz.
SPP izdajatelja kartice,

- otvoritev dostopa do sodobnih trznih poti Stik,

- provizijo za uporabo elektronske banke Net.Stik,

- provizijo za uporabi mobilne banke M.Stik,

- moznost pridobitve rednega limita do 2.000 EUR brez stroskov odobritve in
podaljSanja, na zahtevo imetnika v skladu s pogoji banke,

- varnostno obvescanje,

- turisticno zavarovanje z asistenco v tujini,

- Flik placila v M.Stiku,

- interne trajne naloge,

- izdajo debetne kartice Mastercard z osebno Stevilko,

- o0sebno svetovanje.

IV.IVFit paket

- Fit paket vklju€uje naslednje storitve za enotno mesec¢no nadomestilo v
skladu z vsakokrat veljavnim cenikom banke:

- stroSek vodenja osebnega racuna,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih Sparkasse in
skupine Erste Group,

- dvige gotovine z debetno kartico Mastercard na bankomatih drugih bank v
Sloveniji in drzavah Evroobmocja ha mesec,

- varnostno obvesScanje — Napredni varnostni paket (Plus paket),

- Flik placila v M.Stiku,

- interne trajne naloge,

- izdajo debetne kartice Mastercard z osebno Stevilko,

- 0sebno svetovanje.

V kolikor bo v obracunskem obdobiju (tj. od zadnjega dne preteklega meseca do
predzadnjega dne tekoCega meseca) na osebnem rac¢unu uporabnika povprec¢no
stanje visje od zneska 1000 EUR (ti. mejni znesek), se mesecni stroSek vodenja
paketnega transakcijskega racuna ne obracuna. Za izraCun povprecnega stanja na
osebnem racunu se uposteva promet na EUR podracunu v obracunskem obdobju
ter Stevilo dni v obraCunskem obdobju. Povprecno stanje na osebnem racunu se
izraCuna na nacin, da se seStejejo dnevna stanja na osebnem racunu za vsak dan v
obracdunskem obdobju. Tako dobljeni znesek se nato deli s Stevilom dni v
obrac¢unskem obdobju.V kolikor je izraCunano povprecno stanje na osebnem
racunu enako ali niZzje od mejnega zneska se uporabniku stro$ek vodenja
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paketnega transakcijskega racuna obracuna skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom Banke.

Banka bo storitve, ki niso vkljuCene v posameznem plaCilnem paketu, obracunala
skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

Paketni osebni racun poleg vodenja transakcijskega racuna vsebuje tudi doloCene
druge storitve. Vrsta in koli€ina teh storitev so odvisne od posameznega
paketnega racuna in so opredeljene v opisu paketnih racunov. Banka lahko
spreminja vrsto, koli¢ino in ceno storitev v posameznem paketnem racunu kot tudi
mejni znesek za Fit paket. O spremembah vsebine paketnega racuna ter
spremembi mejnega zneska za Fit paket bo banka uporabnika obvestila hajmanj 2
meseca pred uveljavitvijo sprememb. Ce uporabnik ne soglaa s spremembami,
lahko brez odpovednega roka in placCila nadomestil odstopi od pogodbe o vodenju
transakcijskega racuna ali izbere drug paketni racun.

Ceprav uporabnik s pogodbo ne naroéi vseh storitev ali produktov, katerih
ugodnosti so vkljuCene v posamezen paket, banka obracuna celoten stroSek
paketnega osebnega racuna, skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke za
prebivalstvo.

Banka lahko kadarkoli preoblikuje uporabnikov Udobni racun, Udobni Plus racun,
Udobni Pozitivni radun, Udobni Popolni radun, Udobni Studentski radun v enega
izmed paketnih osebnih ragunov, e uporabnik izpolnjuje pogoje. Ce se uporabnik
ne strinja s preoblikovanjem, lahko izbere drug paketni osebni racun, samostojni
Osebni rac¢un ali odstopi od pogodbe v roku 30 koledarskih dni od dneva
predhodnega obvestila o preoblikovaniju, in sicer brez odpovednega roka. Ce v tem
roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se Steje, da se uporabnik s
spremembo in preoblikovanjem strinja.

Uporabnik lahko kadarkoli zamenja placilni paket tako, da na banko naslovi
zahtevek za spremembo placilnega paketa. Nov placilni paket uporabnik pricne
uporabljati, ko banka prejme uporabnikov zahtevek za spremembo placilnega
paketa in je sprememba odobrena s strani banke.

V kolikor placilni paket vsebuje dolo¢eno Stevilo posamezne storitve, to velja v
tekoCem mesecu oz. obracunskem obdobju in se ta neporabljena koliina storitve
ne prenasa v naslednji mesec oz. obracunsko obdobje. Stornacije ze izvedenih
transakcij ne bodo imele vpliva na Stetje transakcij/storitev vklju€enih v paket.
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V primeru spremembe cenika storitev banke ali spremembe uporabnikovega
plaCilnega paketa se spremenjena visina letne Clanarine placilne kartice Mastercard
uposteva ob naslednjem obracunu Clanarine.

StroSek vodenja paketnega racuna (Mali, Sredniji, Veliki ali Fit paket) se obracuna z
vsakokrat veljavnim cenikom banke. Ob tem se uposteva popust vezan na lojalnost
stranke in glede na Stevilo in/ali aktivnost ostalih ban¢nih produktov kot definirano
v vsakokrat veljavnem ceniku banke.

V Osnhovni pla€ilni raéun

1. Uporaba dologil

Ce ni v tem poglavju doloeno drugade, se za poslovanje z Osnovnim plagilnim
racunom uporabljajo celotni SPP.

2. Uporabnik

Uporabnik Osnovnega placilnega racuna je lahko vsaka poslovno sposobna fizicha
oseba z zakonitim prebivalis¢em v drzavi Clanici Evropske unije, vklju¢no z osebami
brez stalnega naslova in prosilci za azil ter osebami, ki jim dovoljenje za bivanje ni
bilo odobreno, vendar njihov izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogoc.

3. Odprtje Osnovnega placilnega racuna

Banka bo Osnovni placilni racun odprla najkasneje v 10 delovnih dneh od prejema
popolne vioge za odprtje racuna. Sestavni del vloge je izjava prosilca, da nima
odprtega placilnega racuna pri banki v Republiki Sloveniji.

Banka lahko zavrne prosnjo za odprtje v naslednjih primerih:

- kadar bi odprtje racuna povzrocilo krSitev dolo¢b zakona, ki ureja
prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizma

- Ceima prosilec ze odprt placilni racun pri banki v Republiki Sloveniji, ki mu
omogoca uporabo placilnih storitev iz prvega odstavka 182. ¢lena
ZPLaSSIED, razen, Ce prosilec pisno izjavi, da je bil obvesc¢en, da bo ta
placilni racun zaprt

- Ce potrosnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsSil katerokoli pogodbeno
obveznost do banke

V primeru zavrnitve pro$nje za odprtje bo banka o zavrnitvi in razlogih za zavrnitev
prosilca obvestila pisno v roku 10 delovnih dni od prejema popolne vioge za odprtje
razen, Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov. V primeru zavrnitve
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odprtja racuna ima prosilec pravico do pritoZbe zoper zavrnitev prosnje skladno z
dolocili Mirnega reSevanja sporov v teh SPP in pravico, da o zavrnitvi prosnje za
odprtje seznani Banko Slovenije.

4. Nadomestila

Banka v zvezi z zagotavljanjem Osnovnega placCilnega racuna zaraCunava
nadomestilo skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke. Uporabnik Osnovnega
placilnega racuna, ki je upravi¢enec do denarne socialne pomoci in/ali varstvenega
dodatka, za kar mora banki predloziti ustrezno dokazila pristojnega organa, je
upravi¢en do zniZzanja stroSkov nadomestila, skladno z vsakokrat veljavnim
cenikom banke.

Uporabnik je upravi¢en do niZjega nadomestila za obdobje, v katerem je upravicen
do prejemanja denarne socialne pomoci in/ali varstvenega dodatka. Po preteku
tega obdobja mora uporabnik upravi¢enost do znizanja stroSkov nadomestila
ponovno izkazati. V nasprotnem primeru si banka pridrzuje pravico obracunavati
stroSke nadomestila v celotni visini .Uporabnik, ki je upravi¢en do zniZzanja stroskov
nadomestila je prav tako dolZzan banki sam sporociti vsako spremembo, ki vpliva na
njegovo upravicenost do nizjega nadomestila.

5. Uporaba Osnovnega plac¢ilnega racuna

Banka na Osnovnem plac¢ilnem racunu omogoca gotovinsko in negotovinsko
poslovanje le v domaci valuti.

Banka uporabniku Osnovnega placilnega raCuna omogoc¢a neomejeno Stevilo
naslednjih storitev:

- polog sredstev na placilni racun

- dvig gotovine s placCilnega racuna v drzavi ¢lanici Evropske Unije na
banc¢nem okencu ali na bankomatih

- izvrSevanje domacih in cezmejnih placilnih transakcij s placilno kartico,
vklju€no s spletnimi placili

Banka uporabniku Osnovnega placilnega racuna v tekoCem mesecu, za kar se Steje
obdobje od prvega dne v mesecu do vkljuéno zadnjega dne v istem mesecu,
omogoca izvrSitev 8 domacih in Cezmejnih direktnih obremenitev in/ali domacih in
c¢ezmejnih takojsnjih ali kreditnih placil, vklju¢no s trajnimi nalogi, na terminalih,
okencih in prek spletnih storitev banke. Za dodatne izvrsitve direktnih bremenitev
in/ali kreditnih placil bo banka uporabniku zaracunala nadomestilo skladno z
vsakokrat veljavnim cenikom.

Banka uporabniku Osnovnega placilnega raCuna omogoca uporabo spletne banke
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skladno z dolocili Splosnih pogojev za uporabo storitev Stik.

Banka uporabniku Osnovnega placilnega racuna omogoca dostop do storitev
spletne banke z uporabo GEG aplikacije. Za uporabo drugih nacinov za dostop do
storitev spletne banke bo banka zaraCunala nadomestilo skladno z vsakokrat
veljavnim cenikom banke.

Banka na Osnovnem placilnem raCunu ne omogoca odobrene prekoracitve
pozitivhega stanja denarnih sredstev.

Banka na Osnovnem plac¢ilnem raCunu ne omogoca izdaje kreditne kartice.
Uporabnik za poslovanje z Osnovnim placilnim raCunom ne more pooblastiti druge
osebe.

6. Odpoved pogodbe

Banka lahko enostransko odpove Pogodbo za dostop do Osnovnega placilnega
racuna z dvomesecnim odpovednim rokom ce:

- naosnhovnem placilnem racunu vec kot 24 zaporednih mesecev ni bilo
nobene transakcije

- uporabnik ne prebiva ve¢ zakonito v drzavi Clanici Evropske Unije

- uporabnik naknadno odpre placilni racun pri drugi banki

Banka lahko enostransko odpove Pogodbo za dostop do Osnovnega placilnega
racuna brez odpovednega roka Ce:

- je uporabnik Osnovni placilni raCun namerno uporabljal za nezakonite
namene

- je uporabnik predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil pravico do
Osnovnega placilnega racuna, kadar na podlagi to¢nih informacij takdne
pravice ne bi pridobil

- uporabnik krsi ali je v zadnjih treh letih krSil katerokoli pogodbeno obveznost
do banke

V primeru odpovedi Pogodbe za dostop do Osnovnega placilnega raCuna ima
uporabnik pravico do pritozbe zoper odpoved skladno z dolocCili Mirnega reSevanja
sporov v teh SPP in pravico, da o zavrnitvi prosnje za odprtje seznani Banko
Slovenije.

VI Poslovni transakcijski racuni

Poslovni transakcijski racuni, ki jih ponuja banka, so:

- Udobni poslovni racun za podjetja/s.p.
- Udobni poslovni racun za s.p.
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- Udobni poslovni racun za samostojne poklice
- Udobni poslovni racun za nerezidente
- Fiduciarni racun

Namen poslovnih racunov, razen fiduciarnih racunov, je izvrSevanje placilnih
transakcij in drugi nameni, povezani z opravljanjem poslovne dejavnosti.

1. Udobni poslovni racun za podjetja in s.p.

Uporabnik raCuna je pravna oseba, samostojni podjetnik, skupnost ali druga oseba
civilnega prava. Uporabnika zastopa zakoniti zastopnik ali z njegove strani
pooblascena oseba.

2. Udobni poslovni rac¢un za s.p.

Uporabnik racuna je samostojni podjetnik ali zasebnik fizicna oseba, ki opravlja
dejavnost, vendar ni vpisana v poslovni register, ki ga vodi AJPES.

3. Udobni poslovni racun za samostojne poklice

Uporabnik racuna je zasebnik fizicha oseba, ki opravlja dejavnost, vendar ni
vpisana v poslovni register, ki ga vodi AJPES.

4. Nerezidencniracun
Uporabnik racuna je tuja pravna oseba, registrirana v tuji drzavi.
5. Fiduciarniracun

Fiduciarni racun je transakcijski racun, ki ga odpre uporabnik v svojem imenu, a za
racun ene ali vec tretjih oseb.

Fiduciarni racun lahko odpre imetnik, ki ima poloZaj odvetnika, notarja, izvrsitelja,
skrbnika zapuscine, skrbnika za posebne primere, upravitelja v postopku zaradi
insolventnosti, ali osebe, ki opravlja storitev odkupa terjatev v okviru redne
dejavnosti. Fiduciarni racun imetnik lahko odpre, e preko racuna opravlja
poravnavo poslov s terjatvami iz gospodarskih pogodb na nacin kot je doloCen v 2.
in 3. toCki 14. ¢lena ZPIaSSIED ali Ce je uporaba fiduciarnega raCuna predpisana z
zakonom.

Denarna sredstva na fiduciarnem racunu se Stejejo za premozenje tretjih oseb za
racun katerih imetnik vodi takSen racun in ne za premozenje imetnika racuna.
Sredstva na fiduciarnem racunu ne spadajo v zapuscino imetnika racuna.

VLI Poslovni paketniracuni
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Poslovni paketni racun je namenjen sledecim uporabnikom: gospodarskim
druzbam, zasebnikom, samostojnim podjetnikom, ki sodijo v segment mikro, malih
ali srednje velikih podjetij, ter drustvom. Kriterije o umestitvi uporabnika v
posamezni segment doloci banka in le teh ni dolZzna razkrivati uporabniku. Na
podlagi umestitve uporabnika v dolo¢en segment, banka uporabniku ponudi
ustrezen poslovni paketni racun iz naslednje toCke teh splosnih pogojev.

Banka si pridrZuje pravico, da v ¢asu trajanja poslovhega razmerja uporabnika
umesti v drug segment. V tem primeru bo banka uporabniku ukinila obstojeci
paketni racun in ga nadomestila z drugim ustreznim paketnim racunom, kot izhaja
iz Cetrtega odstavka tC. IV.1Il teh sploSnih pogojev.

Ugovori zoper odlocitev banke o umestitvi uporabnika v posamezni segment in
ugovori glede ponujenega ali spremenjenega poslovnega paketnega racuna niso
mozni, ne glede na navedeno je uporabnik upravi¢en do odstopa od pogodbe
skladno s Cetrtim odstavkom t&. IV.lll teh splo$nih pogojev.

VLIl Vrste poslovnih paketnih racunov
1. Paket #VerjamemoVVas# ZACETNI
Paket vkljuCuje naslednje ugodnosti:

- stroSek vodenja poslovnega transakcijskega racuna,

- otvoritev dostopa do storitev elektronskega in mobilnega bancnistva STIK,

- provizijo za uporabo elektronske banke Pro.Stik,

- provizijo za uporabo mobilne banke m.Stik,

- 2 domaca ali Cezmejna regulirana in takojsnja placila do 50.000 EUR ali
preko elektronske ali mobilne banke,

- izdajo debetne kartice Mastercard,

- varnostno obvescanje — Napredni varnostni paket (Plus paket),

- 0sebno svetovanje.

Zacetni paket je namenjen poslovnim subjektom ki na trgu poslujejo manj kot leto
dni, ter drustvom. Poslovni subjekti so upravi¢eni do uporabe navedenega
paketnega racuna za obdobje 12 mesecev, po poteku tega obdobja banka
poslovnemu subjektu spremeni ZacCetni paket v drug ustrezni paketni racun.
Navedena omejitev za drusStva ne velja.

2. Paket #VerjemiteVase# PODJETNI

Paket vkljuCuje naslednje ugodnosti:
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stroSek vodenja poslovnega transakcijskega racuna,

otvoritev dostopa do storitev elektronskega in mobilnega bancnistva STIK,
provizijo za uporabo elektronske banke Pro.Stik,

provizijo za uporabo mobilne banke m.Stik,

2 domaca ali Cezmejna regulirana in takojsnja placila do 50.000 EUR preko
elektronske ali mobilne banke,

4 domaca ali Cezmejna prilivha placila,

izdajo debetne kartice Mastercard,

varnostno obvescanje — Napredni varnostni paket (Plus paket),

izdajo poslovne placilne kartice Mastercard s polovi¢nim stroSkom Clanarine,
na zahtevo imetnika in ob izpolnjevanju pogojev dolo¢enih s SPP za
poslovanje s poslovno placilno kartico Mastercard,

moznost pridobitve rednega limita do 3.000 EUR brez stroSkov odobritve in
podaljSanja, na zahtevo imetnika v skladu s temi sploSnimi pogoji,

osebno svetovanje.

Paket je namenjen samostojnim podjetnikom in zasebnikom v mikro segmentu.

3. Paket #VerjemiteVase# NAPREDNI

Paket vkljuCuje naslednje ugodnosti:

stroSek vodenja poslovnega transakcijskega racuna,

otvoritev dostopa do storitev elektronskega in mobilnega bancnistva STIK,
provizijo za uporabo elektronske banke Pro.Stik,

provizijo za uporabo mobilne banke m.Stik,

5 prilivnih placil,

izdajo debetne kartice Mastercard,

varnostno obvescanje — Napredni varnostni paket (Plus paket),

izdajo poslovne placilne kartice Mastercard s polovi¢nim stroSkom Clanarine,
na zahtevo imetnika in ob izpolnjevanju pogojev dolo¢enih s SPP za
poslovanje s poslovno placilno kartico Mastercard,

moznost pridobitve rednega limita do 3.000 EUR brez stroSkov odobritve in
podaljSanja, na zahtevo imetnika v skladu s temi sploSnimi pogoji,

osebno svetovanje.

Paket je namenjen gospodarskim druzbam v mikro segmentu.

4. Paket #VerjemiteVJutri# NAPREDNI PLUS

Paket vkljuCuje naslednje ugodnosti:

stroSek vodenja poslovnega transakcijskega racuna,
otvoritev dostopa do storitev elektronskega in mobilnega bancnistva STIK,
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- provizijo za uporabo elektronske banke Pro.Stik,

- provizijo za uporabo mobilne banke m.Stik,

- domaca in cezmejna regulirana ali takojsnja placila do 50.000 EUR preko
mobilne ali elektronske banke*,

- domaca in Cezmejna regulirana ali takojsnja placila nad 50.000 EUR preko
mobilne ali elektronske banke*,

- interna placila preko mobilne ali elektronske banke*,

- prilivne transakcije*,

- instant prilivne transakcije*,

- paketna placila*,

- transakcije v paketu interne*,

- transakcije v paketu eksterne*,

- direktne bremenitve SEPA DD*,

- direktne obremenitve SEPA DD,

- izdajo poslovne placilne kartice Mastercard s polovi¢nim stroSkom clanarine,
na zahtevo imetnika in ob izpolnjevanju pogojev dolo¢enih s SPP za
poslovanje s poslovno placilno kartico Mastercard,

- varnostno obvescanje — Popolni varnostni paket (Popolni paket),

- 0sebno svetovanje.
*z upoStevanim popustom v viSini 10% na zneske, kot izhajajo iz vsakokrat veljavnega cenika banke.

Paket je namenjen gospodarskim druzbam v segmentu mala in srednja podjetja.
VLIII Vkijucitev v poslovni paketni racun in pogoji poslovanja

K poslovnem paketnem racunu lahko pristopijo obstojeci in novi komitenti banke, ki
pri banki odprejo transakcijski racun in izpolnjujejo vse pogoje za vkljucitev v
poslovni paketni racun.

Ob pristopu k poslovnemu paketnemu racunu mora uporabnik podpisati s strani
banke zahtevane dokumente za storitve/produkte, ki so vklju¢ene v izbrani
poslovni paketni racun. Vse morebitne akcijske cene storitev in produktov, ki so
vklju€eni v poslovni paketni racun in so bile uporabniku priznane do pristopa k
poslovhemu paketnemu racunu, se ukinejo.

Poslovni paketni racuni poleg vodenja poslovnega transakcijskega racuna
vsebujejo tudi doloCene druge storitve. Vrsta in koliina teh storitev je odvisna od
posameznega paketnega racuna in je opredeljena v opisu paketnih racunov. Banka
lahko spreminja vrsto, koli¢ino in ceno storitev v posameznem poslovhem
paketnem racunu. O spremembah vsebine poslovnega paketnega racuna bo banka
uporabnika obvestila najmanj 15 dni pred uveljavitvijo sprememb. V kolikor
uporabnik ne soglasa s spremembami, lahko brez odpovednega roka in placila
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nadomestil odstopi od pogodbe o vodenju transakcijskega racuna in opravljanju
placilnih storitev.

Banka lahko kadarkoli preoblikuje uporabnikov Udobni poslovni racun v enega
izmed poslovnih paketnih racunov. Prav tako si banka pridrzuje pravico, da
posamezni poslovni paketni racun na podlagi umestitve uporabnika v drug
segment preoblikuje v drug ustrezen paketni racun, v kolikor uporabnik izpolnjuje
pogoje za vkljuCitev v drug paketni racun. O navedenem preoblikovanju bo banka
uporabnika obvestila najmanj 15 dni pred izvedbo preoblikovanja. Ce se uporabnik
ne strinja s preoblikovanjem, je upravi¢en do odstopa od pogodbe v roku 15
koledarskih dni od dneva predhodnega obvestila o preoblikovanju, in sicer brez
odpovednega roka. Ce v tem roku banka ne prejme odstopa od pogodbe, se $teje,
da se uporabnik s spremembo in preoblikovanjem strinja.

V kolikor poslovni paketni racun vsebuje dolo¢eno Stevilo posamezne storitve, to
velja v teko€em mesecu oz. obracunskem obdobju in se neporabljena koli¢ina
storitve ne prenasa v naslednji mesec oz. obracunsko obdobje. Stornacije ze
izvedenih transakcij ne bodo imele vpliva na Stetje transakcij/storitev vkljucenih v
paket.

StroSek vodenja poslovnega paketnega racuna in stroski drugih produktov ali
storitev, ki niso vklju¢eni v posamezen poslovni paketni racun in jih uporabnik
paketa zeli uporabljati, se obracunajo z vsakokrat veljavnim cenikom banke za
gospodarstvo. Produkti ali storitve, ki so vklju¢ene v ceno paketa, so obvezni
sestavni del posameznega paketa in se uporabniku obra¢unava celoten stroSek
poslovnega paketnega racuna, ne glede na to, ali uporabnik posamezne produkte
ali storitve koristi. Uporabnik poslovnega paketnega racuna posameznih produktov
ali storitev iz paketnega racuna ne more izkljuciti.

VIl Odprtje transakcijskega racuna

1. Pravno razmerje med banko in uporabnikom nastane z dnem podpisa
pogodbe.
2. Banka uporabniku odpre racun, €e izpolnjuje te zahteve in pogoje:

- poda popolno viogo za odprtje racuna,

- predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo uporabnika in oseb,
pooblas€enih za razpolaganje s sredstvi na racunu ob upostevanju
predpisov, vklju¢no z dolo¢bami zakona, ki se nanasa na
prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizma, in
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- predloZi vse potrebne podatke za vodenje registra racunov, drugo
dokumentacijo v skladu z veljavnimi predpisi in morebitno drugo
dokumentacijo, ki jo zahteva banka,

3. Banka najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu vioge za odprtje
racuna in popolne zahtevane dokumentacije odobri ali zavrne vliogo
uporabnika. Ce je uporabnik potrosnik, ga Banka seznani o konkretnih
razlogih za zavrnitev, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih
predpisov. Uporabnika, ki ni potrosSnik, Banka ni doZna seznaniti z razlogi za
zavrnitev vloge. Uporabnik lahko za¢ne poslovati prek racuna prvi delovni
dan po sklenitvi pogodbe.

4. Uporabnik ima lahko pri banki odprt enega ali vec€ racunov.

VIl Vodenje racuna

1. Banka se obvezuje, da bo prek racuna za uporabnika opravljala placilne
storitve v okviru kritja na racunu.

2. Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit pri banki, ki vodi
racun.

3. S sredstvi na racunu lahko razpolaga le uporabnik, njegov pooblas¢enec,
zakoniti zastopnik in skrbnik. Razpolaganje s sredstvi je neomejeno, razen v
primerih, ko predpisi doloc¢ajo drugace.

IX Pooblastilo in pooblas¢enec

1. Ceradun v imenu in za radun pravne osebe odpira pooblas&enec zakonitega
zastopnika, mora biti pooblastilo overjeno pri notarju ali pri upravni enoti in
vsebovati zakonsko zahtevane podatke o zakonitem zastopniku in
pooblaséencu.

2. Uporabnik mora, Ce Zeli, da s sredstvi na njegovem racunu razpolaga
pooblas€enec, poleg predloZitve dokumentacije iz tocke V. 2. teh SPP
pooblascenca tudi:

- pisno pooblastiti in dostaviti banki notarsko overjeno pooblastilo ali
pooblastilo overjeno pri upravni enoti,
- pisno pooblastiti v navzo¢nosti banc¢nega usluzbenca.

3. Uporabnik lahko tretje osebe izrecno in pisno pooblasti za razpolaganje s
sredstvi na racunu. Uporabnik pa v okviru pooblastilnega razmerja na
pooblas¢enca ne more prenesti:

- pravice nadaljnjega izdajanja pooblastil za razpolaganje s sredstvi na
racunu,

- pravice sprememb doloCenega limita,

- pravice odlocanja o zaprtju racuna in,
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- pravice odvzema pooblastila drugim pooblas€enim osebam.

4. Ce niizrecno dolo&eno, pooblastilo velja do pisnega preklica za razpolaganje

s sredstvi 0z. do prejema uradnega obvestila o smrti uporabnika ali
pooblas€enca. Pri pravnih osebah, osebah civilnega prava, podjetnikih in
zasebnikih pooblastilo velja do pisnega preklica pooblastila ali prejema
uradnega obvestila o prenehanju pravne osebe, osebe civilnega prava,
podjetnika ali uradnega obvestila o smrti zasebnika ali podjetnika, in sicer ne
glede na morebiten vpis spremembe pravice razpolaganja ali zastopanja v
katerem koli javhem registru 0z. objavo v uradnem glasilu.

Za pravna razmerja zastopanja in/ali pooblastitve se v primeru razpolaganja
s sredstvi na racunu uporabnika uporabljajo dolocila Obligacijskega
zakonika.

X Vodenje racuna v domagdi in v tujih valutah

1. Banka poleg poslovanja v domaci valuti omogoca tudi gotovinsko in
negotovinsko poslovanje v CHF, USD in GBP.

2. Banka omogoca negotovinsko poslovanje v valutah AUD, CAD, CZK, DKK,
HUF, NOK, SEK, PLN in YPN.

3. Banka prejeta sredstva za uporabnika v tujih valutah, v katerih ne vodi
racuna, zneske pretvori in vpiSe na racun v domaci valuti.

4. Banka je upraviCena zaradi obveznosti na¢rtovanja in poroCanja o
predvidenih denarnih tokovih zahtevati od uporabnika predhodne
napovedi velikih predvidenih prilivov, odlivov, vplacil in izplacil na racunu,
ki vplivajo na likvidnost banke.

5. Poslovanje z gotovino za uporabnika, ki ni fizi€nha oseba, je mogoce, Ce je
le-ta vpisan v poslovni register Republike Slovenije in na nacin, kot ga
opredeljujejo vsakokrat veljavni predpisi. Pri negotovinskih odlivih nad
750.000,00 EUR je stranka dolzna narociti odliv en delovni dan vnaprej
do 12. ure. Narocilo se lahko opravi preko elektronskega/telefonskega
bancnistva ali po elektronski posti na naslov zakladnistvo@sparkasse.si

Xl Storitev zagotavljanja informacij o racunih in storitev odreditve

1.

placil

Uporabnik lahko placilno transakcijo odredi tudi preko ponudnika storitev
odreditve placil, v skladu z veljavho zakonodajo. Ko uporabnik poda izrecno
soglasje za izvrSitev placila ponudniku storitev odreditve placil, banka izvede
dejavnost skladno s pogoji opredeljenimi v veljavni zakonodaji, da zagotovi
placnikovo pravico do uporabe storitev odreditve placila.
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2. Uporabnik ima pravico uporabljati storitev, ki omogocajo dostop do
informacij o racunih. Ko uporabnik poda izrecno soglasje za dostop do
informacij o placilnih raCunih pri ponudniku zagotavljanja informacij o racunih
in 0 uporabi teh informacij, banka izvede dejavnost skladno s pogoji
opredeljenimi v veljavni zakonodaiji, da zagotovi navedeno placnikovo
pravico.

3. Storiteviz t¢. 1in t&. 2 tega poglavja ni mogocCe uporabljati, kadar
transakcijski racun ni dostopen prek interneta.

4. Banka, lahko ponudniku zagotavljanja informacij o racunih ali ponudniku
storitev odreditve placil zavrne dostop do placilnega racuna zaradi
objektivno utemeljenih in ustrezno dokazanih razlogov, povezanih z
neodobrenim ali goljufivim dostopom do transakcijskega racuna ali prevaro
pri dostopu do transakcijskega racuna s strani ponudnika storitev
zagotavljanja informacij o racunih ali ponudnika storitev odreditve placil,
vkljuéno z neodobreno ali goljufivo odreditvijo placilne transakcije ali prevaro
pri odreditvi placCilne transakcije.

V primeru iz prejSnjega odstavka banka obvesti placnika o zavrnitvi dostopa
do transakcijskega raCuna in o razlogih zanjo najpozneje takoj po zavrnitvi
na dogovorjen nacin. Banka, omogoci dostop do transakcijskega racuna, ko
razlogi za zavrnitev dostopa prenehajo.

5. Ne glede na zgoraj navedeno banki ni treba obvestiti placnika o blokadi
placilnega instrumenta, Ce je takSno obvestilo v nasprotju z objektivno
utemeljenimi varnostnimi ukrepi ali je prepovedano z drugimi predpisi.

XIl I1zvrSevanje placilnih nalogov in obvesc¢anje uporabnikov po
izvrSeni plaéilni transakciji

1. Prejem naloga in soglasje

1.1 Prejem naloga
1. Steje se, da je banka prejela pla&ilni nalog, ko ji je pla&ilni nalog izrogen
(vro€en) papirno na bancnem okencu, preko elektronske banke ali preko
ponudnika storitev odreditve placil.
2. Steje se, da je nalog prejet:
- nadan oddaje naloga, ¢e banka prejme nalog v okviru urnika, sicer pa
prvi naslednji delovni dan,
- nadan izvrsitve naloga, ¢e se nalog glasi na poznejsSi datum izvrsitve,
kot je dan oddaje,
- nha prvi naslednji delovni dan, ¢e banka prejme nalog na dan, ki ni
doloCen kot njen delovni dan, razen v primeru prejema takojSnjega
placila,



°
SPARKASSE 5 Splo$ni pogoji - TRR Stran 26 od 60

-V primeru oddaje naloga preko ponudnika storitev odreditve placil na
dan, ko banka prejme nalog v okviru urnika, sicer pa prvi nasledniji
delovni dan.

3. Banka bo $tela, da je dan oddaje naloga:

- pri poslovanju na banénem okencu vsak delovni dan,

- pri elektronskem poslovanju vsak dan.

4. Placilni nalog se mora glasiti na izvrSitev istega dne ali pa na vhaprej dolocen
delovni dan.

1.2 Soglasje uporabnika za izvrsitev placilnega naloga
1. Steje se, da je uporabnik podal soglasje:

- Ceje banki ali ponudniku storitev odreditve placil predlozil pravilno
izpolnjen placilni nalog in zagotovil kritje za njegovo izvrsitev,

- pri direktnih obremenitvah — Ce je podal pisno soglasje za to storitev ter
na datum izvrSitve zagotovi kritje skladno s toc¢ko XIIl. in placilnega
naloga do konca delovnega dne pred dnevom obremenitve racuna ni
preklical,

- Ce je pri poslovanju z debetno kartico Mastercard uporabi PIN Stevilko,

- Ce je pri poslovanju z debetno kartico Mastercard opravil brezsti¢no
placCilo na POS terminalu in glede na znesek transakcije ni bil zahtevan
vnos PIN Stevilke,

- Ce je podpisal potrdilo o nakupu (SLIP),

- Ce je banka prejela zahtevo ponudnika storitev odreditve placil za
izvedbo placilne transakcije.

Uporabnik mora soglasje za izvrSitev placilne transakcije podati pred njeno
izvrsitvijo.

2. Preverjanje podatkov o prejemniku placila

1. Storitev preverjanje podatkov o prejemniku placila (VoP: Verification of
Payee) pomeni preverjanje ujemanja med IBAN racunom prejemnika in
nazivom prejemnika. V procesu odreditve plaCilnega naloga in pred
njegovo potrditvijo banka pri prejemnikovi banki preveri ujemanje
podatkov. Storitev preverjanja se izvaja za SEPA kreditna placila
(takojsnja in ostala SEPA kreditna placila), ne izvaja pa se za mednarodna
placila.

2. 'V primeru neujemanja ali delnega ujemanja bo uporabnik prejel opozorilo,
da obstaja moznost napacnega nakazila. Uporabnik se lahko kljub
opozorilu odloCi za nadaljevanje oddaje placilnega naloga v izvrsitev
banki. V tem primeru banka ne prevzema odgovornosti za nakazilo
napacnemu prejemniku.
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3. Ce uporabnik ne nadaljuje s potrditvijo plagilnega naloga zaradi prejetega

odgovora o0 heujemanju oziroma delnem ujemaniju, se Steje, da je odstopil
od odreditve placilnega naloga oz. nakazila. Uporabnik je seznanjen, da v
tem primeru banka ne bo hranila podatkov o nepotrjenem placilnem
nalogu, ker placilni nalog banki ni bil oddan v izvrsitev.

V kolikor uporabnik zaradi neujemanja zavrne placilni nalog, pred
ponovno oddajo placilnega naloga pri prejemniku preveri njegov tocni
naziv in IBAN.

3. Takojsnja placila

3.1

1.

3.2

Limit za takojsSnja placila

Z namenom povecane varnosti poslovanja s takojsnjimi placili bo banka
uporabniku omogocila nastavitev dolo¢enih omejitev priizvrSevanju
takojsnjih placil. Uporabnik lahko vzpostavi limit za takojsSnja placila in
sicer:

* najvisji znesek posameznega takojSnjega placila (transakcijski limit),
e dnevni limit za takoj$nja placila.

. Nastavljeni limit velja za vsa takojsnja placila, ki so odrejena preko vseh

kanalov, kjer stranka lahko odda navadno kreditno placilo. Uporabnik
lahko sam spreminja visino limita kadarkoli v mobilni ali elektronski banki.
Pri SEPA placilih z valuto v naprej se uposteva limit placil na dan valute,
pri tem mora placnik sam preveriti ali ima postavljen dovolj visok limit
placila, da bo moZna izvrsitev takSnega placila. V primeru, da bi bil s
plaCilom z valuto vnaprej prekoracen postavljen limit placila, se placilo ne
izvrsi.

Imetnik racuna oz. njegove pooblas¢ene osebe morajo upravljanju limitov
plaCil nameniti vecjo skrbnost, saj se z nastavljenimi omejitvami lahko
prepreci nastanek skode v nekaterih primerih zlorab.

. Pla¢nik lahko kadarkoli (24/7, vse dni v letu) spremeni visino limita placil

pred oddajo plaCilnega naloga. Zahtevek za spremembo limita placil lahko
odda v mobilni ali elektronski banki, kjer je oddal zahtevek za doloCitev
limita.

Izvrsitev domacega in Cezmejnega takojSnjega placila

Takojsnje placilo se izvrsi v roku do 10 sekund od prejema popolnega
plaCilnega naloga v bancni sistem. Prejemnikova banka v okviru tega roka
sporoci banki pla¢nika ali je sredstva odobrila na racun prejemnika
oziroma je nalog zavrnila.

. Banka bo po prejemu povratne informacije s strani prejemnikove banke

obvestila placnika o izvrSitvi ali zavrnitvi takojSnjega placCila prek digitalne
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banke ali na banénem okencu, Ce je nalog oddan v poslovalnici banke. V
primeru zavrnitve takojSnjega placila bo banka sredstva takoj tudi vrnila
na racun placnika.

. Zaradi razli¢nih tehnicnih in drugih objektivnih razlogov obstaja moznost,

da banka v roku 10 sekund ne prejme nobene povratne informacije od
prejemnikove banke. Banka bo placnika, na v prejSnjem odstavku
naveden nacin, obvestila tudi o tem, da nima povratne informacije o tem
ali je nalog izvrsen ali ne. V primeru, da banka v vlogi banke pla¢nika od
banke prejemnika v 10 sekundah ne bo prejela povratne informacije o
izvrSitvi/zavrnitvi transakcije, si pridrzuje pravico in jo plac¢nik za to
izrecno pooblasca, da bo rezervirala sredstva v visini takojsnjega placila
na racunu placnika in jih zadrzala do pridobitve povratne informacije o
statusu transakcije. Takoj po prejemu konc¢ne informacije o statusu
transakcije bo banka v primeru potrditve izvrSitve takojSnjega placila
dokoncno bremenila racun, v primeru zavrnitve pa sprostila sredstva na
racunu placnika.

4. lzvrsitev placilnega naloga

1.

Banka izvrsi placilno transakcijo, ko prejme soglasje uporabnika za izvrsitev
placilne transakcije in placilni nalog, ki mora biti izpolnjen v skladu z dolocili
zakonodaje, ki ureja placilne storitve, sisteme in placilni promet, v skladu z
drugimi predpisi in standardi v placilnih sistemih, navodili in nacinom
izpolnjevanja placilnih nalogov s strani banke in temi SPP. Banka pa ne izvrSi
prejetega placilnega naloga, ¢e so podani razlogi za zavrnitev, ki so dolocCeni
v urniku.

Ce Banka v izvr&itev prejme plagilni nalog za domace in ezmejno takojsnje
placilo v valuti EUR, izvrSi placilni nalog takoj po prejemu oz. v roku 10
sekund.

3. Banka izvrsi placilni nalog €e so izpolnjeni naslednji pogoji:

- v primeru, da banka prejme placilni nalog v skladu z urnikom banke in
da je zanj zagotovljeno kritje na racunu, do ure dolo¢ene v urniku
plaCilnega prometa za posamezno vrsto placilnega naloga,

- da je placilni nalog izpolnjen Citljivo in popolno (brez popravkov), z
vsemi zahtevanimi podatki s placilnega naloga,

- v primeru, da banka prejme nalog ta takojsnje placilo in je zanj
zagotovljeno kritje na racunu, hkrati pa ni presezen limit za takojsSnja
placila,

- v primeru, da ne obstajajo zakonske ovire za izvrsitev placilnega
naloga,
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- Ceizvrsitev ni v nasprotju z dolocili teh Splosnih pogojev ali internimi
akti, politikami ali strategijami Banke in/ali Ban¢ne skupine,

- uporabnik ni subjekt omejevalnih ukrepov 0z. niso izpolnjeni pogoji,
dolo€eni v poglavju XXI. (Omejevalni ukrepi) teh splosnih pogojev.

4. Placilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Na
nalogu zapisan odlozni ali razvezni pogoj, hima pravnih ucinkov.

5. Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po
svoji najboljsi presoji v korist uporabnika doloci nacin izvrsitve. S samim
prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo nikakrsnih pravic
nasproti banki.

6. Ce uporabnik predlozi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako ali
nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika na placilnem nalogu,
banka ni odgovorna uporabniku za nepravilno izvrSitev placilne transakcije.

7. Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki
jih zahteva banka za izvrSitev placilnega naloga banki predloZi tudi druge
podatke, je banka odgovorna samo za izvrsitev placilne transakcije v skladu
z enoli¢no identifikacijsko oznako, ki jo je predloZil uporabnik.

8. Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na placilnem
nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi uporabniku nastala
zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov. Uporabnik je
dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali
neizvrseni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do taksnih placilnih
transakcij, najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve oz.
odobritve.

9. Banka je, skladno s predpisi s podrocja prepreCevanja pranja denarja, za
namen zagotavljanja poznavanja stranke, vklju¢no z izvorom sredstev, s
katerimi ta posluje, dolZzna skrbno spremljati poslovne aktivnosti, ki jih
uporabnik izvaja pri njej, Banka za ta namen preverja skladnost
uporabnikovega poslovanja s predvideno naravo in namenom sklenjene
pogodbe, spremlja in preverja skladnost uporabnikovega poslovanja z
njegovim obicajnim obsegom poslovanja ter preverja in posodablja
pridobljene listine in podatke o stranki. Uporabnik je banki dolZzan na njeno
zahtevo v postavljenem roku predloziti ustrezno dokumentacijo in ji dati vsa
pojasnila, vezana na posamezno transakcijo.

10. Ce je na plagilnem nalogu dolo&en datum izvrsitve vnaprej, banka pogoje za
izvrSitev placCilnega naloga preverja na dan izvrsitve.

11. V primeru ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcij (ostala nakazila v tujino),
banka zagotavlja rok izvrsitve praviloma samo do prve banke, udelezene pri
posredovanju oz. izvrsitvi naloga za placilo.
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12.

13.

14.

5.

Placilni nalog v EUR valuti v primeru domace placilne transakcije banka izvrsi
na dan prejema naloga, ¢e ni v nalogu dolo€en poznejsi datum izvrsitve, in
Ce je bil predloZen do ure, doloCene v urniku ter izpolnjuje pogoje za prejem
naloga. V primeru predloZitve po tej uri se Steje, da je nalog predlozen
naslednji delovni dan.

Placilni nalog v EUR valuti v primeru ¢ezmejne placilne transakcije banka
izvrSi najkasneje do konca naslednjega delovnega dne po prejemu placilnega
naloga, razen v primeru prejema takojSnjega placila. Za placilne naloge v
valuti drzave Clanice, ki ni EUR, v primeru domace, ¢ezmejne placilne
transakcije, se uporabnik in banka dogovorita, da bo banka izvrsila tak
placilni nalog v roku 4 delovnih dni po prejemu. Za placilne naloge v valuti
tretje drzave, v primeru domace ¢ezmejne placilne transakcije, se uporabnik
izrecno strinja, da banka zaradi neznanega Stevila vmesnih korespondencnih
bank, ne odgovarja za konc¢no izvrsitev transakcije, v kolikor je ta izvrSena
po preteku Stirih delovnih dni po prejemu placilnega naloga. Druge placilne
transakcije, v valuti tretje drzave, bo banka izvrsila po najkrajsi mozni poti. V
kolikor bo banka razpolagala z informacijo o predvidenem roku izvrSitve
placilne transakcije jo bo na zahtevo stranke tudi posredovala, V kolikor
banka tudi pred odreditvijo transakcije ne bo razpolagala s poznanim rokom,
bo uporabnika o tem obvestila.

Za placilne naloge v valuti razli¢ni od domace valute tretjih drzav, kjer ima
sedez ponudnik placilnih storitev placnika ali prejemnika, lahko na strani
vmesnih korespondencnih bank pride do konverzije valute. Banka ne
razpolaga z informacijo v katerih primerih lahko pride do konverzije valute in
po kaksnih menjalnih tec€ajih. Na izrecno zahtevo uporabnika lahko banka
opravi poizvedbo. Uporabnik se izrecno strinja, da nosi stroske taksne
poizvedbe.

Banka vodi uporabniku racun v domaci valuti in v tujih valutah in v primeru,
Ce za izvrsSitev placilnega naloga v valuti, na katero se glasi placilni nalog, na
racunu ni dovolj sredstev, izvrsi konverzijo iz razpoloZljivih drugih valut po
nalogu uporabnika. Ce naloga za konverzijo ni, banka izvrs$i plagilni nalog v
okviru razpolozljivega kritja v domaci valuti oz. placilni nalog zavrne. V
kolikor je pri izvrSitvi placilne transakcije potrebna pretvorba valut, se
uporabi referen¢ni menjalni tecaj, veljaven v trenutku obdelave placilnega
naloga.

Vrstni red izvrSevanja placilnih nalogov

1. Uporabnik soglasa, da se placilni nalogi izvrSijo tako, da se v primeru vec¢
placilnih nalogov z valuto na isti dan najprej izvrSi SEPA direktna
obremenitev, nato direktna obremenitev za poplacilo porabljenih sredstev
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po placilni kartici Mastercard, nato interna direktna obremenitev, nato
trajni nalog za kredite in nato ostali nalogi po prioriteti, ki jo doloci
uporabnik. V kolikor uporabnik za ostale naloge ne doloci prioritete jih
banka izvrsi glede na ¢as prejema placilnega naloga. Pri tem uposSteva
prioritete doloCene z zakonom.

6. Zavrnitev placilnega naloga

1.

Banka lahko zavrne izvrsitev placilnega naloga, €e niso izpolnjeni vsi
pogoji za izvrsitev placilnega naloga.

. Banka zavrne placilni nalog:

- Ce bi bila izvrsSitev placCilnega naloga v nasprotju z internimi akti,
politikami ali strategijami Banke in/ali Bancne skupine;
- Ce bi bila izvrSitev plaCilnega naloga ali namen placilne transakcije v
nasprotju z omejevalnimi ukrepi iz v t&. XXI.
Banka lahko zavrne ze izvrSeni placilni nalog v primeru ¢ezmejnih in
drugih placilnih transakcij, v kolikor uporabnik ne ravna skladno z dolo¢bo
9. odstavka 4. toCke X. ¢lena teh SPP in banki v postavljenem roku ne da
pojasnil oziroma ne predlozi dokumentacije, ali pa so dana pojasnila
oziroma predloZzena dokumentacija neustrezna. Banka si tudi pridrzuje
pravico zavrniti placilni nalog, v primeru, da zazna moznost goljufije,
zlorabe ali prevare, ali da zazna sum drugih neobicajnih transakcij. Prav
tako si banka pridrzuje pravico zavrnitve placilnega naloga v primeru, da
zazna moznost povezave transakcije s potencialno sankcionirano osebo
(na podlagi Zakona o omejevalnih ukrepih, ki jih Republika Slovenija
uvede ali izvaja skladno s pravnimi akti in odloCitvami, sprejetimi v okviru
mednarodnih organizacij —-ZOUPAMO).
Pri takojsnjih placilih se v primeru, da na racunu ni zadostnih sredstev ali
je presezena dnevna omejitev poslovanja z racunom ali limit za takojsnja
placila, nalog takoj zavrne. Uporabnik sam upravlja z visino limita za
takojsnja placila in ga lahko prek mobilne banke ali elektronske banke
kadarkoli spremeni.
Banka o zavrnitvi in e je mogoce o razlogih za zavrnitev in postopku za
odpravo napak, ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen
Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.
Kadar pri pretvorbi valut vrednost v domaci valuti ne dosega 0,01 EUR,
banka placilni nalog zavrne.
Banka obvestilo o zavrnitvi posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi
priloznosti, najkasneje pa v roku, ki je doloCen za izvrSitev placCilnega
naloga, v tocki 0. 2. Hkrati banka stroSek zavrnitve placilnega naloga
zaraCuna v skladu z veljavnim cenikom.
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7. Preklic plac¢ilnega naloga

1. Placnik lahko placilni nalog prekliCe vse do trenutka, ko ta postane
nepreklicen. Placnik ne more preklicati plaCilnega naloga po tem, ko je
placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije postal nepreklicen, to
pomeni, ko ga je prejel placnikov ponudnik placilnih storitev, razen Ce je
v teh Splosnih pogojih za posamezne primere dolo¢eno drugace. Placnik
lahko poda preklic naloga na ban¢nem okencu, preko elektronske banke
ali preko ponudnika storitev odreditve placil, tako da:

- umakne soglasje za izvrsitev placilne transakcije ali sklopa placilnih
transakcij,

- zahteva vracilo placilnega naloga,

- stornira poslani elektronski placilni nalog ali

- preklice pooblastilo za direktno obremenitev ali trajni nalog.

2. V primeru takojsnjega placila uporabnik ne more preklicati plaCilnega
naloga, ker ga banka takoj izvrsi. V primeru neujemanja ali delnega
ujemanja podatkov o nazivu in IBAN prejemnika placila ga uporabnik
lahko zavrne pred odreditvijo placilnega naloga (pred posredovanjem
naloga banki v izvrsitev).

3. Plagnik placilni nalog prekli¢e tako, da preklice soglasje za direktno
obremenitev (SEPA ali interna) pri prejemniku placila za njegovo izvrsitev
ali preklice pooblastilo za trajni nalog. Vsaka placilna transakcija, izvrSena
po pravocasnem preklicu se Steje za neodobreno.

4. Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik pla&ila ali plagnik preko
prejemnika placila, placnik ne more preklicati placilnega naloga potem, ko
je placilni nalog podal prejemniku placila.

5. Direktno obremenitev (SEPA ali interno) in trajni nalog lahko placnik
preklice najkasneje en delovni dan pred datumom izvrSitve. Po poteku
rokov, navedenih v urniku lahko uporabnik preklice placilni nalog le na
podlagi dogovora z banko. V primeru, ko placilno transakcijo odredi
prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila, mora s preklicem
plaCilnega naloga po poteku roka soglasati tudi prejemnik placila.

6. Banka bo uporabniku posebej zaracunala preklic placilnega naloga po
poteku rokov, v skladu z veljavnim cenikom.

V primeru zlorabe placilnih instrumentov banka nosi odgovornost za Skodo, ki je
nastala uporabniku v znesku kot je dolo¢en v veljavnem zakonu, ki ureja placilne
storitve, storitve izdajanja elektronskega denarja in placilne sisteme, razen, Ce je
zloraba posledica naklepnega ravnanja uporabnika ali njegove hude malomarnosti.
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8. Odpoklic placilne transakcije

8.1. Odpoklic na zahtevo placnika
Odpoklic izvrsene placilne transakcije se lahko zahteva samo v primeru podvojenih
transakcij, tehnicnih tezav ali zlorabe. Placnik poSlje banki:

pisno zahtevo za odpoklic Ze izvrSene placilne transakcije z izjavo, da
sporne transakcije ni opravil sam (obvezna navedba PAN kartice) ter
podrobnejsi opis zadeve z morebitnimi dokazili,

prijavo zlorabe na policijo,v roku najkasneje 8 delovnih dni od datuma
izvrSitve sporne placilne transakcije. Placniku se vrne znesek samo pod
pogojem, da se s tem strinja prejemnik placila. Vrnjeni znesek se lahko
zmanjSa za stroske banke prejemnika placila in morebitne druge stroske
posredniskih bank.

8.2. Odpoklic na zahtevo druge banke
Banka poslje prejemniku placilne transakcije obvestilo o prejeti zahtevi za njen
odpoklic. Prejemnik placila v roku 8 dni banki pisno potrdi ali v istem roku zavrne
zahtevo za vracilo. V primeru potrditve banka znesek vrne placniku. V kolikor
prejemnik placila zahtevo za vracilo zavrne, ali nanjo ne odgovori, pa banka zneska
placilne transakcije ne vrne.

X1

Razpolaganje s sredstvi

Uporabnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem transakcijskem
racunu, ko je znesek placilne transakcije odobren na racunu banke v skladu
z roki, doloCenimi v urniku in ko banka prejme vse potrebne informacije za
odobritev uporabnikovega racuna.

. Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na radunu prejemnikove banke, ni

njen delovni dan, se za namene prvega odstavka te toCke Steje, da je
prejemnikova banka prejela denarna sredstva za prejemnika placila prvi
naslednji delovni dan.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna brez naloga uporabnika,
ki je posledica zmote 0z. napake banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko
banka odpravi z hasprotno knjizbo, tako da je stanje na racunu
nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom stanja in
prometa, ki ga poslje na dogovorjen na&in. Ce uporabnik nasprotuje taksni
uskladitvi — popravku, bo banka takoj po resitvi utemeljene pritozbe
vzpostavila stanje pred popravkom.

Brez soglasja uporabnika banka izvrsi placilo na podlagi izvrsljivega sklepa
sodis€a o izvrshi, izvrsljivega sklepa dav€énega organa o izvrsbi ali prisilni
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Xiv

izterjavi oziroma izvrsljivega sklepa drugega drZzavnega organa o rubezu
denarnih sredstev na tem racunu.

. Ce je iz kateregakoli razloga stanje na transakcijskem racunu nizje od kritja,

nastane na transakcijskem racunu nedovoljeno negativno stanje. V primeru
nedovoljenega negativhega stanja, banka uporabnika transakcijskega racuna
pisno opomni. Uporabnik je v tem primeru dolZan v roku dolo¢enem na
obvestilu na raCunu zagotoviti sredstva za poplacilo celotnega
nedovoljenega negativnhega stanja vklju¢no z zakonskimi zamudnimi
obrestmi.

Obveznosti izdajatelja UPN naloga

Uporabnik transakcijskega racuna, ki ni potrosnik in je izdajatelj
univerzalnega placilnega naloga (v nadaljevanju UPN), se zavezuje, da bo
polje referenca prejemnika v vrstici OCR ali v kodi QR izpolnil tako, da bo na
podlagi podatka v tem polju in na podlagi enoli¢ne identifikacijske oznake
transakcije na zahtevo banke kot ponudnika placilnih storitev izdajatelja UPN
lahko identificiral dolZznika oziroma osebo, s katero je sklenil dogovor o
dobavi blaga ali opravljanju storitev in namen placila:
- skladno s 6. tocko 3. ¢lena Uredbe (ES) st. 1781/2006 Evropskega
parlamenta in Sveta (UL EU L345/1 8.12.2006) do 25.6.2017,
- od 26.6.2017 dalje pa skladno s 5. toCko 2. ¢lena Uredbe (EU)
2015/847 Evropskega parlamenta in Sveta (UL EU L141/1 5.6.2015).

. lzdajatelj UPN, ki izdaja UPN obrazec s kodo QR, se zavezuje, da bo v polje

Ime, ulica in kraj placnika vedno vpisal podatke dolZnika oz. osebe, s katero
je sklenil dogovor o dobavi blaga ali opravljanju storitev in namen placila.
Izdajatelj UPN, ki izdaja UPN obrazec z vrstico OCR, se strinja, da bo lahko
po izvrsitvi placila placnika kot prejemnik placila prejel le podatke, ki so
vsebovani v OCR vrstici, ne pa drugih podatkov, ki so zapisani na obrazcu
UPN (ime in priimek ali firmo, naslov, namen placila).

Izdajatelj UPN se zavezuje, da bo 5 let po prejemu posameznega placila z
enoli¢no identifikacijsko oznako transakcije in na podlagi podatka referenca
prejemnika, ki je naveden v polju referenca, v vrstici OCR ali v kodi QR
obrazca UPN hranil podatke o dolzniku oziroma o osebi, s katero je sklenil
dogovor o dobavi blaga ali opravljanju storitev, in sicer ime in priimek ali
firmo ter naslov te osebe.

. lzdajatelj UPN podatke iz prejSnjega odstavka posreduje banki kot

ponudniku placilnih storitev izdajatelja UPN v roku 8 dni. V primeru prekinitve
pogodbenega razmerja se izdajatelj UPN zavezuje banki kot pogodbenemu
ponudniku placilnih storitev v ustrezni obliki posredovati podatke iz
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prejSnjega odstavka za vsa prejeta placila na podlagi UPN z izpolnjeno
vrstico OCR ali kodo QR do vklju¢no dneva prekinitve pogodbe.

XV Direktna obremenitev

XVI

XVII

SEPA direktna obremenitev se lahko izvrSi le na podlagi pisnega soglasja
pla¢nika. Placnik da soglasje za izvrSitev placilne transakcije z direktno
obremenitvijo prejemniku placila, ki izvaja SEPA direktne obremenitve prek
banke, s katero ima sklenjeno pogodbo.

. Pla¢nik lahko poda soglasje za izvrSitev SEPA direktne obremenitve tudi

banki, vendar le v primeru, ko ta nastopa v vlogi prejemnika placila.

V primeru, da na transakcijskem racunu placnika ne bo zagotovljenega kritja
za celoten znesek SEPA direktne obremenitve bo banka taksno placilo
zavrnila. V primeru, da na transakcijskem racunu pla¢nika ne bo
zagotovljenega kritja za celoten znesek interne direktne obremenitve, bo
banka taksno placilo izvedla v delnem znesku interne direktne obremenitve
do viSine razpoloZzljivih sredstev. V primeru, da na transakcijskem racunu
pla¢nika ni nobenih sredstev, bo banka placilo interne direktne bremenitve
zavrnila. V primeru placilnega naloga na podlagi interne direktne
obremenitve banka v primeru, Ce za izvrSitev placilnega naloga v valuti, na
katero se glasi placilni nalog, na racunu ni dovolj sredstev vedno izvrsi
konverzijo iz razpolozljivih drugih valut.

Podrobneje so pravice in obveznosti uporabnika in banke glede izvrSevanja
SEPA direktne obremenitve urejene v posebnih Splo$nih pogojih za izvajanje
Direktnih obremenitev SEPA, ki so sestavni del teh SPP.

Trajni nalog

Uporabnik racuna s podpisom zahtevka poda pisno soglasje banki za
izvrSitev posamezne placilne transakcije, ki se ponavlja v enakih zneskih na
poljuben dan in obdobje, ki ga dologi uporabnik. Ce dan za izvrsitev plagilne
transakcije ni delovni dan, se transakcija izvede prvi naslednji delovni dan. V
primeru, da na transakcijskem racunu plac¢nika ne bo zagotovljenega kritja za
celoten znesek, bo banka izvrsitev transakcije zavrnila.

Mastercard debetna kartica

. Kartica je instrument, s katerim uporabnik v okviru kritja na transakcijskem

racunu in dnevnega limita, ki ga dogovorita uporabnik kartice in banka:
- Placuje blago in/ali storitve doma ali v tujini, na prodajnih mestih z
oznako Cirrus, Mastercard
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- Dviguje gotovino na ban¢nih avtomatih z oznako Cirrus, Mastercard in
- druge storitve, ki jih ponujajo ban&ni avtomati.

2. lzdaja kartice

Banka s predmetnimi SPP doloCa pogoje za izdajo kartice, nadomestila za storitve
banke nacin ukinjanja oz. odvzema kartice ter sankcije zaradi nespostovanja dolocil
0 poslovanju z raCunom in kartico.

lzdaja debetne kartice Mastercard brez moznosti brezsti¢nega poslovanja ni
mozna.

Banka uporabniku transakcijskega racuna in/ali pooblasceni osebi izda po odprtju
transakcijskega racuna oziroma ob avtomati¢ni obnovi, brezsti¢no debetno kartico
Mastercard (v nadaljevanju kartica) in samo njemu znano osebno geslo (v
nadaljevanju PIN), razen v primeru, ko uporabnik transakcijskega racuna ne Zeli
uporabljati kartice in jo odklanja.

Kartica ima vpisano ime in priimek uporabnika, ter je neprenosljiva. Uporabnik
kartice se mora takoj po prejemu kartice na njej podpisati. Nepodpisana kartica je
neveljavna. Vse stroSke zlorabe zaradi nepodpisane kartice nosi uporabnik kartice.
Kartico in PIN prejme uporabnik kartice v dveh lo€enih poSiljkah, ki sta odposlani na
razlicna dneva na zadnji naslov uporabnika, ki je znan banki. Kartica je last banke.
Banka lahko izdajo kartice brez pojasnila zavrne.

Ce se ne prevzeta posiljka s kartico vrne banki, jo banka hrani do prevzema kartice
oziroma najvec¢ 90 dni od dne prevzete posiljke v banki. Po poteku 90 dni bo banka
kartico unicila. Pri ponovnem narocilu kartice na zahtevo uporabnika kartice bo
banka zaraCunala izdelavo nove kartice po vsakokrat veljavhem ceniku banke.
Uporabnik racuna lahko ob odprtju ali kasneje zahteva izdajo kartice tudi za osebo
pooblas€eno za razpolaganje s sredstvi na racunu. Pooblastilo velja do preklica, do
ukinitve raCuna, do smrti uporabnika racuna ali do smrti pooblasc¢enca. Ob smrti
pooblas€ene osebe ali zakonitega zastopnika mora uporabnik racuna banki vrniti
njegovo kartico. Ce uporabnik raduna kartice pooblas&ene osebe ne vrne, je
odgovoren za posledice, nastale z uporabo kartice.

Banka zagotovi ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in
celovitost osebnih varnostnih elementov uporabnika, tako da varnostni elementi
niso dostopni drugim osebam, razen uporabniku placilnih storitev. Nadalje banka
uporabniku brez njegove izrecne zahteve ne poslje placilnega instrumenta, razen
kadar se Ze izdan placilni instrument nadomesc¢a z novim. Banka nosi tveganje,
povezano s posiljanjem placCilnega instrumenta ali kakrsnih koli osebnih varnostnih
elementov povezanih z instrumentom uporabniku placilnih storitev.

3. Veljavnost kartice
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Kartica velja do zadnjega dne v mesecu, ki je naveden na kartici. Ce uporabnik
kartice izpolnjuje vsa dolocCila SPP in pisno ne odpove kartice najmanj 1 (en) mesec
pred iztekom veljavnosti, mu banka izda novo kartico brez ponovne vloge z
namenom zagotovitve nemotenega poslovanja. Ob prejemu obnovljene brezsti¢ne
kartice in s pricetkom veljavnosti obnovljene brezsti¢ne kartice je uporabnik kartice
dolzan staro kartico uniciti.

V primeru prenehanja veljavnosti Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna
preneha veljati tudi kartica ne glede na rok veljavnosti, ki je naveden na Kkartici.

4. Uporaba kartice

Uporabnik uporablja kartico pri vseh poslih v zvezi z raunom v poslovni enoti
banke. Z veljavnim osebnim dokumentom in kartico izkazuje svojo identiteto.
Kartica je uporabna do zneska omejitve kot brezsti¢na kartica brez PIN-a ali skupaj
s PIN-om, ki je osebni varnostni element uporabnika. Uporablja se pri dvigu
gotovine in/ali placilu blaga in storitve ter nadomesc¢a uporabnikov podpis. Z
uporabo PIN-a uporabnik potrjuje, da je znesek pravilen in da ga bo poravnal v
skladu z dogovorjenimi pogoji. Ce je kartica uporabniku odvzeta na bankomatu,
uporabnik o tem obvesti banko na telefonsko Stevilko 01/583 66 66 ali elektronski
naslov info@sparkasse.si.

Uporabnik kartico lahko uporablja za dvig gotovine in placilo preko POS terminalov
na prodajnih mestih doma in v tujino.
Pri placilu blaga in/ ali storitev uporabnik na prodajnem mestu doma ali v tujini:

- podpise potrdilo o nakupu (slip) ali vtipka osebno Stevilko — PIN, ki je osebna
identifikacijska Stevilka ali

- opravi brezsti¢no placilo do zneska omejitve brez vnosa osebne Stevilke
(PIN) ali

- opravi brezsti¢no placilo nad zneskom omejitve z vnosom osebne Stevilke
(PIN).

Po opravljeni transakciji uporabnik vtipka PIN ali podpiSe potrdilo o nakupu. Podpis
na slipu mora biti enak podpisu na kartici. Z opravljenim nakupom do zneska
omejitve brez vtipkanega PIN, vtipkanim PIN-om ali s podpisom uporabnik jamdi,
da je znesek pravilen in da ga bo poravnal v skladu s temi pogoji. Uporabnik zadrZi
en izvod potrdila o nakupu za lastno evidenco in je v skladu z dolocili teh pogojev
dolzan voditi lastno evidenco o porabi sredstev na racunu.

Uporaba kartice pri brezstichem poslovanju je opisana v poglavju Varna uporaba
kartice pri brezsticnem poslovanju.

Banka bo na dan prejema informacije o finan¢ni transakciji le-to knjizila na
uporabnikov transakcijski racun. V primeru porabe po kartici v valuti, ki ni evro, se
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placilo obveznosti uporabnika kartice izvrsi v evrih, pri ¢emer se preracun iz valute
porabe v evre opravi ha naslednji nacin: valuta porabe, ki ni evro, se pretvori po
nakupnem tecaju v valuto USD, tako dobljen znesek v USD pa po prodajnem tecaju
v EVRO. Pretvorba se opravi po tecajih, ki so veljavni v trenutku obdelave
transakcije v Mastercardu (datum izvrSitve transakcije in datum obdelave
transakcije sta praviloma razli¢na).

Skladno z uredbo EU 2019/518 bo v primeru placila v valuti Unije, ki ni evro,
imetniku debetne Mastercard kartice poslano SMS obvestilo o morebitnih
nadomestilih in pribitku na referenc¢ni te€aj Evropske centralne banke. Sporocilo z
informacijo o morebitnem nadomestilu in pribitku na referencni valutni te¢aj ECB bo
poslan na telefonsko Stevilko, ki jo je imetnik kartice banki posredoval za namen
obvescanja o placilnih transakcijah.

V primeru placila v valuti, ki ni evro, je znesek nakupa prejet v SMS obvestilu o
opravljeni transakciji zgolj informativni preracun zneska v evrih.

Za dvig gotovine uporabnik placa nadomestilo za stroSke, skladno z vsakokrat
veljavnim cenikom banke. Za stroSke banka bremeni uporabnika ob prispeli
bremenitvi na njegov racun. V primeru dviga gotovine na ban¢nem avtomatu v
tujini, je dnevni limit lahko odvisen tudi od dolocil banke, ki je lastnica bankomata

Banka ni odgovorna za Skodo, ki nastane uporabniku TRR ali uporabniku kartice na
prodajnem mestu, pri drugem ponudniku placilnih storitev ali na bankomatu, ¢e ni
mogoca izvedba transakcije ali druge storitve, zaradi razloga, ki ni na strani banke.

Banka lahko brez obvestila uporabnika iz varnostnih razlogov omeji uporabo
kartice.

Banka omogoc¢a uporabnikom debetne Mastercard kartice uporabo le-te za placilo
nakupov ali storitev prek spleta in sicer na spletnih straneh, ki sprejemajo placila z
debetno Mastercard kartico. Uporabnik mora za ta namen pred prvim placilom
aktivirati uporabo dodatnega varnostnega elementa Mastercard SecureCode®, ki
ga uporabnik kartice uporablja ob vsakem placilu.

Uporabnik kartice mora upostevati priporocila za varno spletno nakupovanje.
Uporabnik kartice mora debetno Mastercard kartico upravljati na sledec¢ nacin:

- Zapisani podatki na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti, CVC koda) so
dolo€eni kot varnostni mehanizem kartice, ter se ne smejo posredovati
nikomur razen, ko je spletni nakup Ze opravljen in je treba opraviti placilo.

- Uporabnik kartice mora vedno preveriti ali so javho znana obvestila o
spletnih prevarah.

- Uporabnik kartice mora poskrbeti, da je njegov racunalnik, iz katerega ima
dostop na spletno stran, dobro zasciten pred vdori in virusi.
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- Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico, ki so opredeljeni v
teh SPP, se Steje za hudo malomarnost uporabnika kartice. Uporabnik
kartice je dolZzan uposStevati tudi vsa druga navodila, opozorila in nasvete
banke, ki se hanasajo na uporabo kartice.

-V primeru nakupov preko spleta, pri kataloSki prodaiji ali po telefonu oziroma
preko drugih tehni¢nih sredstev, uporabnik shrani vso dokumentacijo, Ki
dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve. Na zahtevo banke jo je
uporabnik dolZan izroditi.

Banka ne prevzema odgovornosti, ¢e prodajno mesto, financna ustanova ali bancni
avtomat ne sprejema kartice. Prav tako banka ne prevzema odgovornosti za
zavrnjene avtorizacije.

Kadar znesek placilne transakcije, odrejen preko prejemnika placila, v trenutku
podaje soglasja uporabnika kartice ni znan, bo banka blokirala sredstva na racunu
samo, Ce je uporabnik kartice dal soglasje za toCen znesek sredstev, ki se
blokirajo. Ko banka prejme informacijo o toénem znesku placilne transakcije ali ko
prejme placilni nalog, sprosti blokirana sredstva.

5. Varna uporaba in varovanje debetne kartice Mastercard

Uporabnik je kot dober gospodar, dolzan kartico skrbno hraniti in z njo odgovorno
ravnati, da prepreci izgubo, krajo in/ali zlorabo. Zaradi varnosti poslovanja mora
uporabnik kartice skrbeti, da vsi postopki na prodajnem mestu potekajo v njegovi
prisotnosti.

Uporabnik kartice mora pri uporabi kartice ravnati skrbno in pazljivo:

- Upostevati mora vsa dolocila teh SPP, ki se nanasajo na uporabo kartice.
- Uporabnik mora takoj po prejemu kartice, to podpisati na hrbtni strani.
Nepodpisana kartica ni veljavna
- Takoj po prejemu kartice mora uporabnik kartice zavarovati elemente
kartice:
- Obvestilo o PIN-u je dolzan uniciti takoj po prejemu, PIN si mora
zapomniti,
- PIN-a ne sme nikomur razkriti, ga zapisati na kartico ali hraniti skupaj s
kartico.
- Kartice ne posoja ali kako drugace omogoc€a uporabo tretji osebi, saj je
kartica neprenosljiva in jo uporablja lahko le uporabnik.
- Kartico ima vedno pri sebi oziroma pod nadzorom in na prodajnem mestu ne
dovoli, da kartico odnesejo iz vidnega polja oziroma uporabnik kartice to
dovoli na lastno odgovornost.
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- Ne pusca kartice skupaj z drugimi vrednostnimi papirji, ki jih hrani v denarnici
ali torbici na vidnem mestu ali brez potrebnega nadzora.

- Privnosu PIN-a je pozoren na okolico in z drugo roko zakrije Stevilcnico med
vpisovanjem PIN-a. Terminale in bankomate mora uporabnik uporabljati sam.
Ne sprejme pomoci mimoidoCega. O uporabi kartice za dvig gotovine in
placila blaga ali storitev se mora pouciti v svoji banki.

-V primeru suma, da je uporabnik kartico izgubil, je ukradena ali da je
nepooblastena oseba seznanjena z njegovim PIN-om, mora to sporoditi
banki ali centru za placilne kartice. V primeru, da je nepooblas€ena oseba
seznanjena z njegovim PIN-om, mora PIN spremeniti na bankomatu ali
narociti nov PIN v banki. V primeru, da s podatki o kartici razpolaga
nepooblas€ena oseba, je potrebno kartico blokirati delno ali v celoti.

- Ce na bankomatu uporabnik kartice zazna kakrsna koli odstopanja od
obiajnega delovanja (npr. reza v katero se vlaga kartica je neobicajna,
kartica se teZje vloZi v avtomat, neobiCajne naprave ali stvari v avtomatu,
itd.) mora uporabnik kartico vzeti in zapustiti bankomat ter uporabiti
drugega. O dogodku mora v najkrajSem moznem Casu obvestiti banko na
telefonsko Stevilko, ki je zapisana na kartici.

-V primeru, da je bankomat namescen v prostoru, do katerega je mozen
dostop le s kartico, v napravo, ki omogoca dostop do bankomata, nikoli ne
vtipka PIN-a.

- Uporabnik kartice lahko svoje podatke o kartici preko spleta posreduje
prodajnemu mestu le takrat, ko zeli opraviti nakup (veljavnost kartice,
Stevilka kartice).

- Banka uporabniku debetne kartice omogoca uporabo storitve paketa
Varnostno obvescanje, ki jo banka priporoc€a zaradi zagotavljanja visje ravni
varnosti pri poslovanju s kartico. Uporabnik storitve paketa Varnostno
obvescanje prejme obvestilo, vezano na poslovanje z debetno kartico, v
obliki SMS sporocila. Na storitev Varnostno obvescanje preko SMS
sporocila, ki se obracunava v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom banke,
se mora uporabnik kartice narociti z oddajo ustreznega zahtevka. V zvezi s
prejemom SMS sporocCil uporabnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in
resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval banki in so potrebni za izvajanje
storitve Varnostnega obvescanja.

- Ne glede na navedeno banka nekatera obvestila, povezana s poslovanjem z
debetno kartico, zagotavlja tudi v obliki potisnih sporodil, ki se prikazujejo
neposredno v bancni mobilni aplikaciji M.Stik. Potisna sporocila niso del
paketa Varnostno obvescanje, ampak je storitev potisnih sporocil brezplacno
na voljo vsem uporabnikom debetne kartice, ki uporabljajo ban¢no mobilno
aplikacijo M.Stik. V primeru uporabe potisnih sporocil je uporabnik kartice
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dolZzan zagotoviti, da ima za prejemanje obvestil preko potisnih sporocil v
banc¢ni mobilni aplikaciji M.Stik, znotraj Nastavitev vklopljeno funkcijo
prejemanja Obvestil, vezanih na Potisna sporocila ter Transakcije debetnih
kartic. Uporabnik kartice mora prav tako poskrbeti, da ima tovrstno
obvescCanje (obvestila, ki se prikaZzejo na ekranu) ustrezno aktivirano tudi na
svoji mobilni napravi.

-V primeru, da uporabnik pozabi svoj PIN, lahko v banki naroCi novega, brez
zamenjave kartice.

- Neizpolnjevanje obveznosti skrbnega ravnanja s kartico in PIN-om se Steje
za hudo malomarnost uporabnika kartice.

- Banka ima pravico, ni pa dolzna, izvesti preventivno blokado kartice v
primeru, kadar izvaja ukrepe varnosti poslovanja (npr.: Ce obstajajo razlogi,
ki kazejo na morebitno zlorabo kartice ali kraje podatkov s kartice, t.i.
skimming, ipd.). Banka obvesti uporabnika oziroma imetnika o blokadi
kartice ter mu v teh primerih brez stroskov izda novo kartico. S to dolo¢bo
banka ne izkljuuje dolznosti skrbnega ravnanja potrosnika, da kartico
blokira oziroma javi tudi sam v trenutkih, ko zazna tovrstne okolis€ine, kot je
opredeljeno v predhodnih alinejah zadevnega poglavja.

6. Varna uporaba kartice pri brezsticChem poslovanju
Imetnik mora brezsti¢no kartico uporabljati na sledeci nacin:

- Brezsti¢no transakcijo lahko opravi na vseh prodajnih mestih, ki so
oznacena z logotipom Mastercard Pay Pass

- Imetnik kartico le pribliza POS terminalu in PIN ali podpiSe potrdilo o nakupu.

- PIN ni potrebno vnas$ati oz. potrdila o nakupu ni potrebno podpisati do
viSine zneska transakcije, ki je doloCena s strani karticne sheme Mastercard.
Vidina zneska se lahko spreminja in se lahko razlikuje med posameznimi
drzavami. Banka bo na svoiji spletni strani zagotovila informacijo o visini
zneska, do katerega ni potrebno vnasati osebne Stevilke (PIN) oziroma
podpisati potrdila o nakupu.

- Ce POS terminal zahteva PIN ali podpis potrdila o nakupu jo to potrebno
storiti ne glede na viSino zneska transakcije.

- Na prodajnem mestu se sme kartica le enkrat vstaviti oziroma potegniti
oziroma priblizati POS terminalu, sicer se mora od prodajnega mesta
zahtevati izrocCitev potrdila o opravljeni avtorizaciji za vsako neuspesno
avtorizacijo.

- Privnosu osebnega gesla mora biti uporabnik kartice pozoren na okolico in
v najvecji mozni meri zakriti Stevilnico.

- Podpis na potrdilu o nakupu mora biti enak podpisu na kartici.
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- S podpisom potrdila o nakupu ali vnosu osebnega gesla ali brezstichem
nakupu uporabnik kartice soglasa z izvedbo transakcije in potrjuje pravilnost
zneska navedenega na potrdilu o nakupu, ter se zavezuje k poravnavi v
skladu s temi sploSnimi pogoji.

- Uporabnik kartice mora vedno obdrzati izvod potrdila o nakupu za lastno
evidenco in jih hraniti do prejema izpiska porabe, v katerem je prikazana
posamezna transakcija.

- Uporabnik kartice tudi omogoci prodajalcu na prodajnem mestu, da preveri
veljavnost kartice in se na zahtevo prodajalca tudi identificira z osebnim
dokumentom, ki velja v drzavi prodajnega mesta.

- Uporabnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene,
vkljucujo€ nakupe blaga in storitev, ki jih prepoveduje drzava v kateri se
kartica uporablja.

7. Uporaba kartice prek spleta

V primeru poslovanja preko spleta se potrdila o nakupu ne izdaja in ga zato
pooblas€ena oseba ne podpisuje. Imetnik mora shraniti vso dokumentacijo, ki
dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve in jo je dolZzan na zahtevo izrociti banki.
Preko spleta lahko pooblasc¢ena oseba opravi nakup s kartico v primeru, Ce je
spletno prodajno mesto oznaceno za varno placevanje z logom SecureCode ali
Mastercard ID Check in podpira placevanje s karticami Mastercard. Placilo z
debetno kartico Mastercard je dodatno zavarovano z vnosom varnostne kode CVC
na zadnji strani kartice, ki zagotavlja boljSo zascito, tako da dodatno zmanjsa
moznost zlorab in/ali prevar.

Na spletnem prodajnem mestu z oznako Mastercard ID Check ali SecureCode, se
za potrditev spletnega placila s kartico uporabi moc¢na avtentikacija s potrditvijo
nakupa v mobilni banki M.Stik. Uporabnik bo na svojo mobilno napravo prejel
potisno sporocilo s podatki o transakciji. Uporabnik bo nato v mobilni banki M.Stik
z vnosom PIN kode ali biometricnega podatka transakcijo odobiril, s Cimer
uporabnik potrjuje, da je znesek transakcije pravilen in da ga bo poravnal v skladu
s temi SPP.

Nakup blaga in storitev preko spleta je mogoc€ le v okviru razpoloZljivega stanja na
racunu. Banka lahko brez obvestila uporabnika iz varnostnih razlogov omeji
uporabo kartice preko spleta.

8. lzguba, kraja ali sum zlorabe kartice

Izgubo, zlorabo ali krajo kartice mora uporabnik takoj, ob kateremkoli ¢asu, prijaviti
procesnemu centru za placilne kartice na telefonsko Stevilko +386 (0)1/583 41 83.
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Krajo ali zlorabo mora takoj, ko je mogoce, prijaviti tudi najbliZji policijski postaji in
zahtevati kopijo zapisnika ali potrdilo o podani prijavi. Uporabnik mora sodelovati in
pomagati pri preiskavi, ¢e banka meni, da je to potrebno.

Uporabnik mora prijavo banki izdajateljici kartice pisno potrditi najkasneje v 8 dneh
oziroma takoj, ko je to mogoce. Uporabnik kartice prevzema finan¢no skodo zaradi
posledic izgube ali kraje do viSine 50 EUR, vse do preklica kartice. V primeru, ko se
ugotovi, da je uporabnik kartice ravnal hudo malomarno, uporabnik kartice
prevzame vso finanéno odgovornost.

Ce uporabnik najde kartico po tem, ko je Ze prijavil njeno izgubo ali krajo, je ne sme
veC uporabljati. O tem mora nemudoma obvestiti banko. V primeru zlorabe kartice
s strani tretje nepooblascene osebe, ko uporabnik kartice ni izgubil oziroma mu ni
bila ukradena, je uporabnik kartice dolZzan banko obvestiti takoj, ko to ugotovi.

Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice, ki
nastane od trenutka blokacije kartice, razen v primeru, ko Skoda nastane zaradi
goljufivega ravnanja ali prevare imetnika kartice. Ko banka blokira kartico zaradi
prejema obvestila o nepooblas€eni uporabi kartice, o tem obvesti uporabnika
kartice.

Ko uporabnik kartice izrecno zavrne blokado kartice ali izrecno zahteva umik
blokade kartice, kljub opozorilu banke, da obstaja velika verjetnost zlorabe, se to
Steje za uporabnikovo hudo malomarnost in uporabnik krije vso $kodo v primeru
zlorabe Kkartice.

Ce Zeli uporabnik pridobiti novo kartico zaradi kakrénega koli vzroka ali novo
osebno Stevilko (PIN), mora to zahtevo izraziti pisno. Ponovno izdajo kartice ali
ponovno dodelitev PIN-a banka zaracuna v skladu s cenikom.

V primeru vecCkratne izgube, kraje ali zlorabe kartice lahko banka ponovno izdajo
kartice zavrne.

XVIII Dovoljena prekoracitev stanja na transakcijskem rac¢unu

1. Banka lahko ob odprtju racuna uporabniku, ob izpolnitvi pogojev, odobri
kredit v obliki prekoraCitve pozitivhega stanja (v nadaljevanju: limit) ali v
obliki prekoracCitve pozitivhega stanja z redukcijo (limit z redukcijo). Banka
limit odobri za dolo¢en ¢as 0z. za uporabnika, ki je potrosnik, z moznostjo
avtomatske podaljSave. StroSke odobritve limita in stroSke vsakokratnega
podaljSanja limita v primeru avtomatskega podaljSanja limita, banka zaracuna
v skladu z vsakokrat veljavnim cenikom banke.
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2. Limit z redukcijo je prekoracitev pozitivhega stanja na transakcijskem racunu
pri kateri se odobrena prekoracitev stanja vsak mesec zmanjSa za znesek
dogovorjen s pogodbo o limitu z redukcijo. Uporabnik je dolZzan na svojem
racunu zagotoviti sredstva za vsakokrat zmanjSano odobreno prekoracitev.
V kolikor uporabnik ne zagotovi sredstev, na raCunu nastane neodobrena
prekoracitev pozitivhega stanja.

3. Banka bo preverjala boniteto uporabnika in na tej podlagi usklajevala visino
limita. Ce banka oceni, da se je boniteta uporabnika, spremenila si pridrzuje
pravico do preklica ali spremembe viSine predmetnega limita kot izhaja iz
dolocil tega €lena. Uporabnik bo o visini limita mesecno obvescen z
obvestilom o poslovanju z radunom (v nadaljevanju izpisek). Ce banka oceni,
da se je boniteta uporabnika spremenila, si pridrzuje pravico, da ob poteku
limita tega ne podaljSa.

4. Banka uporabnika o tem obvesti pred potekom limita. Uporabnik je ob
poteku limita dolZzan na raCunu zagotoviti sredstva za poplacilo prekoracitve
pozitivhega stanja.

5. Banka lahko pred¢asno odstopi od pogodbe in uporabniku, preklice odobreni
limit:

- Ce ugotovi, da je uporabnik ravnal v nasprotju z dolocili vsakokrat
veljavnih SPP in/ali posebnih pogojev, navodil in/ali sklepov banke ter
ostalih prilog, ki so sestavni del le-teh, sklenjenih pogodb ali veljavnih
predpisov,

- Ce uporabnik po mnenju banke postane insolventen in/ali nelikviden
oziroma se njegovo premozenje bistveno zmanjsa (sprememba
bonitete uporabnika),

- Ce banki ne zagotovi ustreznega zavarovanja,

- v kolikor uporabnik prekoraci dovoljeno prekoracitev stanja,

- v kolikor ima uporabnik neporavnane zapadle obveznosti do banke,

- v kolikor uporabnik ne posluje s transakcijskim racunom vec kot 3
mesece 0z. na transakcijskem racunu ni priliva ve¢ kot 3 mesece,

- ob prejemu obvestila o smrti uporabnika 0z. o prenehanju pravne
osebe,

- Ce prejme sklep o izvrSbi zoper uporabnika.

6. Banka uporabnika, o odstopu obvesti pisno s priporo¢eno posiljko, predcasni
odstop pa zacne ucinkovati naslednji dan po dnevu oddaje priporocene
posiljke uporabniku. V tem primeru je uporabnik dolZzan na racunu zagotoviti
sredstva za poplacilo celotnega preostalega dolga z obrestmi v roku
dolo¢enem na obvestilu banke.

7. Banka lahko v primerih navedenih v Cetrti, peti in osmi alineji tretjega
odstavka te toCke, namesto odstopa od pogodbe, uporabniku zniza visino
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odobrenega limita in ga o tem v roku 8-ih dni obvesti na nacin dolo¢en v
prejSnjem odstavku te tocke. V primeru avtomatske podaljSave se za
uporabnika, ki je potrosnik, podaljSa znizani znesek limita. Uporabnik ima
moznost pritoZzbe na odloditev banke v 8 dneh po prejemu obvestila o
spremembi viSine limita. PritoZba mora biti pisna in naslovljena na sedez
banke. Ce banka po preteku 8 dni po vrod&itvi obvestila o spremembi vigine
limita uporabniku njegove pritoZbe ne bo prejela, bo Stela, da se ta strinja s
predmetno spremembo.

. Uporabnik se zavezuje, da bo prilive, ki so bili pogoj za odobritev limita

prejemal na racun pri banki najmanj v obdobju, za katerega je limit odobren
in da ne bo zaprl raCuna do dokonc¢nega poplacila dolga.

Banka uporabniku v primeru odpovedi pogodbe o vodenju transakcijskega
racuna s strani uporabnika ali s strani banke, avtomatsko ukine tudi limit.

Z novo pogodbo o prekoracitvi stanja na transakcijskem racunu, lahko banka
uporabniku, ki je potro$nik na podlagi njegove pisne zahteve/vloge oz. v
elektronski obliki preko Net.Stika odobri spremembe pogojev limita.

Za dovoljeno prekoracitev stanja na transakcijskem racunu za uporabnika, ki
je potrosnik, se uporablja Zakon o potrosniskih kreditih (UrL., RS. §t. 57/2016
s spremembami).

Obrestna mera in stroski za limit so navedeni v sklepu o obrestnih merah
banke ter Ceniku banke. Banka obracunava obresti za koris¢eni del limita v
rokih in na nacin, dolo¢en v skladu z vsakokrat veljavnim sklepom o
obrestnih merah. Banka obraCunane obresti pripiSe mesecno ob koncu
obra¢unskega obdobja in ob zaprtju racuna.

Banka obvesti uporabnika o znesku pripisanih in placanih obresti z izpiskom.
Banka in uporabnik, se dogovorita, da poleg zanj veljavnih dolocil v teh SPP,
natancnejsa dolocila o odobritvi in pogojih limita uredita s posebno pogodbo.

Druge podlage za bremenitev transakcijskega racuna

V primeru placila domiciliranih menic, bo banka skladno s predpisi, ki urejajo
plaCilne storitve in unovCevanje domiciliranih menic pri bankah, ter v okviru
razpolozZljivega kritja, transakcijski racun uporabnika bremenila tudi na
podlagi predlozene domicilirane menice, ¢e bo v domicilirani menici klavzula,
iz katere je razvidno, da je menica placljiva pri banki (domicilna klavzula), in
¢e bo banka od imetnika domicilirane menice prejela vse potrebne podatke
za unovcitev menice. Unovcitev menice v breme fiduciarnega racuna ni
mogoca.

. Steje se, da domicilirana menica vklju&uje nepreklicno pooblastilo

uporabnika imetniku menice, da odredi izvrsitev placilne transakcije v skladu



°
SPARKASSE 5 Splo$ni pogoji - TRR Stran 46 od 60

z izdano domicilirano menico in nepreklicno soglasje uporabnika svoji banki,
da v breme njegovih denarnih sredstev odredi izvrSitev placilne transakcije.
Domicilirana menica se na unovcenje predlozi na sedezu banke. V kolikor je
domicilirana menica predloZzena na unovcenje v poslovni enoti, se Steje, da je
predloZzena na unovcenje naslednji delovni dan. Domicilirana menica mora
biti predlozena do 15.00 ure, sicer se Steje, da je predloZzena na unovcenje
naslednjega delovnega dne.

Banka bo v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali v primeru
drugega, s predpisi doloCenega, prisiinega posega v sredstva na
transakcijskem racunu, ki ga izda sodisce, DavCna Uprava Republike
Slovenije ali drug pristojni organ ali v primeru prejema izvrsnice, izdane
skladno s predpisi s strani uporabnika transakcijskega racuna, uporabniku
onemogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi (kritje) na transakcijskem
racunu (v visini, kot izhaja iz sklepa oziroma izvrSnice), in postopala v skladu
z izrekom sklepa oziroma vsebine izvrSnice. Hkrati bo banka blokirala vse
placCilne kartice. Upniki imetnika fiduciarnega racuna ne morejo za izterjavo
svojih terjatev do imetnika raCuna niti v njegovem stecaju s prisilnimi ukrepi
posegati na sredstva na fiduciarnem racunu.

Banka ne bo preverjala razmerij med uporabnikom in osebo, ki je v sklepu o
izvrsbi ali zavarovanju ali drugem dokumentu o prisilnem zasegu sredstev,
oznacena kot upnik. Na pisno zahtevo imetnika racuna na katerem je bil
opravljen rubez banka pisno posreduje podatke o izdajatelju sklepa, znesku
rubeza in prenosa in visini obveznosti iz sklepa o izvr$bi. Posredovanje teh
informacij banka obracCuna skladno .s tarifo za seznanitev z osebnimi podatki
v vsakokrat veljavnem ceniku banke.

. Uporabnik skladno z vsakokrat veljavnimi SPP soglasa z upravi¢enjem

banke, da pobota katerokoli svojo terjatev s katerokoli svojo obveznostjo do
uporabnika ter iz dobroimetja na racunih (depozit, varCevanje in pdb.)
uporabnika pri banki.

XX Odgovornost banke in povracila pla€ilnih transakcij

1.

Ce je banka odgovorna za nepravilno izvrsitev plagilne transakcije ali za
izvrSitev neodobrene placilne transakcije, mora placniku takoj povrniti
znesek neodobrene placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter
obresti, do katerih je upravic¢en placnik.

. Banka se razbremeni odgovornosti za neizvr§en znesek neodobrenih

placilnih transakcij:
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- Cejeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in
nepredvidljivih okolis€in, na katere banka ne more ali kljub vsem
prizadevanjem ne uspe vplivati,

- Ce obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov,
ki zavezujejo banko,

- Cejeizvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove
prevare ali e uporabnik naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni
izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim instrumentom, predvsem ,
¢e ni ustrezno zascitil osebnih varnostnih elementov (SPP poglavje XII.
tc. 4.-8.)

- Ceje uporabnik predlozil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen
placilni nalog,

- Ce uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neodobreni
in/ali neizvrseni placilni transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do
taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu
obremenitve oz. odobritve,

- Ce naracunu na dan, ki je bil dolo€en za izvrSitev naloga, ni bilo
zagotovljenega kritja

Kadar banka utemeljeno sumi, da gre za prevaro ali goljufijo s strani
uporabnika, bo o razlogih za sum pisno obvestila policijo ali toZilstvo.

3. Banka je v primeru upravi¢ene zahteve uporabnika za storitev SEPA direktne
obremenitve, ki mora biti podana v roku osmih tednov od dneva bremenitve
racuna, dolZzna povrniti tudi celotni znesek odobrene in pravilno izvr§ene
placilne transakcije, ki jo je odredil prejemnik placila ali placnik preko
prejemnika placila, Ce je placnik podal soglasje brez toénega zneska in Ce
znesek placilne transakcije presega znesek, ki ga je placnik upravi¢eno
pricakoval ob uposStevanju zneskov preteklih placilnih transakcij, pogojev teh
SPP in drugih okolis€in primera. Banka mora v roku 10 delovnih dni po
prejemu placnikovega zahtevka za povracilo, povrniti celoten znesek
placilne transakcije oziroma v istem roku pla¢niku posredovati obvestilo o
zavrnitvi zahteve z navedbo razlogov za zavrnitev.

4. V primeru neodobrene in nepravilno izvrSene placilne transakcije mora
uporabnik kartice o tem takoj, ko to ugotovi, obvestiti banko, najkasneje pa v
roku 13 mesecev od obremenitve/odobritve transakcijskega racuna.

5. V primeru neodobrene placilne transakcije, ki je posledica ukradene,
izgubljene ali zlorabljene kartice, krije uporabnik kartice Skodo do trenutka,
ko je banki prijavil krajo/izgubo/zlorabo kartice in je banki in/ali procesnemu
centru sporocil vse potrebne podatke za izvedbo blokacije. V tem primeru
uporabnik kartice krije Skodo do viSine 50 EUR, razen Ce izgube, kraje ali
zlorabe placilnega inStrumenta ni bilo mogoce odkriti pred izvedbo placila.
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Banka krije Skodo, ki je posledica ukradene, izgubljene ali zlorabljene kartice,
ki uporabniku kartice nastane od trenutka blokacije kartice. Blokacija bo
izvedena v banki in/ali procesnem centru takoj po prejemu obvestila o
kraji/izgubi/zlorabi in po prejemu vseh podatkov, ki so potrebni za izvedbo
blokacije kartice.

Banka je upravicena, ni pa dolzna izvesti preventivne blokacije, kadar izvaja
ukrepe varnosti poslovanja, na primer, ¢e obstajajo razlogi, da bi lahko prislo
do zlorabe kartice ali kraje podatkov s kartice ipd. banka lahko izvede
blokacijo kartice tudi, ko se ugotovi, da uporabnik kartice posluje v nasprotju
s temi SPP ali na nacin, ki banki povzroci motnje v delovanju avtorizacijskih
sistemov.

V primeru iz prejsSnje tocke, banka ali procesni center vimenu banke o tem
obvesti uporabnika preko telefona ali preko elektronske poste. V postopku
obvesc€anja se od uporabnika nikoli ne zahteva podatkov o osebnih
identifikacijskih elementih (PIN koda, CVC koda, ipd).

.V primeru neizvrsitve, nepravilne izvrsSitve ali pozne izvrSitve placilne

transakcije, kadar je bila ta odrejena preko ponudnika storitve odreditve
placil mora banka placniku, ki je potrosnik, takoj povrniti znesek neodobrene
placilne transakcije in vsa zaraCunana nadomestila ter obresti, do katerih je
upravicen placnik. V tem primeru mora ponudnik storitve odreditve placil
dokazati, da je banka prejela placilni nalog skladno z dolocili teh SPP in, da je
bila v okviru njegovih pristojnosti opravljena avtentikacija placilne
transakcije, da je bila placilna transakcija pravilno evidentirana in da na njeno
izvrSitev ni vplivala nobena tehni¢na okvara ali druga pomanjkljivost. Datum
valute knjizenja v dobro na placilnem racunu pla¢nika ne sme biti poznejsi od
datuma, ko je bil znesek knjizen v breme.

Ce je prejemnik plagila v plagilnem nalogu dolo&en z enoli¢no identifikacijsko
oznako, se Steje, da je bil placilni nalog izvrSen pravilno glede prejemnika
placila, Ce se je izvrSil prejemniku v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako.
Ce banka izvr&i plagilno transakcijo v skladu z nepravilno enoli¢no
identifikacijsko oznako, ki jo je predlozil uporabnik, si mora banka v razumnih
mejah prizadevati, da bi izterjala znesek izvrSene placilne transakcije.
Uporabnik je odgovoren za to¢nost in popolnost podatkov na plaCilnem
nalogu. Banka ne odgovarja za morebitno skodo, ki bi uporabniku nastala
zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.

Obvescanje

Uporabnik mora obvestiti banko o vseh spremembah v zvezi s pravnhim
statusom, zakonitih zastopnikov, s spremembami osebnih podatkov,
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podatkov o pooblascencih ter drugih podatkov, ki se nanasajo na racun in so
navedeni v zahtevku za odprtje racuna. Banka ne odgovarja za skodo,
nastalo zaradi neuposStevanja obveznosti glede sporoCanja sprememb.

. Banka uporabnika obves$c¢a o izvrSenih placilnih transakcijah in obrac¢unanih

nadomestilih in sicer z mesecnim izpiskom stanja in prometa ki se
uporabniku posreduje po posti ali preko elektronske banke. Na enak nacin se
uporabniku posreduje letni obracun nadomestil. Kadar gre za pisno obvestilo
po posti, se Steje, da je obvestilo pravilno vro¢eno, Ce je poslano na zadnji
znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci.

Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

Uporabniku so pred sklenitvijo pogodbe na voljo vse informacije o
nadomestilih skupaj z raz€lenitvijo, ¢e je nadomestilo sestavljeno ter
informacije o obrestnih merah in menjalnih tecajih.
Banka obrestuje denarna sredstva na racunu v rokih, na nacin in po obrestni
meri kot je doloCeno z vsakokrat veljavnim sklepom banke o viSini obrestnih
mer. Banka obracunane obresti pripiSe ob koncu obracunskega obdobja, ki
ga doloci banka in ob zaprtju racuna, in sicer najmanj v visini, ki je enaka
obrestni meri za depozite na vpogled za posamezno valuto na racunu.
V primeru, ko dav¢ni predpisi zahtevajo, da banka od izplacanih obresti
odbije davcni odtegljaj, oziroma je zavezana zaracunati, odtegniti in placati
akontacijo dohodnine, bo banka uporabniku izplaCala za znesek takega
davCnega odtegljaja zmanjSan znesek obresti, s tem pa bodo obveznosti
banke iz naslova izplaCila obresti v celoti poravnane.
Banka uposSteva zmanjSanje davéne stopnje na podlagi mednarodne
pogodbe v izogib dvojnemu obdavcenju, od prejema zahtevka za zmanjSanje
oziroma oprostitev davka od obresti, potrjenega s strani davénega organa,
za Cas veljavnosti le tega.
Uporabnik se zavezuje placati oziroma povrniti banki vsak znesek vseh taks,
davkov ter bancnih in drugih stroSkov placanih oziroma nastalih v banki, ¢e
bodo omenjene dajatve posledica vsakokrat veljavnih prisilnih predpisov.
Banka ob koncu obrac¢unskega obdobja ali ob zaprtju raCuna obracuna:

- obresti pozitivhega stanja na racunu,

- obresti Crpanega zneska limita,

- obresti nedovoljenega negativnega stanja (zakonite zamudne obresti).
Banka obvesti uporabnika o znesku pripisanih in placanih obresti z izpiskom.

. Banka uporabniku zaracunava nadomestila in dejanske stroSke za

opravljanje storitev kot to opredeljuje cenik banke.



°
SPARKASSE 5 Splo$ni pogoji - TRR Stran 50 od 60

6.

Pri doloCanju zacetka in konca obdobja za obracun obresti Steje prvi dan od
zacCetka posla, zadnji dan pa ne, z upostevanjem 360 dni v letu.

Vsakokrat veljavni sklep o veljavnih obrestnih merah banke in cenik banke je
na vpogled na sedezu banke in v poslovni enoti. IzvleCek cenika pa je
objavljen tudi na spletni strani banke.

.V primeru, da banka zagotavlja, da se v kritje Stejejo vsa denarna sredstva v
vseh valutah na racunu, mora opredeliti tudi menjalni te€aj po katerem izvaja
konverzijo valut.

V primeru spremembe referenénega menjalnega tecaja ali referencne
obrestne mere sprememba zacne veljati takoj, o tem ob prvi priloznosti
obvesti uporabnika preko elektronske banke oz. v papirni obliki, razen Ce je
sprememba v korist uporabnika.

10.V primeru placilnih transakcij, opravljenih s kreditno oz. debetno kartico v tuji

valuti, se za pretvorbo v evro uporabi menjalni te¢aj karticnega sistema
Mastercard, ki je javno objavljen na spletni strani karticnega sistema.

XXIIl Omejevalni ukrepi

»Omejevalni ukrep« po teh splosnih pogojih pomeni kateri koli zakon,
uredbo, odredbo ali drug ukrep oziroma omejitev v zvezi z financ¢nimi ali
ekonomskimi sankcijami, odrejenimi za dolo¢eno drzavo/vlado, ki je bil
sprejet, nalozen ali javno naznanjen s strani zakonodajalca ali regulatorja,
Ki je pristojen za delovanje Banke na nacionalni ali nadnacionalni ravni,
(predvsem a ne omejeno na uradne institucije ali organe Republike
Slovenije, Evropske unije, Zdruzenih narodov in ZDA).

. »Drzava pod omejevalnimi ukrepi« pomeni katero koli drzavo ali teritorij,

ki je predmet omejevalnih ukrepov.

. »Oseba pod omejevalnimi ukrepi« pomeni osebo, ki je predmet

Omejevalnih ukrepov, oziroma osebo, ki je v lasti ali pod nadzorom
osebe, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.

. Banka bo zavrnila vsako uporabnikovo transakcijo, ki bi bila v nasprotju s

katerim koli Omejevalnim ukrepom iz prve tocke. V primeru suma za
krSitev Omejevalnih ukrepov si banka pridrZuje pravico uporabnika
pozvati k predlozitvi dodatne dokumentacije, na podlagi katere bo banka
lahko izvedla presojo ustreznosti predmetne transakcije. V kolikor
uporabnik na poziv banke ne predlozi zahtevane dokumentacije, banka
taksno transakcijo zavrne.

. Banka ne odgovarja za Skodo ali kakrsnekoli zahtevke, ki bi nastali kot

posledica zavrnjene transakcije zaradi krSitve omejevalnih ukrepov po teh
Splosnih pogojih.
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XXIVVarstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

1.

Informacije in podatki, ki se nanasajo na vodenje transakcijskega racuna,
uporabnika, zakonitega zastopnika/skrbnika ali pooblas€enca, poslovanje in
opravljanje placilnih storitev na podlagi teh SPP predstavljajo poslovno
skrivnost banke in se obravnavajo kot podatki zaupne narave. Banka daje te
podatke le uporabniku, pristojnim organom na njihovo pisno zahtevo ter
skladno z zakonom oziroma tretji osebi skladno z veljavno zakonodajo za
potrebe zagotavljanja storitev, vezanih na racun uporabnika pri banki.

. Dolznost varovanja zaupnih podatkov za banko ne velja v primerih, Ki jih

opredeljuje 146. ¢len Zakona o bancnistvu (ZBan-3), 240. ¢len ZPLASSIED in
242. ¢lena ZPLASSIED ali drug relevanten predpis.

Banka se zavezuje, da vse osebne podatke, ki jih bo pridobila v zvezi s to
pogodbo, obdeluje in hrani za namen izvajanja namena teh SPP in pogodbe.
Banka bo z osebnimi podatki ravnala v skladu Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o varstvu osebnih podatkov — GDPR) in
vsakokrat veljavnim Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

Uporabnik je seznanjen, da banka njegove osebne podatke, podatke o tej
pogodbi in v zvezi s to pogodbo, pridobljenimi v zvezi z izvrSevanjem te
pogodbe ali v okviru kakrSnegakoli drugega poslovnega razmerja, zbira,
obdeluje in hrani v svojih evidencah za potrebe izvajanja te pogodbe. Banka
bo osebne in druge podatke zbrisala iz svojih zbirk podatkov, ko bo dosezen
namen pogodbe oziroma, ko bo potekel zakonski rok, ki predpisuje dobo
hranjenja teh podatkov.

. Banka bo osebne podatke uporabnika hranila, obdelovala in varovala tako,

da ne bo prislo do morebitnih neupravicenih razkritij podatkov
nepooblas€enim osebam. Banka se zavezuje, da bo zagotavljala najvisjo
mozno stopnjo varnostnih ukrepov, ki bodo zagotavljali minimalno tveganje
nepooblas€enega vpogleda v podatke, spreminjanje podatkov in izgubo
podatkov. Banka se zavezuje, da osebnih podatkov ne bo posredovala tretji
osebi brez predhodne pridobitve privolitve uporabnika oziroma brez podlage
v zakonu, podzakonskem aktu oziroma druge ustrezne pravne podlage.
Banka bo za namen izvajanja te pogodbe posredovala osebne podatke:

- pogodbenim obdelovalcem, ki za banko izvajajo podporo njenim
poslovnim procesom oziroma aktivnostim, ki podatke obdelujejo
izkljuéno v imenu in za racun banke,

- svetovalcem, revizorjem, cenilcem in drugim z zakonom ali pogodbo
pooblascenim osebam, ki so v skladu z vsakokrat veljavno zakonodajo
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ali po pogodbi, ki jo sklenejo z banko, dolzni varovati te podatke z
enakim standardom varstva podatkov, kot velja za banko,

- mati¢nim ali sestrskim in podobnim druzbam, za namen poenotenja
bancnih operacij, izvajanja nadzora in izpolnjevanje medsebojnih
pogodbenih obveznosti, kar izrecno vklju€uje tudi izvoz teh podatkov
izven Republike Slovenije v primeru, Ce je sedez mati¢ne ali sestrske
druzbe banke izven Republike Slovenije,

- pristojnim drZzavnim organom ali inStitucijam v vseh primerih, ko po
mnenju banke v zvezi s sklepanjem ali izvrSevanjem te pogodbe
obstojijo znaki kaznivih dejanj ali drugih nedovoljenih ravnanj (na
primer vendar ne izklju¢no krsitve pravil s podroc€ja pranja denarja,
davcénih obveznosti).

6. Uporabnik je seznanjen, da bo banka zavarovalnici posredovala njegove
osebne podatke, nujno potrebne za namen sklenitve in izvajanja
zavarovanja, ki je sestavni del ugodnosti racuna.

7. Upravljavec osebnih podatkov je Banka Sparkasse d.d., Cesta v KleCe 15,
Ljubljana. Banka kot upravljavec osebnih podatkov omogoci uporabniku (i)
da je seznanjen z vsemi relevantnimi informacijami o obdelavi, ki jo izvaja in
(ii) vse pravice skladno z veljavno zakonodajo. Banka je z namenom
uresniCevanja nacela postene in pregledne obdelave pripravila Splosne
informacije o varstvu osebnih podatkov, ki uporabniku na enem mestu
omogocijo pridobitev vseh relevantnih informacij, ki se nanasajo na obdelavo
osebnih podatkov, ki jo izvaja banka. Splosne informacije so priloga teh SPP,
vsakokrat veljavne so dosegljive v poslovalnicah banke in na
https://www.sparkasse.si/sl/o-banki-sparkasse/varstvo-osebnih-podatkov

8. Banka bo podatke uporabnika, ki je pravna oseba, zasebnik oziroma
podjetnik ali oseba civilnega prava, pridobljene v zvezi s to pogodbo oziroma
v zvezi z izvrSevanjem te pogodbe ali v okviru kakrsnegakoli drugega
poslovnega razmerja, zbirala, obdelovala in hranila v svojih evidencah tudi za
statistiCne analize o uporabnikih, za ugotavljanje uporabe storitev, za
posiljanje obvestil o novostih, ugodnosti, ponudbah, vabil na dogodke, vabil
za sodelovanje v nagradnih igrah ter anketiranje in raziskave v zvezi s
produkti in storitvami banke in Skupine Banke. Banka bo za navedeno
uporabila razlicne komunikacijske poti, kot so telefon, navadna posta,
elektronska posta, sms/mms in mobilna banka.

XXV Prenehanje pogodbe

1. Pogodba preneha s potekom Casa, Ce je sklenjena za dolocen Cas, ali s
potekom odpovednega roka, Ce je sklenjena za nedolocen cas.
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2.

Na podlagi prejetega uradnega dokumenta o smrti uporabnika banka
onemogoci razpolaganje s sredstvi umrlega pri banki. S tem tudi preneha
upravienje pooblas€encev za razpolaganje s sredstvi uporabnika, banka pa
hkrati preneha izvajati storitve, za katere jo je uporabnik trajno pooblastil.
Pooblas¢ene osebe morajo banki vrniti vse instrumente za razpolaganje s
sredstvi uporabnika.

Banka ne odgovarja za Skodo, nastalo kot posledico razpolaganja s sredstvi
na racunih uporabnika, ¢e ni prejela uradnega dokumenta o smrti
uporabnika.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadar koli pisno odpove pogodbo s
takojsnjim ucinkom. Uporabnik lahko tudi kadar koli enostransko pisno
odpove pogodbo z odpovednim rokom, ki ne sme biti daljSi od 1 meseca in,
ki zaCne teci naslednji dan po prejemu pisne odpovedi.

V primeru, da banka krsi dolocila teh SPP, ki se hanaSajo na obvesc¢anje
uporabnika, ima uporabnik pravico izpodbijati pogodbo po dolocilih
Obligacijskega zakonika.

Banka lahko kadarkoli odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedoloCen Cas z
uporabnikom, ki je potrosnik, z odpovednim rokom 2 mesecev. Banka lahko
kadarkoli odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedoloCen €as z uporabnikom,
Ki ni potrosnik, z odpovednim rokom 15 dni.

Banka lahko odpove pogodbo s 15-dnevnim odpovednim rokom, ne glede na
to ali je pogodba sklenjena za dolocen ali nedolocen Cas, ¢e uporabnik krsi
dolocila teh SPP ali same pogodbe, zlasti pa:

- Ce ugotovi, da je uporabnik ravnal v nasprotju z dolocili teh SPP in/ali
posebnih pogojev, navodil in/ali sklepov banke, ki so sestavni del le-
teh, sklenjenih pogodb ali veljavnih predpisov,

- Ce uporabnik banki ni posredoval potrebnih podatkov o dejavnosti,
namenu in predvideni naravi poslovnega razmerja ali ¢e njegovo
poslovanje odstopa od napovedane dejavnosti, namena in predvidene
narave, ne da bi o tem obvestil banko

- Ce uporabnik po mnenju banke postane insolventen in/ali nelikviden
oziroma se njegovo premozenje bistveno zmanjsa,

- Ce uporabnik banki ne zagotovi oziroma omogoc¢i dogovorjene
ustanovitve zastavne pravice z vsemi modalitetami,

- Ce v zadnjih 6 mesecih na ra¢un ni bilo priliva,

- Ceje na racunu nedovoljeno negativno stanje in kljub opominu v roku
ni poravnano,

- na podlagi ukrepov in sklepov uradnih organov,

- Ce uporabnik postane oseba pod omejevalnimi ukrepi.
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7.

10.

1.

12.

13.

Obvestilo o odpovedi pogodbe bo banka posredovala uporabniku na jasen in
razumljiv nacin v papirni obliki na zadnji sporoCeni naslov in ga seznanila o
konkretnih razlogih za odpoved, razen Ce je to prepovedano na podlagi
drugih predpisov. Uporabnika, ki ni potro$nik, Banka ni doZna seznaniti z
razlogi za odpoved pogodbe.

.V primeru odpovedi pogodbe s strani katerekoli pogodbene stranke, je

uporabnik dolZan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe, nastale do
dneva odpovedi pogodbe v najkrajSem moznem Casu. V kolikor uporabnik ne
poravna vseh svojih obveznosti, je banka upravi¢ena do povracila vseh
stroskov morebitne prisilne izterjave v njihovem dejanskem obsegu s
pripadajoCimi zakonitimi zamudnimi obrestmi.

. Po odpovedi pogodbe bo banka morebitna preostala denarna sredstva na

racunu uporabnika nakazala na poseben zacasni racun, na katerem se
denarna sredstva ne obrestujejo vec, pri Cemer se Steje, da je uporabnik do
teh denarnih sredstev v upniski zamudi. Po prenehanju pogodbe bodo
denarna sredstva uporabniku na voljo z vra¢ilom na uporabnikov
transakcijski racun, odprt pri drugi banki ali z izplaCilom gotovine na blagajni
poslovne enote.
Banka si v primeru izbrisa uporabnika iz Poslovhega registra Slovenije oz.
drugega registra pridrzuje pravico do ukinitve raCuna. Morebitna preostala
denarna sredstva na tem racunu bo banka nakazala na poseben zacasni
racun, skladno s prejsnjo toCko teh Splosnih pogojev.
V primeru odpovedi pogodbe katerekoli pogodbene stranke, placa
uporabnik, ki je potrosnik, banki nadomestila, ki jih zaraCunava banka za
placilne storitve za dolo€eno ¢asovno obdobje le v sorazmernem delezu do
prenehanja pogodbe. Ce se taka nadomestila pladujejo vnaprej, mora banka
uporabniku povrniti sorazmerni delez placanega nadomestila.
Banka ne sme zaraCunati uporabniku, ki je potrosnik, posebnih nadomestil
zaradi odpovedi pogodbe, ¢e uporabnik odpove pogodbo, ki je sklenjena za
doloCen Cas v trajanju veC kakor 6 mesecev ali za nedoloCen cas, po izteku 6
mesecev od sklenitve pogodbe.
Banka si pridrzuje pravico, da na dan prejema zahteve uporabnika ali
sprejema odlocCitve banke za odpoved pogodbe
- blokira debetno kartico in vse druge placilne kartice, izdane
uporabniku racuna in pooblas¢encem,
- prenehaizvrSevati trajne naloge, naloge za direktno obremenitev in za
avtomatske prenose na oziroma z varCevalnega racuna,
- blokira uporabniku in pooblas¢encem uporabo elektronske in/ali
telefonske banke.
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XXVIMoznost izklju€itve uporabe nekaterih dolo¢b za pravne osebe

1. Banka in uporabnik, ki ni potro$nik, se dogovorita, da se izkljuci uporaba
naslednjih ¢lenov ZPIaSSIED:

- 96. Clen, ki se nanasa na obvescanje uporabnika glede sprememb
SPP.

- 98.in 99. Clen, ki se nanasata na odpoved, pogoje in roke za odpoved
pogodbe s strani uporabnika ali s strani banke.

- 102.a Clen, ki se nanasa na dokumentiranje in obves$c¢anje o razlogih za
zavrnitev sklenitve oziroma odpovedi od okvirne pogodbe.

- 137. Clen, ki ureja uporabnikovo odgovornost za nepravilno izvrsitev
placilne transakcije .

- 140. ¢€len, ki ureja odgovornost banke za pravilno izvrsitev placilne
transakcije z direktno obremenitvijo.

- 142. Clen, ki ureja breme dokazovanja pristnosti in izvrsitve placilne
transakcije.

- 150. Clen, ki dolo€a pravico do povracila v primeru placilnih transakcij
z direktno obremenitvijo.

2. Banka in uporabnik, ki ni potrosnik, soglasata, da lahko uporabnik odpove
pogodbo le s soglasjem banke.

3. V primeru odpovedi pogodbe katerekoli pogodbene stranke, placa
uporabnik, ki ni potrosnik, banki nadomestila, ki jih zaraCunava banka za
placilne storitve za dolo¢eno ¢asovno obdobje v celoti do odpovedi
pogodbe. Ce se taka nadomestila pladujejo vnaprej, banka ni dolzna
uporabniku, ki ni potrosnik, povrniti sorazmernega deleza placanega
nadomestila. Banka sme zaraCunati uporabniku, ki ni potrosnik, posebna
nadomestila zaradi odpovedi pogodbe, ¢e uporabnik, ki ni potrosnik, odpove
pogodbo, ki je sklenjena za doloCen Cas v trajanju vec kakor 4 mesecev ali
za nedolocen Cas, po izteku 6 mesecev od sklenitve pogodbe.

4. V primeru, da je banka prejemnika, ki ni potrosnik, odgovorna za neizvrSitev
ali nepravilno izvrsitev placilnih transakcij, ki jo odredi prejemnik placila ali
placnik preko prejemnika placila, se banka in prejemnik sporazumno
dogovorita o ponovnem posredovanju placilnega naloga pla¢nikovi banki.

5. Banka mora uporabniku, ki ni potrosnik, omogociti popravek, ¢e uporabnik
obvesti banko o neodobrenih 0z. nepravilno izvrsenih placilnih transakcijah
brez odlasanja, ko ugotovi, da je prislo do taksnih transakcij, vendar
najkasneje v roku 7 dni po dnevu obremenitve.

6. Ce plaénik, ki ni potrosnik, za izvrsitev plagilne transakcije uporabi pladilni
inStrument, se Steje, da je uporaba le-tega zadosten dokaz, da je placnik
odobril placilno transakcijo.
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7.

10.

1.

12.

13.

14.

Steje se, da je banka pla&niku, ki ni potrosnik, pravilno izvréila plagilno
transakcijo, ki jo je odredil prejemnik placila ali placnik preko prejemnika
placila tudi, Ce je placnik podal soglasje brez to¢nega zneska placilne
transakcije ali pa znesek presega upraviceno pricakovan znesek, ob
upostevanju zneskov preteklih placilnih transakcij, pogojev v okvirni pogodbi
ali drugih okolis€in primera.

. Banka in plac¢nik, ki ni potrosnik, se dogovorita, da se glede neizvrSenih,

nepravilno izvrsenih ali pozno izvrSenih placilnih transakcij, ki jih je placnik
odredil prek ponudnika storitve odreditve placil, ne uporabljajo dolocCila 141.
Clena ZPLASSIED, glede odgovornosti banke za povracilo zneska
neizvrSene, nepravilno izvrsene ali pozno izvrSene placilne transakcije.
Uporabniku, ki ni potrosnik, banka posreduje informacije o posameznih
izvrSenih transakcijah 1x mesecno oz. kot je dogovorjeno v pogodbi, v
skladu s Cenikom banke za pravne osebe.

Nadomestila, vezana na odpoved pogodbe, se uporabniku, ki ni potrosnik,
obracunavajo tudi v primeru odpovedi pogodbe in sicer v skladu z vsakokrat
veljavnim Cenikom za pravne osebe.

V primeru, da placnik, ki ni potrosnik, poda soglasje za izvrSitev posamezne
placilne transakcije ali sklopa placilnih transakcij v obliki in po postopku, ki ni
dogovorjen med banko in placnikom, se Steje, da je bila placilna transakcija
odobrena

Banka, ki je odgovorna svojemu uporabniku zaradi neizvrsitve ali nepravilne
izvrSitve placilne transakcije, ni odgovorna tudi za povracilo izgube iz
naslova nadomestil, ki jih je zaraCunala uporabniku ter obresti do katerih je
upravicen placnik v zvezi z nepravilno izvrseno placilno transakcijo.

Banka uporabniku na njegovo zahtevo ne bo povrnila zneska odobrene in
pravilno izvrSene placilne transakcije, ki jo je odredil prejemnik placila ali
placnik preko prejemnika placila, Ce je placnik podal soglasje za izvrSitev
plaCilne transakcije brez toCnega zneska placilne transakcije in ¢e znesek
placilne transakcije presega znesek, ki bi ga lahko pla¢nik upravi¢eno
priCakoval ob uposStevanju zneskov preteklih placilnih transakcij, pogojev v
okvirni pogodbi in drugih okoliS€in primera.

Banka in uporabnik storitve, ki ni potrosnik, soglasata, da uporabnik storitve
prevzema vso finan¢no skodo zaradi posledic izgube ali kraje placilnega
inStrumenta ali zaradi zlorabe placilnega inStrumenta, do katere pride, ker
uporabnik ni zavaroval osebnih varnostnih elementov, vse do preklica
plaCilnega inStrumenta. Prav tako uporabnik storitve prevzema vso finan¢no
odgovornost v primeru, da je uporabnik plaCilnega inStrumenta ravnal hudo
malomarno.
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15.Banka bo uporabnika o spremembah doloCil pogodbe obvestila na obicajen
nacin kot je to dolo¢eno v pogodbi.

XXVIlI Sistem jamstva za vioge

6. Banka je skladno z Zakonom o sistemu jamstva za vloge (Uradni list RS, st.
27/2016 s spremembami; v nadaljevanju: ZSJV) vklju€ena v sistem jamstva
za vloge, ki ga upravlja Banka Slovenije. Sistem jamstva za vloge zagotavlja
jamstvo za vloge vlagatelja v primeru plaCilne nesposobnosti Banke, in sicer
v obsegu najve¢ do zneska 100.000,00 EUR na vlagatelja v Banki, kar
pomeni, da se za dolocCitev ravni kritja seStejejo vse vloge vlagatelja v Banki
na presecni datum za izracun jamstva, kot ga opredeljuje ZSJV. V nekaterih
primerih, ki jih dolo¢a ZSJV, so vloge zascitene tudi nad navedenim
zneskom, vendar najvec¢ do zneska 500.000,00 EUR.

7. Sredstva na skupnem racunu se v delezu, ki pripada posameznemu
dejanskemu upravi¢encu, upostevajo kot del vioge tega dejanskega
upravi¢enca, Ce so bili Banki predlozeni podatki za identifikacijo dejanskih
upraviencev. Ce deleZi posameznih vlagateljev kot dejanskih upravi¢encev
do sredstev na skupnem racunu niso doloc€eni in sporo¢eni Banki, se Steje,
da so delezi vseh upravic¢encev enaki.

8. Vloga predstavlja skupno stanje vseh terjatev posameznega vlagatelja do
Banke, ki izhajajo iz kakrSnega koli pozitivhega stanja, ki je posledica
sredstev, ostalih na racunu, ali zacasnih stanj, ki so posledica obicajnih
bancnih transakcij, in ki jih mora Banka vrniti v skladu z veljavnimi zakonskimi
in pogodbenimi pogoji, vklju¢no s pogodbo o vodenju transakcijskega
racuna, hranilno vlogo, denarnim depozitom ter potrdilom o depozitu in
blagajniskim zapisom, kadar sta izdana kot imenski vrednostni papir. Izjema
za vloge za katere sistem jamstva za vloge ne jamci, so navedene na spletni
strani Banke: www.sparkasse.si in na spletni strani sistema jamstva za vloge:
http://www.bsi.si.

9. Sistem jamstva za vloge izplaca kritje zajamcCene vioge v evrih. Zajamc¢ene
vloge v tujih valutah se izpla€ajo v evrih v protivrednosti po deviznem tecaju,
Ki ga objavi Banka Slovenije na presec¢ni datum za izracun jamstva. Sistem
jamstva za vloge izplaca kritje zajamcene vioge najpozneje v roku sedmih
delovnih dni po prese¢nem datumu za izraCun jamstva oziroma v dolocenih
primerih v drugem, zakonsko dolo¢enem roku. V kolikor terjatev niizplacana
v navedenem roku, mora vlagatelj stopiti v stik s sistemom jamstva za vloge,
saj lahko Cas za vlozitev zahtevkov za vracilo po dolo¢enem ¢asovnem roku
potece.
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10. Banka lahko pod zakonsko dolo¢enimi pogoji, obveznosti vlagatelja do
banke po drugih pogodbah sklenjenih z vlagatelja, pobota s terjatvijo
vlagatelja iz naslova izplacila kritja zajamcCene vloge.

11. Banka bo splosne informacije o sistemu jamstva za vloge zagotovila
vlagatelju enkrat letno.

12. Kontaktni podatki sistema jamstva za vloge: Banka Slovenije, Slovenska 35,
SI-1505 Ljubljana, tel.: +386 1 47 19 000, e-posta: resolution@bsi.si.

13.Vec informacij o sistemu jamstva za vloge je na voljo na spletni strani Banke
Slovenija (www.bsi.si).

14.VarCevalec (vlagatelj)s podpisom pogodbe ali zahtevka za odprtje
Depozitnega racuna potrdi, da mu je Banka pred sklenitvijo pogodbenega
razmerja, zagotovila osnovne informacije o sistemu jamstva za vloge.

XXV Mirno reSevanje sporov

1. Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v
skladu s temi SPP bosta uporabnik in banka reSevala sporazumno.

2. Uporabnik lahko reklamacije v zvezi s izvrSevanjem storitev v skladu s temi
SPP posreduje v enoti banke ali po posti ali preko elektronskega naslova
info@sparkasse.si

3. Reklamacije se resujejo v internem dvostopenjskem postopku. Na I. stopniji
se reklamacije obravnavajo s strani vsakokratnega pooblascenca v skupini
Podpora strankam. Na Il. stopnji pritozbo zoper resitev reklamacije na I.
stopnji obravnava Komisija za reSevanje pritozb komitentov v Banki
Sparkasse d.d..

4. Banka bo na reklamacijo uporabnika odgovorila v roku 15 delovnih dni od
prejema reklamacije oz. od prejema dopolnjene reklamacije, v kolikor bo
reklamacija nepopolna. V izjemnih primerih bo banka na reklamacijo
odgovorila v roku 35 delovnih dni. O razlogu za podaljSanje roka bo banka
obvestila uporabnika.

5. V kolikor je bila reklamacija na . stopniji zavrnjena ali o njej ni bilo odlo¢eno v
dolo¢enem roku, lahko uporabnik v roku 30 dni od prejema odgovora na
reklamacijo ali po izteku roka za odgovor na reklamacijo, v kolikor le-tega,
brez razloga na svoji strani, ni prejel, vliozi pritozbo
Komisija za reSevanje pritozb komitentov mora o pritozbi odlociti v roku 30
dni.

6. V primeru neupravic¢ene reklamacije bo banka pritozniku zaracunala stroske
skladno z vsakokrat veljavnim cenikom banke.

7. Ce Komisija v roku ne odloé&i o pritozbi ali ¢e uporabnik, ni zadovoljen z
resitvijo pritoZzbe v internem postopku banke, pritozba pa se nanasa na
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XXIX
1.

krSitev pogodbenih razmerij, nespostovanje splosnih pogojev poslovanja
banke ali dobrih poslovnih obi¢ajev lahko uporabnik, ki je potrosnik v roku 13
mesecev od vlozitve reklamacije vloZi pobudo za pri¢etek postopka za
izvensodno reSevanje potrosniskih sporov pri Zdruzenju bank Slovenije -
GlZ, Ljubljana, Subigeva ulica 2, 1000 Ljubljana; tel: +386 1242 97 00
www.zbs-giz.si; izvajalec.irps@zbs-giz.si , ki ga banka, skladno z dolocili
Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, priznava kot
pristojnega za reSevanje potrosniskih sporov.
Ponudba mora biti pisna in mora vsebovati:
- Osebno ime
- Naslov prebivalis¢a
- Elektronski naslov in kontaktno telefonsko Stevilko
- Podatke o banki
- Vrsto blaga ali storitev na prodajo katerega oziroma na opravljanje
katerih se nanaSa pobuda za zaCetek postopka
- Dokazila o predhodno vloZeni pritozbi pri banki in morebiten
odgovor banke
- lzjavo, da o zadevi ne teCe upravni ali sodni postopek, ali drug
postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov
- Dejstva v zvezi z domnevnimi krSitvami banke
- Predloge dokazov za navedbe v pobudi

. Postopek izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov se izvaja v

posredovalno — predlagalnem postopku.

Pobuda se lahko vlozi na obrazcu v elektronski obliki, ki je dostopen na
spletni strani www.zbs-giz.si, po elektronski posti na naslov
izvajalec.irps@zbs-giz.si ali v papirni obliki na sedez izvajalca Subiéeva ulica

2, Ljubljana, s pripisom: pobuda za IRPS.

Konc¢ne doloche
Ce banka spreminja te SPP oziroma spreminja preostala posebna poslovna
razmerja (dodatne storitve), ki s temi SPP niso urejena in so predmet
urejanja posebnih splosnih pogojev, sklepov in/ali navodil banke, ki
dopolnjujejo te SPP in so njihov sestavni del ali priloge k SPP, mora dva
meseca pred njihovo uveljavitvijo seznaniti uporabnika, ki je potrosnik, preko
elektronske banke 0z. po posti (z izpiskom), tako da mu poslje predlog
spremembe SPP o0z. ga obvesti o spremembah prilog SPP. Uporabnika, ki ni
potrosnik, bo banka o spremembah obvestila tako, da jih bo objavila na
spletni strani banke in v svojih poslovnih enotah, s ¢imer mu bodo tako
vsakokrat veljavni SPP na razpolago in se Steje, da je z njimi seznanjen.
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2. Ce uporabnik ne soglada s spremembami SPP, lahko brez odpovednega roka
in placCila nadomestil odstopi od pogodbe, sklenjene na podlagi teh SPP.
Odstop od pogodbe mora uporabnik podati v pisni obliki najkasneje do
dneva pred dolo&enim dnem zadetka veljavnosti spremembe. Ce uporabnik
v tem roku banki ne sporoci, da se s spremembami ne strinja, se Steje, da s
spremembami soglasa. V primeru, ¢e uporabnik zavrne predlagane
spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je banka odpovedala
pogodbo z dvomesecnim rokom, ki pricne teci od dneva posSiljanja obvestila
0 spremembi.

3. Vsakokrat veljavni SPP za opravljanje placilnih storitev so objavljeni na
spletnih straneh banke in v vseh poslovnih enotah banke.

4. Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod pogodbe ali teh SPP na
papirju oz. preko elektronske poste

5. Za dolocila pogodbe, s katerimi sta banka in uporabnik do uveljavitve teh
SPP urejala pogodbena razmerja v zvezi z vodenjem ra¢una in opravljanjem
placilnih storitev in ki so v nasprotju z dolocili ZPIaSSIED in sistemih, se Steje,
da so nadomescena z dolocili ZPIaSSIED.

6. Za opravljanje storitev v skladu s temi SPP in v skladu s pogodbo ter za
tolmacenje teh SPP in pogodbe se uporablja pravo Republike Slovenije.

7. Ce uporabnik meni, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh SPP prislo do
krsitve, ki predstavlja prekrsek po ZPIaSSIED, ima pravico vloziti pisni
predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se vilozi pri Banki Slovenije,
Ki je pristojna za odloCanje o tovrstnih prekrskih.

Ti splo$ni pogoji veljajo od 01.05.2026 dalje.
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