MOBILNA BANKA M.STIK Navodila za uporabo v2.0 18. 3. 2020

Navodila za uporabo
mobilne banke M.Stik

M.Stik je sodobna, uporabniku prijazna aplikacija banke Sparkasse za mobilno ban¢nistvo. Z njo je upravljanje z
vasimi financami na mobilnih napravah udobno, hitro in varno.

Mobilna banka M.Stik vam omogoca:
¢ Hitro plagevanje poloznic s funkcijo »slikaj in placaj«,
Hitra placila z uporabo shranjenih predlog plail,
Placevanje prek vnosa univerzalnega placilnega naloga (UPN),
Pregled stanja in prometa na vasih racunih,
Vpogled v stanje na vas$ih placilnih karticah,
OTP generator enkratnih gesel za dostop do elektronske banke Net.Stik,
Enostavna interna nakazila med vasimi racuni,
Seznam predhodno odobrenih prejemnikov,
Arhiv plagil.

Zakaj mobilna banka M.Stik?
e Prihranite €as s hitrimi placili in predhodno odobrenimi prejemniki
Imejte pregled in nadzor nad svojimi financami v vsakem trenutku
Udobno dostopajte do banénih storitev kjerkoli in kadarkoli
Spremljajte transakcije na racunih, oddana placila, placila v €akalni vrsti in izvrSena placila
Enostavneje se prijavite v elektronsko banko Net.Stik

M.Stik aplikacija za mobilno ban&niStvo ponuja enostavno navigacijo, intuitivno uporabo funkcij in moderen,
uporabniku prijazen vmesnik.
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Kar Steje, so ljudje.
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OSNOVNE INFORMACIJE O APLIKACIJI M.Stik

KAKO DO MOBILNE BANKE M.Stik?

Zahtevek za uporabo aplikacije banke Sparkasse za mobilno ban&nistvo M.Stik lahko oddate:
e preko elektronske banke Net.Stik (zavihek Storitve -> Naprave -> Avtentikacijske naprave) ali
e osebno pri vaSem banénem svetovalcu.

KAJ POTREBUJETE ZA DELOVANJE MOBILNE BANKE M.Stik?

e Pametni telefon ali tabli¢ni racunalnik z operacijskim sistemom:
. Android 5.0 ali novejsi,
. iOS 12 ali novejsi

e Omogocen podatkovni prenos ali povezavo do interneta (WiFi).

Mobilna aplikacija je prilagojena za optimalno delovanje na pametnih telefonih, deluje pa tudi na tabli¢nih
racunalnikih. Za nemoteno uporabo aplikacije je priporo¢ena hitrost prenosa podatkov vsaj 3G.

NAMESTITEV APLIKACIJE

Mobilno aplikacijo M.Stik si namestite s spletne trgovine mobilne naprave:

e Google Play (uporabniki operacijskega sistema Android)
=

e Apple Store (uporabniki operacijskega sistema iOS)

Po namestitvi izberete Zeljeni jezik in nadaljujete z aktivacijo.

£ M.stik

SPARKASSES

+/ App installed. ‘ °

N

Izberite jezik

DONE OPEm
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AKTIVACIJA MOBILNE BANKE M.Stik

Po podpisu dokumentacije za uporabo storitve mobilne banke prejmete vase elemente prepoznave:
e uporabnisko Stevilko (prejmete jo po elektronski posti),
o referencéno kodo (prejmete jo po elektronski posti),
o serijsko stevilko (prejmete jo preko SMS sporocila).

= Registracija naprave < Registracija naprave

REGISTRACIJA REGISTRACIJSKI PODATKI

1. Vnesite uporabnisko stevilko. bz oty

2. Vnesite referenéno kodo, prejeto po e-
posti. Referenéna koda
3. Vnesite serijsko stevilko, prejeto preko

SMS. l

Serijska $tevilka

4. Potrdite svojo novo osebno Stevilko PIN.

Po vnosu navedenih elementov prepoznave dvakrat vnesete osebno 4 mestno osebno Stevilko PIN in M.Stik
mobilna banka je aktivirana ter pripravljena na uporabo.

< Registracija naprave

Koda PIN ne sme vsebovati preprostega
zaporedja ali preprostega vzorca. PIN ne
sme biti npr. 1234, 1222, 1221

Uspesno

Registracija naprave uspesna.

Dolocite nov PIN

Vnesite PIN

SPARKASSE S
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POMEMBNA VARNOSTNA OPOZORILA

Zapomnite si osebno Stevilko PIN, ki ste jo izbrali ob aktivaciji, saj jo boste potrebovali za vstop v mobilno banko
M.Stik in pri uporabi generatorja gesel za vstop v spletno banko Net.Stik. Za osebno Stevilko PIN ne uporabite
datuma rojstva, Stevilke osebne izkaznice ali enostavnih vzorcev kot sta 0000, 1234.

Nemudoma spremenite osebno Stevilko PIN, e obstaja mozZnost, da jo je izvedela tretja oseba. Priporo€amo, da
osebno Stevilko PIN spreminjate vsake 3 mesece ali takoj po sumu zlorabe.

Zavaruijte dostop do svojega pametnega telefona z geslom in ga nikoli ne pus€ajte nenadzorovanega z aktivno
mobilno banko. Ob zaklju¢ku uporabe se vedno odjavite s klikom na gumb Odjava.

V primeru kraje mobilne naprave, na kateri je namesc¢ena M.Stik mobilna banka ali suma zlorabe mobilne naprave
o tem obvestite banko Sparkasse s klicem na Oddelek podpore strankam na telefonsko Stevilko +386 1 583 66
66.

Ce sumite, da je vasa mobilna naprava okuzena z virusom, ne uporabljajte mobilne banke, temve& nemudoma
namestite protivirusno za&€ito oziroma se posvetujte s strokovnjakom.

SPARKASSE S
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OSNOVNA NAVIGACIJA IN FUNKCIONALNOSTI

Preden vstopite v mobilno aplikacijo z osebno Stevilko PIN, so na voljo dolo¢ene uporabne funkcionalnosti in
informacije, ki so dostopne vsakomur in omogocajo pregled pomembnih kontaktnih podatkov banke Sparkasse,
osnovne informacije o aplikaciji ter menjavo jezika.

Po uspesni registraciji naprave lahko v Gesla Net.Stik generirate za¢asna gesla za vstop v spletno banko
Net.Stik ter podpis za placila plaila v spletni banki Net.Stik-u.

Po vstopu v aplikacijo lahko s klikom na Podatki o uporabniku pregledujete svoje osebne podatke
v nastavitvah pa zamenjate osebno Stevilko PIN za vstop v M.Stik mobilno banko.

Dobrodosli
Vstop

Kontakti

Orodja

Gesla
Net.Stik

SPARKASSE S
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GESLA ZA Net.Stik (OTP PRIJAVA)

Z uporabo generatorja gesel za Net.Stik si lahko zgenerirate kodo za prijavo v Net.Stik spletno banko. Po vnosu
osebne Stevilke PIN, sistem zgenerira OTP kodo, katere veljavnost je 90 sekund, ¢as veljavnosti pa je razviden iz
odstevajocega ¢asovnika. OTP kodo v tem €asu vnesite v polje osebno ali enkratno geslo na vstopni strani

Net.Stik.

& Gesla za Net.Stik

Izberite vrsto aktivnosti

PRIJAVAVNETSTIK =~ gy

PODPIS NALOGA

PODPIS ZA Net.Stik (OTP PODPIS)

& Prijava v Net.Stik

Prijava

Vnesite PIN

&< Prijava v Net.Stik

Enkratno geslo |

85770916
<89’ l

PODPIS NALOGA
NAZAJ NA PRIJAVO

Za podpis placila v Net.Stik spletni banki lahko zgenerirate OTP kodo za podpis v treh korakih:

o Vpis Izziva (razberete ga v Net.Stik spletni banki pri zaklju¢evanju placila),

¢ Vnos osebne Stevilke PIN,

e Sistem zgenerira OTP kodo (veljavnost kode je 90 sekund, odStevanje asa veljavnosti je razvidno iz
odstevajocega €asovnika). OTP kodo za podpis nato vnesete v spletno banko Net.Stik v polje Odgovor.

Podpis naloga

l2ziv

4646333¢]

SPARKASSE S
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& Podpis naloga

Podpis naloga

Vnesite PIN

€ Podpis naloga

Enkratno geslo |

04511486
{87’ l

GENERIRAJ NOVO

NAZAJ NA PRIJAVO




PRIJAVA V M.Stik MOBILNO BANKO

V aplikacijo M.Stik uspesno vstopite z vnosom 4-mestne osebne Stevilke PIN.

& SPARKASSES

Prijava

Dobrodosli

% Udobni pozitivni raéun
SIS6 1234 5678 9101 234
nformativno stanje
3.500,00:
Razpolojvo stanje

7.000,00cur

Prijava

Vnesi PIN

B

SUKAJ IN PLACAY HITRA PLACILA

Gesla
Net.Stik

=

NOVO PLACILO

V primeru vnosa napacne osebne Stevilke PIN, se na ekranu prikaze obvestilo o napaki. V kolikor osebna $tevilka
v 5 poskusih ni vneSena pravilno, se aplikacija zaklene in je potrebna ponovna registracija.

V primeru zaklenjene aplikacije zaradi napa¢no vnedene PIN Stevilke lahko stranka naroCi ponovno registracijo

aplikacije s telefonskim klicem v Oddelek Podpore strankam ob legitimaciji z geslom ali osebno v poslovalnici
banke.

ZAMENJAVA PROFILA

M.Stik mobilna banka omogoca tudi pregledovanje ban&nih poslov drugih oseb, ki so vas pooblastile, da
pregledujete njihove posle ali z njimi upravljate. Ti posli so vidni samo pod profilom posamezne osebe, do
katerega lahko dostopate preko zgornjega dela menija, kjer je zapisano ime trenutno aktivnega profila.

S klikom na ime uporabnika se odpre seznam, na katerem lahko izberete profil osebe na kateri ste tudi
pooblas¢eni za pregledovanje finan€nega stanja in poslov.

» < Izberite komitenta

Ana Novak v

|
Ana Novak Vv Q

zadnja prijava: 28.11.2018 13:26:27

Janez Novak

SPARKASSE S
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PREGLED BANCNIH POSLOV

Na domadi strani pregledujete stanje in druge kljuc¢ne podatke na svojih in pooblascenih osebnih/transakcijskih
racunih, var¢evalnih racunih ter karticah.

Bancne posle lahko izbirate s preprostim drsenjem s prstom po ekranu v levo ali desno smer. Do podrobnejsih
informacij posameznega posla dostopate prek klika na drsni ekran ali prek gumba pod ekranom, kjer je prisoten
nabor bliznjic za upravljanje z izbranim produktom.

V podrobnostih posla dolocite kateri bancni posli bodo vidni na drsnih ekranih po vstopu v mobilno banko, kateri je
vas glavni racun s katerega privzeto plaCujete ali mu spremenite ime.

SPARKASSESS

&  Podrobnosti ratuna

«| Dodaj na domaco stran

% Udobni pozitivni raéun

)

SI56 1234 5678 9101 234

| Primami raéun

informativno stanje
3.500,00:»
Razpoloiljivo stanje

7.000,00cur

l PODATKI O POSLU l

Ime SPREMENI IME

Udobni pozitivni raéun

Stevilka

SIS6 1234 5678 9101 234

«Q-

L o0 Ime lastnika raéuna

Janez Novak

@ Naslov lastnika racuna

Trg 2, Ljut Slover
ST O g 2, Ljubljana, Slovenija
Tip

) Transakcijski racun

NOVO PLACILO Paket

Do produktov lahko dostopate tudi prek menija. Meni odprete s klikom na ikono (piSkotni meni), ki jo najdete v
zgornjem levem kotu aplikacije, ali z zdrsom prsta z levega roba ekrana proti desnemu.

@smmé

% Udobni pozitivni raéun

SI56 1234 5678 9101 234

l Domov

Produkti

informativno stanje

3.500,00:.»

Razpolozljwvo stanje

7.000,00cur
Q -
B

SUKAJ IN PLAEAS HITRA PLACILA-

© Ratur

Kartice

Kontakti

Kontakt

NOVO PLACILO

SPARKASSE S
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PLACILA

V M.Stik mobilni banki lahko uporabljate razlicne nacine placevanja, po uspesno izvedenem placilu pa vam
aplikacija ponudi dodatne moznosti, ki vam v prihodnje olajSajo delo s placevanjem.

DOSTOP DO RAZLICNIH VRST PLACIL

Placila lahko izvedete:
a) s klikom na enega od gumbov, ki so pod prikazom osebnega/transakcijskega racuna na vstopnem
ekranu,
b) prek moznosti pod razdelkom Pla€ila v meniju.

SPARKASSES “

Novo plagilo

Domate placilo UPN

% Udobni pozitivni racun

SI56 1234 5678 9101 234 | Cezmejno placilo UPN

3.500,00:»

7.000,00ur

Placila
l Prenos med lastnimi raéuni

SUKAJ IN PLACAY HITRA PLACILA

Produkti

& Ratuni

SLIKAJ IN PLACAJ

Funkcija SLIKAJ IN PLACAJ vam omogo¢i hitro pripravo elektronskega plagiinega naloga iz podatkov na
fizi€nem nalogu UPN. Ko aplikacija od¢ita kodo QR, se podatki na poloznici UPN samodejno prenesejo na nalog
na aplikaciji. V tem trenutku lahko nalog uredite (npr. zamenjate datum valute) in/ali pladate po standardnem
postopku.

SPARKASSE S
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% Udobni pozitivni raun
S1561234 5678 9101 234
Informativno stanye
3.500,00¢%
Razpolotijvo stanje

7.000,00cur

SUKAJIN 2”0 HITRA PLACILA

NOVO PLACILO

DOMACE PLACILO UPN

Postavite kodo znotraj pravokotnika za skeniranje.

11

€ Domace placilo UPN

Priprava o @ @

PLAENIK [+]

Udobni Pozitivni raéun

SIS6 1234 5678 9101 234
PREJEMNIK PREVERIRACUN  PREJEMNIKI
Raéun

SI56  051008010486080
Naziv prejemnika

Novo podjetje d.o.o.
Naslov prejemnika

Lepa cesta 15

Kraj prejemnika

3698 Loski Potok

Drzava prejemnika

Za placila znotraj Slovenije v EUR izberete Domace placilo UPN. Odpre se vam elektronski nalog, ki ga lahko
izpolnite ro€no ali z uporabo gumbov Prejemniki in/ali Preveri ra€un izpolnite v celoti in izvedete placilo po

standardnem postopku.

Domace placilo UPN

Cezmejno placilo UPN n

Prenos med lastnimi racuni

CEZMEJNO PLACILO UPN

L Domace placilo UPN

(2)(3)
Priprava o» 2 \3/

PLAENIK [+]

Udobni Pozitivni raéun
SI56 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK PREVERIRACUN  PREJEMNIKI

Racun

SI56

Naziv prejemnika

Naslov prejemnika

Kraj prejemnika

Drzava prejemnika

Za plagila zunaj Slovenije v EUR izberete Cezmejno plaéilo UPN. Odpre se vam elektronski nalog, ki ga
popolnoma ro¢no ali s funkcijo Prejemniki izpolnite v celoti in izvedete placilo po standardnem postopku.

SPARKASSE S
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€ Novoplatilo

Domate placilo UPN

Prenos med lastnimi racuni

PRENOS MED LASTNIMI RACUNI

& Cezmejno platilo UPN

Priprava °\2/<3/‘ i

PLAENIK [+]

Udobni Pozitivni raéun
SIS6 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK PREJEMNIKI

Raéun

Naziv prejemnika

Naslov prejemnika

Kraj prejemnika

Drzava prejemnika

12

Za preprost prenos sredstev med lastnimi ra¢uni (transakcijski racuni, polog na var€evalni racun, poplacilo kartice,
nakazilo na depozitni racun itd.), ki so v vasi lasti oz. ste na njih pooblas¢eni in so vidni v vaSem profilu, uporabite

funkcijo Prenos med lastnimi raéuni.

Odpre se vam elektronski nalog, v katerem lahko izberete radun, s katerega sredstva prena$ate, in racun na

katerega jih prena8ate. Po vnosu zneska in podrobnosti placila, lahko pla€ilo izvedete po standardnem postopku.

€ Novo plagilo

Domate placilo UPN

CGezmejno placilo UPN

Prenos med lastnimi raguni @

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.

&« Interno plaéilo

> N 3
Priprava 0 ‘\Z/‘ 3)

PLAENIK [+)

Udobni Pozitivni raéun
SIS6 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK

VIRTUALNI Ra¢un
SIS6 4321 8765 1019 432

PODATKI O PLAEILU
Znesek

EUR v

Datum izvrsitve

05.12.2018

Podrobnosti placila
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GLAVNI ELEMENTI PLACILNEGA NALOGA

& Domace placilo UPN

Priprava °( DIC: |
28

PLACNIK [+]

Udobni Pozitivni raéun

SIS6 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK PREVERIRACUN  PREJEMNIKI

Naslov prejemnika

Kraj prejemnika

Drzava prejemnika

< Domace plaéilo UPN
Priprava

PODATKI O PLAEILY
Znesek
10,00
Datum izvritve
20.12.2018
Referenca prejemnika
Sl b 4 99
Namen
OTHR - Drugi nameni placila v
Podrobnosti plagila

Elektrika

Nujno

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.

SI56
Naziv prejemnika

Placila se izvedejo v treh korakih. Zgornja vrstica vam prikazuje, v katerem
koraku pla¢evanja ste:

1) Priprava,

2) Pregled,

3) Uspesno poslano.

Prikazan je privzeti osebni/transakcijski racun, s katerega placujete (v
zavihku Podrobnosti ste ga oznadili kot glavni racun). Kadar koli lahko s
klikom na izbirnik raCunov izberete svoj drugi raun, s katerega nameravate
izvesti placilo.

S klikom na gumb Prejemniki lahko izberete prejemnika z osebnega
seznama. Na osebni seznam se shranijo vsi prejemniki, za katere ste
kadarkoli izvedli placilo.

Po vpisu Stevilke IBAN lahko s klikom na gumb Preveri racun izpolnite vse
druge podatke prejemnika, ki je registriran kot pravna oseba. Gumb se ne
prikaZze v nalogih Cezmejno placilo UPN.

Pod razdelkom Prejemnik se nahajajo vsa polja, ki so potrebna za izvrsitev
placilnega naloga UPN. S klikom na prazno polje se odpre tipkovnica, prek
katere vnesete potreben podatek.

Na 2. korak preidete s klikom na gumb Naprej.



&

Domace placilo UPN

P
Pregled \D &)

PLACNIK

Udobni Pozitivni ratun
SIS6 1234 5678 9101 234
PREJEMNIK
Racun
SIS6  029230020267126
Naziv prejemnika
PETROL
Naslov prejemnika
DUNAJSKA CESTA 50,
Kraj prejemnika

UREDI

(3

14

V 2. koraku pripravljen nalog pregledate in potrdite. V kolikor bi Zeleli nalog
popraviti, se z gumbom Uredi vrnete na prvi korak in napako popravite.

S klikom na gumb Placaj je placilo uspesno poslano (v kolikor prejemnik Se
ni potrien kot zaupanja vreden, posiljanje placila potrdite z vnosom osebne
Stevilke PIN).

Po uspesno izvedenem placilu se na spodnjem desnem delu ekrana pojavi oranzen gumb, prek katerega lahko
dostopate do dodatnih funkcionalnosti.

= Domace placilo UPN

Uspesno poslano
PLAENIK

Udobni Pozitivni racun
SI56 1234 5678 9101 234
PREJEMNIK
Raéun

SI56  029230020267126
Naziv prejemnika
PETROL
Naslov prejemnika
DUNAJSKA CESTA 50
Kraj prejemnika

LJUBLJANA

Drzava prejemnika

Uspesno poslano

PLACNIK [+]

Udobni Pozitivni racun
SIS6 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK
Raéun l

SI56  029230020267126

Naziv prejemnika

PETROL

Novo placilo °
Naslov prejemnika
DUNAJSKA
Shrani kot hitro plaéilo °

Kraj prejemnika

LJUBLJANA Preklici placilo °
Drzava prejemnika
Slovenija °

Podvoji: Ta gumb vam omogoca takojSnjo pripravo novega placila z istimi podatki.

Shrani kot hitro placilo: Na podlagi poslanega placila lahko shranite hitro placilo, ki vam bo v prihodnje olajSalo
placevanje dolo¢enemu prejemniku, saj bodo podatki pladila Ze izpolnjeni, vnos PIN Stevilke za potrditev placila,

pa ne bo potreben.

Prekli¢i plaé¢ilo: Ce ima uspe$no poslan nalog datum valute v prihodnosti (jutri$nji dan in ve&) oz. ga pripravite in
posljete izven urnika placilnih nalogov (tujina 13:30, domaca placila 17:00), ga lahko prekli¢ete kar prek tega

gumba.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



Vsa poslana pladila so prikazana na ekranu arhiv placil.

Udobni Pozitivni raéun
SI156 3400 0898 7744 108

Plagila 05.12.2018 30,00 EUR
PETROL v éakan l
04.12.2018 2,00 EUR
PETROL zveden

Slikaj in placaj
7 Arhivplacil { (il

) Seznam prejemnikov

Produkti

© Raéun

HITRO PLACILO

Placila prejemnikom, ki jih boste v prihodnosti ponovili, si shranite kot hitra placila in si tako olajSajte placevanje.
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Nalog, ki ste ga pripravili in poslali, lahko shranite pod poljubnim imenom takoj po uspesno poslanem plagilu v 3.

koraku s pritiskom na gumb Shrani kot hitro placilo. Ponudi se vam moZnost, da poimenujete Hitro placilo. Za
uspesno shranitev vpisite izbrano ime placila ter potrdite.

Z vnosom osebne Stevilke PIN potrdite hitro placilo in za ponovno izvedbo tega placila vnos osebne Stevilke PIN
ne bo vec potreben.

Uspesno poslano

PLAENIK [+]

Udobni Pozitivni racun
SIS6 1234 5678 9101 234

PREJEMNIK l Shrani hitro placilo

Raéun

Vpisite ime hitrega placila.

SI56  029230020267126

Naziv prejemnika

PETROL

Novo pladilo ° PREKLIGI
Naslov prejemnika
DUNAJSK;
«o*hy, o placilo °

Kraj prejemnika

LJUBLJANA plagilo °
Drzava prejemnika
Slovenija °

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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Hitro placilo lahko uredite/dologite tudi v arhivu poslanih placil tako, da odprete Podrobnosti placila in z gumbom
dodatnih funkcionalnosti izberete Shrani kot hitro placilo.

€< Podrobnosti placila

& Arhiv placil

PLACNIK [+]

Udobni Pozitivni racun
SI56 1234 5678 9101 234

Udobni Pozitivni raéun
SI56 1234 5678 9101 234

05.12.2018 30,00 EUR
PETROL

PREJEMNIK

I Raéun [

SI56  029230020267126

V éakanju

2,00 EUR
Izveden

Naziv prejemnika

PETROL

Naslov prejemnika

DUNAJSKA CESTA 50 m °

Kraj prejemnika

LJUBLJANASTET TP ET ) °
[ ]

Do seznama hitrih placil dostopate v meniju s klikom na Hitra plaé¢ila. S klikom na izbrano hitro pladilo s seznama
S0 vam na voljo 3 gumbi:
e Placaj: Odpre se ekran s placilnim nalogom s predizpolnjenimi podatki. Plailo izvedete po standardnem
postopku.
e Uredi: V hitrem placilu lahko spremenite dolo¢ene podatke in ga ponovno shranite.
o lzbriSi: Hitro pladilo izbridete.

Drzava prejemnika

Slovenija

< Hitra placila

Plagila PETROL 20,00 EUR
Elektrika
PETROL 12,00 EUR
Hitra placila . Gorivo
PLACAY UREDI 1ZBRISI

Produkti

© Raguni

S klikom na bliZnjico Hitra placéila na domaci strani, se prikaze seznam shranjenih hitrih pladil. Z izbiro hitrega
placila se placilo z izpolnjenimi podatki odpre v prvem koraku. Placilo lahko izvedete po standardnem postopku

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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SEZNAM PREJEMNIKOV

Na seznamu prejemnikov lahko preverite, kateri uporabniki so avtorizirani (za placila tem prejemnikom vnos
osebne Stevilke PIN ne bo potreben).

< Seznam prejemnikov

PETROL 1
SI56 0292 3002 0267 126 avtoriziran

Posta Slovenije

Placila SI56 3300 0000 3424 673
s.Oliver l

AT611904300234573201 avtoriziran

=) Hitra plagila

Seznam prejemnikov

Produkti

© Raduni

HITREJSI PRENOS SREDSTEV Z VARCEVALNEGA NA OSEBNI RACUN

Najlazji naCin prenakazovanja sredstev z varevalnega na osebni racun je neposredno iz varCevalnega racuna, ki
ga izberete na vstopni strani. Izberete gumb NOVO PLACILO.

Odpre se placdilna forma internega placila, kjer sta privzeto nastavljena varcevalni racun in osebni racun. Po vnosu
zneska in podrobnosti placila lahko placilo izvedete po standardnem postopku.

Interno placilo

Priprava ° @ @ L

SPARKASSES

Bonus Novak PLAENIK [+
12345678910
Informativno stanje Bonus Novak %

12345678910

7,06¢0r
PREJEMNIK l
TRR Novak
SI56 1234 5678 9101 234 v
PODATKI O PLAGILU
Znesek
EUR v
=> Datum izvrsitve
G=
1312.2018 =
Podrobnosti plaila

NOVO PLACILO

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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PREGLED POSLANIH PLACIL PREK M.Stik MOBILNE BANKE

Vsa placila, ki ste jih pripravili in poslali prek M.Stik mobilne banke lahko pregledate s klikom na gumb Arhiv
placil, ki ga najdete v meniju, v razdelku Plac¢ila. Tukaj lahko placila z valuto vnaprej tudi prekli¢ete. V arhivu
placil ni vidnih placilnih nalogov, ki so bili narejeni v spletni banki Net.Stik ali v poslovalnici na blagajni.

V vrstici posameznega placila so navedeni datum poSiljanja, prejemnik, znesek in status placila. S klikom na
placilo se prikazeta 2 gumba:

o PODROBNOSTI,ki vam omogoca pregled podrobnosti in

e PODVOJI, za ponovno uporabo poslanega placila s podvojitvijo.

= Arhiv plagil

Udobni Pozitivni raéun
SI56 1234 5678 9101 234

30,00 EUR

05.12.2018

Placila
PETROL

2,00 EUR
Izveden

Produkti

& Racuni

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



RACUNI
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Vsa placila, ki ste jih poslali in/ali so bili izvr§eni na vasih osebnih/transakcijskih in var€evalnih racunih, lahko
pregledate s klikom na gumb Promet (na vstopnem ekranu ali preko seznama racunov iz menija).

SPARKASSES

% Udobni pozitivni raéun
SI561234 5678 9101 234
nformativno stanje
3.500,00:%
Razpoloijvo stanje

7.000,00 cur

S ©

SUKAJ IN PLACAY HITRA PLACILA

=

NOVO PLACILO

Seznam prejemnikov

Produkti

ALl

Kontakti

Kontakt

aplikaci

TRANSAKCIJSKI RACUNI

108

PODROBNOSTI

Najprej se vam prikaze Arhiv transakcij, torej vhodnih in izhodnih placil, ki so bila dejansko izvr§ena. Na zgornjem
delu ekrana lahko izberete Se 2 zavihka:
o Cakalnica: prikaZejo se vam vse transakcije, ki $e niso bile izvrSene, ker ste jih poslali zunaj
standardnega urnika za izvedbo placil ali imajo datum valute (izvrSitve), ki je poznejsi od dneva poSiljanja,
e Zavrnjeno: prikaZejo se vse transakcije, ki jih je banka zavrnila zaradi nezadostnega stanja ali drugega

vzroka.

< Promet ‘1—!

Cakalnica Zavmjeno

17.12.2018 -1,10 EUR
PETROL

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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KARTICE

Tako kot ostale posle, lahko tudi kartice dodate na domaco stran. Z domace strani so podrobnosti kartice
dosegljive preko bliznjice Podrobnosti ali z neposrednim klikom na kartico.

Vsa placila, ki ste jih izvedli s kartico z odlozenim placilom, lahko pregledate s klikom na gumb Promet (na
domagi strani ali na listi kartic, ki je dosegljiva preko glavnega menija).

Na zgornjem delu ekrana lahko izberete 2 zavihka:
o Cakalnica prikazuje seznam &akajocih plagil,
e V zavihku Arhiv so zabelezena vsa placila, ki bodo presla v plagilo v tem obracunskem obdobju oz. so ze
presla v placilo.

€ Promet

Cakalnica

08.10.2018 -9,23 EUR
SPUTNIK

26.08.2018 -3,11 EUR y
BAKERY l

25.08.2018 17,34 EUR
PUB

19.08.2018 -6,34 EUR
LONDON OLD PUB

19.08.2018 -7,34 EUR
NEW YORK FAST FO

12.08.2018 15,66 EUR
PETROL

Za vsako placilo so navedeni datum poSiljanja, prejemnik in znesek placila. S klikom na posamezno placilo se
prikaze gumb, ki vam omogoca pregled podrobnosti.

PREDCASNO POPLACILO DOLGA

Svoj dolg na kartici Mastercard lahko tudi pred€asno poravnate. Znesek poplacila je lahko manjSi ali enak znesku
dolga. Poplacilo dolga bo vidno najkasneje naslednji delovni dan.

V kolikor je obradunski cikel Ze zaklju¢en, pred€asno poplacilo ne bo zmanjSalo obveznosti, ki se bodo izvrSile z
direktno obremenitvijo. V pomo¢ so vam tudi izpostavljeni podatki na kartici.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



& Poplagilo kartice

000

Moj osebni raéun
S156 3400 0100 3504 261

% Moja mastercard kartica
52091280425

Datum veljsmosti

01/2021

PREJEMNIK

Moja mastercard kartica
520912+*++++0429

PODATKI O PLACILU

Znesek

150,00 EUR

NEPORAVNANI ZNESEK 247,27 R
ZNESEK ZA PORAVNAVO 0,00 cur
bo avtomatska poplaan 08.04.2020

{o%
wasTavTveKaRnce  popyEBYOqTCe

Vestni red poplail obveznosti ©

PODROBNOSTI Razpololjivo stanje na kartici (]

Datum izvrSitve.

13.03.2020 i)

VARNOSTNE NASTAVITVE KARTICE

Imetniki kartic Mastercard in Maestro lahko v M.Stik spreminjate tudi varnostne nastavitve kartic.

SPARKASSES

Moja maestro kartica

677014mererrv33)

% Moja mastercard kartica
520912840425
Datum veljsmosti

09/2023

Datum veljsnosti

01/2021

i

NASTAVITVE KARTICE

)

NASTAMSBIANTICE  POPLAGILO KARTICE

PODROBNOSTI

(=
PODROBNOSTI

Izbrano varnostno nastavitev kartice potrdite s PIN Stevilko. Vse poslane zahtevke lahko preverite tudi v meniju
Sporocila > Zahtevki.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



Nastavitve kartice

Blokada kartice

v Spletna placila

'  Dvigi na bankomatu

V| Platila v tjini

Info

Zahtevek je bil uspe3no poslan.

22

& Niz sporo€il zahtevka

Zadeva
Nastavitve kartice

13.03.2020,09:24:23
Nastavitve kartice

Sistemski podatki

Pomembno: Svojo kartico Maestro ali Mastercard lahko tudi zaéasno blokirate — s tem onemogocdite vse

placila, tako na prodajnih mestih kot na spletu.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



DEPOZITI

V mobilni banéni aplikaciji M.Stik lahko vidite podatke o obstoje¢em depozitu
dostopate preko menija ali pa s dvojnim pritiskom na glavnem meniju.

[© Slikajin placaj

& Podrobnosti depozita

Stevilka depozita
7 Arhiv plagil 90981429658

Nazly varéevalca
Dolar Cene

_ Tp
E-racuni Depozit

Produkti Naziv depozita

Depozit nad 17 do 20 mesecev

Znesek
44.000,00 EUR

Datum pagodbe
20.02.2020

Datur zapadiost:
21.07.2021

2 Krediti

Raéun za izplagilo

Kontakti 156 3400 0100 3504 261
Kontakt Izplatilo obrest
Meseéno
STATUS DEPOZITA

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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. Do podrobnosti depozita lahko

@ Moj depozit
21072021
Znesek depozta
44.000,00¢

Datum zapadiosti

21.07.2021

eevcecccce

roscomcen |\ [




KREDITI
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V mobilni banéni aplikaciji M.Stik lahko vidite podatke o obstojeCem kreditu. Do podrobnosti kredita lahko
dostopate preko menija ali pa s dvojnim pritiskom na glavnem meniju.

slikaj in placaj

7 Ahiv placil

) Evatuni

Produkti

) Racuni

%) Depozit

., Krediti

Kontakti

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.

& Podrobnosti

Tip
navadno posofilo

Odobreni znesek
85.000,00 EUR

Datum otvoritve
01.12.2005

Datum zapadiost
15.01.2026

Odplatiina doba v mesecin
242

Znesek obroka/anuttete
468,95 EUR

STATUS

Status

Aktiven

Redna glavnica
15.483,57 EUR

Obraéunane 7apadie in nezapadle terjatve
0,00 EUR

2 omomones
15.483,57 cx
468,95€eur
Datum naslednjega obroka

16.03.2020

roosomosn | (il

SPARKASSESS

® Moje posojilo - obnova %>




NAMENSKA VARCEVANJA
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Namenska varcevanja se nahajajo v meniju Produkti > Racuni > Varcevanja, lahko jih dodate tudi na glavni
meni. Sredstva z namenskega varcevanja lahko poljubno prenasate tudi na transakcijski racun ali z njega.

TRANSAKCIJSKI RACUNI

% Moj osebni ragun
SIS6 3400 0100 3504 261
Informativno stanje
685.570,90 eur
44.338,17 HRK

VARCEVANJA
@ Mojvaréevalni raun
) 51590006410
Informativno stanje

13.635,16 Eur

@ Moje namensko vartevanje
<) oosrionazes

Q Najin varéevalni raéun
. 51590028828
Informativno stanje

4.728,58 eur

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.

12.027,00 Eur

SPARKASSES

Moje namensko varéevanje

50911015785

Informatino stanje

12.027,00¢cx

=
=
PROMET

NOVO PLAZILO

& Podrobnosti raéuna

Stevika
90911019785

ime lastnika ratuna
Dolar Cene

Naslov lastnika racuna

Trezor 99, Sevnica, Slovenija

Tip
Klasiéen varéevalni raéun

Paket
Namensko varéevanje

Status

Aktiven
PODROBNOSTI
EUR

Informativno stanje
12.027,00 EUR (13.03.2020 09:22)

Obrestna mera posia
0,0500% + 0,0000% (1. razred)
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E-RACUNI

V M.Stik lahko prejemate e-racune, ki jih sicer ze prejemate v elektronsko banko Net.Stik. Do prejetih e-racunov
lahko dostopate prek menija E-racuni.

€ Etacuni

Novi prejeti Zakljugeni
Placila Udobni Pozitivni racun
S156 3400 0101 8468 354 fad
Novo
03.04.2020 2,00 EUR
SPARKASSE $ -TEST D.0.0, 2a plscio
02.042020 2,00 EUR l
) Slikaj in plagaj SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a plagilo
27.03.2020 592,20 EUR
] Achiv placi SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a platiio
~ 27.03.2020 31,50 EUR
Seznam prejemnikov SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2o piscio
3
eracuni (g 20.03.2020 4,00 EUR
SPARKASSE S -TEST D.0.0. Za platilo
Produkti
04.03.2020 861,00 EUR
P SPARKASSE § -TEST D.0.0. 2a piacio
28.02.2020 861,08
SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a)

Prejeti e-racun lahko v M.Stik placate ali preverite podrobnosti.

€ Podrobnosti

€ Eracuni

Novi projeti Zakljugeni Datum zapadiost |
27.03.202
Udobni Pozitivni raéun Nacin platila
S156 3400 0101 8468 354 2 0- Zaplacilo

Namen plaéila

03.042020 2,00 EUR Plagilo racuna §t:411

SPARKASSE S -TEST D.0.0. Zaplacito l
Referenca

02.042020 2,00 EUR si99

SPARKASSE S -TEST D.0.0. Za platilo
Koda namena

ADMG - Administrativne storitve

592,20 EUR
Zapiatilo
PRILOGE

27.03.2020
SPARKASSE S -TEST D.0.0.

10000032XBRACKK6_EInS2F B ximl

E-raéun v e-Slog obliki

20.03.2020 4,00 EUR
SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a placilo

10000032XBRACKK6_EIn52FB.pdf
E-ratun v PDF obliki

04,03.2020 861,00 EUR
SPARKASSE S -TEST D.0.0. Za platilo

28.02.2020 Bemﬁ °

SPARKASSE S -TEST D.0.0. Za pl

SISTEMSKI PODATKI ©

Za pregled priponke e-racuna s konc&nico .pdf morate na mobilni napravi imeti names¢en program, ki podpira
prikazovanje .pdf datotek.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



V M.Stik lahko pregledate obstojeCe prijave na e-raCune, oddate nove prijave ali se od prejemanja e-raCunov
odjavite. Das slike eracuni_po.jpg in eracuni_meni_detail.jpg.

< E-prijave/e-odjave & E-racuni
04.03.2020 E-PRIJAVA Novi prejeti P2
ELEKTRO CELJE, D.D. Poslan
Udobni Pozitivni raéun
25.02.2020 |
E-PRIJAVA S156 3400 0101 8468 354 b
TELEKOM SLOVENIJE D.D. Poslan
25.02.2020 E-ODJAVA 03.04.2020 2,00 EUR
TESTNO PODJETJE D.0.0. Poslan SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a placilo
21.02.2020 E-ODJAVA 02.04.2020 2,00 EUR
ELEKTRONABAVA D.0.0. Poslan SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2 pladilo
21.02.2020 E-PRIJAVA 27.03.2020 592,20 EUR
ELEKTRONABAVA D.0.0. Poslan SPARKASSE S -TEST D.0.0. Zaplséilo
07.022020 E-ODJAVA 27.03.2020 31,50 EUR
ELEKTRONABAVA D.0.0. Poslan SPARKASSE S -TEST D.0.0. 2a platilo
07.02.2020 E-PRIJAVA 20.03.2020 Prijave na e-ratune |
ELEKTRO LJUBLJANA, D.D. Poslan SPARKASSE S -TEST D00 h
07.02.2020 E-ODJAVA 04.03.2020 Nova E-prijava / E-odjava °
OSNOVNA SOLA PETROVCE Poslan SPARKASSE S -TEST D.0.0. Za placilo
° 28.02.2020 861,0!9
SPARKASSE S -TEST D.0.0. za pio

Placilo e-rauna poteka enako kot placilo e-raCuna v Net.Stik ali kot UPN. IzvrSitev pladila je vidna v pregledu
transakcij na transakcijskem ra¢unu.

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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SPOROCILA BANKE

Preko modula Sporocila, ki ga najdete na spodnjem delu menija, dostopate do sporo€il, ki vam jih poSilja banka.
Rdeca pika na ikoni sporogil vas opozori na Stevilo neprebranih sporocil. Na zgornjem delu ekrana lahko izbirate
med zavihki Prejeto, Poslano in Zahtevki, kjer lahko pregledujete sporocila in zahtevke. Za vsako sporocilo ali
zahtevek je naveden datum in ura, zadeva ter tip sporodila.

S klikom na sporoéilo se vam prikaZzeta gumba ODPRI in KOMENTAR, ki vam omogocata, da si sporocilo
podrobneje preberete ali zabeleZite poljuben komentar.

Produkti

© Racuni

Sporocila v

B3 Kartice

Prejeto Poslano Zahtevki

Kontakti

Sporoéilo

KOMENTAR

Ko sporocilo odprete, imate na voljo gumb Odgovori, s katerim banki odgovorite na prejeto sporocilo. Odgovorite
lahko le na prejeta sporo€ila, ki jih je banka osebno naslovila na vas. Z oranZznim gumbom dostopate do dodatnih
funkcionalnosti - na voljo je poSiljanje novega sporocila banki ter posiljanje zahtevka.

& Novo sporogilo

SPOROEILO

Zadeva

Besedilo

-
Novo sporocily g >

Nov zahtevek

Visoka prioriteta

© T

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.
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Ko prejmete nujno sporocilo banke, se vam ob vstopu v mobilno banko pojavi obvestilo, ki vas dodatno opozori na
Stevilo nujnih neprebranih sporocil. S klikom na PREBERI ste preusmerjeni na Prejeta sporocila, nujna pa so

oznacena z rde€im klicajem.

Neprebrana sporocila

Stevilo neprebranih sporogil: 1

PREKLICI

SPARKASSE S

Kar Steje, so ljudje.



