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1 Funkcionalnosti mobilne banke  
 
V nadaljevanju poglavja so navedene in opisane vse funkcionalnosti za mobilno banko M.Stik ter 
primerjava s spletno banko Pro.Stik za poslovne uporabnike.  

1.1 Opis funkcionalnosti  
 
 

 
Funkcionalnosti 

 
Opis 

 
eBanka - Pro.Stik 

 
mBanka – M.Stik 

 
 
 
 
Prepoznava (login 
autentikacija) 
 

Digitalni certifikat na 
pametni kartici ali USB 

ključku 
 

y n/a 

Mobilni žeton (v povezavi s 
"challenge/response") 

 

y y 

Biometrični podatki (prstni 
podpis, prepoznava obraza) 

 

n/a y 

 
 
 
 
 
Podpis (avtorizacija) 
 

Digitalni certifikat na 
pametni kartici ali USB 

ključku 
 

y n/a 

Mobilni žeton (v povezavi s 
"challenge/response") 

 

y y 

Biometrični podatki (prstni 
podpis, prepoznava obraza) 

 

n/a y 

 
 
Vstopna stran 
(Prelogin page) 
 

Kontakt za banko 
 

n/a y 

OTP generator 
 

n/a y 

Podatki o aplikaciji 
 

n/a y 

 
 
 
 
 
Računi (Accounts) 

Podrobnosti računa 
 

y y 

Promet na računu 
 

y y 

Izpisek 
 

y y 

Podrobnosti izpiska y y 
SWIFT potrdila 

 
y n/a 

Prilivi tujina Y n/a 
Podrobnosti prometa Y Y 

 
Bonus računi  
(Accounts) 
 

Seznam računov Y Y 
Podrobnosti računa Y Y 
Promet na računu Y Y 

Podrobnosti prometa Y Y 
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Plačila (Payments) 

Standardno domače plačilo y y 
Standardno tuje plačilo y y 

Plačilo v tuji valuti y y 
Interni prenos  y y 
Kompenzacija y n/a 
Menjava valute y n/a 

Foto plačilo n/a Y 
Uvoz datotek s plačilnimi 

nalogi 
y n/a 

Množična plačila y n/a 
Poslana plačila y y 
Paketna plačila y n/a 

Predloge y y 
Podvajanje plačila y y 

Avtomatsko izpolnjevanje 
podatkov (prejemnika in št. 

računa) 

y n/a 

3DS potrjevanje n/a y 

 
 
Direktne bremenitve 
(Direct debit) 

Priprava direktnih 
bremenitev 

y n/a 

Pregled in avtorizacija 
pripravljenih direktnih 

bremenitev 

y n/a – samo avtorizacija 

Vnos direktnih bremenitev y n/a 
 
 
 
E-računi za 
prejemnike 
 (E-invoices for 
receivers) 

Seznam prejetih e-računov y y 
Seznam zaključenih e-

računov 
y y 

Podrobnosti prejetih e-
dokumentov 

y y 

Prejete zavrnitve e-
dokumentov 

y y 

Seznam prijavnic y y 
Iskanje izdajateljev y y 

Zahtevki za prijavo in 
odjavo 

y y 

 
E-računi za 
izdajatelje (E-
invoices for issuers) 

Seznam pripravljenih e-
računov 

y n/a 

Priprava e-računov y n/a 
Uvoz e-računov y n/a 

Seznam poslanih e-računov y n/a 
Podrobnosti izdanih e-

računov 
y n/a 

Prejeti ostali 
dokumenti (Other e-
documents) 

Seznam ostalih prejetih 
dokumentov 

y n/a 

Arhiv ostalih prejetih 
dokumentov 

y n/a 

 
Krediti (Loans) 

Seznam kreditov y y 
Podrobnosti kredita y y 

Transakcije po kreditnem 
računu 

y y 

 Seznam depozitov Y Y 
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Depoziti (Deposits) Podrobnosti depozita Y Y 
Sklenitev depozita Y Y 
Potrdilo o depozitu Y Y 

 
 
 
Kartice (Cards) 

Seznam kartic (debetne, 
kreditne, predplačniške) 

y y 

Podrobnosti posamezne 
kartice 

y y 

Seznam vseh transakcij y y 
Podrobnosti posamezne 

transakcije 
y y 

 
 
 
Kartični računi (Card 
accounts) 

Seznam kartičnih računov y y 
Podrobnosti kartičnega 

računa 
y y 

Seznam vseh transakcij y y 
Podrobnosti posamezne 

transakcije 
y y 

Seznam kartičnih izpiskov in 
prenos PDF izpiska 

y n/a 

 
Menjalnica (Foreign 
exchange) 

Tečajna lista y y 
Zgodovina tečajev tujih 

valut 
y y 

Kalkulator za preračun valut y y 
 
 
 
 
 
 
 
 
Komunikacijski 
center 
(Communication 
center) 
 
 
 
 
 
 
 
 

Poštni predal s prejetimi in 
poslanimi sporočili in e-

obrazci 

y y 

Pošiljanje e-obrazcev y n/a 
Podrobnosti posameznih 

sporočil 
y y 

Besedilna sporočila 
(pošiljanje v obe smeri) 

y y 

Sistemska sporočila (pošilja 
banka, vsem uporabnikom 

naenkrat) 

y y 

Skupinska sporočila (pošilja 
banka vnaprej določeni 

skupini uporabnikov) 

y y 

Zahtevki (pošilja stranka v 
obliki vnaprej pripravljenih 

form) 

y y 

Kontaktni center y y 
Spletni klepet (link) y n/a 

Upravljanje kampanj 
(Campaign 
management 

Bannerji y y 
Priprava E-form (ankete, 

raziskave, pristopne 
izjave…) 

y y 

 
 
 
Ostalo (Other) 

Profil uporabnika y y 
Jezik aplikacije (ANG, SLO) y y 

Tiskanje (seznamov, 
podrobnosti, obrazcev, …), 

tudi v PDF obliki ali CSS 

y n/a 
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Izvoz podatkov (PDF, CSV, 
XLSX) 

y n/a 

 
 

2 Mobilna banka za pravne osebe – M.Stik  
 
 

2.1 Osnovne informacije o mobilni banki M.Stik  
 
Spoštovani uporabnik mobilne banke M.Stik 
 
Želimo vam prijetno uporabo mobilne banke M.Stik in upamo, da vam bodo ta navodila v pomoč. 
Veseli bomo vseh vaših komentarjev ali predlogov za izboljšave. Le-te nam lahko posredujete prek 
funkcije »Sporočila« v M.Stik-u ali prek elektronskega naslova info@sparkasse.si.  Lahko nas tudi 
pokličete na telefonsko številko Podpora strankam 01/583 66 66 od ponedeljka do petka, med 8.30. 
in 17. uro. 
Veselimo se bodočega sodelovanja in vam želimo čim bolj prijetno uporabniško izkušnjo z mobilno 
banko M.Stik. 
 
BANKA SPARKASSE d. d. 
 

2.1.1 Kako do mobilne banke M.Stik  
 
Zahtevek za uporabo mobilne banke M.Stik lahko oddate: 

• osebno pri vašem bančnem svetovalcu. 
 

2.1.2 Kaj potrebujete za delovanje mobilne banke M.Stik  
 
• Pametni telefon ali tablični računalnik z operacijskim sistemom:  
• Android 8.0 ali novejši, 
• iOS 14 ali novejši  
• Omogočen podatkovni prenos ali povezavo do interneta  
 

Mobilna aplikacija je prilagojena za optimalno delovanje na pametnih telefonih, deluje pa tudi na 
tabličnih računalnikih. Za nemoteno uporabo aplikacije je priporočena hitrost prenosa podatkov vsaj 
3G. 

 
Pomembno: 
Mobilne aplikacije M.Stik ni mogoče aktivirati  na napravah, katerih operacijskih sistem je »jailbroken« 
oziroma »rooted«. 

 

2.1.3 Namestitev aplikacije  
 
Mobilno aplikacijo M.Stik si namestite s spletne trgovine mobilne naprave: 

• Google Play (uporabniki operacijskega sistema Android) 
• Apple Store (uporabniki operacijskega sistema iOS) 

http://www.sparkasse.si/
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• Huawei AppGallery (uporabniki operacijskega sistema Android, ki nimajo nameščenih     
Google aplikacij) 

 
V vseh treh trgovinah lahko iščete po ključnih beseda Sparkasse M.Stik. 
 
Po namestitvi izberete želeni jezik in nadaljujete z aktivacijo. 

2.1.4 Aktivacija mobilne banke  
 
Po podpisu dokumentacije za uporabo storitve mobilne banke prejmete vaše elemente prepoznave: 

• registracijsko kodo (prejmete jo po elektronski pošti), 
  • aktivacijsko kodo (prejmete jo preko SMS sporočila). 

 
 
 

                    
Po prejemu registracijske in aktivacijske kode sledite navodilom po vstopu v mobilno banko M.Stik. 
Najprej vnesete registracijsko kodo (10-mestna številka), ki ste jo prejeli na vaš elektronski naslov in 
nato še aktivacijsko kodo (4-mestna številka), ki ste jo prejeli preko SMS sporočila. Po kliku na oranžni 
gumb »Nadaljuj« se vam odpre ekran za določitev vaše varnostne kode PIN (4-mestna številka). Po 
vnosu navedenih elementov prepoznave dvakrat vnesete osebno 4 mestno osebno številko PIN in  
mobilna banka M.Stik je aktivirana ter pripravljena na uporabo. 
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2.1.5 POMEMBNA VARNOSTNA OPOZORILA 
 
Zapomnite si osebno številko PIN, ki ste jo izbrali ob aktivaciji, saj jo boste potrebovali za vstop v 
mobilno banko M.Stik in pri uporabi generatorja gesel za vstop v spletno banko Pro.Stik. Za osebno 
številko PIN ne uporabite datuma rojstva, številke osebne izkaznice ali enostavnih vzorcev kot sta 
0000, 1234. 
Nemudoma spremenite osebno številko PIN, če obstaja možnost, da jo je izvedela tretja oseba. 
Priporočamo, da osebno številko PIN spreminjate vsake 3 mesece ali takoj po sumu zlorabe. 
Zavarujte dostop do svojega pametnega telefona z geslom, vzorcem, prstnim odtisom ali prepoznavo 
obraza in ga nikoli ne puščajte nenadzorovanega z aktivno mobilno banko. Ob zaključku uporabe se 
odjavite s klikom na gumb Odjava. 
V primeru kraje mobilne naprave, na kateri je nameščena mobilna banka M.Stik ali suma zlorabe 
mobilne naprave, o tem obvestite banko Sparkasse s klicem na telefonsko številko +386 1 583 66 
66. 
Če sumite, da je vaša mobilna naprava okužena z virusom, ne uporabljajte mobilne banke, temveč 
nemudoma namestite protivirusno zaščito oziroma se posvetujte s strokovnjakom. 
 

2.2 Prepoznava (login autentikacija) 
 

2.2.1 Mobilni žeton (v povezavi s "challenge/response") 
 
V aplikacijo M.Stik uspešno vstopite z vnosom 4-mestne osebne številke PIN oziroma s prstnim 
odtisom, ki ga imate nastavljenega v mobilni napravi ali s prepoznavo obraza. 
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V primeru vnosa napačne osebne številke PIN, se na ekranu prikaže obvestilo o napaki. Če osebna 
številka v 5 poskusih ni vnesena pravilno, se aplikacija zaklene in potrebna je ponovna aktivacija.  
 
V primeru zaklenjene aplikacije zaradi napačno vnesene PIN številke lahko stranka naroči ponovno 
registracijo aplikacije osebno v poslovalnici banke. 
 

2.2.2 Biometrični podatki (prstni podpis, prepoznava obraza) 
 
Mobilna banka M.Stik podpira tudi uporabo biometrije za vstop v mobilno banko, podpisovanje plačil 
in generiranje enkratnih gesel za spletno banko Pro.Stik.  
Uporaba biometrije ni obvezna, možna pa je na napravah, ki to podpirajo. 
Za naprave z operacijskimi sistemi android je podprta uporaba prstnega odtisa, za naprave z 
operacijskimi sistemi iOS je omogočena uporaba prstnega odtisa (Touch ID) in prepoznave obraza 
(Face ID). 
Po aktivaciji mobilne banke M.Stik lahko po prvem vstopu vklopite biometrijo za M.Stik s pritiskom na 
gumb Omogoči. 
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Biometrijo lahko kadarkoli vklopite ali izklopite v meniju Nastavitve > Biometrija > Prstni odtis/ 
Prepoznava obraza. 
 
Pomembno!  
 
Primerjava biometričnih podatkov se izvede izključno na mobilni napravi v lasti uporabnika, in 
sicer tako, da Banka Sparkasse, ne vidi, ne shranjuje in ne obdeluje biometričnih podatkov 
posameznika, temveč se po lokalno izvedeni primerjavi banki posreduje zgolj podatek o tem, ali 
gre za pravega posameznika ali ne (ujemanje/ni ujemanja). 
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2.3 Podpis (avtorizacija) 

2.3.1 Mobilni žeton (v povezavi s "challenge/response") 
 
Podpis vseh plačilnih nalogov in ostalih produktov, ki zahtevajo vašo avtorizacijo, vedno opravite z 
vnosom vaše PIN kode, ki ste jo določili ob prvi aktivaciji mobilne banke.  

                          

2.3.2 Biometrični podatki (prstni podpis, prepoznava obraza) 
 
Enako velja v primeru, da ste za avtorizacijo določili prepoznavo z biometričnimi podatki (prstni odtis 
ali prepoznava obraza). V tem primeru se vam bo avtorizacija izvedla z uporabo enega izmed izbranih 
elementov prepoznave.  
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2.4 Vstopna stran (Pre login page) 
 

2.4.1 Kontakt za banko in podatki o aplikaciji 
 
Preden vstopite v mobilno aplikacijo z osebno številko PIN, prstnim odtisom ali prepoznavo obraza, 
so na voljo določene uporabne funkcionalnosti in informacije, ki so dostopne vsakomur in 
omogočajo pregled pomembnih kontaktnih podatkov banke Sparkasse in osnovne informacije o 
aplikaciji.  

           
Po vstopu v aplikacijo lahko s klikom na Meni > Podatki o uporabniku pregledujete svoje osebne 
podatke, v nastavitvah pa zamenjate osebno številko PIN za vstop v M.Stik mobilno banko. 
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V meniju »Nastavitve« lahko poleg spremembe vašega osebnega gesla PIN, nastavite tudi jezik 
aplikacije oziroma določite biometrijo kot element prepoznave namesto PIN-a.  

                             

                     

2.4.2 OTP generator 
 
Po uspešni registraciji naprave lahko v »Generatorju gesel« generirate začasna gesla za vstop v 
spletno banko Pro.Stik  ter podpis za plačila v spletni banki Pro.Stik-u. Z uporabo generatorja gesel v 
M.Stik si lahko generirate kodo za prijavo v spletno banko Pro.Stik. Po vnosu osebne številke PIN (ali 
prepoznanem prstnem odtisu ali obrazu) sistem generira enkratno geslo, ki je veljavno 90 sekund. 
Enkratno geslo v tem času vnesite v polje osebno ali enkratno geslo na vstopni strani Pro.Stik. 
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2.4.3 Zamenjava profila uporabnika  
 
M.Stik mobilna banka omogoča tudi pregledovanje in upravljanje bančnih poslov drugih podjetij in 
fizičnih oseb, ki so vas pooblastile, da pregledujete njihove posle ali z njimi upravljate. Ti posli so vidni 
samo pod profilom posameznega podjetja oziroma osebe, do katerega lahko dostopate preko ikone 
v zgornjem levem kotu z oznako osebe. 
S klikom na ikono uporabnika se odpre seznam, na katerem lahko izberete profil podjetja ali osebe 
na kateri ste tudi pooblaščeni za pregledovanje oziroma upravljanje finančnega stanja in poslov. 
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2.5 Računi (Accounts) 

2.5.1 Vstopna stran  
 
Na vstopni (domači) strani pregledujete stanje in druge ključne podatke na svojih oziroma 
pooblaščenih računih ter varčevalnih računih. Na voljo so zadnje opravljene in načrtovane transakcije. 
S klikom na gumb »Poglej vse« se odpre razširjenih pogled prometa po posameznem računu. 
Posamezni račun lahko izbirate s preprostim drsenjem s prstom po ekranu v levo ali desno smer. 
Na vstopni strani so tudi določeni navigacijski gumbi, ki vas hitro popeljejo do določenih menijev 
plačilnega prometa kot npr. »Novo plačilo«, »Slikaj in plačaj«, »Hitra plačila«, »V podpisovanju«…. 
Do posameznih računov, kartic, ponudb in ostalih produktov lahko dostopate preko navigacijskih 
gumbov v spodnji vrstici na vstopni strani (»Računi«, »Kartice«, »Ponudba«, »Meni«). 

                                                                        

2.5.2 Seznam računov in podrobnosti računa  
 
 
Do bančnih produktov lahko dostopate tudi preko menija v spodnji (navigacijski) vrstici. Pod produkti 
izberete račune, kjer se vam odpre seznam vseh računov in bonus računov. Ob vsakem računu s 
klikom na tri pike se odpre dodatna izbira, kjer lahko izberete podrobnosti računa.  Med podrobnostmi 
najdete podatke o samem računu ime računa, podatke o limitu in tipu računa kot tudi vse morebitne 
podračune v tujih valutah.  
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V podrobnostih posla lahko določite kateri je vaš glavni račun s katerega privzeto plačujete 
(primarni račun) ali mu spremenite ime. 
 

                                                     

2.5.3 Promet na računu in podrobnosti prometa 
 
Na enak način s klikom na tri pike ob posameznem računu, se vam odpre dodatna možnost vpogleda 
v promet po posameznem računu in podrobnosti prometa po računu. Transakcije so razdeljene na 
»Čakalnico« v kateri se nahajajo vse transakcije, ki so rezervirane na knjiženje, »Arhiv« vse knjižene 
transakcije in »Zavrnjeno« vse transakcije, ki so bile zavrnjene ali preklicane z vaše strani.  
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Najprej se vam prikaže Arhiv transakcij, torej vhodnih in izhodnih plačil, ki so bila dejansko 
izvršena. Na zgornjem delu ekrana lahko izberete še 2 zavihka: 

• Čakalnica: prikažejo se vam vse transakcije, ki še niso bile izvršene, ker ste jih poslali zunaj 
standardnega urnika za izvedbo plačil ali imajo datum valute (izvršitve), ki je poznejši od 
dneva pošiljanja, 

• Zavrnjeno: prikažejo se vse transakcije, ki jih je banka zavrnila zaradi nezadostnega stanja ali 
drugega vzroka. 

Do prometa po primarnem računu lahko dostopate tudi iz vstopne (domače) strani s klikom na gumb 
»Poglej vse«.  
 

 
S klikom na filter v zgornjem desnem kotu lahko izberete obdobje vpogleda oziroma iščete določeno 
prometno postavko po nazivu prejemnika, TRR prejemnika, tipu transakcije, znesku, namenu, 
referenci ali valuti nakazila.   
S klikom na prometno postavko se odpre dodatni meni za izbiro podrobnosti ali potrdila, kjer lahko v 
pogledujete v podrobnosti posamezne transakcije.  
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2.5.4 Izpisek in podrobnosti izpiska 
 
Na enak način s klikom na tri pike se vam odpre dodatna možnost vpogleda v bančne izpiske po 
posameznem računu in podrobnosti posameznega izpiska. Bančni izpiski so odvisno od vaše izbire 
lahko dnevni ali mesečni. Pod menijem računi so vam na voljo samo dnevni izpiski, mesečni izpiski in 
izpiski za varčevalne račune in kartice so na voljo v navigacijskem podmeniju Produkti -> Izpiski in 
dokumenti. V aplikaciji je omogočen pregled in posredovanje naslednjih PDF izpiskov (TR – 
Transakcijski račun, BR – Bonus račun, CA – Kartični račun, DE- potrdilo o otvoritvi depozita in ostalih 
dokumentov). 
Po kliku na točno določen izpisek se vam odpre možnost kreiranja izpiska v PDF formatu.  
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2.5.5 Potrdilo o plačilu 
S klikom na prometno postavko se odpre dodatni meni za izbiro podrobnosti ali potrdila, kjer lahko 
pridobite potrdilo za posamezno transakcijo. POZOR: Potrdilo je na voljo samo za 
opravljene/realizirane  transakcije v breme vašega transakcijskega računa.  

                                                    

2.6 Bonus računi (Accounts) 

2.6.1 Seznam računov in podrobnosti računa 
Postopek dostopa in vpogleda v račun ter podrobnosti bonus računa je enak kot za transakcijske 
račune in je opisan zgoraj v točki 5.5.2.  
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2.6.2 Promet na računu in podrobnosti prometa 
 
Postopek vpogleda v promet in podrobnosti prometa po bonus računu je enak kot za transakcijske 
račune in je opisan zgoraj v točki 5.5.3. 
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2.7 Plačila (Payments) 
 
V mobilni banki M.Stik lahko uporabljate različne načine plačevanja, po uspešno izvedenem plačilu 
pa vam aplikacija ponudi dodatne možnosti, ki vam v prihodnje olajšajo delo s plačevanjem. 
 
 
Plačila lahko izvedete: 
a) s klikom na enega od navigacijskih gumbov na vstopni strani (»Slikaj in plačaj«, »Novo plačilo«,    
»Hitra plačila« 
b) preko navigacijskega Menija pod razdelkom Plačila  

2.7.1 Standardno domače plačilo 
 
Za plačila znotraj Slovenije v EUR izberete Domače plačilo UPN. S klikom na gumb »Novo plačilo« se 
odpre elektronski nalog, ki ga lahko izpolnite ročno ali z uporabo gumbov Prejemniki in/ali Preveri 
račun izpolnite v celoti in izvedete plačilo po standardnem postopku, ki je prikazan spodaj. 
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2.7.2 Standardno tuje plačilo 
 
Za plačila zunaj Slovenije v EUR izberete Čezmejno plačilo UPN. Odpre se vam elektronski nalog, ki 
ga popolnoma ročno ali s funkcijo Prejemniki izpolnite v celoti in izvedete plačilo po standardnem 
postopku. 
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2.7.3 Plačilo v tuji valuti – VP 70 
 
Plačilo v tujino oziroma v tuji valuti znotraj EUR območja uporabite opcijo Plačilo v tujino – VP70. Za 
plačilo v tujino potrebujete pravilne podatke kot so IBAN prejemnika (TRR v predpisani obliki za 
tujino), naziv in naslov prejemnika ter državo prejemnika. Poleg navedenih podatkov je obvezen tudi 
vnos BIC/SWIFT kode banke prejemnika. 
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2.7.4 Takojšnja plačila 
 
Takojšnje plačilo je domače ali čezmejno plačilo v evrih, kjer so sredstva prejemniku na voljo v 
največ 10 sekundah, 24 ur na dan, vse dni v letu – tudi med vikendi in prazniki (24/7/365).  
 
Kako izvedete takojšnje plačilo?  
V aplikaciji kliknite na polje Novo plačilo in izberite Domače plačilo UPN ali Čezmejno plačilo UPN. 
V prvem koraku Priprava na dnu obrazca označite polje ''Takojšnje plačilo (neobvezno)''.  
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Preverjanje ujemanja naziva prejemnika (Verification of Payee – VoP)  
 
Uveden je nov varnostni mehanizem za preverjanje ujemanja naziva prejemnika plačila, ki 
se izvaja za vsa SEPA plačila (takojšnja in običajna SEPA plačila). Storitev je za 
uporabnika brezplačna in se izvede pred izvršitvijo plačila.   
 
V aplikaciji kliknite na polje Novo plačilo in izberite Domače plačilo UPN ali Čezmejno plačilo UPN. 
V prvem koraku Priprava izpolnite vse podatke za plačilo. Priporočamo, da vedno vnesete popolne 
podatke o prejemniku plačila.  
Po izvedenem vnosu podatkov o plačilu se s klikom na gumb ''Naprej'' izvede storitev preverjanja 
naziva prejemnika.  
 
Ujemanje:  
V primeru popolnega ujemanja naziva prejemnika plačila ne prejmete nobenega obvestila. Nakazilo 
lahko potrdite v drugem koraku Pregled, s klikom na gumb Plačaj.  
 
Delno ujemanje:  
Če se naziv prejemnika delno ujema z registrom pri ponudniku prejemnika plačila, prejmete 
opozorilo o delnem ujemanju. Delno ujemanje je mogoče posodobiti s pravilnimi podatki iz registra.  
 
Prikaz delnega ujemanja:  
 

  
 
Če želite posodobiti podatke prejemnika s podatki iz registra, označite polje ''Posodobi podatke 
prejemnika''. Nato se s klikom na gumb ''Naprej'' samodejno posodobi naziv prejemnika z 
navedenimi podatki iz registra.   
 
Ni ujemanja:  
 
Če se naziv prejemnika ne ujema z registrom pri ponudniku prejemnika plačila, prejmete opozorilo o 
neujemanju. V primeru neujemanja priporočamo, da pred izvedbo vedno preverite naziv s 
prejemnikom plačila, da se izognete morebitnim napačnim prenosom sredstev.  
Nakazilo boste lahko potrdili kljub opozorilu o neujemanju, vendar boste s tem sprejeli tveganje, 
da gredo sredstva napačnemu prejemniku.  
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Prikaz neujemanja:  

  
 
OMEJEVANJE IN UPRAVLJANJE MAKSIMALNEGA ZNESKA ZA TAKOJŠNJE PLAČILO – LIMITI 
TAKOJŠNJIH PLAČIL   
 
Za dodatno zaščito pred zlorabami in nenamernimi napakami boste lahko sami določili najvišji 
dovoljeni znesek takojšnjih plačil. Priporočamo, da limit nastavite glede na vaše dejanske potrebe in 
navade pri upravljanju sredstev. Nastavljeni limit bo veljal za vsa takojšnja plačila, ne glede na kanal 
nastavitve. Nastavite lahko:  

• Transakcijski limit (najvišji znesek posameznega plačila)  
• Dnevni limit (najvišji skupni znesek takojšnjih plačil v enem dnevu)  

 
V kolikor bo limit za takojšnja plačila presežen, boste prejeli obvestilo o zavrnitvi. Limit lahko 
kadarkoli pred izvedbo plačila spremenite.   
Z ustrezno nastavitvijo limita si zagotovite večjo varnost pri vsakodnevnem poslovanju.  
Limit lahko nastavite v Podrobnostih računa, v razdelku Limiti takojšnjih plačil, s klikom na gumb 
''spremeni''.   
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Nato izberete željeno vrsto limita in vnesete poljubni znesek omejitve takojšnjih plačil. Nastavljeno 
vrednost potrdite s klikom na gum Spremeni limit in ga potrdite z varnostnim geslom.  
 

  
 

2.7.5 Interni prenos  
Za preprost prenos sredstev med lastnimi računi (transakcijski računi, polog na varčevalni račun, itd.), 
ki so v lasti podjetja oz. ste na njih pooblaščeni in so vidni v vašem profilu, uporabite funkcijo Interni 
prenos.  
Odpre se vam elektronski nalog, v katerem lahko izberete račun, s katerega sredstva prenašate, in 
račun na katerega jih prenašate. Po vnosu zneska in podrobnosti plačila, lahko plačilo izvedete po 
standardnem postopku. 
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2.7.6 Foto plačilo 
Funkcija SLIKAJ IN PLAČAJ vam omogoči hitro pripravo elektronskega plačilnega naloga iz podatkov 
na fizičnem nalogu UPN. Ko aplikacija odčita kodo QR, se podatki na položnici UPN samodejno 
prenesejo na nalog na aplikaciji. Nalog lahko pred potrditvijo še uredite (npr. zamenjate datum valute) 
in/ali plačate po standardnem postopku. Poleg slikanja QR kode je omogočena tudi funkcija uvoza v 
primeru, da imate dokument (položnico) shranjeno v datoteki na vašem mobilnem telefonu.  
 

  

2.7.7 Poslana plačila 
 
Vsa plačila, ki ste jih pripravili in poslali prek M.Stik mobilne banke lahko pregledate s klikom na 
gumb Poslana plačila, ki ga najdete v meniju, v razdelku Plačila oziroma preko gumba na Domači 
strani. Tukaj lahko plačila z valuto vnaprej tudi prekličete.  
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2.7.8 Predloge (hitra plačila) in podvajanje plačila 
 
Plačila prejemnikom, ki jih boste v prihodnosti ponovili, si lahko shranite kot hitra plačila in si 
olajšajte plačevanje. 
S klikom na bližnjico Hitra plačila na domači strani, se prikaže seznam shranjenih hitrih plačil. Z 
izbiro hitrega plačila se plačilo z izpolnjenimi podatki odpre v prvem koraku. Plačilo lahko izvedete 
po standardnem postopku. 
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Nalog, ki ste ga pripravili in poslali, lahko shranite pod poljubnim imenom takoj po uspešno poslanem 
plačilu v 3. koraku s pritiskom na gumb Shrani kot hitro plačilo. Ponudi se vam možnost, da 
poimenujete Hitro plačilo. Za uspešno shranitev vpišite izbrano ime plačila ter potrdite. 
 
Z vnosom osebne številke PIN potrdite hitro plačilo in za ponovno izvedbo tega plačila vnos osebne 
številke PIN ne bo več potreben. 

  
 
V vrstici posameznega plačila so navedeni datum pošiljanja, prejemnik, znesek in status plačila. S 
klikom na plačilo se prikažeta 2 gumba: 
• PODROBNOSTI, ki vam omogoča pregled podrobnosti in  
• PODVOJI, za ponovno uporabo poslanega plačila s podvojitvijo. 
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2.7.9 Potrjevanje spletnih plačil  
 
Evropski bančni organ (EBA) z direktivo PSD2 uvaja zahtevo po močni avtentikaciji, ki pri plačilih 
prek spleta zahteva uporabo dveh od treh elementov, ki dokazujejo, da je plačnik resnični imetnik 
plačilne kartice.  
Gre za kombinacijo: 
• tega, kar imamo – mobilni telefon 
• tega, kar smo – biometrija (prstni odtis, prepoznava obraza) 
• tega, kar vemo – PIN 
Ob izvajanju plačilne transakcije na spletu boste na mobilni telefon prejeli potisno sporočilo. Ob 
kliku na sporočilo boste preusmerjeni v mobilno banko M.Stik, kjer boste izvedli močno avtentikacijo 
s pomočjo biometrije ali z vnosom PIN številke. 
V primeru, da nimate vklopljenih potisnih sporočil, lahko zahtevek za potrditev spletnega plačila 
poiščete v mobilni banki M.Stik v izbirnem meniju Potrdi plačilo. 
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2.8 E-računi za prejemnike 
 

2.8.1 Seznam prejetih e-računov 
V M.Stik lahko prejemate e-račune, ki jih sicer že prejemate v elektronsko banko Net.Stik. Do prejetih 
e-računov lahko dostopate prek menija E-računi. 
Prejeti e-račun lahko v M.Stik plačate ali preverite podrobnosti. Za pregled priponke e-računa s 
končnico .pdf morate na mobilni napravi imeti nameščen program, ki podpira prikazovanje .pdf 
datotek. Plačilo e-računa poteka enako kot plačilo e-računa v Net.Stik ali kot UPN. Izvršitev plačila je 
vidna v pregledu transakcij na transakcijskem računu. 

   

2.8.2 Seznam zaključenih e-računov 

2.8.3 Seznam prijavnic 
 
V mobilni banki M.Stik lahko pregledate obstoječe prijave na e-račune, oddate nove prijave ali se od 
prejemanja e-računov odjavite. 

2.8.4 Iskanje izdajateljev 

2.8.5 Zahtevki za prijavo in odjavo 
 
V mobilni banki M.Stik lahko pregledate obstoječe prijave na e-račune, oddate nove prijave ali se od 
prejemanja e-računov odjavite. 
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2.9 Krediti (Loans) 
 
 
V mobilni bančni aplikaciji M.Stik lahko vidite podatke o obstoječem kreditu. Do podrobnosti kredita 
lahko dostopate preko glavnega menija s dvojnim pritiskom na podmeni »Krediti«. 

                                                       

2.9.1 Seznam kreditov in podrobnosti kredita 
Odpre se vam seznam vaših sklenjenih kreditnih poslov. S klikom na tri pike ob posameznem 
kreditnem poslu izberete opcijo »Podrobnosti«. Vpogled v podrobnosti kredita vam omogoča 
informacije kot so: tip posojila, številka kreditne pogodbe, znesek najetega kredita, obrestna mera, 
znesek in število anuitet ter ostale relevanten podrobnosti za najeti kredit.   
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2.10 Depoziti (Deposits) 

2.10.1 Seznam depozitov in podrobnosti depozita 
 
V mobilni bančni aplikaciji M.Stik lahko vidite podatke o obstoječem depozitu. Do podrobnosti 
depozita lahko dostopate preko menija z dvojnim pritiskom na podmeni »Depoziti«. 
 

                   

2.10.2 Sklenitev depozita in potrdilo o depozitu 
 
Na meniju »Depoziti« je v spodnjem desnem kotu oranžni gumb + s katerim dostopate do opcije 
sklenitev depozita. Izberete vse zahtevane parametre (račun v breme, znesek, ročnost depozita, 
obrestno mero, izplačilo obresti…) kot kažejo spodnji ekrani. Po pregledu vseh vnesenih 
parametrov, sledi še potrditev s klikom na oranžni gumb »Pošlji«. Po vnosu zahtevanega osebnega 
gesla PIN je depozit uspešno sklenjen. Potrdilo o sklenitvi depozita dobite preko glavnega menija v 
podmeniju »Izpiski« (ekranske slike spodaj).  
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POZOR: Opcijo sklenitve depozita lahko uporabljate le v primeru, da imate urejene pravice in 
pooblastila za upravljanje z varčevalnimi produkti pridobljene s strani zakonitega zastopnika 
podjetja.  
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2.11 Kartice (Cards) 

2.11.1 Seznam kartic in podrobnosti posamezne kartice 
 
Seznam posameznih poslovnih kartic podjetja je viden samo na fizičnem profilu uporabnika, ki je 
hkrati tudi imetnik določene poslovne kartice. Do seznama kartic dostopate preko glavnega menija 
oziroma na domači strani preko ikone »Kartice« v spodnjem delu vstopnega ekrana (slika spodaj). Po 
vstopu v meni kartice se vam odpre seznam vseh kartic. Z dvoklikom na posamezno kartico se 
odpreta opciji vpogleda v promet kartice oziroma v podrobnosti posamezne kartice.   
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2.11.2 Nastavitve kartice 
 
V podrobnostih kartice lahko opravimo varnostne nastavitve kartice s tem, da po potrebi začasno 
blokiramo kartico (v primeru suma zlorabe), omejimo spletne nakupe, dvige na bankomatih oziroma 
nakupe v tujini. Vsako izmed izbranih opcij moramo še enkrat avtorizirati oziroma potrditi s PIN-om 
ali prstnim odtisom.  
 

                    
 

2.11.3 Seznam vseh transakcij in podrobnosti posamezne transakcije 
 
Do seznama opravljenih transakcij in podrobnosti posamezne transakcije dostopate preko opcije 
»Promet«, ki jo dobite s dvoklikom na posamezno kartico. Odpre se promet posamezne kartice, ki je 
razdeljen na transakcije v čakanju in arhivirane transakcije. S klikom na posamezno transakcijo dobite 
vpogled v podrobnosti izbrane transakcije.   
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2.12 Kartični računi (Card accounts) 

2.12.1 Seznam kartičnih računov in podrobnosti kartičnega računa 
 
Seznam kartičnih računov posameznega  podjetja je viden samo zakonitim zastopnikom oziroma 
pooblaščencem posameznega kartičnega računa na poslovnem profilu podjetja, ki je hkrati tudi 
lastnik kartičnega računa na katerem so vidne transakcije in promet vse izdanih poslovnih kartic.. Do 
seznama kartičnih računov dostopate preko glavnega menija oziroma na domači strani preko ikone 
»Kartice« v spodnjem delu vstopnega ekrana (slika spodaj). Po vstopu v meni kartice se vam odpre 
seznam vseh kartičnih računov. Z dvoklikom na posamezni kartični račun se odpreta opciji vpogleda 
v promet kartičnega računa oziroma v podrobnosti posameznega računa.   
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2.12.2 Seznam vseh transakcij in podrobnosti posamezne transakcije 
 
Do seznama opravljenih transakcij in podrobnosti posamezne transakcije dostopate preko opcije 
»Promet«, ki jo dobite s dvoklikom na posamezno kartico. Odpre se promet posamezne kartice, ki je 
razdeljen na transakcije v čakanju in arhivirane transakcije. S klikom na posamezno transakcijo dobite 
vpogled v podrobnosti izbrane transakcije.   
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2.13 Menjalnica (Foreign exchange) 
 

2.13.1 Tečajna lista 
 
Do dnevne tečajne liste za podjetja dostopate preko glavnega menija in podmenija »Orodja«. Na 
tečajni listi so dnevni prodajni in nakupni tečaji za tuje valute s katerimi banka posluje in za katere 
lahko odprete podračune v tuji valuti.  
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2.13.2 Kalkulator za preračun valut 
 
Na tečajni listi zgoraj v desnem kotu je gumb (dve puščici) s katerim dostopate do kalkulatorja za 
preračun valut, ki se nahajajo na dnevni tečajni listi. V primeru, da tečajnica ni osvežena se vam 
prikaže obvestilo o datumu vrednosti tečaja po katerem je opravljen preračun med valutami.  
 

  
 

2.14 Komunikacijski center  
 

2.14.1 Poštni predal s prejetimi in poslanimi sporočili  
 
Preko modula Sporočila, ki ga najdete v glavnem meniju in podmeniju Orodja, dostopate do sporočil, 
ki vam jih pošilja banka. Rdeča pika na ikoni sporočil vas opozori na število neprebranih sporočil. Na 
zgornjem delu ekrana lahko izbirate med zavihki Prejeto in Poslano, kjer lahko pregledujete sporočila 
in zahtevke. Za vsako sporočilo ali zahtevek je naveden datum in ura, zadeva ter tip sporočila. 
 
V zgornjem desnem kotu je gumb lijak s katerim lahko opravite filter poslanih in prejetih sporočil in 
zahtevkov po datumu, zadevi, komentarju in tipu sporočila.  
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2.14.2 Podrobnosti posameznih sporočil 
 
S klikom na sporočilo se vam prikažeta gumba Odpri in Komentar, ki vam omogočata, da si 
sporočilo podrobneje preberete ali direktno zabeležite poljuben komentar na predmetno sporočilo. 
 

 
Ko sporočilo odprete, imate na voljo oranžni gumb v spodnjem desnem kotu ekrana, s katerim banki 
odgovorite na prejeto sporočilo. Odgovorite lahko le na prejeta sporočila, ki jih je banka osebno 
naslovila na vas. Z oranžnim gumbom dostopate do dodatnih funkcionalnosti - na voljo je pošiljanje 
novega sporočila (slika spodaj). 
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2.14.3 Besedilna sporočila (pošiljanje v obe smeri) 
 
Besedilno sporočilo ustvarite s klikom na oranžni gumb v spodnjem desnem kotu ekrana. Sporočilo 
sestavite na način, da vnesete zadevo sporočila, vsebino v okno z besedilom ter določite prioriteto 
in zasebnost sporočila. Po kliku na oranžni gumb pošlji boste prejeli obvestilo, da je sporočilo bilo 
uspešno poslano.  

  
 
Ko prejmete nujno sporočilo banke, se vam ob vstopu v mobilno banko pojavi obvestilo, ki vas 
dodatno opozori na število nujnih neprebranih sporočil. S klikom na PREBERI ste preusmerjeni na 
Prejeta sporočila, nujna pa so označena z rdečim klicajem. 

2.14.4 Sistemska in skupinska sporočila 
 
Sistemska sporočila pošilja banka na enkrat vsem uporabnikom mobilne banke preko ustreznih 
administracijskih vmesnikov (NG admin).  
Možna je tudi opcija pošiljanja skupinskih sporočil, ki se pošilja v primeru točno določene skupine 
uporabnikov. Pošiljanje prav tako poteka preko NG admina.  
  

2.14.5 Zahtevki (pošilja stranka v obliki vnaprej pripravljenih form) 
 
V mobilni banki obstaja opcija kreiranja zahtevkov, ki jih stranka lahko pošlje v obliki vnaprej 
pripravljenih form (t.i. e-forme). Zavihek se nahaja v glavnem meniju in v podmeniju Produkti. 
Trenutno zavihek ne bo deloval in ga bomo po potrebi aktivirali ko bodo na voljo določene dodatne 
storitve za stranke kot npr. sprememba limita, sprememba kartičnega limita, naročilo kartice ipd.  
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2.14.6 Kontaktni center 
 
V glavnem meniju in preko podmenija Orodja lahko dostopate do zavihka Kontaktni center. Tukaj 
dobite vse splošne informacije v primeru, da želite kontaktirati banko za pomoč oziroma dodatna 
vprašanja vezana na vaše poslovanje z banko. Prav tako so vam tukaj dostopne vse informacije o 
zadnji verziji mobilne aplikacije M.Stik kot tudi povezava do veljavnih Splošnih pogojev poslovanja za 
gospodarstvo.  
 

   

2.15 Ostalo (Other) 
 

2.15.1 Profil uporabnika 
 
V podmeniju Orodja se prav tako nahaja zavihek Podatki o uporabniku na katerem dobite vse 
potrebne podatke in vpoglede do profilov s katerimi upravljate (pooblastila, zakoniti zastopnik, 
zasebni profil).  
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2.15.2  Nastavitve  
 
V zavihku Nastavitve lahko opravite menjavo jezika aplikacije, spremembo PIN-a za M.Stik oziroma 
vklopite/izklopite biometrijo na sami aplikaciji.  
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