Erste mBiz mobilno
bankarstvo

Finansije na dohvat ruke u svakodnevnom poslovanju!

Erste mBiz aplikacija za mobilno bankarstvo dostupna je svim
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke.

Aplikaciju mozete preuzeti na Google Play, Apple Store ili Huawei
AppGalery Store.

Bez obzira na to gde se nalazite, sada u pokretu mozete da
pratite finansije i obavljate bankarske poslove u svakodnevnom
poslovanju i pritom uvek budete prvi u redu.
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Sve teme na klik od Vas:

01. Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez 08. Pladanja opstim nalogom za pla¢anje
odlaska u banku!

09. Platite brzo —uz pomoc¢ Sablona za plaé¢anje

02. Dobro dosliu Erste mBiz aplikaciju!
03. Upoznajte se sa moguénostima na poéetnoj  10.  Pregled placanja

stranici
119, eFakture
04. Uvid u stanje, promet, izvode po racunimai
podesavanje prikaza na pocetnoj stranici 12.  Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

05. Plac¢anjaudomacem plathom prometu
06. |PS plac¢anij

07.  Placanjau inostranom plathom prometu

13.  Kontakt, filijale i bankomati

14. Promenite PIN i ite nacin prijav

15. Pogl ite svoj profil i ostale informaci
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* Aktiviranjem mBiz usluge na novom uredaju,

A ktiVi rajte m o b i I n u a p I i ka C ij u be Z aplikacija na prethodnom uredaju se brise.

* KoriS¢enje mBiz usluge je podrzano samo na

0 d I a s ka U b a n ku ! ®oc jednom uredaju.

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elektronskog
bankarstva Erste eBiz, sami aktivirajte mBiz mobilnu aplikaciju preko
eBiz servisa bez odlaska u banku, jednostavno i brzo.

| Zantet

Zahtevi

Nakon aktivacije mobilne aplikacije
na Vasem uredaju, definisSite
[ Otvorite elektronski zahtev za aktivaciju mobilne aplikacije —— éetvoroc‘ifreni P|N - 5k|ad}1 sd
putem opcije ,Zahtevi” u glavhom meniju. cAcsane i bon s ot navedenim pravilima. PIN Cete
— koristiti za svaku sledecu prijavu u
aplikaciju i potpisivanje naloga. Unos
PIN-a potrebno je potvrditi na
slede¢em ekranu. PIN nije moguce
definisati kao Cetiri iste cifre (npr.
1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili
4321). Prilikom promene PIN-a, Vas
novi PIN ne moze biti isti kao neki od
ranije korisc¢enih.

Unesite Vasu imejl adresu i broj mobilnog telefona i kliknite na
.Nastavi“. Proverite unete podatke i kliknite na ,Slanje” ili
Jzmeni” ako su potrebne ispravke unetih podataka. Potvrdite
slanje zahteva unosom mToken jednokratnog koda kliknite na
,Posalji” i potvrdite slanje na slede¢em ekranu.

"Potvrdi slanje

Klikom na dugme Po3alji, zahtev ce biti posiat u
Ukoliko ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, slanje zahteva nan

potvrdujete PIN-om. Na imejl adresu dobic¢ete registracioni kod,
a na broj mobilnog telefona koji ste uneli u zahtevu SMS poruku
sa aktivacionim kodom.

AT i 40 s e 5 Za prijavu u mobilnu aplikaciju i
3 Preuzmitg Erste mBiz aplikaciju sa Google.PIay-a,VApp Store-a Registracia urodaje . potpisivanje naloga mozete Koristiti i
ili anwel AppGgIery Store-a i !nstg!|rajtg je na Vasem _ . otisak prsta ili skeniranje lica (samo
mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju, kliknite na ,Ulogujte se”. g i I
U polje ,Registracioni kod" unesite registracioni kod koji ste kod iOS uredaja), tako Sto cete
dobili u imejlu, a u polje , Aktivacioni kod” unesite aktivacioni dozvoliti biometrijsku prijavu prilikom
kod koji ste dobili u SMS poruci na broj telefona koji ste uneli u o prve prijave u aplikaciju ili naknadno
ov (o]

zahtevu i kliknite na ,Nastavi". u okviru opcije ,Podesavanija“.
A O
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Dobro dosli u Erste mBiz aplikaciju!

Ukoliko ste ovlasceni za koriS¢enje Erste mBiz aplikacije po racunima vise preduzetnika/pravnih
lica klijenata Erste Banke, mozete koristiti padaju¢i meni, u gornjem levom uglu, za prelazak u
nalog drugog preduzetnika/pravnog lica, bez potrebe ponovne prijave u aplikaciju.
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Glavni meni: Placanja
e pocetna stranica £ Nonsmon
e placanja e 105 pliCanie
e proizvodi [ Pripremiiz sablona
e kontakti @ Nalozi u pripremi
e ostalo & Nepotpisani nalozi
e odjava B Postati nalozi

Proizvodi

(D Raéuni

Kontakti
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SME PROD TEST
340-0000001012993-58

0,00 RSD

Novi nalog Sabloni

Promet

@ s

IPS placanja

do

(D Raéuni

Kontakti

@ Kontakt

) Poruke i zahtevi
@ Filijale i bankomati

Ostalo

@ Kursna lista

@ Informacije i deljenje

{§} PodeSavanja
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Upoznajte se sa mogucnostima na pocetnoj stranici

Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se pocetna stranica na kojoj mozete pogledati stanja svih racuna za koje ste ovlasc¢eni za odabrano pravno lice.
Pomeranjem ekrana sa desna na levo, prikazuje se sledeci racun.

Klikom na broj racuna, otvaraju se detalji raCuna gde mozete izvrsiti podeSavanja. Na pocetnoj stranici mozete da koristite precice koje omogucavaju brz
pristup do naj¢esce koris¢enih funkcionalnosti: ,Novi nalog”, ,Sabloni“, ,Promet”i ,lzvodi“

T T

Promet

Nalog za placanje

Kniizen bijen 1. Priprema

Platilac
340-0000011439912-55
Novi nalog Sabloni
Erste Bank ad Novi Sad
T e s Brzo kreirajte novi nalog za Kreirajte nalog za pladanje
Erste Bank sd Nov ien —— | placanje u domacem i . naosnovu prethodno
e i 2000015 7201 inostranom platnom prometu ili  popunjenog i saduvanog
et oo I i nalog za kompenzaciju. Sablona za placanje.
15.02:2026 -100,00 rso 682719
Erste Bank ad Nowi Sad Knjizen
15022026 -40,00 k5o Promet lzv°di
Detalji ] 1 9 . - o ve . -
‘ 1963428 Pogledajte istoriju transakcija Preuzmite izvode sa
Prescar ety - za izabrani racun. Lista izabranog racuna, za koji ste
— ukljuuje sve transakcije po ovlasceni, i saCuvajte ih na
izabranom racunu, uz Vasem mobilnom uredaju.

mogucnost filtriranja prema
razli¢itim kriterijumima. Klikom
na nalog se mogu pregledati
detalji naloga i preuzeti potvrda
o izvrSenom placdanju

——3 260 81wt
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Uvid u stanje, promet, izvode po racunima i
podesavanje prikaza na pocetnoj stranici

Pratite finansije u svakodnevnom poslovanju uvidom u stanje, detalje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih
kartica i depozita za koje ste ovlasceni i preuzmite izvode transakcionih racuna za zeljeni period. Podesite prikaz
racuna na pocetnoj stranici.

4 Detalji raéuna \

340-00000 e

24.728.115,81 RSD

1 Izaberite opciju ,Meni“ u glavhom meniju u
delu ,Racuni" i pogledajte brojeve i stanja

svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i SME PROD TEST

depozita za koje ste ovladcéeni. Kod deviznih o °°°C°°’°’§8 BTN
racuna prikazana su stanja po svim valutama. 0,00 RSD e
Pozitivho stanje prikazano je zelenom, a , '

negativno stanje crvenom bojom. : 100-RED

Dinarski ratun

Detalji racuna

2 Za svaki racun mozete da pregledate

detalje, promet i preuzmete izvode na Vas
mobilni uredaj, dodirom na simbol tri
taCke dole desno kod Zeljenog racuna i
izborom odgovarajuce opcije ,Detalji“,
~,Promet”ili ,Izvodi”. Prikaz prometa i izvoda
su isti kao kada se otvore preko precica na
pocetnoj stranici, kako je opisano na
prethodnoj strani.

Aktivan

Pregled stanja - RSD

2472811581 RSD

24728 11S 8PS0
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Promet i Uvid u Detaljan pregled i
izvodi stanje podesavanja

3 Izborom opcije ,Detalji”,

prikazuju se detaljni podaci i
pregled stanja na izabranom
racunu. U detaljima deviznih
racuna su podaci o stanju o
valutama i na podracunima.
Izborom opcije ,,Glavni rac¢un”
podeSavate dati racun kao
glavni (automatski podesen
racun na nalozima za placanje),
U polju ,Promeni opisno ime”
menjate naziv ra¢una (izmena
je vidljiva samo kod Vas u
aplikaciji). Sve promene
podesavanja u Erste mBiz
aplikaciji prikazace se i u Erste
eBiz servisu za elektronsko
bankarstvo, i obrnuto.
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Placanja u domac¢em plathom prometu

U glavnom meniju u delu ,Placanja“ izaberite opciju ,Novi nalog” ili izaberite opciju ,Novi nalog” na pocetnoj stranici, a

zatim odaberite tip placanja, odnosno da li Zelite da platite nalogom za placanje ili nalogom za kompenzaciju.

Podaci o platiocu su automatski popunjeni.
Izaberite racun sa kog Zelite da izvrSite
placanje.

2 Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu,

grad i racun). Ukoliko se primalac nalazi u
bazi partnera, kliknite na ,Primaoci”, izaberite
Zeljenog primaoca i ostali podaci o njemu c¢e
se automatski popuniti. Ra€un primaoca se
unosi bez razmaka i crtica, sve zajedno.
Izaberite Sifru placanja iz padajuceg menija i
unesite i potvrdite Zeljeni iznos. Unesite
model 97 ili ostavite prazno polje ako
placanje nije po modelu 97. U nastavku
upisite poziv na broj i svrhu pla¢anja. Ukoliko
zelite da se transakcija izvrSi na odredeni
datum u buducnosti, u polje ,Datum
izvrSenja“ unesite Zeljeni datum. Ukoliko
zelite da se transakcija izvrsi kao instant
transakcija (za nekoliko sekundi od momenta
slanja), oznacite opciju ,hitno".
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Nalog za plaéanje Uspedno posiato (2)

Platilac

Platilac

Nalog za placanje SME PROD TEST

; 340-0000001012993-58
2. Potpis

340-0000001012993-58

SME PROD TEST
SME PROD TEST

NOVI SAD
NOVISAD
NOVI SAD

Promet robe | usluga - finalna p|
NOVISAD

20.02.2025

Primalac 9 Hitno (opciono)

Sistemski podaci e

Primalac

Nalog za placanje \

(

Pripremi Potpisi Posalji

Nakon popunjavanja svih elemenata,
kliknite na opciju ,Nastavi, proverite
unete podatke u nalogu za pla¢anje i u
slu¢aju potrebnih izmena kliknite na
Llzmeni“. Ukoliko su podaci ispravno
uneti, kliknite na ,Plati”. U zavisnosti od
nacina prijave, unesite Vas PIN ili otisak
prsta u ekran za autorizaciju placanja ili
potvrdite placanje skeniranjem lica,
nakon ¢ega se nalog Salje u banku na
obradu. Ukoliko je primalac autorizovan
i nalazi se na beloj listi, potpisivanje
naloga nece biti potrebno, vec ¢e
odmah nakon klika na ,Plati” biti
prosleden u banku na obradu.

Nakon slanja naloga za plac¢anje u
banku na obradu, mozete da saCuvate
nalog za placanje kao $ablon za buduca
plac¢anja ka istom primaocu, izborom
opcije ,Sacuvaj kao Sablon“. Mozete i
da kreirate novi nalog izborom opcije
»Novi nalog”“.

05.



IPS plad¢anja

U glavnom meniju u delu ,Plac¢anja“ izaberite opciju ,IPS pla¢anja“ ili izaberite opciju ,IPS
placanja“ na pocetnoj stranici.

Izaberite podrazumevani racun sa kog Zelite
da placate koristeci ovu funkcionalnost. U
okviru IPS plac¢anja u gornjem desnom uglu

: g s g s ; . IPS Plac¢anja
odaberite simbol zupfastog tocCka i izaberite i Ssstands e
% 2 z S pozZnaj se sa
potvrdite racun sa kog Ce se vrsiti IPS pogodnostima opcije
, . instant pla¢anja IPS QR
placan]a- kodom u okviru Erste

mBiz aplikacije. Na
prodajnim mestima kase
su oznacene IPS
logotipom, odnosno

2 IPS Skeniraj — Skenirajte QR kod — Otvara se oznakama IPS pokaZi il

IPS skeniraj.

popunjen nalog za pla¢anje u kom je moguce
izmeniti Sifru placanja, iznos i svrhu placanja.
Dodirom na nastavi bicete preusmereni na

potpisivanje i slanje naloga u Banku. Ovakvi @ @

nalozi idu kao hitni — instant.
IPS Poslati
Skeniraj nalozi

ERSTES
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3

IPS Pokazi - Pokretanjem ove opcije generise
se QR kod kojji vazi 60s. Potrebno je pokazati
ovaj QR kod trgovcu i potvrditi da je plac¢anje
uspesno zavrseno. Racun se zaduZuje bez
provizije.

Poslati nalozi — Ovde su evidentirrani svi
nalozi koji su kreirani preko QR koda
odnosno funkcionalnosti IPS Skeniraj.

06.



Placanja u inostranom plathom prometu

f 1 Podaci o platiocu su automatski popunjeni.

2 Unesite podatke o primaocu iz instrukcije koju
ste dobili od Vaseg ino-partnera. Ukoliko se
primalac nalazi u bazi partnera, kliknite na
~Primaoci”, izaberite Zeljenog primaoca i ostali
podaci o njemu ¢e se automatski popuniti.
Obavezno popunite SWIFT kod banke primaoca,
kao i ostale podatke o banci primaoca. Banku
posrednicu mozete opciono koristiti. Instrument
i metoda su unapred popunjeni i mozete ih
menjati po potrebi.

Na primer, u sluCaju da isplacujete dnevnice
sluzbenog puta, potrebno je iz padaju¢eg menija
.Metoda“ izabrati ,Putni dodatak”. Podaci o
kreditu su obavezni samo ukoliko izmirujete
obaveze po ino-kreditu. Podaci za statistiku su
obavezni deo naloga, gde je potrebno izabrati
Sifru osnova, popuniti broj fakture, godinu
fakture kao i iznos sa fakture. Ukoliko postoji
nekoliko faktura, zbir iznosa mora biti jednak
inicijalnom iznosu koji ste uneli za iznos naloga
na pocCetku. Klikom na dugme ,Dodaj“ mozete
dodavati nekoliko redova kada placate nekoliko
faktura.
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Izaberite racun sa kog zelite da izvrSite placanje.

Poslati nalozi — Ovde su evidentirrani svi nalozi koji su

kreirani preko QR koda odnosno funkcionalnosti IPS Skeniraj.

Inostrano placanje

Inostrano placanje

Uspeino posiato ()

Platilac

340-0000010000

Podaci o plac¢anju

dlacanju

Primalac

OUR / Nasi trodkovi

nma ac

Z

4

000

Pripremi Potpisi Posalji

Nakon popunjavanja svih elemenata,
kliknite na opciju ,Nastavi“, proverite
unete podatke u nalogu za placanje i u
slu¢aju potrebnih izmena kliknite na
~lzmeni“. Ukoliko su podaci ispravno
uneti, kliknite na ,Plati“.

U zavisnosti od nacina prijave, unesite
Vas PIN ili otisak prsta u ekran za
autorizaciju placanja ili potvrdite
placanje skeniranjem lica nakon ¢ega se
nalog $alje u banku na obradu. Ukoliko
je primalac autorizovan i nalazi se na
beloj listi, potpisivanje naloga nece biti
potrebno, vec¢ ¢e odmah nakon klika na
.Plati“ biti prosleden u banku na
obradu.

Nakon slanja naloga za placanje u
banku na obradu, mozete da saCuvate
nalog za placanje kao Sablon za buduca
placanja ka istom primaocu izborom
opcije ,Sacuvaj kao Sablon“. Mozete i
da kreirate novi nalog izborom opcije
»,Novi nalog”.
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Placanja opstim nalogom za plac¢anje

. - e N < Opste plac¢anje
1 Izaberite racun sa kog zelite da platite. Takode

neophodno je da u polju , Valuta pokri¢ca“ odaberete o
valutu i iznos sa kojim Zelite da vrsite placanje.

340-0000010000

2 U polju ,Svrha placanja“ potrebno je da navedete razlog
placanja. Unesite iznos i valutu u kojoj zelite da se izvrSi
placanje, datum izvrsenja transakcije (koji moze biti
najvise dva radna dana unapred), valutu pokrica i
platioca troska.

Primalac

340-000001100

3 Racun primaoca se unosi bez razmaka i crtica, sve
zajedno. Izaberite Sifru placanja iz padaju¢eg menija i
unesite zeljeni iznos. Unesite model 97 ili ostavite
prazno polje ako placanje nije po modelu 97. U nastavku
upisite poziv na broj i svrhu pla¢anja. Ukoliko Zelite da
se transakcija izvrSi na odredeni datum u buducnosti, u
polje ,Datum izvrSenja“ unesite Zeljeni datum.

Adresa

Novi Sad

ERSTES

Bank

< Opste plac¢anje

1. Priprema

Podaci o placanju e

20.02.2025

Dodatni podaci

08.



Placanja opstim nalogom za plac¢anje

1

ERSTES
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Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju
,Nastavi“, proverite unete podatke u nalogu za placanje
i u slucaju potrebnih izmena kliknite na ,lzmeni”. Ukoliko
su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Plati”. U zavisnosti
od nacina prijave, unesite Vas PIN ili otisak prsta u
ekran za autorizaciju placanja ili potvrdite pla¢anje
skeniranjem lica nakon ¢ega se nalog $alje u banku na
obradu. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na
beloj listi, potpisivanje naloga nece biti potrebno, vec ¢e
odmah nakon klika na ,Plati” biti prosleden u banku na
obradu.

Nakon slanja naloga za pla¢anje u banku na obradu,
mozete da sacuvate nalog za placanje kao $ablon za
buduca pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije
.Sacuvaj kao Sablon“. Mozete i da kreirate novi nalog
izborom opcije ,Novi nalog”.

4 Opste plaéanje

2. Potpisi

Platilac

Devizni racun

340-0000010000

Primalac

340-000001100

Primalac

Adresa

¢ Opste plaéanje

Uspesno poslato @

Platilac

Devizni raéun

340-0000010000

Primalac
340-000001100
Primalac
Adresa

Novi Sad

®




Platite brzo - uz pomo¢ sSablona za

340-0001000034013-27

/ 888.368.158,56 RSD

Poslati
g—

Sacuvaj 146.704,83 RSD [
Izmeni i plati

340-000001000

Nakon slanja u banku na

5 ’ . 1.515,U0 RSD Erste Bank ad Novi Sa o . . wiens ’ .
obradu, svaki nalog za placanje g o - Da biste izvrsili placanje na
mozete sauvati kao $ablon za - osnovu 3ablona, dodirnite
buduca placanja ka istom g 00000 30000 Rt Zeljeni Sablon i c'>tvoriée se
primaocu izhorom opcije eDoc Mobllity Solution doo Beogr... Ocbijen Ciing Bavk 6 Now 8ad B |J o g P %

nalog za placanje. Proverite
,Sacuvaj kao Sablon”. i 4-°°°~|‘;°:sn i po potrebi izmenite
vrsen ’ .
o podatke za placanje u
05062025 30? Sabloni Sablonu i posaljite nalog za
Prona dl INCEPTION DOO

placanje u banku na obradu.

Dupliral : 2.000,00 850 2.000,00 50 Svaki Sablon za placanje
Da biste pogledali sve - ‘ mozete da izmenite ili
saduvane $ablone za == 1515,00 50 151500850 izbridete klikom na opcije
pjac’anje, izaberite opciju satuval ko Sl nfirmatika Jdzmeni®ili ,lzbrisi” .
,Sabloni“ u glavhom meniju u . 235080165 :

. S wgs , s 3 2.350,80 rso
delu ,Placanja“ ili na test exanc test ekanc

pocetnoj strani.

lzmeni

ERSTES
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Pregled placanja

/
U glavnom meniju u delu ,Pla¢anja” imate mogucénost da pogledate sve naloge koji su u pripremi (opcija ,Nalozi u pripremi“), nepotpisane G Q @
naloge (opcija ,Nepotpisani nalozi”) i naloge koji su poslati u banku na obradu (opcija ,Poslati nalozi“ ).
U pripremi  Nepotpisani Poslati
Sve naloge za pla¢anje mozete pretrazivati prema razli¢itim kriterijumima, uz pomo¢ filtera u gornjem desnom uglu ekrana. Kada
pristupite jednoj grupi naloga, na istom ekranu mozete odabrati i pogledati i ostale vrste naloga izborom Zeljene opcije u zaglavlju ekrana
(u pripremi, nepotpisani, poslati).

U delu ,U pripremi“ mozete pogledati naloge za

plac¢anje koji su pripremljeni, a nisu poslati na £ Haied! X /[ hmo! e i :

potpisivanje (ako ste ovlas¢eni samo za pripremu Uptprend- pawe P Nopstplesal N : G — 3 U delu ,Poslati“ mozete pogledati

naloga). naloge za placanje koji su poslati
340-000001000 340-000001000 v 3 1000 u banku na obradu. Mozete da

Nalog u pripremi mozete da poSaljete na pogledate detalje naloga ili da ga

ois 5 . = S A o : U pri i iji Poslati nalozi g
potpisivanje, izmenite ili izbrisete klikom na o it o sacuvate kao $ablon za buduée
strelicu desno kod Zeljenog naloga i izborom i Nema dostupeih podataks i O T placanje.
odgovarajuce opcije. Mozete i da proverite da li ' el '

je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku. 2497475 w50

Kompanija Pr en

R Odabirom opcije “Detalji” mozete
i da proverite da li je nalog
uspesno izvrsen (formiran je
izvod), knjizen, odbijen, opozvan
ili ¢eka na obradu od strane

\ banke.

46.803,16 Rso <

Kompanija test

26.152,43rs0

2 U delu ,Nepotpisani“ mozete pogledati naloge za Kompanija test
placanje koju su poslati na potpisivanje od strane

lica koje nema ovlaséenje za potpisivanje naloga.

26.152,43rs0

Kompanija test

Ako ste ovlasceni za potpisivanje, nepotpisan
nalog mozete da potpiSete i posaljete u banku na
obradu putem opcije ,Plati“, pogledate detalje,
vratite u pripremu ako je potrebna korekcija i
izbriSete odabirom odgovarajuce opcije. Mozete i
da proverite da li je nalog uspesno pripremljen ili
sadrzi gresku.

ERSTES 0
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Kompanija test

Kompanija test

2.010,00 st

Y1200 00 o
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eFakture

U glavnom meniju u delu ,Proizvodi”“ odaberite ,eFakture” i ,Otvori eFakture”.

Ukoliko jo$ niste aktivirali ovu funkcionalnost detaljno uputstvo mozete pronaci u delu ,Korisni¢ko uputstvo” i ,Najcesca pitanja“.

Funkcionalnost — eFakture Vam omogucava direktan rad sa Sistemom

Elektronskih Faktura (SEF).

Mozete da:

ERSTES

Bank

Pregledate, kreirate, Saljete i placate izlazne i ulazne fakture
Prihvatate, odbijate, stornirate i povezujete dokumenata
Direktno placate po fakturi iz aplikacije

Pregledate statuse i istorije slanja

Unosite fakture van SEF sistema (ru¢no)

Koristite Sablone, filtere i priloge za lakSe upravljanje

eKancelarija

TEST KOMPANIJA D.O.O

@ Kreiraj izlaznu fakturu

Potrazivanja

674.840,00

Ukupno

204.000,00

Dospeva u 30 dana

Obaveze

494.840,00

Ukupno

12.000,00

Dospeva u 30 dana

400.840,00

Dospelo

Dospeva za vise od
30 dana

382.840,00

Dospelo

Dospeva za vise od
30 dana

eKancelarija

Ulazna dokumenta

Test 2707/0808
Korisnik - Novi Sad

26.05.2025.

©0

26.05.2025.

Otvori fakturu

Test 2806/0809

Korisnik - Novi Sad

Test 2906/0810
Korisnik - Beograd

Test 3016/0811
Korisnik - Sabac

Test 3027/0811
Korisnik - Novi Pazar

Filteri

Sortiranje
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Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

Primljene poruke i obaveStenja Nova poruka

Izborom opcije "Meni" a zatim ,Poruke i zahtevi“ u
delu ,Kontakti“, mozete da komunicirate bezbedno sa
bankom - da Saljete poruke u dvosmernoj
komunikaciji i da primate obavestenja.

Ne ekranu ,Poruke i zahtevi” kliknite na ,+"” u donjem
desnom uglu i izaberite ,Nova poruka”.

Popunite naslov i tekst poruke, oznacite da li je
visokog prioriteta, da li je privatna (privatnu poruku
vidite samo Vi, ne i druga lica ovlas¢ena od strane
istog klijenta), i dodirom na ,Posalji“ poruka se
prosleduje banci.

Sve primljene poruke i obavestenja od banke nalaze
se u delu ,Primljeno”. Dodirom na poruku, mozete
otvoriti Zeljenu poruku, ili dodati komentar.

Nakon prijave u aplikaciju, bi¢e prikazana poruka o
broju neprocitanih vaznih poruka, sve dok ih ne
procitate.

Novi zahtev

Ne ekranu ,Poruke i zahtevi” kliknite na ,+"” i izaberite
.Novi zahtev", a zatim Prigovor. Popunite nasloyv,
tekst poruke i mejl adresu i odaberite "Nastavi".

Na sledec¢em ekranu dobijate informacije o Prigovoru
(ID zahteva, Datum statusa i naziv podnosioca ,
Odabirom ,Posalji“ prigovor se prosleduje banci.

4 Poruke | zahtevi v 4 Poruke i zahtevi v < Poruke i zahtevi v

Primijeno | pri ¢ t Za Zahtev - 0 Zahtevi

Poslato

Zahtevi Zahtevi

Primijeno

Poslat

st u aplikaciji ~ eFakture Aktivacija mobiine aplikacije Aktivaciia mobilne aplikaci

Poruka Aktivacija mobilne aplikacije

Postovani DANICA ZAVARKO PR DOMINA
Poslat

Aktivacija mobilne aplikacije Aktivaciia mobline aplikacije

Poruka

Postovani DANICA ZAVARKO PR DOMINA 2 207 2

Aktivacija mobilne aplikacije Ak mobline aplikacije

Poruka Poslat

Aktivacija mobilne aplikacije

| DANICA ZAVARKO PR DOMINA
Poslat

biine aplikacije

vacija mobilne aplikacije

ERSTES

Bank

Poruke | zahtevi V

Poslato

Poslate poruke

Sve poruke koje su
poslate u banku nalaze
se u delu
,Poslato“.Dodirom na
poruku, mozete otvoriti i
po potrebi obrisati
Zeljenu poruku i dodati
komentar.
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Kontakt, filijale i bankomati

U glavhom meniju u delu ,Kontakti“
koristite opciju ,Kontakt” kako biste
pogledali osnovne informacije o Banci,
uz mogucnost da:

pozovete Kontakt centar

posaljete imejl Banci

pristupite veb stranici Erste Banke
pratite Facebook profil Banke
pratite Twiter objave Banke

pratite YouTube kanal Banke
pratite objave Banke na LinkedIn-u
pratite novosti Banke na
Instragramu

ERSTES

Bank

4 Kontakt

4 Filijale i bankomati

© Bulevar oslobodenia 5, 21000 Novi
Sad, Srbija

&
+381 60 48 48 000

&

ebank.kontakt@erstebank.rs

0 o
@ https://www.erstebank.rs/sr/ e .2"'_‘].1‘
Stanovnistvo

Igrade
=)

LOstru2nica

JUmka

° JBarié

a GIBARS22

Kontakt centar

Q +381(0)21 423 364

= +381(0)2167 72 116

Dodatni podaci

€) Facebook
o e——

U glavhom meniju u delu ,Kontakti“
koristite opciju ,Filijale i bankomati“ kako
biste:

® pronasli najblizu filijalu ili bankomat,
® pogledali spisak svih filijala i

bankomata sa detaljnim kontakt
podacima i radnom vremenom,

® pogledali satelitski prikaz mape
HIEIERRER LI ELE]
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Promenite PIN i podesite nacin prijave

PodeSavanja

U glavnom meniju u delu ,Ostalo” izaberite opciju ,Pode8avanja”. |zaberite opciju ,,Promenite PIN kod” kako biste izmenili PIN za prijavu u
aplikaciju. Ako Zelite da dozvolite ili iskljucite prijavu u aplikaciju i potpisivanje transakcija otiskom prsta ili skeniranjem lica (samo kod
iOS uredaja), izaberite ili iskljucCite opciju ,Otisak prsta“ / ,,Skeniranje lica“.

< Promeni PIN

1 Unesite trenutni PIN sa kojim ste se prijavili u a
aplikaciju. Dobic¢ete poruku greske ako ste

pogresili PIN.

Unesi novi PIN

2 Unesite novi PIN u skladu sa navedenim
pravilima. Dobic¢ete poruku greske ukoliko PIN O000 < Promeni PIN
nije u skladu sa pravilima. < Proment PRy

l 3 Ponovite unos novog PIN-a i dobi¢ete poruku a

da je PIN uspesno izmenjen. - 5 . Potvrdite novi PIN

Unesi trenutni PIN 4 5 6

;s s 0000
/ Uspesno ®

O000O

PIN je uspesno promenjen.

ERSTES ., .

Bank 0 a

Podesavanja
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Pogledajte svoj profil i ostale informacije

Informacije i deljenje

U glavhom meniju, u delu ,Ostalo” u
okviru opcije ,Informacije i deljenje”
mozete:

izborom opcije ,Profil korisnika" da
pogledate detaljne informacije o Vama i
preduzetnicima/ pravnim licima,
klijentima Erste Banke, za Cije usluge
elektronskog i mobilnog bankarstva ste
ovlascéeni;

izborom opcije ,,O aplikaciji“ da
pronadete dodatne informacije o
aplikaciji, uslove koris¢enja i korisni¢ko
uputstvo;

izborom opcije ,Preporucite aplikaciju”
da podelite aplikaciju putem
komunikacionih aplikacija (SMS, Viber,
mejl,..).

ERSTES

Bank

Informacije i deljenje

,9\ Profil korisnika

@ O aplikacij

< Preporucite aplikaciju

Kursna lista

Naziv

Australijski dolar

-l
Kanadski dolar

Svajcarski franak

Kineski juan
@ wn

LL ]

Danska kruna

Evro

]

Britanska funta

Japanski jen

S Kursna lista

U glavnhom meniju u delu ,Ostalo” u
okviru opcije ,Kursna lista" mozete:

Prodajni kurs

Kupovni kurs

@ Pogledati kursnu listu informativnog

67,959200
62731600 karaktera na dati dan,

76189000

328400 @® dodirom na odredenu valutu
130,420000 pogledati istoriju kretanja prodajnog i

e kupovnog kursa date valute.
B @ dodirom na ikonicu gore desno
14,918400 otvara se prozor za informativnu
kalkulaciju konverzije valuta na

dan
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mBiz instrukcije

00000

@ErsteBankSrbija www.erstebank.rs

Erste broj telefona: 0800 201 201, 060 48 48 000, 021 423 364
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