ERSTES

Bank

Erste mBiz
mobilno bankarstvo

Finansije na dohvat ruke u
svakodnevnom poslovanju!

Erste mBiz aplikacija za mobilno bankarstvo dostupna je svim
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke.

Aplikaciju mozZete preuzeti na Google Play, Apple Store ili
Huawei AppGalery Store.

Bez obzira na to gde se nalazite, sada u pokretu mozete da
pratite finansije i obavljate bankarske poslove u svakodnevnom
poslovanju i pritom uvek budete prvi na redu.




Sve teme na klik od Vas:

o Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez odlaska u banku!
« Koje opcije imate pre prijave u Erste mBiz aplikaciju?

« Dobro doSli u Erste mBiz aplikaciju!

 Upoznajte se sa mogucnostima na pocetnoj stranici

» Uvid u stanje, promet, izvode po radunima i
podeSavanje prikaza na pocetnoj stranici

 Placanja u domac¢em plathom prometu

 Plac¢anja u inostranom platnom prometu

 Plac¢anje opStim nalogom za plac¢anje

« Platite brzo — uz pomoc¢ Sablona za pla¢anje

 Pregled plac¢anja

» Kolektivho potpisivanje

» PoSaljite poruku banci i primajte obavestenja

« Kontakt, filijale i bankomati

 Promenite PIN i podesite nacin prijave

 Pogledajte svoj profil i ostale informacije

ERSTES

Bank



Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez
odlaska u banku!

< Registracija uredaja

REGISTRACIONI | AKTIVACIONI PODACI

Registracioni kod

Aktivacioni kod

L. PLACANIA RACUNI ZAHTEV KURSNA LISTA

AKTIVACIJA MOBILNE APLIKACIJE

REGISTRACIONI PODACI

Biometrija

Rotviditeinovilly Pristup otiskom prsta

Unesite PIN

AUTORIZACI)A

POTVRDI SLANJE

nesite SMS jednokratni kod

Kiike dugme PoZalji. zahtev ¢e biti pg
banku.

ODUSTANI
ODUSTANI

Dva elementa za aktivaciju:

£3

Registracioni kod Aktivacioni kod

Ukoilko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elektronskog bankarstva Erste eBiz,
sami mozete aktivirati mBiz mobilnu aplikaciju preko eBiz servisa, bez odlaska u banku,
jednostavno i brzo.

Otvorite elektronski zahtev za aktivaciju mobilne aplikacije putem opcije ,Zahtevi“ u glavhom meniju.

Unesite Vasu imejl adresu i broj mobilnog telefona i kliknite na ,Nastavi“. Proverite unete podatke i
kliknite na ,Slanje” ili ,lzmeni” ako su potrebne ispravke unetih podataka. Potvrdite slanje zahteva
unosom SMS jednokratnog koda koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona, kliknite na ,,Posal;ji“ i
potvrdite slanje na sledecem ekranu. Ukoliko ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, slanje zahteva
potvrdujete PIN-om. Na imejl adresu dobicete registracioni kod, a na broj mobilnog telefona koji ste uneli
u zahtevu SMS poruku sa aktivacionim kodom.

Preuzmite Erste mBiz aplikaciju sa Google Play-a, Apple Store-a ili Huawei AppGallery Store-a i
instalirajte je na VaSsem mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju, kliknite na ,Ulogujte se®. U polje
,Registracioni kod“ unesite registracioni kod koji ste dobili u imejlu, a u polje ,Aktivacioni kod“ unesite
aktivacioni kod koji ste dobili u SMS poruci na broj telefona koji ste uneli u zahtevu. Kliknite na ,Nastavi®.

Nakon aktivacije mobilne aplikacije na Vasem uredaju, definiSite Cetvorocifreni PIN, u skladu sa
navedenim pravilima. PIN c¢ete koristiti za svaku sledecu prijavu u aplikaciju i potpisivanje naloga. Unos
PIN-a potrebno je potvrditi na sledecem ekranu. PIN nije moguée definisati kao Cetiri iste cifre (npr. 1111)
ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili 4321). Prilikom promene PIN-a, Vas novi PIN ne moze biti isti kao neki od
ranije koriS¢enih.

Za prijavu u mobilnu aplikaciju i potpisivanje naloga mozete koristiti i otisak prsta ili skeniranje lica (samo
kod iOS uredaja), tako Sto cete dozvoliti biometrijsku prijavu prilikom prve prijave u aplikaciju ili
naknadno u okviru opcije ,PodeSavanja“.



@ Ulogujte se

KONTAKTI

' Kontakt
Q Filijale i bankomati

OSTALO
«% Informacije i deljenje Verifikujte svoj identitet

Koristite otisak prsta da biste verifikovali
identitet.

OTKAZI

£ Podesavanja

Q Q

Filijale i Kontakt
bankomati

Pre prijave u Erste mBiz aplikaciju,
na raspolaganju su Vam opcije:

,2Jlogujte se®, koju koristite za prijavu u aplikaciju
unoSenjem VaSeg PIN-a, otiska prsta ili skeniranjem
lica (samo kod iOS uredaja).

,Filijale i bankomati“, koju koristite za pregled mape
sa lokacijama filijala i bankomata i detaljnim podacima
o radnom vremenu i kontaktima.

.Kontakt“, koju koristite za uvid u informacije o Banci,
uz mogucénost da pristupite veb stranici Erste Banke,
poSaljete nam imejl, pozovete Kontakt centar Banke ili
nam se obratite putem drustvenih mreza.

.Informacije i deljenje®, u okviru koje mozete pronadi
dodatne informacije o aplikaciji, uslove koris¢enja i
korisni¢ko uputstvo, kao i preporuditi aplikaciju drugim
korisnicima.

.,Podesavanja“‘, za podeSavanje jezika u aplikaciji.
Aplikaciju moZete da koristite na srpskom ili engleskom
jeziku.



Dobro dosli u Erste mBiz aplikaciju!

Poéetna stranica Kompanija d.0.0. v (O

Odjava . .
poslednje logovanje: 17.02.2021 12:50:50 I GI avn I m en I
# Pocetna stranica
Dinarski racun PLACANJA
i Novi nalog POCETNA STRANICA
Stanje
12.382.109,00 rso I Sabloni
PLACANJA
Nalozi u pripremi
Nepotpisani nalozi —
=] PRrOIZVODI
Poslati nalozi
PROIZVODI @ KONTAKTI
® Racuni
KONTAKTI OSTALO
' Kontakt
& Poruke i zahtevi @ ODJAVA

Q Filijale i bankomati Ukoliko ste ovlasceni za kori§¢éenje Erste

N N mBiz aplikacije po racunima vise
E preduzetnika/pravnih lica klijenata Erste
\ OSTALO Banke, moZete Kkoristiti padajuéi meni, u

P v t ARl el b ) gornjem levom uglu, za prelazak u
ocetna ail  Kursnalista aplikaciju drugog preduzetnika/pravnog

lica, bez potrebe ponovne prijave u

stran | ca () 2 «5 Informacije i deljenje aplikaciju.

PROMET 1ZVOoDI

£ Podesavanja




v

Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se pocetna
stranica na kojoj mozete pogledati stanja svih
racuna za koje ste ovlas¢eni. Pomeranjem ekrana
sa desna na levo, prikazuje se sledeci racun.
Klikom na stanje, ispod broja racuna, otvaraju se
detalji raCuna gde mozete izvrSiti podeSavanja.
Na pocetnoj stranici mozete da koristite precice
koje omogucavaju brz pristup do najceSce
koriS¢enih funkcionalnosti: ,Novi nalog, ,Sabloni*,
,Promet” i ,lzvodi®.

C Pocetna stranica \

E Dinarski racun
340000000000

Stanje

12.382.109,00 rso

NOVI NALOG SABLONI

P =

PROMET 1zvopl

Upoznajte se sa mogucnostima na pocetnoj stranici

E

Novi nalog

Brzo kreirajte novi nalog za
placanje u domaéem i
inostranom platnom prometu
ili nalog za kompenzaciju.

& Nalog za placanje
Priprema

PLATILAC

Dinarski raéun
340-000000000

Naziv platioca

KOMPANIJA DOO

Adresa platioca

ADRESA BROJ 1

Grad platioca

NOVI SAD

- 00

x

Referenca platioca

PRIMALAC

Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Grad primaoca

Sabloni

Kreirajte nalog za placanje na
osnovu prethodno popunjenog i
sacuvanog Sablona za plac¢anje.

< Sabloni

Promet robe i usluga
Racun za telefon

Uvoz robe

()

Promet

Pogledajte istoriju transakcija za
izabrani racun. Lista ukljucuje
sve transakcije po izabranom

raCunu, uz mogucnost filtriranja
prema razli¢itim kriterijumima.

<

DINARSKI RACUN
340-000000000°

NA GEKANJU KNJIZEN ODBIJEN
—

11.03.2021 11,00 RSD

APEX Evidentirani promet

09.03.2021 11,00RSD _
KOMPANIJA DOO Evidentirani promet

01.03.2021 -20,00 RSD 3
JPEPS Knjizen *

26.02.2021 10.000,00 RSD
MTS Knjizen

Q

Izvodi

Preuzmite izvode sa izabranog
racuna, za koji ste ovlasceni, i
sacuvajte ih na VaSem mobilnom
uredaju.

4 1zvodi v

09.12.2020 115.064.952,70 RSD
08.12.2020 115.064.932,70 RSD
05.12.2020 114.942.101,71 RSD
04.12.2020 114.942.251,71 RSD
23.11.2020 114.942.401,71 RSD
20.11.2020 116.242.401,71 RSD
19.11.2020 116.247.546,71 RSD
14.11.2020 117.750.791,71 RSD
06.11.2020 117.750.781,71 RSD
05.11.2020 117.750.892,71 RSD
03.11.2020 117.751.180,71 RSD
16.10.2020 109.838.610,32 RSD

15.10.2020 109.848.710,32 RSD




Uvid u stanje

Dinarski racun
340-000000000

Stanje

12.382.109,00 &rso

Devizni racun
340-000001000

Stanje

0,00 cuwr

Promet i izvodi

Dinarski racun
340-000000000

Stanje

12.382.109,00 rso

)
DETALJI PROMET

1ZvoDI

Detaljan pregled i
podesavanja

< Detalji raguna

DETALJI RACUNA

Dodaj na pocetnu stranu

Glavni raéun

OPISNO IME
Dinarski racun

VLASNIK
KOMPANIJA DOO

BROJ RACUNA
340-000000000

STATUS
Aktivan

PREGLED STANJA - RSD

STANJE

Promeni opisno ime

12.382.109,00 RSD (07.11.2020 05:37)

NA CEKANJU ZA UBUDUCE
2.900.000,00 RSD

NA CEKANJU ZA DANAS
-3.609,22 RSD

KNJIGOVODSTVENO STANJE

12.383.759,00 RSD (07.11.2020 05:37)

Uvid u stanje, promet, izvode
po racunima i podesavanje
prikaza na'pocetnoj stranici

Pratite finansije u svakodnevnom poslovanju uvidom u stanje, detalje i promet
svih transakcionih raéuna, kreditnih kartica i depozita za koje ste ovlaséeni i
preuzmite izvode transakcionih racéuna za zeljeni period. Podesite prikaz
racuna na pocetnoj stranici.

Izaberite opciju ,Racuni“ u glavhom meniju u delu ,Proizvodi“ i pogledajte brojeve i
stanja svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i depozita za koje ste ovlasceni.
Kod deviznih racuna prikazana su stanja po svim valutama. Pozitivno stanje
prikazano je zelenom, a negativno stanje crvenom bojom.

Za svaki racun mozete da pregledate detalje i promet i preuzmete izvode na Va$
mobilni uredaj, klikom na strelicu desno kod Zeljenog racuna i izborom odgovarajuce
opcije ,Detalji“, ,Promet® ili ,lzvodi“. Prikaz prometa i izvoda su isti kao kada se
otvore preko precica na poc¢etnoj stranici, kako je opisano na prethodnoj strani.

Izborom opcije ,Detalji“, prikazuju se detaljni podaci i pregled stanja na izabranom
racunu. U detaljima deviznih racuna su podaci o stanju o valutama i na podracunima.
Izborom opcije ,Glavni racun“ podeSavate dati racun kao glavni (automatski podesen
racun na nalozima za pla¢anje), a izborom opcije ,Dodaj na pocetnu stranu“ dodajete
ili sklanjate prikaz racuna na poc¢etnoj stranici.

U polju ,Promeni opisno ime“ menjate naziv racuna (izmena je vidljiva samo kod Vas
u aplikaciji). Sve promene podesSavanja u Erste mBiz aplikaciji prikazace se i u Erste
eBiz servisu za elektronsko bankarstvo, i obrnuto.



(&

Pripremi

& Nalog za plaéanje

Priprema o ° o
x

PLATILAC

Dinarski raéun
340-0000000

Naziv platioca

KOMPANIJA DOO

Adresa platioca

ADRESA BROJ 1

Grad platioca

NOVI SAD

Referenca platioca

PRIMALAC Primaoci

Racun primaoca a

Naziv primaoca
Adresa primaoca

Grad primaoca

o

Potp

< Nalog za plaéanje

)
PLATILAC x

Dinarski racun
340-00000000(

Naziv platioca

KOMPANIJA DOO

Adresa platioca

ADRESA BROJ 1

Grad platioca

NOVI SAD

Referenca platioca

PRIMALAC

Racun primaoca

265-1040310000497-22

Naziv primaoca

Telenor d.o.o. e
Adresa primaoca

G

= Nalog za placanje
Uspesno poslato V

PLATILAC

Dinarski racun
340-000000000

Naziv platioca

KOMPANIJA DOO

Adresa platioca

ADRESA BROJ 1

Grad platioca

NOVI SAD

Referenca platioca

PRIMALAC

Racun primaoca

265-1040310000497-22

Novi nalog °
Naziv pri
Teleno - . -
Sacuvaj kao sablon & >

Adresa primaoca

Omladinskih brigada 90 e

Grad primaoca

Placanja u domac¢em
platnom prometu

U glavhom meniju u delu ,Pla¢anja“ izaberite opciju ,Novi nalog“ ili izaberite opciju
,Novi nalog“ na pocetnoj stranici, a zatim odaberite tip placanja, odnosno da li
zelite da platite nalogom za plac¢anije ili nalogom za kompenzaciju.

Podaci o platiocu su automatski popunjeni. Izaberite racun sa kog zelite da izvrSite
pla¢anje.

Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu, grad i racun). Ukoliko se primalac
nalazi u bazi partnera, kliknite na ,Primaoci”, izaberite Zeljenog primaoca i ostali
podaci o njemu ¢e se automatski popuniti. Ra€un primaoca se unosi bez razmaka
I crtica, sve zajedno. lzaberite Sifru pla¢anja iz padaju¢eg menija i unesite i
potvrdite Zeljeni iznos. Unesite model 97 ili ostavite prazno polje ako pla¢anje nije
po modelu 97. U nastavku upiSite poziv na broj i svrhu plac¢anja. Ukoliko Zelite da
se transakcija izvrSi na odredeni datum u buducénosti, u polje ,Datum izvrSenja“
unesite Zeljeni datum. Ukoliko Zelite da se transakcija izvrSi kao instant transakcija
(za nekoliko sekundi od momenta slanja), oznacite opciju ,hitno®.

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi, proverite unete
podatke u nalogu za placanje i u slucaju potrebnih izmena kliknite na ,lzmeni*.
Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite na ,,Plati“. U zavisnosti od nacina prijave,
unesite Vas PIN ili otisak prsta u ekran za autorizaciju pla¢anja ili potvrdite
placanje skeniranjem lica, nakon ¢ega se nalog Salje u banku na obradu. Ukoliko
je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi, potpisivanje naloga nece biti
potrebno, ve¢ ¢e odmah nakon klika na ,Plati“ biti prosleden u banku na obradu.

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, moZete da sacuvate nalog za
plaéanje kao Sablon za buduc¢a placanja ka istom primaocu, izborom opcije
»oacuvaj kao Sablon“. MoZete i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog®.



Pripremi

& Inostrano plaéanje

Priprema o o e

PLATILAC &

Devizni racun
340-00000100

PODACI O PLACANJU

Iznos

- Izaberi -

Datum izvrsenja

11.02.2021

Valuta pokri¢a

- Izaberi -

Platilac troskova

BEN / Troskovi partnera

PRIMALAC Primaoci

Radun primaoca e

Naziv primaoca

Adresa primaoca

o

Potp

< Inostrano plaéanje

o0
PLATILAC

Devizni racun
340-00000100

PODACI 0 PLACANJU

Iznos

10,00

Datum izvrenja

11.02.2021

Valuta pokri¢a

EUR

Platilac troskova

BEN / Troskovi partnera

PRIMALAC

Racun primaoca

ROS5RNCB0547124994440003
Naziv primaoca

NlIs romania

A IZMENI

bucarest utcl

Inostrano placanje

Uspesno poslato V
PLATILAC

Devizni racun
340-00000100!

PODACI O PLACANJU

Iznos

10,00

Datum izvr$enja

11.02.2021

Valuta pokri¢a

EUR

Platilac troskova

BEN / Troskovi partnera

PRIMALAC

Racun Eisages Novi nalog °
RO55 12499444000

Naziv primaoca Sacuvaj kao ablon f >

Nls romania

Adresa primaoca

bucarest utcka

Pla¢anja u inostranom
platnom prometu

U glavhom meniju u delu ,Placanja“ izaberite opciju ,Novi nalog® ili izaberite opciju ,Novi
nalog“ na pocetnoj stranici, a zatim tip pla¢anja ,Inostrano pla¢anje”.

Izaberite racun sa kog zelite da platite. Unesite iznos i valutu u kojoj zelite da se izvrSi
placéanje, datum izvrSenja transakcije (koji moze biti najviSe dva radna dana unapred), valutu
pokrica i platioca troSka.

Unesite podatke o primaocu iz instrukcije koju ste dobili od Vaseg ino-partnera. Ukoliko se
primalac nalazi u bazi partnera, kliknite na ,Primaoci”, izaberite Zzeljenog primaoca i ostali
podaci o njemu ¢e se automatski popuniti. Obavezno popunite SWIFT kod banke primaoca,
kao i ostale podatke o banci primaoca. Banku posrednicu mozete opciono koristiti.
Instrument i metoda su unapred popunjeni i mozete ih menjati po potrebi. Na primer, u
slucaju da isplacujete dnevnice sluzbenog puta, potrebno je iz padaju¢eg menija ,Metoda*
izabrati ,Putni dodatak”. Podaci o kreditu su obavezni samo ukoliko izmirujete obaveze po
ino-kreditu. Podaci za statistiku su obavezni deo naloga, gde je potrebno izabrati Sifru
osnova, popuniti broj fakture, godinu fakture kao i iznos sa fakture. Ukoliko postoji nekoliko
faktura, zbir iznosa mora biti jednak inicijalnom iznosu koji ste naveli na pocetku. Klikom na
dugme ,Dodaj“ mozete dodavati nekoliko redova kada pla¢ate nekoliko faktura.

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi®, proverite unete podatke u
nalogu za placanje i u sluc¢aju potrebnih izmena kliknite na ,lzmeni“. Ukoliko su podaci
ispravno uneti, kliknite na ,Plati“. U zavisnosti od nacina prijave, unesite Vas PIN ili otisak
prsta u ekran za autorizaciju plac¢anja ili potvrdite plaéanje skeniranjem lica nakon ¢ega se
nalog Salje u banku na obradu. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi,
potpisivanje naloga nece biti potrebno, veé¢ ¢e odmah nakon klika na ,Plati“ biti prosleden u
banku na obradu.

Nakon slanja naloga za pla¢anje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog za pla¢anje
kao Sablon za buduca pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon®.
Mozete i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog®.



[

Placanja opstim nalogom za pla¢anje

[

Pripremi Pripremi
Izaberite racun sa kog zelite da platite. Takode U polju ,Svrha placanja“ potrebno je da navedete
neophodno je da u polju , Valuta pokrica“ odaberete valutu razlog placanja. Unesite iznos i valutu u kojoj

i iznos sa kojim Zelite da vrSite placanje.

< Opéte placanje

000

PLATILAC

DOO NOVI SAD (EUR)
340-0000

PRIMALAC Primaocci

Racun primaoca

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Grad primaoca

Model i poziv na broj
PODACI O PLACANJU

Valuta pokrica

- lzaberi -

1znos u korist

- lzaberi -

+

zelite da se izvrSi placanje, datum izvrSenja
transakcije (koji moze biti najvise dva radna dana
unapred), valutu pokri¢a i platioca troSka.

< Opéte placanje

100

Model i poziv na broj

PODACI O PLACANJU

Valuta pokri¢a

- lzaberi- -
Iznas u korist

Swrha pla¢anja

Datum izvréenja

11.04.2023

DODATNI PODACI

Dodatni podaci (opciono)

Dodatni podaci (opciono)

NASTAVI

(&

Pripremi

. Racun primaoca se unosi bez razmaka i crtica, sve zajedno.

Izaberite Sifru pla¢anja iz padajuc¢eg menija i unesite zeljeni
iznos. Unesite model 97 ili ostavite prazno polje ako placanje
nije po modelu 97.

U nastavku upisite poziv na broj i svrhu placanja. Ukoliko Zelite
da se transakcija izvrSi na odredeni datum u buducnosti, u polje
,Datum izvrSenja“ unesite zeljeni datum.

< Opste placanje
pouis 000
PLATILAC +

DOO NOVI SAD (EUR)
000

PRIMALAC

Ratun primaoca

Naziv primaoca

Autorad

Adresa primaoca

Adresa

Grad primaoca

Grad
Model i poziv na broj

PODACI O PLACANJU

Valuta pokri¢a

IZMENI

10



o

Potp

< Opste placanje

o 0

PODACI O PLAGANJU
Valuta pokri¢a
1

Iznos u korist

Svrha plac¢anja

DODATNI PODACI

Dodatni podaci

Dodatni podaci

SISTEMSKI PODACI a +
IZMENI PLATI

Posal

LT

< Opéte placanje
Uspe3no poslato V

PLATILAC

DOO NOVI SAD (EUR)

PRIMALAC

Raun primaoca

340-0000C

Autorad

yimaoca

Adresa

Grad primaoca

Grad
Model i poziv na broj

PODACI O PLACANJU

Valuta pokri¢a

100,00

1znos u korist

%

Placanja opstim nalogom za
placanje

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi“, proverite unete podatke u
nalogu za placanje i u slucaju potrebnih izmena Kliknite na ,lzmeni“. Ukoliko su podaci
ispravno uneti, kliknite na ,Plati“. U zavisnosti od nacina prijave, unesite Vas PIN ili otisak
prsta u ekran za autorizaciju pla¢anja ili potvrdite pla¢anje skeniranjem lica nakon ¢ega se
nalog Salje u banku na obradu. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi,
potpisivanje naloga nece biti potrebno, ve¢ ¢e odmah nakon klika na ,Plati biti prosleden u
banku na obradu.

Nakon slanja naloga za plac¢anje u banku na obradu, mozete da saCuvate nalog za pla¢anije
kao Sablon za buduca pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon®
Mozete i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog®.
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Platite brzo — uz pomoc¢ sablona za pla¢anje

[

Sacuvaj

Nakon slanja u banku na obradu, svaki nalog za
placanje mozete sacuvati kao Sablon za buduca
plac¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj
kao sablon®.

Nalog za placanje

Uspesno poslato V
PLATILAC

Dinarski raéun

3 000!

Naziv platioca
KOMPANIJA DOO

Adresa platioca

ADRESA BROJ 1

Grad platioca
NOVI SAD

Referenca platioca

PRIMALAC

Racun primaoca

265-1040310000497-22

Novi nalog ‘
Naziv primaoca
Telenor d.o.o 2 3 <
= Sacuvaj kao sablon

Adresa primaoca

Ooml kih brigada 90 e

Grad primaoca

Pronadi

Da biste pogledali sve sacuvane Sablone za
placanje, izaberite opciju ,Sabloni u glavhom
meniju u delu ,Pla¢anja“ ili na po€etnoj strani.

4 Sabloni

Kompanija a.d. 10,00RSD
Promet robe i usluga :

Telenor d.o.o. 26.500,00 RSD
Racun za telefon

Nis romania 10,00USD
Uvoz robe

Izmeni i plati

Da biste izvrSili plaéanje na osnhovu Sablona, kod
Zeljenog Sablona kliknete na strelicu koja se nalazi
desno i izaberite opciju ,Plati iz Sablona“. Proverite i po
potrebi izmenite podatke za plaéanje u Sablonu i
posaljite nalog za pla¢anje u banku na obradu. Svaki
Sablon za pla¢anje mozete da izmenite ili izbriSete
klikom na opcije ,Izmeni“ ili ,IzbriSi“ .

<& Sabloni

10,00 RSD PLATIIZ

. 1ZMENI ZBRISI
SABLONA

Telenor d.o.o. 26.500,00 RSD .
Racun za telefon

NIs romania 10,00 USD
Uvoz robe
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Nalozi u pripremi

< Nalozi u pripremi Y

Dinarski racun
340-00000000(

U PRIPREMI NEPOTPISANI

11.02.2021 1.500,00 RSD
JPEPS Pripremljen

11.02.2021 1.000,00 RSD
Telenor d.o.o. Pripremljen

100,00 RSD POSALJINA iz ey
Pripremljen POTPISIVANJE

19.01.2021 1.000,00 RSD :
Beohem Pripremljen

Nepotpisani nalozi

< Nepotpisani nalozi Y

Dinarski raéun
340-00000000

U PRIPREMI NEPOTPISANI POSLATI

11.02.2021 13:02 1.500,00 RSD
JP EPS Pripremljen
VRATIU ;

i .

19.01.2021 11:50 100,00 RSD
Telenor d.o.o. Pripremljen

Poslati nalozi

< Poslati nalozi

Dinarski racun
340-000000000

U PRIPREMI NEPOTPISANI

11.02.2021
Telenor d.o.o0.

26.01.2021 1.000,00 RSD
APEX U postupku

26.01.2021 26.500,00 RSD
Telenor d.o.o. U postupku

26.01.2021 100,00 RSD
Informatika U postupku

26.01.2021 1.000,00 RSD
Telenor d.o.o. U postupku

21.01.2021 10,00 RSD
Telenor d.o.o. U postupku

21.01.2021 20,00 RSD
APEX Opozvan

10,00 RSD SACUVAJ
DUPLIRAJ DETALJI KAO

U postupku SABLON

19.01.2021 1.000,00 RSD
Telenor d.o.o. U postupku

Pregled placanja

U glavnom meniju u delu ,Pla¢anja“ imate mogucnost da pogledate sve naloge koji
su u pripremi (opcija ,Nalozi u pripremi®), nepotpisane naloge (opcija ,Nepotpisani
nalozi“) i naloge koji su poslati u banku na obradu (opcija ,Poslati nalozi).

Sve naloge za placanje mozete pretrazivati prema razli€itim kriterijjumima, uz
pomoc filtera u gornjem desnom uglu ekrana.

Kada pristupite jednoj grupi naloga, na istom ekranu mozete odabrati i pogledati i
ostale vrste naloga izborom Zelijene opcije u zaglavlju ekrana (u pripremi,
nepotpisani, poslati).

U delu ,U pripremi“ mozete pogledati naloge za pla¢anje koji su pripremljeni, a
nisu poslati na potpisivanje (ako ste ovlaséeni samo za pripremu naloga). Nalog u
pripremi mozete da posaljete na potpisivanje, izmenite ili izbriSete klikom na
strelicu desno kod Zeljenog naloga i izborom odgovaraju¢e opcije. Mozete i da
proverite da li je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gre$ku.

U delu ,Nepotpisani“ mozete pogledati naloge za pla¢anje koju su poslati na
potpisivanje od strane lica koje nema ovlaSéenje za potpisivanje naloga. Ako ste
ovlas¢eni za potpisivanje, nepotpisan nalog mozete da potpiSete i posaljete u
banku na obradu putem opcije ,Plati, pogledate detalje, vratite u pripremu ako je
potrebna korekcija i izbriSete klikom na strelicu desno kod Zeljenog naloga i
izborom odgovaraju¢e opcije. Mozete i da proverite da li je nalog uspesno
pripremljen ili sadrzi gresku.

U delu ,Poslati“ mozZete pogledati naloge za placanje koji su poslati u banku na
obradu. Nalog mozete da dupilrate (automatski ¢e se sacuvati kao nalog u
pripremi), pogledate detalje i saCuvate kao Sablon za buduc¢e pla¢anje. Kliknite na
strelicu desno kod Zeljenog naloga i izaberite odgovarajucu opciju. MozZete i da
proverite da li je nalog uspesSno izvrSen (formiran je izvod), knjizen, odbijen,
opozvan ili ¢eka na obradu od strane banke.
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MSU PROD TEST O

poslednje logovanje: 11.04.2023 10:34:21 Odjava
ﬁ Potetna stranica
PLACANJA
E Novi nalog
|! Sabloni
¥ Nepotpisani nalozi

A Poslati nalozi

PROIZVODI

S Ratuni

KONTAKTI

&' Kontakt
Bd Poruke i zahtevi

9 Filijale | bankomati

OSTALO

_’i_‘li Kursna lista
<

g |nformaciie i delienje

Nepotpisani nalozi

Ukoliko imate ugovorenu mogucnost kolektivnog
potpisivanja, svaki nalog za pla¢anje (nalog u domaéem
plathom prometa, nalog za inostrano ili opSte placanje)
nakon popunjavanja i pre slanja u banku na obradu
moguce je potpisati (autorizovati) na sledecéih nekoliko
nacina

Izborom opcije ,Nepotpisani nalozi “ u glavhom meniju *
mozete pristupite nalozima koji su pripemljeni od stane
drugog lica ( drugi levi/desni potpisnik) i koji je
neophodno finalno autorizovati od strane prvog
potpisnika, kako bi nalog bio poslat na obradu banci.

Kolektivho potpisivanje

< U autorizaciji

MSU PROD TEST
340-0000262656586-689

PAKETI

10,00RSD VRATI U

S POTPIEI DETALJI
U potpisivanju PRIPREMU

05.04.2023 16:52 100,00 RSD
Aleksandra Bulatovic AD... Potpisan

Potpisivanje

Ukoliko ste prvi potpisnik, nalog mozete
potpisati (autorizovati) bez odobrenja drugih lica
sa kojima imate ugovoreno  kolektivho
potpisivanje, takode kao prvi potpisnik sva ostala
lica ne mogu bez vaSeg odobrenja, potpisati
(autorizovati) nalog.

Ukoliko ste prvi ili drugi levi/desni potpisnik
omoguceno vam je da unosite i pripremate
nalog, ali isti morate poslati na potpisivanje
(autorizaciju) licu koje je ovlas¢eno za
potpisivanje i finalnu autorizaciju naloga (prvi
potpisnik)

U autorizaciji

Autorizacija

Unesite PIN

Autorizacija

Potpisivanje naloga je potrebno da potvrdite tako
Sto ¢e te uneti svoj PIN.

Uspesno (@)

Paket je uspesno poslat na obradu.

NASTAVI

Upozorenje @

Paket ima sve potrebne potpise. Da li Zelite da
posaljete ovaj paket banci?

SACUVAJ POSALJI

Posalji

Nakon §to je nalog ispravno potpisan od strane
svih potrebnih potpisnika imate mogucnost da
nalog poSaljete banci ili da isti sacuvate i vratite u
pripremu 1. .Nepotpisani nalozi“.
Ukoliko kliknete na posalji nalog ¢e biti uspesno
poslat dalje
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Posaljite poruku banci

< Poruke i zahtevi N

PRIMLJENO U PRIPREMI POSLATO
—
15.12.2020 16:03 Poruka
RE: Sastanak 3

10.12.2020 11:56
RE: Zahtev za dozvol;...

08.12.2020 17:16 Poruka
Status zahteva Aktiv...

Poruka DODAJ
i KOMENTAR

08.12.2020 16:46 Poruka
RE: Zahtev za dozvolj... :

" Upozorenje @)

Broj neprocitanih vaznih poruka: 1

EEme
Do

Primljene poruke i
obavestenja

Izborom opcije ,Poruke i zahtevi“ u glavhom meniju u
delu ,Kontakti“, mozete da komunicirate bezbedno sa
bankom — da Saljete poruke u dvosmernoj komunikaciji i
da primate obaveStenja. Sve primljene poruke i
obavestenja od banke nalaze se u delu ,Primljeno®.
Klikom na strelicu levo, mozete otvoriti zeljenu poruku,
poslati odgovor banci, obrisati je i dodati komentar.

Nakon prijave u aplikaciju, bi¢e prikazana poruka o broju
neprocitanih vaznih poruka, sve dok ih ne procitate.

< Nova poruka

PORUKA

Naslov:

Tekst poruke:

Visoki prioritet

Privatno

POSALJI

Nova poruka

Ne ekranu ,Poruke i zahtevi’ kliknite na ,+” u
donjem desnom uglu i izaberite ,Nova poruka”.
Popunite naslov i tekst poruke, oznacite da li je
visokog prioriteta, da li je privatna (privatnu poruku
vidite samo Vi, ne i druga lica ovlas¢ena od strane
istog klijenta), i kliknite na ,Posalji“.

| primajte obavestenja

< Poruke i zahtevi

PRIMLJENO U PRIPREMI POSLATO
—
25.01.2021 12:56
Zakazivanje sastanka

Poruka A
IZMENI 1ZBRISI Dookd
KOMENTAR

EEme
EZm e

U pripremi

Poruke je mogucée sacuvati pre slanja putem
Erste eBiz servisa za elektronsko
bankarstvo. Sve poruke koje ste kreirali i
sacuvali na ovaj nacin, a niste poslali banci,
mozete videti u delu ,U pripremi® i u okviru
mBiz aplikacije. Klikom na strelicu levo,
mozete izmeniti i poslati u banku Zeljenu
poruku, izbrisati je i dodati komentar.

< Poruke i zahtevi

PRIMLJENO U PRIPREMI POSLATO

17.12.2020 15:40

Zahtev
> OTVORI DO0AS
KOMENTAR

Sastanak

=m0
CZm o

Poslate poruke

Sve poruke koje su poslate u banku nalaze se u
delu ,Poslato®. Klikom na strelicu levo, mozete
otvoriti i po potrebi obrisati Zeljenu poruku i
dodati komentar.

Sve poruke (primljene, u pripremi i poslate)
mozete da pretrazujete prema razli€itim
kriterijumima uz pomoc filtera u gornjem desnom
uglu ekrana.
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Kontakt Filijale | bankomati

U glavnhom meniju u delu ,Kontakti“ koristite opciju ,Kontakt® kako U glavnom meniju u delu ,Kontakti“ koristite opciju ,Filijale i bankomati*
biste pogledali osnovne informacije o Banci, uz moguénost da: kako biste:

pozovete Kontakt centar, Filijale i bankomati

< Kontakt

pronasli najblizu filijalu ili bankomat,
BANKA

Erste banka a.d. Novi Sad
ADRESA posaljete imejl Banci,
Bulevar oslobodenia 5, 21000 Novi Sad,

TELEFON
+381(0)60 48 48 000

pogledali spisak svih filijala i
bankomata sa detaljnim kontakt
podacima i radnom vremenom,

Trzni Centar ,Big” 9

)6 @

— AUy pristupite veb stranici Erste Banke,
ebank.kontakt@erstebank.rs : . Lo

Novi Sad pogledali satelitski prikaz mape
WEB STRANICA VB" Caa T T e —
https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo pratite Facebook profil Banke, fjaia tbankomata.

BIC
GIBARS22

ROTKVARIJA
‘ELINARA POTKBAPUJA
ENMHAPA

KONTAKT CENTAR pratite Twiter objave Banke, (1)

SAJI Dunavski Par
CAJMIWITE

STARI GRAD
CTAPU TPARL

PODRSKA

+381(0)21 423 364

PRIJAVA GUBITKA-KRADE KARTICE
+381(0)21 6772116

pratite YouTube kanal Banke,

Promenada @

DODATNI PODACI
pratite objave Banke na LinkedIn-u,

f Facebook

¥ Twitter . .
pratite novosti Banke na Instragramu.
Google

0 0 000G



0

Podesavanja
U glavnom meniju u delu ,Ostalo® izaberite
opciju  ,PodeSavanje“. lzaberite  opciju

,Promenite PIN kod“ kako biste izmenili PIN
za prijavu u aplikaciju. Ako Zelite da dozvolite
ili iskljucite prijavu u aplikaciju i potpisivanje
transakcija otiskom prsta ili skeniranjem lica
(samo kod iOS uredaja), izaberite ili iskljucite
opciju ,Otisak prsta“/ ,Skeniranje lica“.

< Podesavanja

Promenite PIN kod

Otisak prsta

Promenite PIN i podesite nacin prijave

(&

Unesite trenutni PIN sa
kojim ste se prijavili u
aplikaciju. Dobicete
poruku greSke ako ste
pogresSili PIN.

Promeni PIN

Unesite trenutni PIN

Unesite PIN

Unesite novi PIN u skladu sa
navedenim pravilima.
Dobicete poruku greske
ukoliko PIN nije u skladu sa
pravilima.

< Promeni PIN

PIN nije moguce definisati kao Cetiri iste
cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234
ili 4321) i novi PIN ne moze biti isti kao
prethodni.

Unesite novi PIN

Unesite PIN

Ponovite unos novog
PIN-a i dobicete poruku
da je PIN uspesno
izmenijen.

< Promeni PIN

PIN nije moguce definisati kao Cetiri iste
cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234
ili 4321) i novi PIN ne moZe biti isti kao
prethodni.

Potvrdite novi PIN

Unesite PIN
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Pogledajte svoj profil | ostale informacije

Informacije i deljenje Kursna lista

< Informacije i deljenje U glavnom meniju, u delu ,Ostalo < Kirsnaliste . gcl)a:(vnrom (r)n ecqgu uKdeISu ;OSF:J:Z“
: - - | u VIiru | ursn |
u okviru opcle ,,|nf0rmaCIje | Na dan 17.11.2020. Ovaj podatak je informacionog karaktera. mozete: pclj »
Profil korisnika de|jenje“ mozete: & - Sie.
ifra Prodajni kurs

Naziv Kupovni kurs

0 aplikaciji

Preporucite aplikaciju

izborom opcije ,Profil korisnika® da
pogledate detaljne informacije o
Vama i preduzetnicima/ pravnim
licima, klijentima Erste Banke, za
cije usluge elektronskog i mobilnog
bankarstva ste ovla$ceni;

izborom  opcije ,O aplikaciji da
pronadete dodatne informacije o
aplikaciji, uslove koris¢enja i
korisni¢ko uputstvo;

izborom  opcije ,Preporucite
aplikaciju® da preporudite
aplikaciju drugim korisnicima.

o R

Evro

AUD

Australijski dolar

Kl BAM

Bosna i Hercegovina k...

g cBe

Britanska funta

I+l cap

Kanadski dolar

Kl cHF

Svajcarski franak

hm CZK

Ceska kruna

= HRK

Hrvatska kuna

2= DKK

Danska kruna

119918700

115216100

75,433500
69,630900

60,291600
59,931000

136264400
125,782600

78,858500
72,792500

112972500

104,282300

4,457500
4,430900

15,574600

15481400

16,414700
15,152100

pogledati kursnu listu informativnog
karaktera na dati dan,

klikom na strelicu desno kod
odredene valute pogledati istoriju
kretanja prodajnog i kupovnog
kursa date valute.
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