Mobilno bankarstvo
mBanking

Instalirajte mBanking aplikaciju na
vas pametan telefon i upravljajte
finansijama u pokretu.



Sve teme

nha klik od vas:

© Koje opcije imate pre prijave u Erste mBanking aplikaciju?
@ Aktivirajte mobilnu aplikaciju!

@ Aktivirajte mobilnu aplikaciju na dodatnim uredajimal
© Dobro dosli u Erste mBanking aplikaciju!

© Upoznajte se sa mogucnostima na pocetnoj stranici
@ Uvid u stanje, promet i izvode po racunima

@ Uvid u stanje, promet i izvode po karticama

@ Uvid u stanje, promet i izvode po stednim racunima
@ Krediti

© Placanja

© Dinarsko plac¢anje

@ Interni prenos

© Devizno placanje

© Platite brzo —uz pomo¢ sablona za placanje

© Kreirajte ugovorne trajne naloge

@ Upoznaj se sa katalogom proizvoda i apliciraj

© Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

© Pogledajte svoj profil i ostale informacije
@ Kontaktirajte banku
© Promenite PIN
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Pre prijave

u Erste mBanking aplikaciju,
ha raspolaganju su vam opcije:
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Prijava

ERSTE S5 (0 =\

Bank Podrska

KONTAKT

 — Y ‘} 021 423 364

Unesite vas PIN

u info@erstebank.rs

PN
[ [ 1)
==
V' 4

https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo

Zaboravili ste PIN?

Prijava nestanka kartice 021677 2116

Erste Bank a.d. Novi Sad

PRIJAVA 1 3 Mati€ni broj 08063818

PIB 101626723
ips = [ = 4

Poslovni Racun 908-34001-19
PokaZi mToken Lokacije Proizvod 7

IBAN RS35340000001100842357
9 SWIFT Kod GIBARS22

Bulevar Oslobodenja 5,
21000 Novi Sad

Sediste

o 0 U N
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ZATVORI

O © 60 OV

,Prijava“, koju koristite za prijavu u aplikaciju unosenjem vaseg
cetvorocifrenog mPIN-a.

,Lokacije”, koju koristite za pregled mape sa lokacijama filijala i
bankomata i detaljnim podacima o radnom vremenu | kontaktima.
,Podrska“, koju koristite za uvid u informacije o Banci, uz mogu¢nost
da pristupite veb stranici Erste Banke, posaljete nam imejl, pozovete
Kontakt centar Banke ili da dobijete odg ovore na najcesce postavljena
pitanja o aplikaciji.

,Proizvodi“, koju koristite kako biste pronasli proizvod koji odgovara
vasim potrebama i podneli zahtev za proizvod u Erste banci.

,Demo”, koju koristite kako biste isprobali sve funkcionalnosti, bez
potrebe za logovanjem.

,mToken", koju koristite za jedan od dva nacina prijave na NetBanking
uslugu.

»OR \ EN", koju koristite kako biste promenili jezik u aplikaciji
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Aktivirajte
mobilnu aplikaciju!l

Dva elementa za aktivaciju:

[sms}

Aktivacioni kod

e

ldentifikacioni kod

Preuzmite Erste mBanking aplikaciju sa Google Play-a, Apple

Store-a ili Huawei AppGallery Store-a. Instalirajte aplikaciju
na vasem mobilnom uredaju i otvorite je. Ukoliko ste vec koristili
mBanking uslugu kliknite na ,Postojeci klijent” i unesite vas JMBG.
Ukoliko do sada niste koristili mBanking uslugu potrebno je da Kli-
knete na , Novi klijent/strani drzavljanin®.

EEEETT
Aktivacija

ERSTESS

Bank

Unesite JMBG

Ukoliko ste koristili staru verziju mBanking aplikacije

POSTOJECI KLIJENT

Ukoliko ste novi klijent ili strani drzavljanin

NOVI KLIJENT/STRANI DRZAVLJANIN

Kako da aktiviram aplikaciju?

NASTAVI
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Aktivirajte

mobilnu aplikaciju!l

o=

Aktivacija

Da biste aktivirali aplikaciju, koristite identifikacione i
aktivacione kodove koje ste dobili na Vasu email adresu i

U polje ,Identifikacioni kod" un-
' esite identifikacioni kod koji ste
dobili u imejlu, a u polje , Aktivacioni
kod” unesite aktivacioni kod koji ste
dobili u SMS poruci na prijavljeni broj
telefona. Kliknite na ,Nastavi”.

e

Aktivacija

OTKAZI NASTAVI

i Unesite novi PIN:

Potvrdite novi PIN:

Nakon aktivacije mobilne aplik-
acije na vasem uredaju, definisite
cetvorocifreni PIN, u skladu sa nave-
denim pravilima. PIN cCete koristiti za
svaku sledecu prijavu u aplikaciju i
potpisivanje naloga. Unos PIN-a po-

trebno je potvrditi na slede¢em ekra-
nu. PIN nije moguce definisati kao Ce- e o e 111 220
tiri iste cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu S TR e

(npr. 1234 ili 4321). Prilikom promene =

PIN-a, vas novi PIN ne moze biti isti

kao neki od ranije koris¢enih.

ERSTES

Bank




Aktivirajte mobilnu aplikaciju na

dodatnim uredajimal

Dva elementa za aktivaciju:

Ce G

ldentifikacioni kod Aktivacioni kod

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elek-
tronskog bankarstva Erste NetBanking i akiviranu mBanking
aplikaciju na barem jednom uredaju, mozete sami aktivirati
mBanking aplikaciju preko NetBanking servisa bez odlaska
u banku, jednostavno i brzo.

Pristupite vasem profilu na pocetnoj strani, a nakon toga

opciji ,Upravljanje uredajima.”

= o E 5 iy
EESTE* RACUNI [*] KARTICE PLACANJA “—, MENJACNICA Ej’ PrRoIzvODI [ -] KoNTAKT

AR

340-0001000003633-84

Tekudi racun = p——
[ Stedni racun

Tekudi racun

5 RASPOLOZIVO STANIJE:

97.034,62 RSD 9,00 EUR 533,00 RSD

POSLEDNJA TRANSAKCLA|15.09.2022 @

RASPOLOZTVO STAMIE:
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju na

dodatnim uredajimal

EESTE. [T racuni [ karmice [ PLACANIA “=, MENJACNICA [~ PROIZVODI [] KONTAKT

0O

Prezime Ime

Mao| protil Informacije o Korlsniku Lpravljanje uredajima Podrazumevani ratuni

£ Podesavanja

UPRAVLIANJE UREDAJIMA

NAZIV DATUM REGISTRACIIE STATUS

Pregled povezanih uredaja
SAMSUNG Sh-MOB5F 5002022 15:56 AKTIVAM

REDISTRIBUCIJA UREDAIA

Klikom na dugme "Potalii” posladete s=bi aktivacione _ - _

kodove za mBanking aplikaciju

U opciji, Redistribucija uredaja“ kliknite na dugme ,,Posal-
ji“ kako biste sebi poslali aktivacione kodove za mBank-

ing aplikaciju. Na imejl adresu dobicete identifikacioni kod, a
na broj mobilnog telefona koji je prijavljen u sistemu Banke
SMS poruku sa aktivacionim kodom.

&) Redistribucija

mBanking-a

REDISTRIBUCUA MBANKING APLIKACUE Da li ste sigurni da Zelite da izvrsite redistribuciju mBanking
aplikacije?

'rda redistribucije mBanking aplikacie
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju na

dodatnim uredajimal

CI EEEE @Q
- a—m ™ Preuzmite Erste mBank-
| EmRsTES T ing aplikaciju sa Google
o Play-a, App Store-a ili Huawei

Identifikacioni kod :

AppGalery Store-a i instalirajte
je na vasem mobilnom uredaju.
Otvorite aplikaciju, kliknite na
,Novi klijent/strani drzavljanin®.
U polje , ldentifikacioni kod“ un-

Aktivacion! kod :

Ukoliko ste koristili < aru verziju mBanki

C edorafe esite identifikacioni kod koji ste
Ukoliko ste novi klijent 11 strani dr dObiIi u imejlu’ a u pOIje "Akti_
vacioni kod" unesite aktivacioni

4 5w | kod koji ste dobili u SMS poru-

ci na prijavljeni broj mobilnog
telefona i kliknite na , Aktiviraj“.

OTKAZI NASTAVI

e

Aktivacija

Unesite novi PIN:

Definisite cetvorocifreni PIN, u skla-

du sa navedenim pravilima. PIN nije
moguce definisati kao Cetiri iste cifre (npr.
1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili 4321).
PIN Cete koristiti za svaku sledecu prijavu
u aplikaciju i potpisivanje naloga. Ako se
PIN pogresno unese tri puta, mBanking |
aplikacija se blokira i potrebno je ponovo |

1. Ne mogu biti isti brojevi (1111, 2222...)

Potvrdite novi PIN:

2. Ne moze biti rastuci niz brojeva (1234, 6789...)

aktivirati aplikaciju. Klinkite na polje ,,Nas-
tavi“ kako biste zavrsili definisaje PIN-a. |

e
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Dobro dosli u Erste mBanking
aplikacijul

Pocetna stranica

/ o
Bsagsnsé

RACUNI

», Tekuciracun
& 340-0001000003632-87

Raspolozivo stanje

96.424,62 RSD

sep

29
sep

23
sep

BEIESTEé

e AP T e e
3.000,00 RSD
Ime Prezime / Ime Prezime
2.000,00 RSD

Ime Prezime / Prezime Ime
10,00 RSD

120,3157

128,2625

120,9104

122,771

130,8801

123,3780

= O

125,2265
133,4977

125,8456

PREGLED TRANSAKCIJA
VIDI SVE KUPI VALUTE

23
sep

16
sep

16
sep

A

POCETNA

Poslednje aktivnosti

Ime Prezime / Prezime Ime
10,00 RSD

Ime Prezime / Ime Prezime
500,00 RSD

Ime Prezime / Prezime Ime
333,00 RSD

Lo |
PLACANJA

a,

PROIZVODI PROFIL

[ & W @&

5

PLACANJA
PROIZVODI
PROFIL

PORUKE
GLAVNI MENI

© Racuni
© Kartice
© Stednja
© Krediti

117,0762 117,3108

118,6548 121,0763
128,1942 130,8104
121,1812 123,6543

Lo ] o
PLACANJA PROIZVODI

117,5454

123,4978

o

126,1274

1.

PROFIL
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I MoZda Vas zanima i

PROIZVODI

[

POCETNA

Lo ||
PLACANJA

Multicard:Bulevar oslobodjenja 44 Mul...

PROFIL

Q)

GC G <© B )

PREGLED POSLEDNJIH
TRANSAKCIJA

NOVE PORUKE BANKE

KURSNA LISTA

LOKACIJE FILIJALA |
BANKOMATA

BRZ| MENI

ODJAVA
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Upoznajte se sa moguchostima

ha pocetnoj stranici

[ N\
Beaﬁsnsé 1

RACUNI

s Tekuci racun
A 340-0001000003632-87

RaspoloZivo stanje

96.424,62 RSD Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se
| pocetna stranica na kojoj mozete pogle-
dati tekuce stanje glavnhog racuna (uko-
liko imate vise racuna prikazace se stan-
je racuna koji je oznacen kao glavni).
Podesavanje racuna kao glavnog opisa-

Poslednje aktivnosti no je u Pogledajte svoj profil i ostale infor-

2 imerane e . macije. Pomeranjem ekrana sa desha na

5 e ] levo, prikazuje se sledeci racun gde se u

e zavisnosti od raduna menjaju i informacije
1« o o 1 u okviru opcije ,Pregled transakcija“.

= \
EﬁSTE = 1 0)

RACUNI

ps, Tekuciracun
4@ 340-0001000003632-87

RaspoloZivo stanje

96.424,62 RSD

Brzi meni

Na pocetnoj stranici mozete da ko-
ristite precCice koje omogucavaju brz roseartaaimst " T
pristup do naj¢esce koriscenih funk- o e Menjini
cionalnosti: ,Interni prenos”, ,Men-

jacnica“ i, Dinarsko placanje”.

Dinarsko
16 Ime Prezime /Ime | placanje
sep 500,00 RSD

16 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 333,00 RSD

N Le ] = 1,

| POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL
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Upoznajte se sa moguchostima

ha pocetnoj stranici

Poruke
| D issep

RE: Pomo¢ prilikom aktivacije mBankinga

Putem opcije ,Poruke” mozete da komunici-
rate bezbedno sa bankom - da sSaljete poruke
u dvosmernoj komunikaciji sa bankom i da
primate obavestenja.

Informacije o proizvodima

(s L)

= O

NOVA PORUKA

&)

g 16 Ime Prezime / Ime Prezime
'Y ) se 500,00 RSD
t ra n s a kc I a 16 |me PrEZime/ Prez' mmmmm
se 333,00 RSD
16 340-0001000003632-87

Pogledajte posled- T
njih Stransakcijapo
izabranom racunu.

Reklamni
vidzet

Pregledajte aktuelne ponude banke.

ERSTES
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Upoznajte se sa moguchostima

ha pocetnoj stranici

L]

ERSTES 1\
Bank u d)
Kursna !ista
’ EUR 117,0732 117,3078 117,5424

E uUsD 120,3157 1227711 125,2265

GBP 128,2625 130,8801 133,4977

g

CHF 120,9104 123,3780 125,845«

AVl a
G 'I\' |

Kurshna lista +
A4

Imate mogucnost pregleda kursne liste ATAT—,

: . . . ®
na datl dan, opcilje za kupovinu I prodaju o
deviza,kao i mogucnost pregleda men-
jackih naloga. +|
Google '—_
Multicard:Bulevar oslobodjenja 44
el 0,74 km
A @ o %,

117,0732 117,3078 117,5424

120,3157 122,771 125,2265

N -
GBP 128,2625 130,560 133,4977

£ N

»
48>

y LHF 120,9104 123,3780 125,8456

' VIDI SVE KUPI VALUTE ‘

N _ Lokacije
v ajblizi ATM ¢

Mapa sa najblizim lokacijama filija-
la | bankomata, detaljnim podacima o
radnom vremenu i kontaktima.

Google

Multicard:Bulevar oslobodjenja 44

0,74 km
A Lo ] = 5
| POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL
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Upoznajte se sa moguchostima

ha pocetnoj stranici

Poslednje aktivnosti

23 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 10,00 RSD

16 Ime Prezime / Ime Prezime
sep 500,00 RSD

16 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 333,00 RSD

16 340-0001000003632-87
sep 15,00 RSD

15 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 1.000,00 RSD

A Lo ] o

] POCETNA PLACANJA PROIZVODI

PREGLED TRANSAKCIJA

PROFIL

Odabirom ove opcije odjavijujete se iz 23 me preime  predime ime

aplikacije.

Odjava

Profil

Mogucnost upraviljanja vasim nalogom -
upravljanje vidzetima koje zelite da vam se
prikazuju na pocetnom ekranu, promena
podrazumevanog racuna, promena mP-
IN-a, promena jezika aplikacije | upravljan-
je registrovanim uredajima.

/ =
Beaﬁsrsé

RACUNI

ys, Tekuciracun
4 340-0001000003632-87

RaspoloZivo stanje

96.424,62 RSD

Poslednje aktivnosti

sep 10,00 RSD

16 Ime Prezime / Ime Prezime
sep 500,00 RSD

16 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 333,00 RSD

) o] o

| POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

ERSTES

Bank




Uvid u stanje, prometiizvode po
racunima

Odabirom opcije ,Racuni” u glavhom meniju imate uvid u vase
racune, detalje racuna, pregled transakcija kao i mogucnost
preuzimanja izvoda po racunima.

CEEEED
ERSTESS

Bank

|zaberite opciju ,Racuni” u glav-

nom meniju i pogledajte stan-
je svih transakcionih racuna za koje
ste ovlasceni. Kod deviznih racuna
posebno su prikazaniracunirazliCitin
valuta. Na plavoj kartici podrazume-
vani racun ce biti onaj racun koji ste
podesili u Podesavanjima kao po-
drazumevani (automatski podesen
racun na nalozima za placanje).
Pomeranjem na desnu ili levu streli-
CU menjaju se racuni, a samim tim i
o podaci koji se prikazuju na grafikonu
P 1000 RO | U listi poslednjih 5 transakcija za
o i zeljeni racun. Klikom na racun (plavu
16 ime prezime / Prezime Ime karticu) otvara se ekran sa detaljima,

sep 333,00 RSD oo o . v
transakcijamaiizvodima po racunu.l

Tekudi racun

>
w 340-0001000003632-87

RaspoloZivo stanje

96.424,62 RSD

Poslednje aktivnosti

'y Lo ] o
POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

B ERSTES e
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Uvid u stanje, prometiizvode po

racunima

/ &= \
¢« Detalji o

: Klikom na opciju ,Detalji” prikazuju se
— detaljni podaci i pregled stanja na iza-
NI €0 ooz [N branom racunu. U okviru ove opcije imate

e Nl dodatne opcije (pregice):
e Interni prenos” — prenos izmedu racuna po kojima

e ste ovlasceni.
L B o ,Dinarsko plac¢anje” - automatski se otvara nalog za
Tekutiracun | dinarsko placanje.

o ,Promeniti sliku racuna“ — mozete promeniti sliku
e rac¢una (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).
Presime e o ,Promeni naziv rauna“ — mozete promeniti naziv
y B racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

96.424,62 RSD

o ,Pregled transakcija”“ — pregled svih transakcija koje

Trenurosanle ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima
N _ (prilivi, odlivi).

0,00 RSD oo wn e lzvodi“ - svi izvodi u prethodnih godinu dana koje
Nominanafamatn stopa | Bams mozete preuzeti u pdf formatu.

: 28 % GodisSnje

NNNNNNNNNNNNN

Kamatna stopa na dozvoljer

1 28%

Da vidite detalje drugih racuna, promenite
racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

_/ A" J \ 2N\ 7

T \
¢« Detalji 9

Tekudi racun

Klikom na opciju ,Pregled transakcije”
mozete pregledati istoriju svih transak- Y
cija za izabrani racun po statusima (prilivi, i
odlivi) i rezervisana sredstva. Da vidite tran-

sakcije drugih racuna, promenite racun A W
pomeranjem levo ili desno na strelici. Sve
transakcije mozete pretrazivati prema ra-
zlicitim kriterijjumima u okviru filtera klikom il ol .
na tri tackice u gornjem desnom uglu i sorti- B e R
rati podatke. Listu transakcija moZete da iz- || S —

vezete u PDF formatu.

16 340-0001000003632-87
sep 15,00 RSD

Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete po- | R E———_———"
gledati listu izvoda u prethodnih godinu
dana i preuzeti ih u PDF formatu. .

Ime Prezime / Ime Prezime

{[I Rezervisano >

Total: 0,00 RSD

ERSTES
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Uvid u stanje, prometiizvode po
karticama

Odabirom opcije ,Kartice” imate uvid u vase kartice, detalje
kartica, pregled transakcija kao i mogucnost preuzimanja iz-
voda po karticama.

CEEEED
ERSTESS

Bank

KARTICE

|zaberite opciju ,Kartice” u glav-
nom meniju i pogledajte stanje
po svim Kod deviznih racuna poseb-
no su prikazani racuni razliCitih valu-
ta. Na narandzastoj kartici podra-
zumevana kartica ¢e biti ona kartica
koju ste podesili u Podesavanjima
kao podrazumevanu). Pomeranjem
na desnu ili levu strelicu menjaju se
kartice, a samim tim i podaci u listi
poslednjih 5 transakcija za Zzeljeni
5 Eeakad o Sed DUBANIRST.. karticu. Klikom na karticu (narad-
S TBRLEE RSD nzastu karticu) otvara se ekran sa
i detaljima, transakcijama i izvodima
03 ErsteBankadNoviSad/DU§ANKAS PO karticama.
sep 620,00 RSD

A Lo ] = 2o

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

Mastercard Zla...
5169780*****3848
Istekla

RaspoloZivo stanje

-8.172.687,55' RSD

Poslednje aktivnosti

B ERSTES e

Bank



Uvid u stanje, prometiizvode po

karticama

Klikom na opciju ,,Detalji“ prikazuju se detaljni
C e \ podaciipregled stanja po izabranoj kartici. U

okviru ove opcije imate dodatne opcije (predice)
klikom na opciju ,,Podesavanja“ na dnu stranice:

| 'th'ltj | o ,Promeni naziv kartice" -mozete promeniti naziv kartice
8.172.687,55 RSD (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

 Ogranici upotrebu kartice” — mozete ograniciti (ukljuciti /

| o iskljuciti) koriS¢enje kartice na bankomatu i/ili prodajnim
Mastercard Zlatna Debit mestima.

Sl  Promeni limit na kartici” — promena iznosa transakcija na

| dnevnom i mesecnhom nhivou na bankomatima i proda-

:165:'?0%***3848 jnim mestima. Broj dnevnih i mesecnih transakcija po tipu

DUSANKA STABLOVI(

kanala je unapred predefinisan i nije moguce izmeniti.
o ,Blokiraj karticu“- mozete da izvrsite privremenu bloka-

Vrsta kartice

Debitna kartice Podesavanja

— du kartice, a nakon toga i deblokadu.
Osnovna . . " v .
| e ,Zamenikarticu”-mozete poslati zahtev za zamenu kar-
r Bekly tice.
Datum isteka kartice
| 31.8.2022.

Da vidite detalje drugih kartica, promenite kar-
ticu pomeranjem levo ili desno na strelici.

T \
¢« Detalji 9

Debitna kartica

{

Klikom na opciju ,Pregled transakcije’

mozete pregledati istoriju svih transakcija
po izabranoj kartici (prilivi, odlivi) i rezervisana
sredstva. Da vidite transakcije drugih kartica,
promenite karticu pomeranjem levo ili desno na PREGLED TRANSAKCIA
strelici. Sve transakcije mozete pretrazivati pre- F et ;
ma razli¢itim kriterijumima u okviru filtera klikom
na tri tackice u gornjem desnom uglu i sortirati
podatke. Listu transakcija mozete daizvezete u
PDF formatu.

) Mastercard Zlatna Debit

- 5169780*
Istekla
RaspoloZivo stanje

-8.172.687,55 RSH

03  Erste Bank ad Novi Sad / DUSANKA STABLOVIC
sep 1.662,85 RSD

03  Erste Bank ad Novi Sad / DUSANKA STABLOVIC
sep 620,00 RSD

D Viastercard Standard C...
4 5122511%****3941
03 Erste Bank ad Novi Si £ Blokirana

sep 620,00 RSD Raspolozivo stanje
64,05 RSD

03 Erste Bank ad Novi S

Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete pogleda- sep 620,00 RSD

ti listu izvoda u prethodnih godinu danai
preuzeti ih u PDF formatu. Ova opcija je dostup- I )
na samo za kreditne kartice. Dt [

| 03  Erste Bank ad Novi So022022 N

03  Erste Bank ad NoviS:
sep 1.611,52 RSD

ebruar 2022

art 2022

ERSTES

Bank




Uvid u stanje, prometiizvode po
srednim racunima

Odabirom opcije ,Stednja“ imate uvid u vase Stedne
racune, detaljeracuna, pregled transakcija kaoimogucnost
preuzimanja izvoda po racunima.

CEEEED
ERSTESS

Bank

STEDNJA

», Stedniraun
%\- W 340-0001000003635-78

RaspoloZivo stanje

543,00 RSD

Poslednje aktivnosti

23 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 10,00 RSD

16 Ime Prezime / Ime Prezime
sep 500,00 RSD

15 Ime Prezime / Ime Prezime
sep 33,00 RSD

'y Lo ] o
POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

B ERSTES

Bank

Izaberite opciju ,Stednja“ u glav-

nom meniju | pogledajte stanje
po svim stednim racunima. Na plavoj
kartici podrazumevan racun stednje
ce biti onaj racun koji ste podesili u
Podesavanjima kao podrazumevani.
Pomeranjem na desnu ili levu streli-
CU menjaju se svi stedni racuni po
kojima ste ovlasceni, a samim tim i
podaci u listi poslednjih 5 transakci-
ja za zeljeni racun. Klikom na stedni
racun (plavu karticu) otvara se ekran
sa detaljima, transakcijama i izvodi-
ma po racunima.



Uvid u stanje, prometiizvode po

srednim racunima

Klikom na opciju ,Detalji“ prikazuju se

A N detaljni podaci i pregled stanja po iz-
abranom rac¢unu U okviru ove opcije imate
| g, Stedni ratun dodatne opcije (precice) na dnu stranice:

< " e > 1 o ,Uplati novac” — otvara se nalog za interni prenos
IR gde mozete izvrsiti prenos sredstava na raéune po

kojima ste ovlasceni.

A o Interni prenos” - prenos izmedu racuna po kojima

DETAL]JI

Stedni ratun | ste ovlasceni.
- o ,Promeni sliku raduna“ — mozete promeniti sliku
| racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

Prezime Ime

e ,Promeni naziv racuna“ — mozete promeniti naziv
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

Nominalna kamatna stopa

0 % GodiSnje

e o ,Pregled transakcija“ - pregled svih transakcija koje
Datum otvaranja racuna Datum otvaranja racuna Ste ObaViIi u pOSIednjih gOdinu dana po StatUSima
5.9.2022. 5.9.2022. ore . . .
- zgt.t;rjwzzozslze.dnj eeeeeeee (pn"V', OdIIVI)o
: ga;-ugrjqz%ozs\ze-dnje promene R
| Goesponepromane Da vidite detalje drugih racuna, promenite

PROMENI SLIKU RACUNA

~~~~~~~~~~~~~ % racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

PROMENI NAZIV RACUNA

/ T \
¢« Detalji 9

Stedni racun

Klikom na opciju ,Pregled transakci- >
ja“ mozete pregledati istoriju svih tran- =, .
sakcija po izabranom racunu (prilivi, odlivi) o
| rezervisana sredstva. Da vidite transakcije
drugih racuna, promenite racun pomeran- PRSLED TRANS KCUA
jem levo ili desno na strelici. Sve transakcije (] e g
mozete pretrazivati prema razlicitim kriteri-
jumima u okviru filtera klikom na tri tackice
u gornjem desnom uglu i sortirati podatke.
Listu transakcija mozete da izvezete u PDF

formatu.

23 Ime Prezime / Prezime Ime
sep 10,00 RSD

16 Ime Prezime / Ime Prezime
sep 500,00 RSD

15 Ime Prezime / Ime Prezime
33,00 RSD

Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete po-
gledati listu izvoda u prethodnih godinu

dana i preuzeti ih u PDF formatu.

ERSTES

Bank




Krediti

Odabirom opcije ,Krediti“ imate uvid u kredithe proiz-
vode, detalje kredita, pregled transakcija kao i mogucnost
preuzimanja izvoda po kreditima.

D
ERSTESS

Bank

KREDITI

Kreditni racun
340-0001000003639-66

|zaberite opciju , Krediti“ u glav-
nom meniju i Koliki je preostal
iznos duga po kreditnim proizvodi-
ma. Na plavoj kartici podrazumevani
kreditni racun ¢e biti onaj racun koji
ste podesiliu Podesavanjima kao po-
drazumevani. Pomeranjem na desnu
N ili levu strelicu menjaju se kreditni

omert proizvodi, a samim tim i podaci za

zeljeni kredit. Klikom na kredit (plavu

karticu) otvara se ekran sa detaljima,
transakcijama i izvodima po krediti-

ma.

Preostali iznos za otplatu

100.000,00 RSD

Poslednje aktivnosti

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

B ERSTES e

Bank



a

===
Detalji

Kreditni racun

s, Kreditni racun

DETAL]JI

Vrsta racuna
Kreditni racun

Status
Aktivan

Valuta

RSD

Vlasnik racuna
Prezime Ime

Odobreni iznos kredita

100.000,00 RSD

Preostali iznos za otplatu

100.000,00 RSD

Datum sledece rate

1.10.2022.

Dospele Obazeve

| 0,00 RSD

A 340-0001000003639-66

Preostali iznos za otplatu

100.000,00 RSD

Nominalna kamatna stopa

Period otplate u mesecima

\
o
o

IIIIIIIIIIII

RACUNA

NNNNNNNNNNN

V RACUNA

Klikom na opciju ,Detalji“ prikazuju se
detaljni podaci po kreditu. U okviru ove
opcije imate dodatne opcije (precice) na dnu
stranice:
o ,Plan otplate” — mozete preuzeti plan otplate u PDF
formatu.
o ,Promeni sliku racuna“ - mozete promeniti sliku
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).
o ,Promeni naziv racuna“ — mozete promeniti naziv
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).
o ,Pregled transakcija“ - pregled svih transakcija koje
ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima
(prilivi, odlivi).

Da vidite detalje drugih racuna, promenite
racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

/ T \
¢« Detalji 9

Kreditni racun

Klikom na opciju ,Pregled transakci-

ja“ mozete pregledati istoriju svih tran-
sakcija po izabranom racunu (prilivi, odlivi)
| rezervisana sredstva. Da vidite transakcije
drugih racuna, promenite racun pomeran-
jem levo ili desno na strelici. Sve transakcije
mozete pretrazivati prema razliCitim kriteri-
jumima u okviru filtera klikom na tri tackice
u gornjem desnom uglu i sortirati podatke.
Listu transakcija mozete da izvezete u PDF
formatu.

Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete po-
gledati listu izvoda u prethodnih godinu

dana i preuzeti ih u PDF formatu.

ERSTES

Bank

s, Kreditni racun
@ 340-0001000003639-66

Preostali iznos za otplatu

100.000,00 RSD

PREGLED TRANSAKCIJA

Rezervisano
Total: 0

Nema podataka




Placanja

= U okviru opcije ,Placanja“
flacae | mozete koristiti:

[e2 Dinarsko placanje

o Dinarsko placanje - placanje
racuna i prenos na racune
fizickih lica van Erste banke i

=3 Devizno placanje mogucnost koriScenja opcije
instant placanja za realizovanje
transakcija u nekoliko sekundi
Interni prenos — prebacivanje
sredstava na sopstvene racune
Menjacnica — kupovina i prodaja
[} Sabloni i primaoci deviza

@ Menjacnica

Cips IPS Skeniraj

::!i‘ps IPS PokaZi

Pregled placanja

L& Trsii o Devizno pla¢anje

2 [z;, Ugovorni trajni nalozi

* & Pregled placanja - lista naloga
’\l POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL . po Statusima (izvréeni’ na
| ¢ekanju, odbijeni)

- placanje iz prethodno kreiranih
Sablona.

— mogucnost kreiranja trajnih naloga za
prenos sredstava sa racuna u Erste Banci na zeljeni
racun

- mogucnost Kreiranja
ugovornih trajnih naloga za prenos sredstava sa
racuna u Erste Banci racun preduzeca sa kojima Banka
Ima sklopljen ugovor o trajnim nalozima.

i - placanje racuna na
prodajnom mestu ili veb sajtu skeniranjem il
pokazivanjem IPS QR koda i placanje mesecnih racuna
skeniranjem IPS QR koda na mesechom racunu.

B ERSTES e

Bank



Dinarsko placanje

|zaberite opciju, Pla¢anja“ a zatim opciju ,Dinarsko plac¢an-
je“ iliizaberite precCicu u okviru , Brzog menija“ na pocetnoj
stranici. Otvara se nov nalog za placanje. Podaci o platiocu

su automatski popunjeni.

L&

Pripremi

(C—
Dinarsko pladanje
Korak 1/3: Unos podataka

SA RACUNA

. Tekuciracun
340-0001000003632-87

Raspolozivo stanje

94.424,62 RSD

Naziv platioca

Prezime Ime

Adresa platioca

Ulica 1

Grad platioca

BEOGRAD (SAVSKI VENAC) 1

PRIMALAC

Naziv primaoca

Petar Petrovic

Adresa primaoca

Adresa

OTKAZI NASTAVI

B ERSTES

Bank

Unesite podatke o primaocu (ha-

ziv, adresu, grad i racun). Uko-
liko se primalac nalazi u sablonima,
kliknite na ,Primaoci” izaberite zel-
jenog primaocaizliste sablonaililiste
primaoca i ostali podaci o njemu ¢e
se automatski popuniti. Racun pri-
maoca se unosi bez razmakaicrtica,
sve zajedno. Izaberite Sifru pla¢anja
iz padajuc¢eg menija i unesite i pot-
vrdite zeljeni iznos. Unesite model
97 ili 00 ako placanje nije po modelu
97. U nastavku upisite poziv na broj
i svrhu plac¢anja. Ukoliko Zelite da se
transakcija izvrsi na odredeni datum
u buducnosti, u polje ,Datum valute“
unesite zeljeni datum. Ukoliko zelite
da se transakcija izvrsi kao instant
transakcija (za nekoliko sekundi od
momenta slanja), oznacite opciju
,Instant pla¢anje”.

(.@




Dinarsko placanje

< Dinarsko pla¢anje
Korak 2/3: Pregled
PLATILAC
l Naziv platioca

Potpisi

Prezime Ime

Racun platioca

340-0001000003632-87

e Nakon popunjavanja svih elemenata, kli-
knite na opciju, Nastavi®, proverite unete
- podatke u nalogu za placanje i u slucaju po-
ERIALAE trebnih izmena kliknite na ,Otkazi“. Ukoliko
S su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Potvr-
di“. Unesite vas PIN za autorizaciju, nakon
Adresa cega se nalog Salje u banku na obradu. Uko-

Grad primaoca

Grad

liko je primalac autorizovan i nalazi se na listi
primaoca, potpisivanje naloga nece biti po-
trebno, ve¢ ¢e odmah nakon klika na , Potvr-
di” biti prosleden u banku na obradu.

Potvrdi

REEUN prIfmEGE Molimo unesite svoj PIN da

340-0000032¢ biste odobrili akciju

OTKAZI POTVRDI

Dinarsko placdanje

Korak 3/3: Status

UspeSno placanje
ld transakcije : FT22272PFSMR

Oznaci primaoca kao autorizovanog

Ponovite pladanje

Nakon slanja naloga za placanje u banku saisim podacim
na obradu, mozete da: sacuvajte kao Sablon
e saCuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca e
placanja ka istom primaocu, izborom opcije ,,Sacu- Pregled placanja
vaj kao Sablon”, S
» da ponovite placanje sa istim opcijama izborom op- Prewmiteponidy
cije ,Ponovite pla¢anje” -
o da izaberete opciju ,0znaci primaoca kao autorizo- i i
vanog" kako kasnije ne biste unosili PIN prilikom au- | [EESSm——— .
torizacije naloga A
e da pregledate listu transfera ——
e preuzmete potvrdu o placanju u PDF formatu IDI NA POGETNU STRANU
« kreirate novi nalog za dinarsko placanje |
o kreirate trajni nalog iz placanja

Kreirajte trajni nalog

ERSTES

Bank




Interni prenos

|zaberite opciju ,Placanja“, a zatim Interni prenos” ili iza-
berite precicu u okviru,Brzog menija“ na pocetnoj stranici.

L&

Pripremi

(C—
Interni prenos
Korak 1/3: Unos podataka

SA RACUNA

. Tekuciracun
340-0001000003632-87

Raspolozivo stanje

91.424,62 RSD

|zaberite racun sa kog zelite da

platite | racun na koji zelite da
prebacite sredstva. Unesite iznos.
Polje ,Valuta“ je automatski popun-
jeno u zavisnosti od vrste racuna
koji ste izabrali. Nakon popunjavan-
ja svih elemenata, kliknite na opciju
,Nastavi".

NA RACUN

Stedni racun
340-0001000003635-78

Raspolozivo stanje

543,00 RSD

DETALJI TRANSAKCIJE

Iznos

50,00

OTKAZI NASTAVI

B ERSTES e

Bank



Interni prenos

< Interni prenos
Korak 2/3: Pregled
PLATILAC
l Racun platioca

340-0001000003632-87

PRIMALAC

Racun primaoca

340-0001000003635-78

Potpisi

PREGLED

Iznos

50,00 RSD

Proverite unete podatke i u slucaju po-
0,00 RSD trebnih izmena kliknite na ,Otkazi“. Uko-
liko su podaciispravno uneti, kliknite na, Pot-
vrdi“. Unesite vas PIN za autorizaciju, nakon
cega se nalog Salje u banku na obradu.

Potvrdi

Molimo unesite svoj PIN da
biste odobrili akciju

OTKAZI POTVRDI

Interni prenos

Korak 3/3: Status

UspeSno placanje
Id transakcije : FT22272YY8CM

Ponovite placanje

Pregled placdanja

Nakon uspesnog placanja, ool igea e s
mozete da:
o da ponovite placanje sa istim opcijama izborom

Preuzmite potvrdu

opcije ,Ponovite placanje”
o da pregledate listu transfera
» kreirate novi nalog za interni prenos .
* preuzmete potvrdu transfera u PDF formatu SaCuiats g za i o
o kreirate trajni nalog iz placanja "3 L S
 saCuvate nalog za placanje kao Sablon za buduca < ﬂ,* o

Kreirajte trajni nalog

-

placanja ka istom primaocu, izborom opcije

v . v " IDI NA POCETNU STRANU
,oacuvaj kao sablon

ERSTES

Bank




Devizno placanje

U glavhom meniju u delu ,Plac¢anja“ izaberite opciju

,Devizno placanje”.

L&

Pripremi

L
Devizno placdanje
Korak 1/3: Unos podataka

SA RACUNA

Tekucdi racun
340-0001000003633-84

Raspolozivo stanje

103,00 EUR

PODACI PLATIOCA
Naziv platioca
Prezime Ime

Adresa platioca

Ulica 1

Grad platioca

BEOGRAD (SAVSKI VENAC) 1

Prebivaliste

Srbija

PODACI PRIMAOCA

OTKAZI NASTAVI

B ERSTES

Bank

Otvara se nov nalog za placanje.

Podaci o platiocu su automatski
popunjeni. Pre popunjavanja naloga
za placanje mozete odabrati Sablon
iz liste sacuvanih Sablona. Unesite
podatke o primaocu iz instrukci-
je koju ste dobili od klijenta prema
kome vrSite devizno placanje.
Ukoliko ste vec obavljali placanje ka
iIstom primaocu automatski se cuva
u Listi primaoca u kojoj mozete da
izaberete primaoca i ostali podaci o
primaocu ce se automatski popuniti.
Obavezno popunite SWIFT kod ban-
ke primaoca, kao i ostale podatke o
banci primaoca.
Unesite zeljeni iznos. |zaberite Sifru
placanja iz padajuceg menija, nakon
cega Ce se automatski popuniti polje
,Svrha placanja“ koje mozete izme-
niti. Izaberite troSak provizije (SHA
ili OUR) Ukoliko Zelite da se tran-
sakcija izvrsi na odredeni datum u
buducnosti, u polje ,Datum“ unesite
zeljeni datum. Ukoliko je potrebno
mozete priloziti neophodna doku-
menta u okviru opcije ,Dokumenta”.
Nakon popunjavanja svih elemena-
ta, kliknite na opciju ,Nastavi".

Q.@




Devizno placanje

< Devizno pladanje

Korak 2/3: Pregled

PODACI PLATIOCA

l Naziv platioca

Potpisi

Prezime Ime

Racun platioca

340-0001000003633-84

e Nakon popunjavanja svih elemenata, kli-
knite na opciju ,Nastavi‘, proverite unete
el podatke u nalogu za placanje i u slucaju po-
o trebnih izmena kliknite na ,Otkazi“, Ukoliko

su podaci ispravno uneti, kliknite na , Potvr-

— di. Unesite vas PIN za autorizaciju, nakon
il ¢ega se nalog Salje u banku na obradu. Uko-
liko je primalac autorizovan i nalazi se na listi
primaoca, potpisivanje naloga nece biti po-
trebno, vec¢ ¢e odmah nakon klika na , Potvr-
di” biti prosleden u banku na obradu.

PODACI PRIMAOCA

Adresa primaoca

Adresa

Potvrdi

Grad primaoca

Grad

Molimo unesite svoj PIN da
biste odobrili akciju

OTKAZI POTVRDI

Devizno placanje

Korak 3/3: Status

AA  Nalog je poslat
y  Id transakcije : FT22272H)9QH

Ponovite placanje
Sacuvajte kao Sablon
Pregled placdanja

Nakon slanja naloga za placanje u banku
na obradu, mozete da:

Novi nalog za devizno plaanje

 saCuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca
placanja ka istom primaocu, izborom opcije ,Sacu-
vaj kao sablon”

o da ponovite placanje sa istim opcijama izborom op-
cije ,Ponovite pla¢anje”

o da pregledate listu transfera

o kreirate novi nalog za devizno placanje

IDI NA POCETNU STRANU

ERSTES

Bank




Platite brzo - uz pomoc¢ sablona

za placanje

/ o \
Interni prenos

Korak 3/3: Status

Uspesno placanje
i Id transakcije : FT22272YY8CM

Ponovite placanje

IE) Sacuvaj

Nakon slanja u banku na obradu, svaki nalog
za placanje mozete sacuvati kao Sablon za
buducéa placanja ka istom primaocu izborom
Novi nalog za interni prenos opcije ,Sacuvaj kao sablon”,

Pregled pladanja

Preuzmite potvrdu
Kreirajte trajni nalog

Sacuvajte kao Sablon

Pronadi

Da biste pogledali sve saCuvane Sablone za

pladanje, izaberite opciju ,,Sabloni i primaoci
u delu ,Placanja“ na pocetnoj strani.

IDI NA POCETNU STRANU

A

Sabloni i primaoci

PRIMAOCI

d Ime Prezime
115038163772031724

Test
RS35160600000081032588

b Petar Petrovic : Mozete kreirati novi sablon izborom
opcije ,,Dodajte novi“. Nakon toga je po-
trebno da izaberete tip placanja.

|zaberite tip placanja

Dinarsko pla¢anje

ERSTES

Bank



Kreirajte ugovorne

trajne naloge

/ Lo =1 \
& Ugovorni trajni na... ;

Ukupno naloga: 2

Q') Racunii
JKP INFOSTAN TEHNOLOGIJE BEOGRAD | Aktivan I p ret p I a te

MTS
Telekom Srbija a.d., Beograd | Aktivan

Prikaz aktivnih ugovornih trajnih naloga. Kili-
kom na odredeni mozete pogledati detalje |
promeniti ime.

Pretrazi

P Detalji
100000363287.1

Naziv

Infostan

Izdavalac racuna

JKP INFOSTAN TEHNOLOGIJE BEOGRAD Ukoliko imate vise ugovornih trajnih naloga
mozete izvrsiti filtriranje po izdavaocu.

340-0001000003632-87

Period
Mesecno

Datum izdavanja

20

Referenca

0363169

Racun na koji ¢e da se uplati

160-0000000034655-95

Mozete kreirati ugovorni trajni nalog
izborom opcije ,Pretplata na racune”.
Nakon toga je potrebno da izaberete
izdavaoca racuna.

Dodatne opcije

Filter

Pretplata na radune

Dodatne opcije & Pretplata na racune

Qdaberite izdavaoca racuna

Filter

JKP INFOSTAN TEHNOLOGIJE BEOGRAD
Pretplate

Mesecno | DANIJELOVA

Filter

INFORMATIKA JKP NOVI SAD
Meseéno | BULEVAR CARA LAZARA

Detalji Pretplata na racune

Telekom Srbija a.d., Beograd
Mesecno | TAKOVSKA

lzdavaoc

Telenor
Mese¢no | OMLADINSKIH BRIGADA 90

A1 SRBIJA D.O.0. BEOGRAD
| MILUTINA MILANKOVICA 1Z

ERSTES

Bank




Upoznaj se sa katalogom
proizvoda i apliciraj

%

Lista dostupnih Apliciraj
proizvoda

Klikom na opciju ,,Proizvodi“ na po¢etnoj strani mozete pronaci u listi dos-
tupnih proizvoda, proizvod koji odgovara vasim potrebama i podneti zahtev
u Erste banci.

CEED
Proizvodi

U upotlf )i

Ukoliko koristite neki od
dostupnih proizvoda

(U upotrebi) moci cete:

e da pogledate detalje proiz-
voda koiji koristite,

e postavite pitanje o proizvo-
du banci,

e dobijete odgovore na na-
jceSce postavljena pitanja,

e dapreuzmete dokumentaci-
ju relevantnu za dati proiz-
vod.

Devizni tekuci racun

oo e/e/0/e/e/0/0/0/0/e/00/0/0/0/e/0/0/e/ee]e
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Upoznaj se sa katalogom

proizvoda i apliciraj

Y

Lista dostupnih Apliciraj
proizvoda

S

Proizvodi

Dostupno Ukoliko ne koristite neki

_ WA od dostupnih proizvoda
é \f\\\\ " (Dostupno) moéicete:
| & wifi‘f\‘uxxr-

. e da pogledate detalje proiz-
S voda za koji se interesujete,

| \\&\\ | e postavite pitanje o proizvo-
2t du banci,

| N e dobijete odgovore na na-
\“* | jcesce postavljena pitanja

T . ! e Podnesite zahtev klikom na

opciju ,Apliciraj”,
U najkracem mogucem roku
kontaktirace vas kolege iz
APLICIRAJ ZA OVAJ PROIZVOD Kontakt centra radi pro-
vere podataka | dogovaraja

Visa Classic Credit narednih koraka.

0] 10/0/0]0/0/0/0/0/6/0/0/0/0/6/00/0/6.06/6/0/¢
Saznajte vise

& Lo ] o 2o
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Posaljite poruku banci i primajte

obavestenja

Gsrsé \ i “1
= o Opcija, Poruke” |

_ obavestenja

R Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se

pocetna stranica na kojoj mozete pogle-
dati tekuce stanje glavnog racuna (uko-
_ liko imate vise racuna prikazace se stan-
B O je racuna koji je oznagen kao glavni).
Podesavanje racuna kao glavnog opisa-
no je u Pogledajte svoj profil i ostale infor-

RACUNI

rosedniesitmet macije. Pomeranjem ekrana sa desna na

p w00 RD ’ levo, prikazuje se sledeci racun gde se u

o B zavisnosti od racuna menjaju i informacije
4o e u okviru opcije ,Pregled transakcija”.

ﬁ ] = ;5

< Poruke 9

Nove poruke:1

PRIMLJENE

Primljene poruke =

RE: Pomoc prilikom aktivacije mBankinga

Sve primljene poruke i obavesten-

ja od banke su podeljene u 3 kate- Informacie o proizvodima
gorije: primljene, poslate i arhivirane
poruke. Vazne poruke su oznacene
sa crvenim znakom uzvika, dok su
neprocitane poruke oznacene pode-
bljano. Klikom na zeljenu poruku ot-
varate njene detalje: naslov, tip, sa-
drzaj i priloge poruke, kao i vreme i
datum slanja poruke. Kada otvorite
detalje poruke, imate mogucnost da
posaljete odgovor banci klikom na
,Odgovori” ili arhivirate poruku Kli-
kom na , Arhiviraj"“.

NOVA PORUKA

ERSTES

Bank




Posaljite poruku banci i primajte

obavestenja

a0

Nova poruka

Nova poruka | o
Da biste poslali novu poruku, kliknite
ha,Novaporuka“,odaberitetipporuke, ey ot

popunite naslov i tekst poruke, doda-
jteprilog (do 2 MB)ikliknitena, Posalji“.
Ukoliko ste odustali od slanja poruke,
kliknite , Otkazi“.

Poruka

Prilozi

Kliknite na strelicu kako bi odabrali priloge koje
zelite da dodate - pdf, jpg, jpeg or png

OTKAZI POSALJI

Prikazi sve

Prikazi hitne

PrikaZi neprocitane

o Pretraga poruka

Sve poruke (primljene, poslate i
arhivirane) mozete da pretrazu-
jete prema razliCitim kriterijumi-
ma uz pomo¢ filtera u gornjem

desnom uglu.

ERSTES
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Pogledajte svoj profil i ostale

informacije

[ — Moj profil

Moj profil

U glavhom meniju, u delu ,Profil” u okviru

| .. : -, .
1 opcije ,Moj profil“ mozete:
Ime Prezime B da pogledate vase informacije, ime i prezime,
®  kontakt adresu, imejl, datum i vreme posled-

njeg pristupa aplikaciji i prijavljeni broj mobil-
nog telefona (na koji cete dobijati jednokratne
kodove za prijavu i potpisivanje transakcija i
drugih obavestenja).

Moji licni podaci
Adresa stanovanja
Kontakt adresa
Broj telefona

E-mail

Podesavanja

-
| <% 8. WSean f) U okviru opcije ,Moj profil” pristupom opciji

,Podesavanja“ mozete:

Upravljati vidzetima na pocetnom ekranu \
(iskljutCivanjem / ukljucivanjem opcije) u Podesavanja
okviru opcije ,Upravljanje vidZetima. .

& Upravljanje precicama

Podesiti koji zelite da vam bude prvi pre-
definisani racun u okviru opcije ,Podra- ) Podrazumevani raguni
zumevani racuni”,

Upravljanje uredajima

Upravljati uredajima u okviru opcije ,Up-
ravljanje uredajima”“. U ovoj opciji je prika- Promeni PIN
zana lista svih uredaja koji su registrovani
za vas korisniCki nalog. Aktivacija je dos-
tupna na maksimalno 3 uredaja. Klikom na
odredeni uredaj mozete pogledati detalje
o tom uredaju, blokirati, promeniti naziv ili
obrisati uredaj.

Promeniti PIN

Promeniti jezik aplikacije koji Ce biti po-
drazumevani jezik svaki put kada se
prijavite u mBanking aplikaciju, sve do
sledece promene.

ERSTES
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Kontaktirajte banku

- — ™ U glavhom meniju, u delu ,Profil” u okviru
< Podrsta opcije ,Moj profil“ mozete:

KONTAKT

/N
dmn
7 https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo

pozovete Kontakt centar i
prijavite izgubljenu karticu,

Prijava nestanka kartice 021677 2116

posaljete imejl Banci,

Erste Bank a.d. Novi Sad

) o &

pristupite veb stranici

Maticni broj 08063818

PIB 101626723 www

Postovn Raur Erste Banke,
IBAN RS35340000001100842357

SWIFT Kod GIBARS22

sediste Bulevar Oslobodenja 5,

21000 Novi Sad

pratite Facebook profil Banke,
-

O © 0O O VY

pratite Twiter objave Banke,

pratite YouTube kanal Banke,

pratite objave Banke
na LinkedIn-u,

CESTA PITANJA

®@ 5 0 €

SN
Kako mogu da aktiviram mBanking? p ratite n OVO Sti B a n ke
Sta je mToken i éemu sluZi? na InStragramUo

Kako mogu da preuzmem mBanking apilkaciju?

Kako da se ulogujem na mBanking?

Kako da se ulogujem na NetBanking?
Zaboravljeno korisnicko ime

Zaboravljena lozinka

Pre logovanja u delu ,Podrska"“ koris-
o tite opciju ,Cesta pitanja“ kako biste
B dobili odgovore na najcesce postavl-
jena pitanja o apliakciji.

| | Promena PIN-a

ERSTES
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Promenite PIN

= \
C Pode3avanja @
Moj profil
g Upravljanje precicama

Podrazumevani racuni

o it Podesavanja
ey U glavnom meniju u delu,,Profil“izaberite op-
ciju ,Podesavanja"“. Izaberite opciju ,Promeni
O s PIN kod" kako biste izmenili PIN za prijavu u
aplikaciju.

| .

AppVersion: 1.0.67
{AppBuild: 68

Unesite trenutni PIN sa kojim ste se prijavili
u aplikaciju. Dobicete poruku greske ako ste
pogresili PIN.

N

Promeni pin
Da bi promenili PIN unesite stari a potom novi

| Unesite stari PIN:

Unesite novi PIN u skladu sa navedenim
pravilima. Dobicete poruku greske ukoliko
PIN nije u skladu sa pravilima.

Potvrdite novi PIN:

Info

PIN uspeSno promenjen

OK

OTKAZI PROMEN!I

Ponovite unos novog PIN-a i dobicete
— poruku da je PIN uspesno izmenjen.

ERSTES
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@ErsteBankSrbija

000D

Erste Banka Srbija

ERSTE brojevi telefona:
0800 201201, 060 48 48 000, 021423 364

www.erstebank.rs


https://twitter.com/ErsteBankSrbija/
https://www.facebook.com/erstebankasrbija/
https://www.instagram.com/erste_banka_srbija/
https://www.youtube.com/user/ErsteBankSrbija/
https://www.linkedin.com/company/erste-bank-serbia/
https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo/

