Mobilnho bankarstvo

mBankin

Instalirajte mBanking aplikaciju na
vas pametan telefon i upravljajte
finansijama u pokretu.



Sve teme na klik od vas:

@ Koje opcije imate pre prijave u Erste mBanking aplikaciju?
@ Aktivirajte mobilnu aplikaciju!

@ Aktivirajte mobilnu aplikaciju na dodatnim uredajimal

@ Prijava i potpisivanje naloga biometrijskim podacima

© Dobro dosli u Erste mBanking aplikaciju!

© Upoznajte se sa mogucnostima na pocetnoj stranici

© Uvid u stanje, promet i izvode po racunima

@ Uvid u stanje, promet i izvode po karticama

© Uvid u stanje, promet i izvode po stednim racunima
@ Krediti

© Placanja

© Dinarsko plac¢anje

@ Interni prenos

© Menjacnica

© Devizno placanje

© Platite brzo — uz pomoc¢ sablona za placanje

@ Kreirajte ugovorne trajne naloge

@ Upoznaj se sa katalogom proizvoda i apliciraj
© Posaljite poruku banci i primajte obavestenja
@ Pogledajte svoj profil i ostale informacije

@ Kontaktirajte banku

@ Promenite PIN
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Pre prijave
u Erste mBanking aplikaciju,
ha raspolaganju su vam opcije:

12:28 7
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Dobro dosli!
ail 46 @Y
Podrska

Kontakt Cesta pitanja

Gy 021423364

IME PREZIME 1 info@erstebank.rs

@ https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo

Enter PIN

Epl Podnesi prigovor

Forgot your PIN? Prijava nestanka kartice 021677 2116

Erste Bank a.d. Novi Sad

Mati¢ni broj 08063818
PIB 101626723
Poslovni Racun 908-34001-19

IBAN RS353400000011008423
57

SWIFT Kod GIBARS22

Sediste Bulevar Oslobodenja 5,
21000 Novi Sad

§f © in ® X

,Prijava“, koju koristite za prijavu u aplikaciju unosenjem vaseg
cetvorocifrenog PIN-a ili biometrijskim podacima (otiskom prsta ili
skeniranjem lica).

,Lokacije", koju koristite za pregled mape sa lokacijama filijala i
bankomata | detaljnim podacima o radnom vremenu | kontaktima.
,Podrska", koju koristite za uvid u informacije o Banci, uz mogucnost
da pristupite veb stranici Erste Banke, posaljete nam e-mail, podnesete
prigovor, pozovete Kontakt centar Banke ili da dobijete odgovore na
najcesce postavljena pitanja o aplikaciji.

,Proizvodi“, koju koristite kako biste pronasli proizvod koji odgovara
vasim potrebama i podneli zahtev za proizvod u Erste banci.
,mToken", koju koristite za jedan od dva nacina prijave na NetBanking
uslugu.

,SR | EN“, koju koristite kako biste promenili jezik u aplikaciji
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju!

Dva elementa za aktivaciju:

& G

E-mail kod Sms kod

Preuzmite Erste mBanking aplikaciju sa Google Play-a, Apple

Store-a ili Huawei AppGallery Store-a. Instalirajte aplikaciju
na vasem mobilnom uredaju i otvorite je. Ukoliko ste vec koristili
mBanking uslugu kliknite na ,Postojeci klijent” i unesite vas JMBG.
Ukoliko do sada niste koristili mBanking uslugu potrebno je da kli-
knete na, Novi klijent/strani drzavljanin®.

Aktivacija
SR |

Dobro dosli!

Unesite JMBG

Postojedi klijent

Novi klijent/strani drzavljanin

Kako da aktiviram aplikaciju? —— .

Sips  Cips El EP =]

Skeniraj Pokazi mToken Lokacije Proizvodi
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Aktivirajte mobilnu aplikacijul

Il'l 4G m'

| < Aktivacija

Da biste aktivirali aplikaciju, koristite e-mail i SMS
kodove koje ste dobili na svoju e-mail adresu i broj
mobilnog telefona

E-mail kod

SMS kod

3 Nakon aktivacije mobilne aplik-
acijenavasemuredaju,definisite
cetvorocifreni PIN, u skladu sa nave-
denim pravilima. PIN Cete koristiti za
svaku sledecu prijavu u aplikaciju i
potpisivanje naloga. Unos PIN-a po-
trebno je potvrditi na slede¢em ekra-
nu. PIN nije moguce definisati kao Ce-
tiri iste cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu
(npr. 1234 ili 4321). Prilikom promene
PIN-a, vas novi PIN ne moze biti isti
kao neki od ranije koriscenih.

ERSTES
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Napomena:
PIN treba da zadovolji sledece kriterijume:
1. Ne mogu biti isti brojevi (1111, 2222...)
2. Ne moZe biti rastuci niz brojeva (1234, 6789...)
3. Ne moZe biti opadajuéi niz brojeva (4321, 9876...)

Unesite novi PIN

Potvrdite novi PIN




Aktivirajte mobilnu aplikaciju na
dodatnim uredajimal

Dva elementa za aktivaciju:

&5

E-mail kod

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elek-
tronskog bankarstva Erste NetBanking i akiviranu mBanking
aplikaciju na barem jednom uredaju, mozete sami aktivirati
mBanking aplikaciju preko NetBanking servisa bez odlaska
u banku, jednostavno i brzo.

Pristupite vasem profil

opciji ,Upravljanje u

;-STE. m RACUNI  [*] KARTICE PLACANJIA “=, MENJACNICA ﬂ PROIZVODI IEI KONTAKT ‘ E%—)Q}

b

340-000100000363 3-3-4_
' Tekudi racun 340.0001000003635-78

Stedni racun

mm—lﬂ_
Tekudi racun

RASPOLOZIVO STANIE: RASPOLOZIVO STANIJE:

97.034,62 RSD 9,00 EUR 533,00 RSD

POSLEDMJA TRANSAKCL A|1 5.09.2022

——-————/

RASPOLOZTVO STAMIE:
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju na
dodatnim uredajimal

EFTE. % RACUNI [*] KARTICE PLACANJA “=, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ -] KONTAKT

0O

Prezime Ime

Maoy) profil Informadcije o Korlsniku Upravljanje uredajima Podrazumevani ratuni

£ Podesavanja

UPRAVLIANJE URERAJIMA

Pregled NN, uredsia NAZIV DATUM REGISTRACIIE STATUS
5.00 2022 15:56 AKTIVAM

REDISTRIBUCIJA UREDAJA

{\.i .h.l;..-l-l I-\.a .:iL.;I-I..E Pd:li E:.: ::..:\:I:.l 3l-: ETE :e;:. EkT.II.a‘: :-:l!-l% _ - _
kodove za mBanking aplikaciju

&) Redistribucija

mBanking-a

REDISTRIBUCUA MBANKING APLIKACUE Da li ste sigurni da Zelite da izvriite redistribuciju mBanking
aplikacije?

Fotvrda redistribucije mBanking aplikacije
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju na
dodatnim uredajimal

[ e | Lo o
vIPS vIPS El

Skeniraj Pokazi mToken

Definisite cetvorocifreni PIN, u skla-

1| WXl 64

® (a
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< Aktivacija

Da biste aktivirali aplikaciju, koristite e-mail i SMS
kodove koje ste dobili na svoju e-mail adresu i broj
mobilnog telefona

E-mail kod

SMS kod

Preuzmite Erste mBank-
ing aplikaciju sa Google
Play-a, App Store-a ili Huawel
AppGalery Store-a i instalirajte
je na vasem mobilnom ureda-
ju. Otvorite aplikaciju, kliknite
na ,Novi klijent/strani drzavlja-
nin“. U polje ,E-mail kod” une-
site kod koji ste dobili na svoju
e-mail adresu, a u polje ,SMS
kod“ unesite kod koji ste dobili
u SMS poruci na prijavljeni broj
telefona. Kliknite na “Nastavi”

3

& Aktivacija

Napomena:
PIN treba da zadovolji sledece kriterijume:
1. Ne mogu biti isti brojevi (1111, 2222...)
2. Ne moZe biti rastuéi niz brojeva (1234, 6789...)
3. Ne moZe biti opadajuci niz brojeva (4321, 9876...)

Unesite novi PIN

du sa navedenim pravilima. PIN nije
moguce definisati kao Cetiri iste cifre (npr.
1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili 4321).

PIN Cete koristiti za svaku sledecu prijavu

u aplikaciju i potpisivanje naloga. Ako se
PIN pogresno unese tri puta, mBanking

aplikacija se blokira i potrebno je ponovo

aktivirati aplikaciju. Klinkite na polje ,Nas-

tavi” kako biste zavrsili definisaje PIN-a.
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Prijava i potpisivanje naloga
biometrijskim podacima

Al

Skeniranje
biometrije

Skenirajte otisak prsta ili
unesite PIN kako biste
potvrdili identitet.

Otkazi Unesi PIN

ERSTES

Bank

Pored prijave i potvrde plac¢anja PIN-om
u mBanking aplikaciji, moguce je izvrsiti
ove akcije biometrijskim podacima (otis-
kom prsta ili skeniranjem lica). Kako biste
aktivirali prijavljivanje i potvrdu plac¢anja
biometrijskim podacima, potrebno je da
odete u deo , Profil”, a zatim da kliknete na
,Podesavanje biometrije”.

Profil

Upravljanje pre€icama

| Podrazumevani racuni

Upravljanje uredajima

Promeni PIN

11} PodesSavanje biometrije

AppVersion: 1.0.1
AppBuild: 128




Dobro dosli u Erste
mBanking aplikaciju!

Pocetnha stranica

Pocetna

Pregled

Ime Prezime

Tekuci racun RSD

283.120,3¢ RSD

Transakcije

Aktivna
Mastercard Standard Credit RSD .

5.614.2' RSD XXXX 2257

Novi nalog

Transakcije Podesavanja

Ime Prezime #
Stedni ra¢un RSD e

179.144,%4 RSD

Transakcije

POCETNA STRANA SA

52  PLACANJA /l_l\ PRIKAZOM PROIZVODA
KLIJENTA
o  PROIZVODI © Racuni
(/] }v(artlce
©® Stednja
(@)  PROFIL o Kroditi
‘8 PORUKE &3]  NOVE PORUKE BANKE
(> ODJAVA
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Upoznajte se sa mogucnostima
ha pocetnoj stranici

e .
9
Tekuci racun EUR @

" 9.890,9 EUR

Transakcije Novi nalog

Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se
posarrssmmscosirsy @ n\ pocetna stranica na kojoj mozete pogle-
5.614,' RSD dati svoje aktivne racune i kartice. Ukoliko

Transakeie Podesavanja imate vise aktivnih tekucih racuna (dinar-
ski i devizni) i zelite da vidite podatke tog
racuna mozete klikom na levu ili desnu
179144, RSD strelicu doci do istog.

Transakcije

o & d9 A

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

< Sanduce
Nove poruke:1

Primljene Poslate Arhivirane

>4 12 teb

Pomo¢ prilikom aktivacije mBankinga

12 feb

Infromacije o proizvodima

Poruke

Putem opcije , Poruke” mozete da komu-
nicirate bezbedno sa bankom - da sal-
jete poruke u dvosmernoj komunikaciji
sa bankom i da primate obavestenja.

NOVA PORUKA

ERSTES
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Upoznajte se sa mogucnostima na
pocetnoj stranici

PocCetna

Pregled

Ime Prezime

Tekudiracun RSD

283.120,3%¢ RSD

Transakcije Novi nalog

Aktivna
Mastercard Standard Credit RSD .

Profil

5.614 2 RSD XXXX 2257

—— S Mogucnost upraviljanja vasim nalogom -

promenapodrazumevanogracuna, prome-

e * naPIN-a, podesavanje biometrije, promena

179144, RSD jezika aplikacije i upravljanje registrovanim
Transakcije Uredajima.

0 =] A

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

€,

Odjava

Odabirom ove opcije odjavljujete se iz aplikacije.

ERSTES
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Uvid u stanje, prometiizvode
po racunima

Na pocetnoj strani imate uvid
U svoje racune. Pomeranjem
nha desnu ili levu strelicu menjaju se
Pregled racuni i na taj naCin mozete pogle-
ime Prezime dati stanje svih transakcionih racuna
Tekui racun RSD = za koje ste ovlasceni. Kod deviznih
283.120,°¢ RSD racuna posebno su prikazani racuni
Transakcije Novi nalog I‘aZIIéItIh VaIUta. Na prVOj kartiCi b|ée
prikazan onaj racun koji ste podesi-
Aktivna . li u Podesavanjima kao podrazume-
Mastercard Standard Credit RSD vani (automatski podesen racun na
5.614,' RSD o z2st nalozima za placanje). Klikom na
Transakcije Podegavanja racun (kartiCU) il na pOIje sa leve
strane (Transakcije) otvara se ekran
ime Prezime , sa detaljima, transakcijama i izvod-
Stadnlrasin RS0 * ima po racunu. Klikom na polje sa
179.144,% RSD desne strane (Novi nalog) otvara se
Transakcije ekran za kreiranje naloga. U zavisno-
= - sti od toga da li se na ovo polje klikne
N U A kod dinarskog ili kod deviznog nalo-
ga otvorice se ekran za unos dinar-
skog ili deviznog naloga.

llll 4G E
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Uvid u stanje, prometiizvode
po racunima

Klikom na opciju ,Detalji“ prikazuju se

detaljni podaci i pregled stanja na iz-
b § abranom racunu. U okviru ove opcije imate
dodatne opcije (precice):

2

Tekudi racun
340-0000032344337-93

Raspolozivo stanje

296.378,76 RSD

o "Kopiraj broj racuna” - mogucénost kopiranja broja
racuna u privremenu memoriju telefona

o Interni prenos” - prenos izmedu racuna po kojima

| Dot " | ste ovlasceni.

o ,Dinarsko placanje” - automatski se otvara nalog za
dinarsko placanje.

o ,Promeniti sliku racuna“ — mozete promeniti sliku

racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

PREZIME IME oz o ,Promeni naziv racuna“ — mozete promeniti naziv

racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

o ,Pregled transakcija“ — pregled svih transakcija koje

ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima

Vrsta racuna
Tekudi racun

Status
Aktivan

Raspolozivo stanje

296.378,76 RSD

Trenutno stanje
296.378,76 RSD

Rezervisano stanje [ ] (priIiVi' OdIIVi)°
000 RSP [ e ] o ,Izvodi” - svi izvodi u prethodnih godinu dana koje
% % mozete preuzeti u pdf formatu.
% AAAAAAAAAAAAAAAAAA % Da vidite detalje drugih racuna, promenite
o — racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

3 Klikom na opciju ,Pregled t e
cije” mozete pregledati istorij .
transakcija za izabrani racun po stat
ma (prilivi, odlivi) i rezervisana sredstva. B
vidite transakcije drugih racuna, promeni

racun pomeranjem levo ili desno na strelici. e ———

Sve transakcije mozete pretrazivati prema

razlicCitim Kkriterijjumima u okviru filtera klikom
na tri tackice u gornjem desnom uglu i sorti- 2500000 RSD
rati podatke. Listu transakcija mozete da iz-

12.817,00 RSD

vezete u PDF formatu.

IME PREZIME
131,23 RSD

4 KI i kom na OpCij u HI ZVOd i" m02ete po- ggl(;r;?aRé%mesecno odrzavanje
gledati IiStu iZVOda i preuzeti ih u PDF Otplata po kreditnoj kartici rn.005 30561...
formatu." 1.872,49 RSD

Iata naltnada 70 QANMQ natifibariia Rrai

ERSTES
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Uvid u stanje, prometiizvode
po karticama

llll 4G E

Podetna M @

Pregled

Ime Prezime

Tekuci raCun RSD

283.120,3%¢ RSD

Transakcije Novi nalog

Aktivna
Mastercard Standard Credit RSD .

5.614,2' RSD XXXX 2257

Transakcije PodeSavanja

Ime Prezime

Stedni raéun RSD

179.144,% RSD

Transakcije

0 G- =4 A

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

ERSTES

Bank

Na pocetnoj strani ispod racu-

na pogledajte stanje i status po
svim vasim karticama. Prva prikaza-
na kartica ce biti ona kartica koju ste
podesiliu Podesavanjima kao podra-
zumevanu. Pomeranjem na desnu ili
levu strelicu menjaju se kartice. Kii-
kom na Kkarticu, ili na polje sa leve
strane (Transakcije) otvara se ekran
sa detaljima i transakcijama po kar-
ticl. Klikom na polje sa desne strane
(PodeSavanja) otvara se ekran sa
svim podesavanjima kartice.




Uvid u stanje, prometiizvode
po karticama

ll“ 4G &“

oo (o]
Detalji 0
Debitna kartica

. Dina Debit

DinaCard
- 989119 8567

Aktivha

RaspoloZivo stanje

283.120,36 RSD

‘ Detalji b

Naziv kartice

Dina Debit

Brend kartice
Dina Debit

Broj kartice
989119 8567

Vlasnik kartice
MARINA VOJNOVIC

. PodeSavanja
Vrsta kartice J

Debitna kartice Promen i naziv kartice

Vrsta kartice
Osnovna

Ogranici upotrebu kartice

Promeni limit na kartici
Status kartice
s Otkazi

Klikom na opciju ,Pregled transakcij
mozete pregledati istoriju svih transz
po izabranoj kartici (prilivi, odlivi) | reze
sredstva. Da vidite transakcije drugi
promenite karticu pomeranjem levo |
strelici. Sve transakcije mozete pre
ma razliCitim kriterijumima u okvir

na tri tackice u gornjem desnc
podatke. Listu transakcija mc
PDF formatu.

Klikom na opciju
ti listu izvoda i
Ova opcija je dos

ERSTES

Bank

Klikom na opciju,Detalji” prikazuju se detaljni

podaci i pregled stanja po izabranoj kartici. U

okviru ove opcije imate dodatne opcije (precice)

klikom na opciju ,Podesavanja“ na dnu stranice:
 ,Promeni naziv kartice” -mozete promeniti naziv kartice
(izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

e OgraniCi upotrebu kartice” — mozete ograniciti (ukljuciti /
iskljuciti) koriScenje kartice na bankomatu i/ili prodajnim
mestima.

e Promeni limit na kartici“ — promena iznosa transakcija na
dnevnhom i mesechom nivou na bankomatima i prodajnim
mestima. Broj dnevnih i mesecnih transakcija po tipu kana-
la je unapred predefinisan i nije moguce izmeniti.

o ,Blokiraj karticu“- mozete da izvrsite priviemenu blokadu
kartice, a nakon toga i deblokadu.

2

Da vidite detalje drugih kartica, promenite karticu
pomeranjem levo ili desno na strelici.

ll“ 4G &“

0
(o)
[+

Detalji
Kreditna kartica

Mastercard Standard C...
5722571 *xkk* 2257
Aktivna

Raspolozivo stanje

5.614,21 RSD

Pregled transakcija

Rezervisana sicustva
Total: 0,00 RSD

>

Zatvaranje dugovanja MSHIPFEE IME PRE... 2
195,00 RSD

Zatvaranje dugova Mastercard Standard C...
427,49 RSD ¢
512257 1%#%kx 2257

Aktivna

01 Otplata po kreditnd
1.872,49 RSD

Raspolozivo stanje

5.614,21 RSD

Zatvaranje dugova
feb 194,81 RSD

~ tobar 2023
07  Zatvaranje dugovari-2023 N
feb 444,30 RSD

IME PREZIME



Uvid u stanje, prometiizvode
po stednim racunima

llll 4G a

Podetna M @

Pregled

Ime Prezime

Tekuci ragun RSD — Prevlacenjem sa desne na levu
283120, RSD stranu pogledajte stanje posvim

Transakcije Novi nalog stednim racunima. Na prvoj kartici
bice prikazan prvo onaj racun Sted-
Aktivna q« nje koji ste podesili u Podesavanjima

Mastercard Standard Credit RSD

kao podrazumevani. Pomeranjem na
5.614,% RSD e desnu ili levu strelicu menjaju se svi

Transakcije Podesavanja Stedni racuni po kojima ste ovlasce-
| ni. Klikom na racun (karticu) ilina pol-
Ime Prezime * je sa leve strane (Transakcije) otvara
Stedniracun RS | se ekran sa detaljima, transakcijama
| izvodima po racunu.

179.144,% RSD

Transakcije

0o & 9 2

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

ERSTES
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Uvid u stanje, prometiizvode
po stednim racunima

Detalji
Stedni racun

. Stedni radun
'“ 340-0001000089675-75

Raspolozivo stanje

179.144,44 RSD

' Detalji

Stedni radun

Status
Aktivan

Vlasnik racuna
PREZIME IME

¥ Stedni ra¢un
ﬁ 340-0001000089675-75

Raspolozivo stanje

Nominalna kamatna stopa

0 % Godisnje

179.144,44 RSD

RaspoloZivo stanje

179.144,44 RSD

Datum otvaranja Datum poslednje promene

19.2.2024.

1znos poslednje promene

) 25.000,00 RSD
Datum poslednje promene

UPLATI NOVAC

—

INTERNI PRENOS

PROMENI SLIKU RACUNA

S ——"

Klikom na opciju ,Pregled tran

ja“ mozete pregledati istoriju svih
sakcija po izabranom racunu (prilivi, 00
| rezervisana sredstva. Da vidite transakc

Klikom na opciju ,Detalji” prikazuju se
detaljni podaci i pregled stanja po iz-
abranom racunu U okviru ove opcije imate
dodatne opcije (precice) na dnu stranice:

o ,Uplati novac” — otvara se nalog za interni prenos
gde mozete izvrsiti prenos sredstava na racune po
kojima ste ovlasceni.

o Interni prenos” - prenos izmedu racuna po kojima
ste ovlasceni.

o ,Promeni sliku racduna“ — mozete promeniti sliku
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

o ,Promeni naziv racuna“ — mozete promeniti naziv
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

o ,Pregled transakcija“ - pregled svih transakcija koje
ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima
(prilivi, odlivi).

2

Da vidite detalje drugih racuna, promenite
racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

Detalji
Stedni raéun

. Stedniradun
'“ 340-0001000089675-75

Raspolozivo stanje

179.144,44 RSD

drugih racuna, promenite racun pomera

Pregled transakcija

jem levo ili desno na strelici. Sve transakcije
mozete pretrazivati prema razlicitim Kriteri-
jumima u okviru filtera klikom na tri tackice
u gornjem desnom uglu i sortirati podatke.
Listu transakcija mozete da izvezete u PDF
formatu.

Rezervisaia sredstua
Total: 0,00 RSD

IME PREZIME
25.000,00 RSD

IME PREZIME
33,33 RSD

IME PREZIME
111111 RSD

IME PREZIME
100.000,00 RSD

Klikom na opciju “lzvodi” mozete po-
gledati listu izvoda i preuzeti ih u PDF
formatu.

IME PREZIME
53.000,00 RSD

ERSTES

Bank



Krediti

llll 4G ﬂ

PocCetna &1] 3

Transakcije Novi nalog

e q Prevladenjem sa desne na levu

stranu pogledajte koliki je preo-
stali iznos duga po kreditnim proiz-
vodima. Na prvoj kartici bice prika-
zan prvo onaj kreditni racun koji ste
I, podesili u Podesavanjima kao po-
170144 4 RSD drazumevani. Pomeranjem na desnu
ili levu strelicu menjaju se kreditni
proizvodi. Klikom na kredit ili na pol-
N je sa leve strane (Transakcije) otvara
et ratun EUR i se ekran sa detaljima, transakcijama
20.069,1° EUR | iIzvodima po kreditima.

6.890,°° RSD XXXX 2257

Transakcije PodeSavanja

Ime Prezime

Transakcije

Transakcije

) = =4 A

DAFETN A DI ACANITA >1=]alFAV/alnll DRAEI

ERSTES

Bank



Krediti

Detalji
Kreditni racun

2 Klikom na opciju ,Detalji” prikazuju se
detaljni podaci po kreditu. U okviru ove
opcije imate dodatne opcije (precice) na dnu

Kreditni racun
340-0000051259547-45

stranice:
o ,Plan otplate” — mozete preuzeti plan otplate u PDF
formatu.

o ,Promeni sliku racuna“ - mozete promeniti sliku
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

o ,Promeni naziv racuna“ — mozete promeniti naziv
racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

o ,Pregled transakcija“ - pregled svih transakcija koje
ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima
(prilivi, odlivi).

Vrsta racuna
Kreditni racun

Status
Aktivan

Valuta

EUR

, Stedni ragun
ﬁ 340-0001000089675-75
RaspolozZivo stanje
179.144,44 RSD

Vlasnik racuna
PREZIME IME

Iznos kredita

20.449,43 EUR

Datum poslednje promene

Preostali iznos za otplatu

il F— Da vidite detalje drugih raCcuna, promenite

25.000,00 RSD

vt racun pomeranjem levo ili desno na strelici.

[ UPLATI NOVAC ]

[ INTERNI PRENOS ]

( PROMENI SLIKU RACUNA 7

O —

Detalji
Kreditni racun

Klikom na opciju ,Pregled transa

ja“ mozete pregledati istoriju svih trz ., Kreditniratun
sakcija po izabranom raéunu (prilivi, odlivi) e
| rezervisana sredstva. Da vidite transakc Slas
drugih racuna, promenite racun pomeran-
jem levo ili desno na strelici. Sve transakcije

m02ete pretraéivati prema raZIiéitim kriteri_ EI] Rezervisana sredstva

Total: O

Pregled transakcija

jumima u okviru filtera klikom na tri tackice .
u gornjem desnom uglu i sortirati podatke.

Listu transakcija mozete da izvezete u PDF var 049 ER
formatu. o1 Upiata na part

mar 0,48 EUR

Uplata na partiju

01 Uplata na partiju

Klikom na opciju “lzvodi” mozete po-
gledati listu izvoda i preuzeti inh u PDF 01 crste s ow s
formatu.

29 Dospece anuiteta.rate

ERSTES

Bank



Placanja

Tipovi placanja

Dinarsko pla¢anje

€= Interni prenos

O Menjacnica

Devizno pladanje
Cips IPS Skeniraj

Cips IPS Pokazi

Ostale akcije

@ Pregled plac¢anja

|_D Sabloni i primaoci

A

POCETNA

‘Q‘TJ

PLACANJA

ERSTES

Bank

Placanja

U okviru opcije ,Placanja”
mozete koristiti:

Dinarsko plac¢anje - placanje
racuna i prenos na racune
fizickih lica van Erste banke i
mogucnost koriScenja opcije
instant placanja za realizovanje
transakcija u nekoliko sekundi
Interni prenos — prebacivanje
sredstava na sopstvene racune
Menjachnica - kupovina i prodaja
deviza

i

Pl @

Devizno placanje

o
M

PROFIL

Pregled plac¢anja - lista naloga
po statusima (izvrseni, na
cekanju, odbijeni)

>

=4

PROIZVODI

Sabloni i primaoci - pladanje iz prethodno kreiranih
Sablona.

Trajni nalozi - mogucnost kreiranja trajnih naloga za
prenos sredstava sa racuna u Erste Banci na zeljeni
racun

Ugovorni trajni nalozi - mogucnost kreiranja
ugovornih trajnih naloga za prenos sredstava sa
racuna u Erste Banci racun preduzeca sa kojima Banka
Ima sklopljen ugovor o trajnim nalozima.

IPS Skeniraj i IPS Pokazi - placanje racuna na
prodajnom mestu ili veb sajtu skeniranjem il
pokazivanjem IPS QR koda i placanje mesecnih racuna
skeniranjem IPS QR koda na mesechom racunu.




Dinarsko placanje

|zaberite opciju ,,Placanja“ a zatim opciju, Dinarsko pla¢an-
je. Otvara se nov nalog za plac¢anje. Podaci o platiocu su
automatski popunjeni.

Lo

Pripremi

_ I Unesite podatke o primaocu
Dinarsko placanje - . v

Korak 1/3: Unos podataka (naZ|V, adreSU, grad | racun).

SA RACUNA Ukoliko se primalac nalazi u Sablon-

Ima, kliknite na ,Primaoci”, izaberite

JEkueiacUn zeljenog primaoca iz liste sablona ili
340-0000032344337-93 . 5 . . 5 o

RaspoloZivo stanje liste primaoca | ostali podaci o njemu

283.120,36 RSD ce se automatski popuniti. Racun pri-

maoca se unosi bez razmakaicrtica,

sve zajedno. Izaberite Sifru pla¢anja

COPACIPLATIORA iz padajuéeg menija i unesite i pot-

Nziv latoca vrdite zeljeni iznos. Unesite model
PREZIME IME 97 ili 00 ako placanje nije po modelu
Adresa platoca 97. U nastavku upisite poziv na broj

MIRCA ACEVA 25/5

| svrhu placanja. Ukoliko Zelite da se
s VOZDOVAC transak,cija izyréi na odredeni datum
U buducnosti, u polje ,Datum valute
PRIMALAC unesite zeljeni datum. Ukoliko zelite
da se transakcija izvrsi kao instant
transakcija (za nekoliko sekundi od
momenta slanja), oznacite opciju

,Instant plac¢anje”.

(]

ERSTES

Bank



Dinarsko placanje

Dinarsko placanje
Korak 2/3: Pregled

PLATILAC

Naziv platioca
PREZIME IME

Racun platioca

340-0000032344337-93

Adresa platioca

MIRCA ACEVA 25/5

Grad platioca

BEOGRAD (VOZDOVAC)

PRIMALAC

Naziv primaoca

Pera Petrovic

M

Skeniranje biometrije

Racun primaoca

Skenirajte otisak prstaili
unesite PIN kako biste potvrdili
identitet.

Otkazi Unesi PIN

<’ Posalii

Potpisi

Nakon popunjavanja svih elemenata,
kliknite na opciju ,Nastavi®, proverite
unete podatke unalogu zaplac¢anjeiuslucaju
potrebnihizmena kliknite na, Otkazi“. Ukoliko
su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Potvr-
di”. Unesite vas PIN za autorizacijuiliodobrite
akciju biometrijskim podacima (otiskom prs-
ta ili skeniranjem lica), nakon ¢ega se nalog
salje u banku na obradu. Ukoliko je primalac
autorizovan i nalazi se na listi primaoca, pot-
pisivanje naloga nece biti potrebno, vec¢ ce
odmah nakon klika na, Potvrdi” biti prosleden
u banku na obradu.

2

all 4G &

Dinarsko placanje
Korak 3/3: Status

Vas nalog je primljen u obradu

ali nije izvrSeno placanje. Molimo
Vas proverite status na listi
naloga pre ponovnog plac¢anja.
Id transakcije : FT2408999417

Nakon slanja naloga za placanje u

banku na obradu, mozete da:

o saCuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca
placanja ka istom primaocu, izborom opcije ,Sacu-
vaj kao sablon”,

o da ponovite placanje sa istim opcijama izborom op-
cije ,Ponovite pla¢anje”,

o da izaberete opciju ,,Oznaci primaoca kao autorizo-
vanog" kako kasnije ne biste unosili PIN prilikom au-
torizacije naloga

o da pregledate listu transfera

e preuzmete potvrdu o pla¢anju u PDF formatu

o kreirate novi nalog za dinarsko placanje

o kreirate trajni nalog iz placanja

ERSTES

Bank

Oznaci primaoca kao autorizovanog

Naloge za plac¢anje ka autorizovanim primaocima nije
potrebno dodatno potpisivati

Ponovite placanje

Kreirajte novi nalog za placanje sa istim podacima

SacCuvajte kao Sablon

Sacuvajte nalog za placanje kao Sablon za buduca
plac¢anja

Pregled placanja

Pogledajte listu naloga za placanje

Preuzmite potvrdu

Preuzmi potvrdu o placanju u PDF formatu

Novi nalog za dinarsko placanje

Kreirajte novi nalog za placanje

IDI NA POCETNU STRANU



Interni prenos

|zaberite opciju ,Placanja“, a zatim ,Interni prenos".

L&

Pripremi

all 4G &

Interni prenos
Korak 1/3: Unos podataka

SA RACUNA

Tekuci racun
340-0000032344337-93

Raspolozivo stanje

281.994,25 RSD |zaberite racun sa kog zelite da

platite | racun na koji zelite da
prebacite sredstva. Unesite iznos.
Mastercard Standard Cr... P0|je "Va|uta" je automatski popun-
iR jeno u zavisnosti od vrste raéuna
Raspolozivo stanje koji ste izabrali. Nakon popunjavan-
e ja svih elemenata, kliknite na opciju

,Nastavi”.

NA RACUN

DETALJI TRANSAKCIJE

Iznos

NASTAVI

ERSTES

Bank



Interni prenos

I"l 4G m’

Interni prenos
Korak 2/3: Pregled

PLATILAC

Racun platioca

340-0000032344337-93

PRIMALAC

Racun primaoca

340-0000053056169-81

PREGLED

lznos

25,88 RSD

Naknada
0,00 RSD

16:17 B N™M

fl
el
Skeniranje biometrije

Skenirajte otisak prsta ili
unesite PIN kako biste potvrdili
identitet.

Otkazi Unesi PIN

ERSTES

Bank

Potpisi

2 Proverite unete podatke i u slucaju
potrebnih izmena Kkliknite na ,Otkazi“.
Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite
na ,Potvrdi”. Unesite vas PIN za autorizaci-
ju ili odobrite akciju biometrijskim podacima
(otiskom prsta ili skeniranjem lica), nakon
cega se nalog salje u banku na obradu.

I"l 4G m'

Interni prenos
Korak 3/3: Status

/fﬁ\\ Uspesno placan;j
v Id transakcije : FT24089FXMM8
Ponovite placanje

Pregled placanja

Novi nalog za interni prenos
Preuzmite potvrdu

Kreirajte trajni nalog

Sacuvajte kao Sablon

ST 1 A _a

IDI NA POCETNU STRANU
——




Menjachnica

|zaberite opciju ,Placanja“, a zatim opciju "Menjacnica”.
Otvara se novi ekran na kome se nalazi kursna lista na dati
dan, kao I opcije za kupovinu i prodaju deviza.

10:49 M &

Kursna listz

Prikaz kursne li

Na dan: 10.04.2024

Valuta  Kupovni

AUD 68,9851

[@)
>
o

O
I
T

)
=
oy

77,8261

120,8369

14,9309

Dodatne opcije

L&

Pregled naloga u menjacnici

m
Cc
o)

16,6990

133,3889 Prodaja deviza

Kupovina deviza P ri p re m i

Otkazi

[
T
<

70,6308

=z
o
~

9,9719

P
C
w

1,0303

w
m
X

10,0124

DA ibokB®iO¢®
L | 4 W 9 v " ®/

(0]

[os)

C
2]
O

105,0147

PRODAJA

10:45 B M & QRS . 80%m

< Prodaja valuta
Korak 1/3: Unos podataka

Prodaja

SA RACUNA

Tekudi racun
340-0000076522159-55

Raspolozivo stanje

|zaberite racun sa kog zelite da GRS

kreirate menjacki nalog, kao |
racun na koji zelite da prebacite kon-
vertovana sredstva. Unesite iznos. S ST
Polje ,Valuta“ je automatski popun- 290.052,66 RSD
jeno u zavisnosti od toga da li vrsite N—
prodaju ili kupovinu deviza. Nakon -
popunjavanja svih elemenata, Kkli-
knite na opciju ,Nastavi”.

Tekudi racun

0s

0,00 EUR

NASTAVI

ERSTES

Bank



Menjachnica

10:50 A ™M &
< Prodaja valuta
Korak 2/3: Pregled

PREGLED

Saracuna

340-0000076522159-55

Na racun

340-0000032344337-93

Potpisi

Iznos u RSD
46.679,60 RSD

Proverite unete podatke i u slucCaju
potrebnih izmena kliknite na ,Otkazi".
Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite na
0,00 RSD ,Potvrdi”,

|znos

400,00 EUR

Kurs

116,6990

POTVRDI

10:51 M &

Prodaja valuta
Korak 3/3: Status

Uspesno placanje
Id transakcije : FT24101JJMWC
P )4 I g Ponovite menjacku transkaciju
O s a j I Kreirajte novi nalog sa istim podacima

Preuzmite potvrdu

Preuzmi potvrdu o placanju u PDF formatu

Nakon uspesnog placanja, Pregled placanja

Pogledajte listu menjackih naloga

mozete da:
o da ponovite plac¢anje sa istim opcijama izborom Novi nalog za menjacku transakciju

Kreirajte novi nalog za menjacku transakcij

opcije ,,Ponovite menjacku transakciju®
o da pregledate listu transfera Kreirajte trajni nalog ”
« kreirate novi nalog za menjaéku transkaciju .
e preuzmete potvrdu transfera u PDF formatu
e kreirate trajni nalog iz placanja

ERSTES

Bank



Devizno placanje

U glavhom meniju u delu ,Plac¢anja“ izaberite opciju
,Devizno plac¢anje”.

L&

emi

lll' 4G E

Devizno pla¢anje
Korak 1/3: Unos podataka

SA RACUNA

Tekuci racun
340-0000032344337-93

Raspolozivo stanje

281.968,37 RSD

PODACI PLATIOCA

Naziv platioca

PREZIME IME

Adresa platioca

MIRCA ACEVA 25/5

Grad platioca

BEOGRAD (VOZDOVAC)

Prebivaliste

Srbija

ERSTES

Bank

NASTAVI

Otvara se nov halog za placanje.

Podaci o platiocu su automatski
popunjeni. Pre popunjavanja naloga
za placanje mozete odabrati Sablon
iz liste saCuvanih Sablona. Unesite
podatke o primaocu iz instrukci-
je koju ste dobili od klijenta prema
kome vrsite devizno placanje.
Ukoliko ste vec¢ obavljali placanje ka
Istom primaocu automatski se cuva
u Listi primaoca u kojoj mozete da
Izaberete primaoca i ostali podaci o
primaocu ce se automatski popuniti.
Obavezno popunite SWIFT kod ban-
ke primaoca, kao i ostale podatke o
banci primaoca.
Unesite zeljeni iznos. |zaberite Sifru
placanja iz padajuceg menija, nakon
cega Ce se automatski popuniti polje
,Svrha placanja“ koje mozete izme-
niti. 1zaberite trosak provizije (SHA
ili OUR) Ukoliko Zelite da se tran-
sakcija izvrsSi na odredeni datum u
buducnosti, u polje ,Datum” unesite
zeljeni datum. Ukoliko je potrebno
mozete priloziti neophodna doku-
menta u okviru opcije ,Dokumenta”“
Nakon popunjavanja svih elemena-
ta, kliknite na opciju ,Nastavi".




Devizno placanje

Devizno placanje
Korak 2/3: Pregled

PODACI PLATIOCA

Naziv platioca

PREZIME IME

Racun platioca

340-0000076522159-55

Adresa platioca
MIRCA ACEVA 25/5

Grad platioca
BEOGRAD (VOZDOVAC)

Prebivaliste platigea

16:19 @ N ™M
Srbija

PODACI PRI

Naziv primaocs

Skeniranje biometrije

Skenirajte otisak prsta ili
unesite PIN kako biste potvrdili
identitet.

Otkazi Unesi PIN

< Posalii

Nakon slanja naloga za placanje u

banku na obradu, mozete da:
 saCuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca

Potpisi

Nakon popunjavanja svih elemenata,
kliknite na opciju ,Nastavi“, proverite
unete podatke unalogu zaplac¢anjeiuslucaju
potrebnihizmena kliknite na, Otkazi“. Ukoliko
su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Potvr-
di“. Unesite vas PIN za autorizacijuiliodobrite
akciju biometrijskim podacima (otiskom prs-
ta ili skeniranjem lica), nakon ¢ega se nalog
salje u banku na obradu. Ukoliko je primalac
autorizovan i nalazi se na listi primaoca, pot-
pisivanje naloga nece biti potrebno, vec¢ ce
odmah nakon klika na, Potvrdi” biti prosleden
u banku na obradu.

2

Devizno placanje
Korak 3/3: Status

Nalog je poslat
Id transakcije : FT24089J0T4V

Ponovite placanje

Kreirajte novi nalog za placanje sa istim podacima

Sacuvajte kao Sablon

Sacuvajte nalog za placanje kao Sablon za buduca
placanja

Pregled plac¢anja

Pogledajte listu naloga za placanje

Novi nalog za devizno placanje

Kreirajte novi nalog za placanje

placanja ka istom primaocu, izborom opcije ,Sacu-

vaj kao sablon”

o da ponovite placanje sa istim opcijama izborom op-

cije ,Ponovite pla¢anje”
o da pregledate listu transfera

o kreirate novi nalog za devizno placanje

ERSTES

Bank

IDI NA POCETNU STRANU



Platite brzo - uz pomoc¢
sablona za placanje

12:28 ¥ ull 4G @
| Devizno pladanje ~ =
Korak 3/3: Status a c u vaj
. Nalog je poslat

Id transakcije : FT24089J0T4V

ponovite placanie Nakon slanja u banku na obradu, svaki nalog
| za placanje mozete sacuvati kao Sablon za
Sacuvaite k2o $ablon buduca placanja ka istom primaocu izborom

opcije ,Sacuvaj kao sablon”,

@ Pronadi

Da biste pogledali sve sacuvane Sablone za

pladanje, izaberite opciju ,,Sabloni i primaoci
u delu ,Placanja“ na pocetnoj strani.

Pregled placanja

Novi nalog za devizno placanje

Sabloni i primaoci

Sabloni

Devizni sablon
DE14300700100678718800

|zaberite tip placanja

Dinarsko placanje
Interni prenos

Devizno placanje

Otkazi

ERSTES

Bank



Kreirajte ugovorne trajne naloge

12:28 ¢4 all 46 @Y

< Ugovoreni trajni nalozi 9
Ukupno naloga: 2 &

Al racun
A1 SRBIJA D.O.0. BEOGRAD | Aktivan

Mts supernova

Telekom Srbija a.d., Beograd | Aktivan

Detalji
003234433793.2

Naziv
Mts supernova

Naziv primaoca
Telekom Srbija a.d., Beograd

Racun platioca
340-0000032344337-93

Period
Mesecno

Datum izdavanja
20. u mesecu

Referenca
00005111698

ﬁ

Dodatne opcije

Filter

Pretplata na racune

Filter
Pretplate

Detalji

lzdavaoc

ERSTES

Bank

Racuni i
pretplate

L&

Prikaz aktivnih ugovornih trajnih naloga. Kli-
kom na odredeni mozete pogledati detalje |
promeniti ime.

Pretrazi

Ukoliko imate vise ugovornih trajnih naloga
mozete izvrsiti filtriranje po izdavaocu.

Mozete kreirati L
izborom opcije ,Pre
Nakon toga je potreb
izdavaoca racuna.

v dsr il 83%m
Pretplata na racune
Odaberite izdavaoca

Dodatne opcije

Filter
JKP INFOSTAN TEHNOLOGIJE BEOG...

; Meseéno | DANIJELOVA
Pretplata na raCune

INFORMATIKA JKP NOVI SAD
Mese&no | BULEVAR CARA LAZARA

Telekom Srbija a.d., Beograd
Mese&no | TAKOVSKA

Otkazi

A1 SRBIJA D.O.0. BEOGRAD




Upoznaj se sa katalogom
proizvoda i apliciraj

8

Lista dostupnih
proizvoda

llll 4G E

Proizvodi

Kreditni proizvod

Dostupan

Gotovinski krediti

SEVAEICRAYRE

O O
A S

ERSTES

Bank

Apliciraj

Klikom na opciju “Proizvodi” na
pocetnoj strani mozete pronaci
u listi dostupnih proizvoda,
proizvod koji odgovara vasim
potrebama | podneti zahtev u

Erste banci. U najkraéem mo-
gucem roku, kontaktirace vas
kolege iz Kontakt centra radi
provere podatka i dogovoranja
narednih koraka.




Posaljite poruku banci i primajte
obavestenja

Opcija ,Poruke”i

obavestenja
,

Ime Prezime

Tekudi racun RSD

283.120,3%¢ RSD

Nakon prijavljivanja u aplikaciju otvara se
pocetna stranica na kojoj mozete pogle-
dati tekuce stanje glavhog racuna (uko-
 ull 83%8 liko imate viSe racuna prikazace se stan-
je raCuna koji je oznacen kao glavni).
Podesavanje racuna kao glavnog opisa-
no je u Pogledajte svoj profil i ostale infor-
me Prezime o2 | macije. Pomeranjem ekrana sa desha na
170144 4 RS levo, prikazuje se sledeéi racun gde se u

zavisnosti od racuna menjaju i informacije
u okviru opcije ,,Pregled transakcija”.

Transakcije Novi nalog

5.614,2' RSD

Transakcije

Transakcije

A =2 < A

POCETNA PLACANJA PROIZVODI PROFIL

< Sanduce
Nove poruke:1

Primljene Poslate Arhivirane

% 3 apr

3 apr

wefw3rf

% 12 feb

Pomoc¢ prilikom aktivacije mBankinga

% 12 feb

Infromacije o proizvodima

NOVA PORUKA
N
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Posaljite poruku banci i
primajte obavestenja

Nova poruka

Da biste poslali novu poruku, Kli-
knite na ,Nova poruka“ odaberite
tip poruke, popunite naslov i tekst
poruke, dodajte prilog (do 2 MB) i Kli-
knite na , Posalji“. Ukoliko ste odustali
od slanja poruke, kliknite ,Otkazi".

Filter

Prikazi sve

Prikazi hithe

Prikazi neprocCitane

Otkazi

ERSTES

Bank

all 4G @Y

Nova poruka

Tip poruke

Naslov poruke

Prilozi

Kliknite na strelicu kako bi odabrali priloge
koje zelite da dodate - pdf, jpg, jpeg or

png

POSALJI




Pogledajte svoj profil |
ostale informacije

Moj profil

Profil

U glavhom meniju, u delu ,Profil” u okviru

l opcije ,Moj profil* mozete:
2 @ da pogledate vase informacije, ime i prezime,
(VT PR E 7~ kontakt adresu, e-mail adresu, datum i vreme
e e poslednjeg pristupa aplikaciji i prijavijeni broj
mobilnog telefona (na koji ¢ete dobijati jed-
> Moji licni podaci nokratne kodove za prijavu i potpisivanje
> Adresa stanovanja transakcija i drugih obavestenja).
> Kontakt adresa
> Broj telefona
> E-mail v °
Podesavanja

IS RN SR oo) U okviru opcije ,Moj profil* pristupom opciji

,Podesavanja“ mozete:

Podesiti koji zelite da vam bude prvi pre-
definisani racun u okviru opcije ,Podra- et
zumevani racuni. profil

Upravljati uredajima u okviru opcije ,Up- % Podrazumevani racuni
ravljanje uredajima“. U ovoj opciji je prika-
zana lista svih uredaja koji su registrovani
za vas korisnicki nalog. Aktivacija je dos- ‘6 Rromeni P
tupna na maksimalno 3 uredaja. Klikom na B Podessimiie Biomstie
odredeni uredaj mozete pogledati detalje

o tom uredaju, blokirati, promeniti naziv ili

Upravljanje uredajima

obrisati uredaj. @ s P engiesi

Promeniti PIN

Podesavanje biometrije

Promeniti jezik aplikacije koji e biti po-
drazumevani jezik svaki put kada se
prijavite u mBanking aplikaciju, sve do
sledece promene.
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Kontaktirajte banku

Na ekranu pre prijave u aplikaciju klikom na
— Ikonicu u gornjem desnom uglu, u delu "Po-
Kontakt Cesta pitanja dréka” m02ete da:

4y 021423364

g info@erstebank.rs

pozovete Kontakt centar i
prijavite izgubljenu karticu,

@ https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo

E'ﬁ Podnesi prigovor

posSaljete e-mail Banci,

Prijava nestanka kartice 021677 2116

pristupite veb stranici
Erste Banke,

Erste Bank a.d. Novi Sad

D al &

Matiéni broj 08063818
PIB 101626723

IBAN §§353400000011008423 ‘ 0 podnesete prigovor

SWIFT Kod GIBARS22

Sediste Bulevar Oslobodenja 5,
21000 Novi Sad

, o pratite Facebook profil Banke,

pratite X objave Banke,

Podrska

pratite objave Banke
na LinkedIn-u,

Kontakt Cesta pitanja

Q,
pratite novosti Banke

na Instragramu.

@ pratite YouTube kanal Banke,
O
I

Kako mogu da aktiviram NetBanking?

Kako mogu da aktiviram mBanking?
Sta je mToken i ¢emu sluzi?

Kako mogu da preuzmem mBanking
apilkaciju?

Promena PIN-a

Kako da se ulogujem na mBanking?

Pre Iogovanjva u delu ,Podrska“ koris-
ite opciju ,Cesta pitanja“ kako biste

Kako da se ulogujem na NetBanking?

bili odgovore na najéesce postavi-
pitanja o apliakciji.

Zaboravljeno korisni¢ko ime

ERSTES
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Promenite PIN

Podesavanja
Profil

% podrazumevani raduni

E] Upravljanje uredajima

I Podesavanja

@ PodesSavanje biometrije

U glavnom meniju u delu,,Profil“ izaberite op-
ciju ,Podesavanja”. Izaberite opciju ,Promeni
D son PIN kod" kako biste izmenili PIN za prijavu u
aplikaciju.

Unesite trenutni PIN sa kojim ste se prijavili
u aplikaciju. Dobicete poruku greske ako ste
pogresili PIN.

Unesite stari PIN:

Unesite novi PIN

Unesite novi PIN u skladu sa navedenim
pravilima. Dobicete poruku greske ukoliko
PIN nije u skladu sa pravilima.

Potvrdite novi PIN

Napomena:

PIN treba da zadovolji sledece kriterijume:
1. Ne mogu biti isti brojevi (1111, 2222...)

2. Ne moze biti rastudi niz brojeva (1234, 678

Info

PIN uspes$no promenjen

3. Ne moze biti opadajuci niz brojeva (4321, 9

Ok

4. Novi PIN ne moze biti isti kao prethodni

e unos novog PIN-a i dobicete
1 da je PIN uspesno izmenjen.
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Bank



ERSTES

Bank

ERSTE brojevi telefona:
0800 201201, 060 48 48 000, 021423 364

www.erstebank.rs





