Finansije na dohvat ruke u
svakodnevnom
poslovanjul!

Erste eBiz servis za elektronsko bankarstvo dostupan je svim e
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke. -

Bez obzira na to gde se nalazite, u svakom momentu pratite
finansije i obavljajte svoje bankarske poslove brzo,
jednostavno i sigurno.

Koristite uslugu Erste eBiz onlajn 24/7 i budite uvek prvi u
redu.

ERSTES

ERSTES
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Sve teme na klik od Vas:

01. Dobro dosli u eBiz! 07. PodeSavanje poéetne stranice
02. Pristup Erste eBiz servisu je jednostavan 08. Uvidilstanem e ai e erachnima
Erstup erste eblz servisi e jednostavan \ e, p po racunima
03.  Jednostavna, brza i sigurna prijava 09. Plaéanjaudomaéem platnom prometu
04. Prijava mlokenom 10. Placanj Stim nalogom za placanje (otk
Viz
06. Dobr Slin cetnu stranicu! 12. tatistika devizn riliv

ERSTES
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Sve teme na klik od Vas:

13 Kolektivho potpisivanje 19.  Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

14. Platite brzo uz pomo¢ Sablona za plac¢anje 20. Pogledajte svoj profil

15.  Uvoz naloga za placanje

16. Pregled placanja

17. Baz rthera i tavljanje n lu list
18. Aktivirajte mobiln likacij z odlask
banku

ERSTES

Bank



Dob dosli
n
- 6 0G0
Erste eBiz! :
L4 ERSTES Racuni Alati Zahtevi Kursna lista

Placanja Pripremi iz $ablona Partneri

Erste eBiz servis Vam omogucava:
TEST KOMPANIJA PRIMER

Uvid u stanje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih

kartica i depozita za koje ste ovlasceni, kao i pregled i 780.350,45 RSD g |
preuzimanje izvoda transakcionih ra¢una. Uvid u devizne OsiE=+te svole
Pripremi iz Sablona Iskorigtite sve prednosti dokumentarnog posiovanja
garanciju koja odgovara vasem posiovanju, dokumentarni

prilive, priprema i slanje statistike. 850.000,00 RSD

akreditiv | inkaso posiove.

. . » , 7 - e Pla¢anja Saznajte vise
Kreiranje naloga za placanje u domacem i inostranom

platnom prometu sa moguc¢nos$c¢u valutiranja unapred.

Racuni

Slanje naloga za placanje na potpisivanje ili potpisivanje
vec¢ pripremljenih naloga u skladu sa ovladéenjima. VROT ORI I e
780.350,45 RSD 850.000,00 RSD

Pregled naloga za placanje (u pripremi, nepotpisani, poslati,
na ¢ekanju, izvrseni, odbijeni, opozvani, knjizeni) sa
mogucnoscu sortiranja i filtriranja prikazane liste naloga za
plac¢anje po razli¢itim kriterijumima.

Uvoz datoteka naloga za placanje i potpisivanje
svih naloga iz datoteke kao paketa naloga.

ERSTES ST

Bank



Dobro dosli u
Erste eBiz!

Erste eBiz servis Vam omogucava:

Kreiranje baze Sablona naloga za
placanje.

Kreiranje baze partnera i podeSavanje
bele liste partnera (prema kojima nije
potrebno dodatno potpisivati naloge za
placanje).

Aktivaciju mobilne aplikacije mBiz bez odlaska
u banku.

Dvosmernu komunikaciju sa bankom -
slanje poruka ili pregled obavestenja.

Pregled kursne liste za valute.

ERSTES

Bank

Poslednjas prijava: 31.01.2025, 10:48:21

ERSTES

TEST KOMPANIJA PRIMER

780.350,45 RSD

850.000,00 RSD

Racuni

TEST KOMPANIJA PRIMER (RSD)

Pripremi iz 3ablona

e Plac¢anja

b4
@ Korisnik Petrovi¢ TEST v a @ e
Pla¢anja Racuni Alati Zahtevi Kursna lista

Placanja Pripremi iz $ablona Partneri

Osigurajte | zastitite svoje posiovanje

Iskorigtite sve prednosti dokumentarnog posiovanja
garanciju koja odgovara vasem posiovanju, dokumentarni
akreditiv | inkaso posiove.

Saznajte vide

780.350,45 RSD 850.000,00 RSD

01.



PriStup ErSte eBiZ SerVisu je jeanStavan (-ZapristupsuVampotrebni

samao:

Nakon prijave za koris¢enje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke i
dobijanja korisni¢kih podataka za prijavu, u pretraziva¢ ukucajte adresu sajta

E rste Ba n ke: Web pretrazivaé  Racunar Internet

https://www.erstebank.rs —

Na naslovnoj stranici izaberite opciju ,Mala L iduome . cBanking .
reduzeca |j reduzetnici“ili Przvrjua 'I'ica" &1 smmeniidiizaberite opciju . Erste
P P 2 : eBiz login“.
ERSTE é Mala preduzeca i preduzetnici  Stanovnistvo Pravnalica Finansijska trzista Finansijska edukacija Ersteleasing S-Rent : English | O PretraZite
( E - :;7‘/ I
Bank v

& ™
\ ‘

Racuni i platne kartice Krediti Digitalno bankarstvo Ostalo

ERSTES i

Bank



Jednostavna, brza i sigurna prijava (" tozsteservtineaus e

Na stranici za prijavu izaberite nacin logovanja u Erste eBiz. Q G

° eBiz mToken Kvalifikovani sertifikat

i lozinka
Bank

1. Na pocetnoj strani eBiz aplikacije
unesite svoje korisnicko ime é Opcija ,Sertifikat“- izborom ove opcije u
aplikaciju se prijavljujete putem
kvalifikovanog sertifikata i lozinke.
Kvalifikovani sertifikat izdaje Halcom a.d.

Dobro dosli!

2. U mBiz aplikaciji izaberite ,eBiz Token”
- ,Logovanje u eBiz"

&
3. Potvrdite PIN-om ili biometrijom eBiz mToken Ako veé posedujete kvalifikovani sertifikat,
: N : mozete ga koristiti za prijavu u aplikaciju.
4. Unesite generisani mToken kod u eBiz Korisnicko ime Uz ovaj naéin prijave, naloge za plaéanje

potpisujete kvalifikovanim sertifikatom

Na osnovnoj stranici za prijavu mozete mToken kod (unosom PIN-a).

odabrati da li Zelite da koristite aplikaciju

na srpskom (,Srpski“) ili engleskom
(,English “) jeziku.

ERSTES i

Bank



Prijava mTokenom

Nakon prijave za koriS¢enje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke, u poruci na Vasu

prijavljenu mejl adresu dobicete korisni¢ko ime.

Napomena: mToken kodovi i Sifre su jednokratni i vremenski
ograniceni.

1. Na pocCetnoj strani eBiz aplikacije
unesite svoje korisniCko ime

2. U mBiz aplikaciji izaberite ,eBiz
Token“ - ,Logovanje u eBiz"“
. Potvrdite PIN-om ili biometrijom
4. Unesite generisani mToken kod u
eBiz aplikaciju

w

ERSTES

Bank

Dva podatka za prijavu:

00

Korisnicko ime mToken

ERSTES

Bank

Dobro dosli!

&

¢Biz mToken

PETROVIC123456

119515

/17:01 2

- §
@G0T D ED

Emergenc.. 16110 0 @ @

Logovanje u eBiz

eBiz mToken

119515 @

IstiCe za 73s

aplikaciji unosom mToken Sifre.

(€9 1ps Pokazi

tay IPS Skeniraj

J @ Logovanje u eBiz

04.

| Potpisivanje u eBiz

Nazad na poéetnu

@7 eBiz Token

\ & Potpisivanje u eBiz




Dva podatka za prijavu:

Prijava kvalifikovanim sertifikatom

Nakon prijave za koris¢enje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke, i izrade kvalifikovanog
sertifkata od strane Halcom a.d, preuzmite kvalifikovani sertifikat u filijali.
Ako vec posedujete ovaj sertifikat, nakon prijave za koriséenje Erste eBiz servisa mozete ga koristiti kako QR ser'f;f;ia';ks?gi";om

biste se prijavili na servis (uz lozinku koju sami definiSete prilikom prve prijave u aplikaciju).

A
(]
1 Stavite sertifikat u raCunar i unesite PIN sertifikata. Otvorite link za prijavu u ERSTE s
Erste eBiz i definiSite lozinku koju ¢ete koristiti za buduce prijave uz Bank

kvalifikovani sertifikat.

2 Nakon §to u polju ,Lozinka” definiSete Vadu lozinku u skladu sa navedenim pravilima, Dobro dosli!
unesite je i u polju ,Ponovite lozinku“. Kliknite na ,Potvrdi”. Definisanje lozinke zahteva
se samo prilikom prve prijave u aplikaciju kvalifikovanim sertifikatom.

Sertifikat

3 Nakon definisanja lozinke, otvara se osnovni ekran za prijavu. Kliknite na opciju
LSertifikat”. U polje ,Lozinka” unesite lozinku koju ste kreirali (ili koju koristite prilikom
prijave korisni¢kim imenom) i kliknite na ,Prijava“ Lozinka

ERSTES i

Bank



Dobro dosli na pocetnu stranicu!

Nakon uspesne prijave, otvara se Erste eBiz pocCetna stranica na kojoj mozete:

Ukoliko ste ovlaséeni za koriscenje
Erste eBiz aplikacije po racunima
vise preduzetnika/pravnih lica
klijenata Erste Banke, mozZete
koristiti padajuci meni, u gornjem
desnom uglu, za prelazak na
korisni¢ki nalog drugog
preduzetnika/pravnog lica bez
potrebe ponovne prijave u aplikaciju.

ERSTES

Dinarski raéun

24.728.115 a»

Pogledati tekuée stanje glavnog racuna 4 728116 81 RSD
24.728.115,8 S

(ukoliko imate viSe racuna prikazace se
stanje ra¢una koji je oznacen kao
glavni).

Podesavanje racuna kao glavnog
opisano je na sledecoj strani.

Koristiti precicu za brz pregled
nepotpisanih naloga. Ukoliko ste
ovlascéeni za potpisivanje i dobijete
nove naloge na potpisivanje, precica
¢e dobiti oznaku sa brojem koliko
naloga za plac¢anje je potrebno
potpisati.

MozZete prec¢i miSem preko precice
da bi videli njen naziv i znacenje.

ERSTES

Bank

Posledngs prieve: 0402 2028, 133720

@
) ¢ CEE 0 0

Platanja Ratuni Alati Zantevi Kursna lista

Novi nalog

Uvoz naloga
Va2 r

Uinite svoje posiovane jod eflasnipm
Ve poge POS & Utz ol

posiovenie, . itede vreme | smanite trolsom,
Placanja Saznafte vibe

Pripremi iz $ablona

24.728.115 81 RSD 24.728.115 81 RSD

555.00 EUR

Proveriti da li postoje datoteke
naloga za pla¢anje koje su u obradi
i po potrebi otkazati ih, pregledati
poruke, obavestenja od strane
banke kao i korisnicke podatke i
podatke preduzetnika/pravnog lica
Ciji ste poverenik.

Koristiti pre¢ice koje omogucavaju
brz pristup do naj¢esce koriscenih
funkcionalnosti:

« ,Novi nalog" - za brzo kreiranje
novog naloga za placanje,

« ,Uvoz naloga"- za uvoz datoteke
naloga za pla¢anje u domacem
platnom prometu,

« Pripremi iz Sablona“- za kreiranje
naloga za placanje na osnovu
prethodno popunjenog $ablona za
placdanje i

« ,Placanja“ - za pregled svih naloga
koje ste poslali u banku na obradu.

Pogledati tekuce stanje, detalje i
promet svih transakcionih racuna,
kreditnih kartica i depozita za koje
ste ovlasceni, kao i preuzeti izvode
transakcionih racuna za zeljeni
period.

Na pocetnoj stranici ¢e se prikazati
svi racuni za koje ste ovlascéeni. U
detaljima racuna mozete ukloniti
prikaz odredenih racuna sa
pocetne stranice.

06.



PodesSavanje pocetne stranice

—

W N -

Kliknite na opciju ,Rac¢uni” u glavhom meniju.

Kliknite na opciju ,Detalji“ kod racuna koji Zzelite da podesite kao
glavni, ili koji zelite da podesite da se ne prikazuje na pocetnoj
stranici, ili Ciji naziv Zelite da promenite.

Ukoliko imate nekoliko racuna, potrebno je da podesite onaj koji ¢e se
prikazivati kao glavni racun na pocetnoj stranici. Oznacite opciju
»Glavni racun”. Ovo podeSavanje mozete menjati. Glavni racun se
automatski prikazuje kao racun sa kog se vr$e plac¢anja prilikom
kreiranja naloga za placanje.

Ukoliko ne Zelite da se odredeni racun prikazuje na poc¢etnoj stranici,
isklju€ite opciju ,Dodaj na po¢etnu stranu“. Ukoliko Zelite da se odredeni
racun ponovo prikaze na pocetnoj stranici, oznacite opciju ,Dodaj na
pocetnu stranu“. Nakon prve prijave u aplikaciju, automatski ¢e biti
prikazani svi racuni na pocetnoj stranici.

Nakon prve prijave u aplikaciju potrebno je preimenovati sve racune. U
detaljima racuna kliknite na trenutni naziv racuna i unesite novi. Kliknite
na prazan prostor van naziva ra¢una i dobic¢ete poruku da je naziv
uspesno promenjen.

Izmenjen naziv je vidljiv samo na Vasoj poc¢etnoj stranici, ne i kod svih
ovlascenih lica istog preduzetnika/pravnog lica.

ERSTES

Bank

24.728.115,81 RS(

2472811581 RSD

[ Detalji raéuna Pregled stanja

Raéun’,
Dinany
24.728115,81RSD 24728115, 81RSD

Tri podesSavanja:

Glavnog Racuna koji ce Naziva
racuna se prikazivati racuna
-

Nakon prve prijave u
aplikaciju, potrebno je da
podesite glavni racun
(ukoliko ih imate
nekoliko), prikaz racuna
na pocetnoj stranici, kao i
da preimenujete sve
nazive racuna (u dinarski
racun, devizni racun,
kreditna kartica,
depozit).

07.



Uvid u stanje, prometiizvode po racunima

—

1 Kliknite na opciju ,Ra¢uni“ u glavhom meniju i pogledajte
stanje svih transakcionih ra¢una, kreditnih kartica i depozita
za koje ste ovlasceni. Racuni su grupisani prema vrsti racuna.

Racuni unutar iste vrste su sortirani prema nazivu, a unutar
istog naziva, prema broju racuna.

Za svaki racun mozete da pregledate detalje, promet i izvode,
klikom na odgovarajucu opciju. Listu racuna mozete da
odStampate.

2 Klikom na opciju ,Detalji“ prikazuju se detaljni podaci i pregled
stanja na izabranom racunu.

Izborom opcije ,Glavni racun” podesavate dati racun kao glavni
(automatski podesen racun na nalozima za pla¢anje), a izborom
opcije ,Dodaj na pocetnu stranu” dodajete ili sklanjate prikaz
racuna na pocetnoj stranici.

U polju ,Opisno ime“ menjate naziv racuna (izmena je vidljiva
samo kod Vas u aplikaciji). Putem opcije ,,Osnovni podaci o
racunu“ mozete da odStampate informacije o racunu i prosledite
ih poslovhom partneru, kako bi platio nalog u korist Vaseg
racuna.

Da vidite detalje drugih racuna, promenite racun iz padajuce
liste na vrhu stranice.

ERSTES

Bank

Detalji raduna

2472811581 RSD 24.728.115 81 RSD

0,00 EUR 555,00 EUR

Pregled stanja

RSD

Tri uvida u racune:

000

Promet Stanje i Izvodi
detalji

—

Pratite finansije u
svakodnevnom poslovanju
uvidom u stanje, detalje i
promet svih transakcionih
racuna, kreditnih kartica i
depozita za koje ste ovlasceni i
preuzmite izvode transakcionih
racuna za zeljeni period.

08.



Uvid u stanje, prometiizvode po racunima [ ...

. = - T © © 0 e @

1 Klikom na opciju ,Promet” i izborom opcije ,Knjizen" mozete Promet Stanje'i 1zvodi
pregledati istoriju svih transakcija za izabrani racun. I1znosi detalji
transakcija u korist su obojeni zelenom bojom. Iznosi
transakcija na teret su obojeni crvenom bojom.

Piacanjs Ratuni Zantov: Kursna lists

Odbijene transakcije se prikazuju izborom opcije ,,Odbijen/
opozvan’, njihov status je prikazan crvenom bojom i ne ulaze u
stanje racuna, dok je razlog odbijanja vidljiv u detaljima
transakcije. Izborom opcije ,Na ¢ekanju“ mozete pogledati sve
transakcije koje ¢ekaju izvrsenje.

—

”

P
[ 3 Klikom na opciju ,lzvodi“

mozete da pogledate listu
izvoda.

Klikom na ,Akcije” u
odgovaraju¢em redu, pa na
.Preuzmi“, mozete da
preuzmete odgovarajuci
izvod u PDF, Excel ili CSV
formatu za pregled ili
eksternu upotrebu.

Da vidite transakcije drugih racuna, promenite racun iz
padajuce liste na vrhu strane. Sve transakcije mozete
pretrazivati prema razli¢itim kriterijumima u okviru filtera i
sortirati podatke u svim kolonama u tabeli.

Klikom na ,Akcije" u redu odgovarajuce transakcije u tabeli

2 mozete da pogledate detalje transakcije ili da otvorite
transakciju u formi naloga za plac¢anje (samo ako je poslat
preko Erste eBiz-a) gde mozete da duplirate nalog i ispostavite
novi, sacuvate nalog kao Sablon za pladanje i registrujete
primaoca (stavite ga na belu listu).

Odabirom nekoliko transakcija u tabeli mozete da odStampate
spisak transakcija ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel,
PDF, CSV).

Kako biste izabrali sve transakcije, ¢ekirajte polje na vrhu
tabele, u gornjem levom uglu.

ERSTES

Bank 08.
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Placanja u domac¢em plathom prometu

1 U glavhom meniju izaberite
opciju ,Pla¢anja”“, a zatim opciju
,Novi nalog”, ili izaberite precicu
.Novi nalog” na pocetnoj stranici.

2 U padaju¢em meniju izaberite
tip placanja, odnosno da li

zelite da platite nalogom za
pla¢anje, nalogom za inostrano
pla¢anje, nalogom za opSte
plac¢anje ili nalogom za
kompenzaciju. Platite iz ve¢
pripremljenog $ablona za
placanje izborom $ablona iz
padaju¢eg menija.

Podaci o platiocu su automatski
3 popunjeni. Izaberite racun sa kog
zelite da izvrsite placanje.

ERSTES

Bank

Poletna stramca Pladarss
Novi nalog

Izaben tip placanja

Nadog 20 phadanje

Pilatilac

Na

Pl.v(;ﬂ;a ) Raduni Zahtevi

Sifra placanja

Mods=i | poziv na broj

Svrha placana

Kursna lista

Pripremi Potpisi Posalji

Unesite podatke o primaocu (naziv,

adresu, grad i racun). Ukoliko ste vec
obavljali placanje ka istom primaocu ili
ste uneli primaoca u bazu partnera,
prilikom unosa naziva u polje ,Naziv
primaoca“ otvori¢e se padajuci meni u
kom mozete da izaberete primaoca i
ostali podaci o primaocu ce se
automatski popuniti.

Racun primaoca se unosi bez razmaka
i crtica, sve zajedno. Izaberite Sifru
placanja iz padajuc¢eg menija i unesite
zeljeni iznos. Unesite model 97 ili
ostavite prazno polje ako pla¢anje nije
po modelu 97.

U nastavku upiSite poziv na broj i
svrhu placanja. Ukoliko Zelite da se
transakcija izvrsi na odredeni datum u
buduénosti, u polje ,Datum izvr$enja“
unesite Zeljeni datum. Ukoliko Zelite
da se transakcija izvrsSi kao instant
transakcija (za nekoliko sekundi od
momenta slanja), oznacite opciju
Lhitno”.

09—



g
Placanja u domacem plathom prometu Q00

Pripremi Potpisi Posalji

P
’ Ukoliko izaberete mToken nadin
. prijave, placanje takode

V- potpisujete mTokenom:

‘ 1 Nakon popunjavanja svih 1. P”"aza‘:‘,e ol

‘ elemenata, kliknite na opciju potvr;lu AL S :

Nastavi“. 2. U mBl_z'apllkacul |;aber1te ‘

' Ako niste ovlasceni za e ?BIZ"' u.rl?s'te
potpisivanje, ve¢ samo za kod za pS)_tvrdu i generisite
pripremu naloga ili ako zelite mTok‘en iy . S
da vige naloga potpisete R ants 3. Unesntg mToken Sifru u eBiz i
zajedno, kliknite na opciju peliidite naiog
=Fosalllind REtpEIlEe Ukoliko izaberete Sertifikat kao

nacin prijave, potpisivanje
vrSite PIN-om sertifikata.
2 Nakon klika na ,Nastavi“, ——
proverite unete podatke u 58017 === 4 Nakon slanja naloga za plac¢anje
nalogu za placanje i u slucaju nmemie | 58017 u banku na obradu, mozete da
da su potrebne izmene kliknite : e saCuvate nalog za placanje kao

na opciju ,lzmeni“. Ukoliko su
podaci ispravno uneti, kliknite
na ,Plati“.

Sablon za buduca placanja ka
istom primaocu izborom opcije
,Sacuvaj kao Sablon“.

Mozete i da postavite
primaoca na belu listu izborom
opcije ,Registruj primaoca“ i da
kreirate novi nalog izborom

ERSTES T ) opcije Novi nalog". o
S '

Bank




Pripremi Potpisi Posalji

-
Placanja opstim nalogom za placanje (otkup deviza) @ @ @

U glavnom meniju izaberite opciju ,Placdanja“, a zatim opciju ,Novi nalog”, ili ’
izaberite precicu ,Novi nalog” na pocetnoj stranici. ERSTES o Pacas ) Ratuni Zoed  Kursns be

a stranica | Pactanja

Poce ! wC
Novi nalog

2 U padaju¢em meniju izaberite tip plac¢anja ,OpSte placanje” ili platite iz veé
pripremljenog Sablona za pla¢anje, izborom $ablona iz padaju¢eg menija.

3 Podaci o platiocu su automatski popunjeni. Izaberite racun sa kog Zelite da izvrsite e

pladanje. T

Takode neophodno je da u polju , Valuta pokri¢a” odaberete valutu i iznos sa kojim o e

Zelite da vrsite placanje. R

U polju ,Svrha plac¢anja“ potrebno je da navedete razlog plac¢anja, polje referenca je

opciono.

Ratun platioca

4 Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu, grad i racun). Ukoliko ste ve¢ obavljali
placanje ka istom primaocu ili ste uneli primaoca u bazu partnera, prilikom unosa
naziva u polje ,Naziv primaoca"“ otvorice se padaju¢i meni u kom moZete da
izaberete primaoca i ostali podaci o primaocu ¢e se automatski popuniti. U polju TER o
.Valuta u korist” potrebno je da odaberete valutu i iznos u kojoj zelite da primalac
dobije transakciju.

Racun primaoca se unosi bez razmaka i crtica, sve zajedno. Izaberite Sifru placanja
iz padajuceg menija i unesite Zeljeni iznos. Unesite model 97 ili ostavite prazno polje
ako plac¢anje nije po modelu 97.

U nastavku upisite poziv na broj i svrhu placanja. Samo jedan iznos (u korist ili na
teret) mora da bude pravilno popunjen. Ukoliko Zelite da se transakcija izvrsi na
odredeni datum u buducénosti, u polje ,Datum izvr§enja“ unesite Zeljeni datum.

ERSTES T
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Pla¢anja opstim nalogom za plac¢anje (otkup deviza) Q (= X)

Pripremi Potpisi Posalji

1 Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi“. Ako

niste ovlasceni za potpisivanje, ve¢ samo za pripremu naloga ili ako
Zelite da viSe naloga potpiSete zajedno, kliknite na opciju ,Posalji na
potpisivanje”.

2 Nakon klika na ,Nastavi“, proverite unete podatke u nalogu za
placdanje i u slucaju da su potrebne izmene kliknite na opciju ,lzmeni”.
Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Plati“

3 Ukoliko izaberete mToken nacin prijave, pladanje takode potpisujete
mTokenom:
1. Prikazacde se ,Kod za potvrdu”
2. U mBiz aplikaciji izaberite “Potpisivanje u eBiz", unesite kod za
potvrdu i generiSite mToken Sifru
3. Unesite mToken Sifru u eBiz i potvrdite nalog

Kod za potwrdu
658017
Kod 2a potvrdu

Ukoliko izaberete Sertifikat kao nacin prijave, potpisivanje vrsite PIN-om \ e
sertifikata. | _ s ki

244139

4 Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozZete da
saCuvate nalog za placanje kao Sablon za buduca plac¢anja ka istom
primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon”.

MozZete i da postavite primaoca na belu listu izborom opcije ,Registruj
primaoca“ i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog“.

.
ERSTES
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Placanja u inostranom plathom

prometu

L

U glavnom meniju izaberite opciju ,Pla¢anja”, a
zatim opciju ,Novi nalog” ili izaberite precicu
,Novi nalog” na pocetnoj stranici.

U padaju¢em meniju izaberite tip pla¢anja
.Inostrano placanje” ili platite iz vec
pripremljenog Sablona za plac¢anje, izborom
Sablona iz padaju¢eg menija.

Izaberite racun sa kog zelite da platite.
Unesite iznos i valutu u kojoj zelite da se izvrsi
placdanje, datum izvrSenja transakcije (koji
moze biti najviSe dva radna dana unapred),
valutu pokrica i opciju troska.

ERSTES

Bank

8amaa prmaoca

Ost3o °

Banks posrednica

/

000

Pripremi Potpisi Posalji

Unesite podatke o primaocu iz instrukcije koju
ste dobili od Vaseg ino-partnera. Ukoliko ste
vec vrsili placanje ka istom primaocu ili ste
uneli primaoca u bazu partnera, prilikom unosa
naziva u polje ,Naziv primaoca“ otvorice se
padajuci meni u kom mozete da izaberete
primaoca i ostali podaci o njemu ce se
automatski popuniti.

Obavezno popunite SWIFT kod banke
primaoca, kao i ostale podatke o banci
primaoca. Banku posrednicu mozete opciono
koristiti.

Instrument i metoda su unapred popunjeni i
mozete ih menjati po potrebi. Na primer, u
slucaju da isplacujete dnevnice sluzbenog
puta, potrebno je iz padajuceg menija
.Metoda“ izabrati ,Putni dodatak"”. Podaci o
kreditu su obavezni samo ukoliko izmirujete
obaveze po ino-kreditu.

11.



Placanja u inostranom plathom 4
prometu

Pripremi Potpisi Posalji

1 Podaci za statistiku su obavezni deo naloga, gde
je potrebno izabrati Sifru osnova, popuniti broj
fakture, godinu fakture kao i iznos sa fakture.
Ukoliko postoji nekoliko faktura, zbir iznosa mora
biti jednak inicijalnom iznosu koji ste naveli na
pocetku.

Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na
beloj listi e nalog odmah nakon klika na
opciju ,Plati biti prosleden u banku na
obradu.

Ukoliko izaberete mToken nacin prijave,

Nakon popunjavanja, potrebno je da unos — plaéa.nje ta}<ode potpisujete mTokenom:
potvrdite klikom na dugme ,Dodaj“. Na taj naéin STRIRERS AR 1. Prikazace se ,Kod za potvrdu®

takode moZete dodavati vise redova kada pladate LSS " 2. U mBiz aplikaciji izaberite “Potpisivanje u
viSe faktura. eBiz”, unesite kod za potvrdu i generisite

mToken Sifru
3. Unesite mToken Sifru u eBiz i potvrdite
Potpisivanje naloga Staje na lo g

Ukoliko izaberete Sertifikat kao nacin prijave,

2 Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na
potpisivanje vrsite PIN-om sertifikata.

opciju ,Nastavi“. Ako niste ovlasceni za
potpisivanje, ve¢ samo za pripremu naloga, ili
ako zelite da viSe naloga potpiSete zajedno,
kliknite na opciju ,Pos$alji na potpisivanje”.
Nakon klika na ,Nastavi“ proverite unete obradu, mozete da sacuvate nalog za
podatke u nalogu za plac¢anje i u slu¢aju da su —. placanje kao Sablon za buduca placanja ka
potrebne izmene kliknite na opciju ,lzmeni“. e Ko 18 pebiniy istom primaocu, izborom opcije ,Sacuvaj kao
SRR Sablon“.

us

Nakon slanja naloga za plac¢anje u banku na

Kod 23 potvrdu

Mozete da postavite primaoca na belu listu
izborom opcije ,Registruj primaoca“ i da
kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi
nalog”.

ERSTES

Bank Nalog je postat u banku na obradu

1




Statistika deviznog priliva

—

1

S

Na pocetnom ekranu u okviru deviznog racuna potrebno je da izaberete opciju
LPrilive

Potrebno je da oznacite Zeljeni priliv i u sekciji ,,akcije” odaberete ,Pripremi
statistiku priliva“. Priliv u okviru aplikacije ima status ,Potvrden (potreban
izvestaj)”.

Na narednom ekranu prikazani su podaci primaoca i platioca kao i podaci za
statistiku.

U okviru podataka za statistiku potrebno je da popunite polje ,Sifra osnova” i
kliknete na + sa desne strane.

Takode, ukoliko je potrebno moguce je i dodati prilog. Nakon unosa podataka
za statistiku izabrate opciju ,Nastavi”

U narednom koraku, nakon provere podataka za statistiku klikom na ,Posalji“
statistika ¢e biti poslata u Banku.
Priliv ¢e u okviru aplikacije dobiti status ,Poslat”

Nakon procesuiranja statike od strane banke, transakcija ¢e biti vidljiva u okviru
knjizenog prometa u aplikaciji

ERSTES

Bank
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Pripremi Potpisi Posalji
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Kolektivho potpisivanje /@ © 0

Ukoliko imate ugovorenu moguénost kolektivnog potpisivanja, svaki nalog za plac¢anje (nalog u domacéem platnom
prometa, nalog za inostrano ili opste pladanje) nakon popunjavanja i pre slanja u banku na obradu moguce je potpisati
(verifikovati) na sledecdih nekoliko nacina :

Pripremi Potpisi Posalji

Novi nalog

3 Kada je nalog poslat na potpisivanje drugom licu u
oba slucaja (bilo da ste prvi potpisnik ili prvi/drugi
levi/desni potpisnik), nalog automatski odlazi u
deo ,Nepotpisani paketi“ gde ¢eka narednu akciju.
U polju status naloga mozete pratiti u kom je
statusu nalog.

Ukoliko ste prvi potpisnik, nalog mozete
potpisati (autorizovati) bez odobrenja drugih
lica (klikom na ,Nastavi”) sa kojima imate
ugovoreno kolektivno potpisivanje, takode kao
prvi potpisnik sva ostala lica ne mogu bez vaseg
odobrenja, potpisati (autorizovati) nalog ali
ukoliko je potrebno isti mozete poslati drugom primaisc U slucaju kada ste ovlasceni da budete prvi

licu na potpisivanje klikom na ,Posalji na = o potpisnik, naloge koje se nalaze u delu
potpisivanje”. .Nepotpisani paketi* kada kliknete na ,Akcije"
imate mogucénost da odmah potpiSete nalog i
posaljete ga banci na obradu, da nalog izmenite ili
da ih vratite u pripremu ukoliko je to neophodno.

Platilac

Nalog mozete sacuvati u pripremi odabirom
opcije ,Sacuvaji napravi novi”ili ,Sacuvaj"“.

Ukoliko ste prvi ili drugi levi/desni potpisnik -
omoguceno vam je da unosite i pripremate Novinalog
nalog, ali isti morate poslati na potpisivanje
(autorizaciju) licu koje je ovlaséeno za
potpisivanje i finalnu autorizaciju naloga (prvi
potpisnik) klikom na ,Sacuvaj i napravi novi“ili
.Sacuvaj”.

ERSTES
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Kolektivho potpisivanje

Pre nego sto finalno autorizujete nalog, dobicete obavestenje da su svi neophodni potpisi prikupljeni i da je
nalog spreman da bude poslat banci. Ukoliko postoje neki nedostaci, nalog nece biti moguce poslati i

bicete vraceni na prethodni korak.

Pripremi Potpisi Posalji

sNeEe 20 TeED

eBiz mToken

Potpisivanje naloga
1 Ukoliko izaberete mToken nacin prijave, placanje takode potpisujete
mTokenom:
1. Prikazace se ,Kod za potvrdu” S N L

2. U mBiz aplikaciji izaberite “Potpisivanje u eBiz”, unesite kod za potvrdu i

generiSite mToken Sifru
3. Unesite mToken Sifru u eBiz i potvrdite nalog

. . ope ve .s S . ve Kod za potvrdu
Ukol_ﬂ;o izaberete Sertifikat kao nacin prijave, potpisivanje vrsite PIN-om aatn
sertifikata. 2 pops )
; 658017

244139

2 Nakon slanja naloga za pla¢anje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog
za placanje kao Sablon za buduca placanja ka istom primaocu, izborom opcije

»,Sacuvaj kao Sablon”.

MozZete da postavite primaoca na belu listu izborom opcije ,Registruj
primaoca“ i da kreirate novi nalog izborom opcije ,,Novi nalog®“.

LPriprema 2. Potpisl

Nalog je poslat u banku na obradu

o=
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Platite brzo - uz pomo¢ c==s

Sablona za plac¢anje
=

L

Svaki nalog za placanje nakon slanja u banku na obradu
mozete sacuvati kao Sablon za buduca placanja ka istom
primaocu izborom opcije ,Saéuvaj kao $ablon”. Sablone
mozete da kreirate i u tabeli poslatih naloga, preko opcije
LAkcije” kod odgovarajuceg naloga, izborom opcije ,Sacuvaj
kao Sablon” u padaju¢em meniju.

Da biste pogledali sve saCuvane Sablone za placanje,
klliknite na ,Placanja“ u glavhom meniju, pa zatim na
LPripremi iz Sablona” ili na precicu ,Pripremi iz $ablona“ na
pocetnoj stranici.

Pla¢anje na osnovu $ablona moZete da obavite putem opcije
u padaju¢em meniju ,Plati iz $ablona”, koja se nalazi u okviru
opcije ,Akcije”. Odabirom vise $ablona za plac¢anje u tabeli i
izborom opcije ,Kreiraj naloge“, mozete da kreirate
istovremeno vise naloga za plac¢anje. Pre slanja naloga
otvara se ekran u kome je potrebno da izaberete racun na
Ciji teret ¢e se izvrsiti odabrani nalozi za placanje.

Pladanje na osnovu Sablona moZete da obavite u prvom
koraku kreiranja novog naloga za pladanje. U padajuéem
meniju mozete izabrati $ablon za pla¢anje na osnovu kog ¢e
se kreirati novi nalog.

ERSTES

Bank

Nalog je posiat u banku na obradu 0‘

ERSTES

¢ Tri koraka za placanje

iz Sablona:

™ 2+ [ Priprams iz dablona
Pnprema iz §ablona

=5

Kreiraj Izmeni Plati

Svaki Sablon za plac¢anje mozete da
izmenite ili izbrisete klikom na opciju
Jzmeni“ili ,Izbrisi“ u padajuc¢em
meniju, u okviru opcije ,Akcije“ kod
odgovarajuceg Sablona u tabeli.

Podatke o svim $Sablonima naloga za
placanje u tabeli mozete sortirati u
svim kolonama.

14.



Uvoz naloga za plac¢anje
-

L

S

Da biste ucitali datoteku naloga za placanje u sistem, kliknite na
opciju ,Uvoz naloga“ na poc¢etnoj stranici ili kliknite na ,Plac¢anja“ u
glavnom meniju, pa opciju ,Uvoz naloga” iznad prikazane tabele sa
pla¢anjima.

Izaberite racun sa kog Zelite da platite uvezene naloge. Kliknite na
Jlzaberi datoteku” i prilozite datoteku u odgovaraju¢em formatu sa
racunara, pa kliknite na ,Uvezi“.

Ukoliko se izabrani racun razlikuje od racuna na teret koji je unet u
datoteci, dobi¢ete poruku u kojoj ¢ete klikom na ,Promeni i uvezi”
uvesti naloge iz datoteke na teret racuna koji ste izabrali (umesto
racuna navedenog u datoteci).

Nakon uvoza datoteke, dobicete poruku da je uspesno uvezena u
sistem, sa informacijama koliko naloga iz datoteke je odbijeno i sa
gresSkom, a koliko je naloga uspesno pripremljeno.

Uvezeni nalozi za placanje smestaju se u tabelu sa nalozima u pripremi,
koje mozete da poSaljete na potpisivanje ili potpiSete i posaljete u banku
(u skladu sa ovlaséenjima), kako je opisano na sledecoj strani.

Ukoliko datoteka sadrzi veci broj naloga, bi¢e potrebno odredeno
vreme za obradu. Sve datoteke koje ¢ekaju na obradu mogu se
proveriiti u okviru ikonice za uvoz naloga u gornjem desnom uglu, pri
¢emu se datoteka moze obrisati pre nego se obradi i uveze u sistem.

ERSTES
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| Tri koraka za uvoz naloga:

0006

Pripremi  Izmeni racun Uvezi
datoteku na teret

lzaberi datoteku

Uvoz naloga .
| Kreiranje i slanje vi$e naloga za
placanje odjednom u domacem
platnom prometu mozete obaviti
kreiranjem i u€itavanjem
odgovarajuce datoteke u Erste eBiz
aplikaciju.

Kompanija d.o.o. 1 5 -

Placanja Racuni Zahtevi Kursna lista




Pregled plac¢anja

Sve pripremljene naloge poslate na potpisivanje ili u banku na obradu mozete detaljno pogledati u delu ,Placanja“, a nakon obrade
i u delu ,Promet”, gde ¢ete videti da li je nalog izvrSen ili eventualno odbijen.

U delu ,U pripremi” mozete pogledati naloge za placanje koji su
pripremljeni, a nisu poslati na potpisivanje (ako ste ovlaséeni
samo za pripremu naloga). Nalog u pripremi u tabeli mozete da
poSaljete na potpisivanje, izmenite ili izbriSete pomocu opcija u
padaju¢em meniju, koji se otvara klikom na , Akcija" kod
odgovarajuéeg naloga.

Nakon §to odaberete viSe naloga u tabeli, moZete putem opcija
iznad tabele da ih odjednom sve posaljete na potpisivanje (ako
niste ovlaséeni za potpisivanje) ili potpiSete i posaljete u banku
na obradu (ako ste ovlaséeni i za potpisivanje), izmenite datum
izvrSenja i racun platioca, kao i da izbriSete odabrane naloge. U
koloni ,Status” moZete da proverite da li je nalog uspesno
pripremljen ili sadrzi gresku.

U delu ,Poslati“ mozete pogledati naloge za placanje koji su
poslati u banku na obradu. Nalog u tabeli mozete detaljno da
pogledate, da kreirate Sablon za buduca placanja ili da duplirate
(novi isti nalog za plac¢anje ée se kreirati u tabeli naloga u
pripremi) pomocu opcija u padajué¢em meniju koji se otvara
klikom na ,Akcija“ kod odgovarajuc¢eg naloga.

Selektovanjem viSe naloga u tabeli moZete viSe naloga odjednom

da duplirate. U koloni ,Status” mozete da proverite da li je nalog
uspesno izvr$en (formiran je izvod), knjizen, odbijen, opozvan ili
¢eka na obradu od strane banke.

ERSTES
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( Tri pregleda naloga za
placanje:

U pripremi  Nepotpisani Poslati

3 Kliknite na opciju ,Plac¢anja“ u glavnom meniju

ili precicu ,Poslati nalozi“ na pocetnoj
stranici.

U delu ,Nepotpisani” mozete pogledati
naloge za plac¢anje koju su poslati na
potpisivanje od strane lica koje nema
ovlaséenje za potpisivanje naloga. Ako ste
ovlaséeni za potpisivanje, nepotpisan nalog
u tabeli mozete da potpiSete i poSaljete u
banku na obradu, detaljno pogledate,
vratite u pripremu ako je potrebna korekcija,
izmenite datum izvrSenja pre potpisivanja i
izbriSete pomocu opcija u padaju¢em
meniju u okviru opcije , Akcija“ kod
odgovarajuéeg naloga.

Odabirom vise naloga i klikom na opciju
,Potpisi i posalji“ jednim mToken
jednokratnim kodom potpisujete viSe naloga
u paketu i Saljete u banku na obradu. U
koloni ,Status” mozete da proverite da li je
nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku.

Sve naloge za pladanje mozete pretrazivati
prema razli¢itim kriterijumima u okviru
filtera i sortirati podatke u tabelama u svim
kolonoma.

16.



Baza partnera i postavljanje na belu listu

Svakog partnera/primaoca mozete da unesete u bazu partnera i postavite na belu listu. Postavljanje na belu listu zahteva autorizaciju
unetih podataka i racuna partnera putem jednokratnog SMS koda ili PIN-a. Naloge za placanje u korist partnera/primaoca na beloj
listi nije potrebno dodatno potpisivati.

,/ Dva statusa partnera/
‘ primaoca:

Autorizovan Neautorizovan
(GEIEFART-R EN =] (nije na beloj
listi) listi)

P

Nalog je poslat u banku na obradu

L

& SN
)

'(1

Nakon kreiranja naloga za pla¢anje i unosa novog
primaoca (ili primaoca koji ve¢ postoji u bazi partnera a
nije na beloj listi), posle potpisivanja naloga mToken

Zelite li da registrujete primaoca?

Napomena: Plac¢anja prema registrovanim primaocima izvriavaju se bez dodatne potvrde e

g—
>

jednokratnim kodom ili PIN-om (ako se logujete
sertifikatom) i uspesnog slanja u banku na obradu,
primaoca mozete postaviti na belu listu putem opcije
.Registruj primaoca”.

Sve partnere ili primaoce ka kojima
ste vrsili placanje automatski
mozete pronaci u bazi partnera
klikom na ,Pla¢anja“, pa ,Partneri” u
glavnom meniju. Svi partneri imaju
status ,neautorizovan” ukoliko se
dodatno ne autorizuju mToken
jednokratnim kodom ili PIN-om i
postave na belu listu. Svaki nalog
za placanje u korist neautorizovanih
partnera neophodno je potpisati
mTokenom ili PIN-om.

y.
AIA
[

wan il @ o

Potpistanis u eliz

244139%
Potpisivanje naloga trite 22 BSs

Potpisivanje naloga

2 Nakon klika na ,Registruj primaoca“ u poslednjem koraku
slanja naloga za plaéanje, dobi¢ete poruku da li Zelite da
registrujete primaoca na belu listu. Kliknite na ,Da“ i
nakon toga unesite jednokratni mToken kod, pa kliknite
na ,Posalji". Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom,
unosite PIN. Dobicete poruku da ste uspesno registrovali
primaoca, odnosno postavili ga na belu listu.

Kod za potvrdy

658017

Kod za potvrdu

658017

244139

mToken Uty

ERSTES

Bank 7.8 —



Baza partnera i postavljanje na belu listu

Svakog partnera/primaoca mozete da unesete u bazu partnera i postavite na belu listu. Postavljanje na belu listu zahteva autorizaciju
unetih podataka i racuna partnera putem mToken jednokratnog koda ili PIN-a. Naloge za placanje u korist partnera/primaoca na beloj e @

Dva statusa partnera/
ﬁ primaoca:

listi nije potrebno dodatno potpisivati.

ERSTES Pacania ) Ratuw  Zowev  Kursnadsta Autorizovan Neautorizovan
(nalazi se na beloj listi) (nije na beloj listi)

Partner|

1 Partnera u Ciju korist jos uvek niste vrSsili

L placanja mozete uneti u bazu klikom na ,Dodaj
partnera“. Unesite podatke o partneru: ime,
adresu, grad, drzavu i broj racuna i izaberite
da li partnera zelite da sacuvate kao
neautorizovanog ili autorizovanog (zelite da ga e G © ¢ ©
postavite odmah na belu listu) i kliknite na = 55) MAx D memie
.Sacuvaj“. Ukoliko izaberete status
,autorizovan“ nakon ,Sacuvaj“, na slede¢em
ekranu unesite mToken jednokratni kod. Ako
ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom,
potrebno je da unesite PIN.

2 Status da li je partner na beloj listi
(autorizovan) ili ne (neautorizovan)
u bazi mozete menjati klikom na
opciju ,lzmeni“ u padaju¢em meniju
u okviru opcije ,Akcije” kod
partnera kom Zelite da promenite
Novipertner ' status. Ukoliko Zelite da
autorizujete partnera koji je
prethodno sacuvan kao
neautorizovan u bazi, nakon
promene statusa i klikom na
,Sacuvaj” potrebno je izmenu
potvrditi mToken jednokratnim
kodom ili PIN-om. Isto vaZzi ukoliko
kod autorizovanog partnera
naknadno menjate ime ili racun.
Svakog partnera u bazi je moguce
izbrisati putem opcije ,Izbrisi“ u
padaju¢em meniju u okviru opcije
JAkcije”.
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* Aktiviranjem mBiz usluge na novom uredaju,
aplikacija na prethodnom uredaju se brise.

* Korisc¢enje mBiz usluge je podrzano samo na
jednom uredaju.

Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez
odlaska u banku!

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elektronskog
bankarstva Erste eBiz, sami aktivirajte mBiz mobilnu aplikaciju preko

» | Zantet

Zahtevi

eBiz servisa bez odlaska u banku, jednostavno i brzo.

1‘;/ K 1
p

Otvorite elektronski zahtev za aktivaciju mobilne aplikacije
putem opcije ,Zahtevi“ u glavhom meniju.

Unesite Vasu imejl adresu i broj mobilnog telefona i kliknite na
.Nastavi“. Proverite unete podatke i kliknite na ,Slanje” ili
Jlzmeni” ako su potrebne ispravke unetih podataka. Potvrdite
slanje zahteva unosom mToken jednokratnog koda kliknite na
,Posalji” i potvrdite slanje na slede¢em ekranu.

Ukoliko ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, slanje zahteva
potvrdujete PIN-om. Na imejl adresu dobic¢ete registracioni kod,
a na broj mobilnog telefona koji ste uneli u zahtevu SMS poruku
sa aktivacionim kodom.

Preuzmite Erste mBiz aplikaciju sa Google Play-a, App Store-a
ili Huawei AppGalery Store-a i instalirajte je na Vasem
mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju, kliknite na ,,Ulogujte se".
U polje ,Registracioni kod" unesite registracioni kod koji ste
dobili u imejlu, a u polje ,Aktivacioni kod” unesite aktivacioni
kod koji ste dobili u SMS poruci na broj telefona koji ste uneli u
zahtevu i kliknite na ,Nastavi”.
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Aktivaciia mobline aplikacije

'Potvrdi slanje

Klikom na dugme Pos3alji, zahtev ce biti poslat u
banku

10:47

Registraciia uredaja

Registraciia wrodaia

Nov PIN kod

O000O

Nakon aktivacije mobilne aplikacije
na Vasem uredaju, definiSite
cetvorocifreni PIN, u skladu sa
navedenim pravilima. PIN éete
koristiti za svaku sledecu prijavu u
aplikaciju i potpisivanje naloga. Unos
PIN-a potrebno je potvrditi na
sledec¢em ekranu. PIN nije moguce
definisati kao Cetiri iste cifre (npr.
1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili
4321). Prilikom promene PIN-a, Vas
novi PIN ne moze biti isti kao neki od
ranije korisc¢enih.

Za prijavu u mobilnu aplikaciju i
potpisivanje naloga mozete koristiti i
otisak prsta ili skeniranje lica (samo
kod iOS uredaja), tako Sto cete
dozvoliti biometrijsku prijavu prilikom
prve prijave u aplikaciju ili naknadno
u okviru opcije ,PodeSavanja“.

18.



( Tri vr;E’eni)kr::gleda
Posaljite poruku banci i primajte obavestenja O0O0O

- - 7 - - Primljene U pripremi Poslate
Putem opcije ,Poruke i zahtevi“ mozete da komunicirate bezbedno sa

bankom - da Saljete poruke u dvosmernoj komunikaciji sa bankom i da

primate obavestenja. ;
: 5 Sve primljene poruke i obavestenja od

banke su u tabeli ,Primljeno”. Putem
opcije ,Akcije“ mozete da dodate
komentar na izabranoj poruci i
otvorite njene detalje. Kada otvorite
detalje poruke, imate mogucnost da je
odStampate i izbriSete i posaljete

o odgovor banci klikom na ,Odgovori“.
MozZete poslati samo odgovore na
poruke, ne i na obavesStenja. Odabirom
vise poruka u tabeli mozete da
odStampate spisak poruka ili da ih
izvezete u izabranom formatu (Excel,
PDF).

1 Kliknite na ikonicu u obliku koverte u gornjem desnom uglu.
Kada primite hitne poruke ili obavestenje od banke, u gornjem
desnom uglu ¢e biti prikazana poruka o broju neprocitanih
vaznih poruka sve dok ih ne procitate. ObavesStenje mozete da

P‘;;\;ke;lanle\;i ’
zatvorite priviemeno na trenutnoj stranici klikom na ,x“ u mi e

obavestenju.

< B

2 Da biste poslali novu poruku, kliknite na ,Nova poruka“,
popunite naslov i tekst poruke, oznacite da li je visokog
prioriteta, da li je privatna (privatnu poruku vidite samo Vi, ne i
druga lica ovlas¢ena od strane istog klijenta), dodajte prilog
(do 3 MB) i kliknite na ,Posalji”. Ukoliko poruku Zelite da
saCuvate i poSaljete kasnije, kliknite na ,Sacuvaj’, a ako ste
odustali od slanja, kliknite ,Opozovi".

Sve poruke koje su poslate u banku nalaze se u tabeli

3 .Poslato”. Putem opcije ,Akcije” mozete da dodate komentar
na izabranoj poruci i otvorite njene detalje. Kada otvorite
detalje poruke, imate mogucénost da je odStampate i
izbrisete. Odabirom viSe poruka u tabeli mozete da
odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom
formatu (Excel, PDF).

6 Sve poruke koje ste sacuvali, a niste
poslali banci, nalaze se u tabeli ,U
pripremi“. Putem opcije ,Akcije”“ mozete
da izmenite poruku i posaljete je banci,
dodate komentar na izabranoj poruci ili
da je izbriSete. Odabirom viSe poruka u
tabeli mozete da odStampate spisak
poruka ili da ih izvezete u izabranom
formatu (Excel, PDF).

4 Sve poruke (primljene, u pripremi i poslate) mozete da
pretrazujete prema razli¢itim kriterijumima u okviru filtera i Poruke  zahtevi
sortirate podatke u tabelama, u svim kolonoma.
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Pogledajte svoj profil (0 eecise

U okviru opcije ,Podaci korisnika”, mozete da pogledate detaljne informacije o Vama i preduzetnicima/ Q ‘

pravnim licima, klijentima Erste Banke, za Ciju uslugu elektronskog bankarstva ste ovlasceni. Pregled Promeni
podataka jezik

U okviru ,Profila“ mozete da

1 Kliknite na opciju ,Podaci korisnika“ u gornjem desnom odstampate podatke putem opcije

L ,Stampaj*, izaberete jezik koji ée biti
podrazumevani jezik svaki put kada se
prijavite u Erste eBiz, sve do sledece

2 Na levoj strani, u delu ,Podaci korisnika” moZete da CmE— N L) izmene jezika putem opcije ,Promeni

pogledate Vase informacije: ime i prezime, adresu, imejl i

adresu i prijavljeni broj mobilnog telefona, matiéni broj i SRR S Je2ik.

ID u banci.

* | rote

PT‘O'I' :
":’1cn=:cq‘E’p«miinb¢z====:=)

Podacl korisnika PRIMER TEST KOMPANIJA

U okviru ikonice u gornjem desnom uglu,
mozete da se odjavite iz aplikacije putem
opcije ,Odjava“

3 Na desnoj strani mozete da pogledate informacije o svim
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke,
za Cije koriScenje Erste eBiz servisa ste ovlaséeni: ime
vlasnika racuna, sinonim (koji mozete da menjate pri
¢emu ¢ete promenu videti samo Vi), adresu, imejl adresu,
broj telefona, mati¢ni broj i ID vlasnika racuna u banci.
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eBiz instrukcije

00000

@ErsteBankSrbija www.erstebank.rs

Erste broj telefona: 0800 201 201, 060 48 48 000, 021 423 364
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