Finansije na dohvat ruke u
svakodnevnom poslovanju!

Erste eBiz servis za elektronsko bankarstvo dostupan je svim
preduzetnicima i pravnim licima, klijentima Erste Banke.

Bez obzira na to gde se nalazite, u svakom momentu pratite
finansije i obavljajte svoje bankarske poslove brzo, jednostavno i
sigurno.

Koristite uslugu Erste eBiz onlajn 24/7 i budite uvek prvi na redu.




Sve teme na klik od Vas:

Dobro dosli u Erste eBiz!

Pristup Erste eBiz servisu je jednostavan
Jednostavna, brza i sigurna prijava

Prijava korisnickim imenom i lozinkom
Prijava kvalifikovanim sertifikatom

Dobro dosli na po€etnu stranicu!
PodeSavanje pocfetne stranice

Uvid u stanje, promet i izvode po raunima
Placanja u domac¢em platnom prometu
Pla¢anja opStim nalogom za pla¢anje
Placanja u inostranom plathom prometu
Kolektivho potpisivanje

Platite brzo — uz pomo¢ Sablona za plac¢anje
Uvoz naloga za pla¢anje

Pregled pla¢anja

Baza partnera i postavljanje na belu listu
Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez odlaska u banku!
Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

[ ]
Pogledaijte svoj profil i promenite lozinku EﬁSTEE




Dobro dosli u Erste eBiz! Erste eBiz servis Vam omogucava:

Uvid u stanje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i
depozita za koje ste ovlaséeni, kao i pregled i preuzimanje izvoda

transakcionih ra¢una.

ERSTES A PLCANA  RASUNIL  ZaHTEV : Kreiranje naloga za placanje u domac¢em i inostranom plathom prometu
ank. , v, . .
sa mogucnoscu valutiranja unapred.

Slanje naloga za placanje na potpisivanje ili potpisivanje vec¢
pripremljenih naloga u skladu sa ovlaséenjima.

(-+) Novi NALOG

12.382.109,00 RSD

) UVOZ NALOGA

. Pregled naloga za placanje (u pripremi, nepotpisani, poslati, na ¢ekanju,
i CURATEREREN = SVOIE POSESE izvrSeni, odbijeni, opozvani, knjizeni) sa mogucnoS¢éu sortiranja i
filtriranja prikazane liste naloga za pla¢anje po razli¢itim kriterijumima.

| PRIPREMI IZ SABLONA

) POSLATI NALOZI

Uvoz datoteka naloga za plac¢anje i potpisivanje svih naloga iz datoteke
kao paketa naloga.

Kreiranje baze Sablona naloga za pla¢anje.
RACUNI

Dinarski racun e Kreiranje baze partnera i podeSavanje bele liste partnera (prema kojima
= nije potrebno dodatno potpisivati naloge za pla¢anje).

Aktivacija mobilne aplikacije mBiz bez odlaska u banku.

Devizni racun .
340-000C0100 0,00 EUR

Dvosmerna komunikacija sa bankom - slanje poruka ili pregled

Loconu | rower ] oot obavestenja.

Pregled kursne liste za valute.




Pristup Erste eBiz servisu je jednostavan

ERSTES = SR p—

Bank
Moje potrebe  Proizvodiiusluge Digitalno bankarstvo Pomoé

2.

Racunar Internet Web
konekcija pretrazivac*

snik eBiz servisa potrebno da se u

Nakon prijave za koriS¢enje Erste eBiz servisa u bilo kojoj
filijali Erste Banke i dobijanja korisni¢kih podataka za prijavu,
u pretrazivaCu ukucajte adresu sajta Erste Banke:
https://www.erstebank.rs.

Na naslovnoj stranici izaberite opciju ,Mala preduzecéa i
preduzetnici ili ,Pravna lica“.

Placajte u doma
Bez &ekanja u red

Aktivirajte mobilnu a|

Kliknite na dugme ,eBanking“. U padajuéem meniju
izaberite opciju ,Erste eBiz login®“.

*minimum Internet Explorer 11, Mozilla Firefox, Chrome, Safari, pod operativhim sistemima Windows, Mac OS 4


https://www.erstebank.rs/

Jednostavna, brza i sigurna prijava

Korisni¢ko ime, Kvalifikovani sertifikat
lozinka i SMS kod i lozinka

ERSTESS

Bank

Dobro dosli!

E * SVE VRSTE KREDITA ZA VASE POSLOVANJE
Odaberite nacin finansiranja koji najvise odgovara vasem
SERTIFIKAT

LOZINKA biznisu.

Na stranici za prijavu izaberite nac¢in logovanja u Erste eBiz. Mozete
se prijaviti na dva nacina (koristiti samo jedan nacin ili oba):

1 Opcija ,Lozinka“ — izborom ove opcije u aplikaciju se prijavljujete unosom
’ korisnickog imena, lozinke i SMS jednokratnog koda koji ¢ete dobiti na
prijavljeni broj mobilnog telefona.

Uz ovaj nacin prijave, naloge za placanje potpisujete jednokratnim kodom,
koji dobijate u SMS poruci na prijavijeni broj mobilnog telefona.

NAPOMENA : Za bezbedno kori$éenje usluga potrebno je da se
pridrzavate osnovnih pravilia bezbednosti:

« Vodite ratuna o poverljivosti Vageg korisnickog imena i lozinke.

Nikada ih ne Saljite elektronskom postom.

* Podesite pretraZival prema uputstvima dobijenim od banke.
Srpski  English
* Uvek proverite ispravnost sertifikata na stranici za prijavu.

2 Opcija ,Sertifikat“- izborom ove opcije u aplikaciju se prijavijujete putem
: kvalifikovanog sertifikata i lozinke. Kvalifikovani sertifikat izdaje Halcom a.d.

Ako vec¢ posedujete kvalifikovani sertifikat, mozete ga koristiti za prijavu u
aplikaciju. Uz ovaj nacin prijave, naloge za placanje potpisujete
kvalifikovanim sertifikatom (unosom PIN-a).

Na osnovnoj stranici za prijavu mozete odabrati da li zelite da koristite
aplikaciju na srpskom (,Srpski“) ili engleskom (,English “) jeziku.



Prijava korisniCkim imenom i lozinkom

ERSTES 7 O Korisniéko Lozinka SMS jednokratni
sank ; 7 ime kod
Dobro dosli!

——
i V| Nakon prijave za koriSéenje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke,
u poruci na Vasu prijavljenu mejl adresu dobicete korisnicko ime. U SMS

poruci na prijavljeni broj telefona dobicete lozinku, koja vazi 72 ¢asa.

ERSTES

Bank

Dobro dosli!

Malimo Vas da podesite svoju lozinku koju éete

Na osnovnoj stranici za prijavu izaberite opciju ,Lozinka”.

istup eBiz aplikaciji u skladu sa

ti kraca od 8 karaktera

U polje ,Korisnicko ime* unesite korisnicko ime koje ste dobili putem mejla, a u
polje ,Lozinka“ lozinku koju ste dobili u SMS poruci (npr. oFxxx94j bez tacke na
kraju).

Klikom na ,Nastavi* otvara se ekran u kome je potrebno da izmenite lozinku koju
ste dobili u Vasu jedinstvenu, u skladu sa navedenim pravilima, a koju cete Koristiti
za dalji pristup aplikaciji. Lozinka ne sme biti kraca od 8 karaktera i mora sadrzati
jedno veliko i malo slovo, jedan broj i poseban znak (ne moze sadrzati razmak).

U polje ,Lozinka“ unesite novu lozinku, a zatim i u polju ,Ponovite lozinku®. Kliknite
na ,Potvrdi“. Izmena lozinke potrebna je samo prilikom prve prijave.

ERSTESS

Bank

Dobro dosli!

G S — ————— W -

LozINKA KREDITI
inesite SMS jednok

Nakon izmene inicijalne lozinke, otvara se osnovni ekran za prijavu. U polje
LKorisni¢ko ime* unesite korisni¢ko ime, a u polje ,Lozinka“ novu lozinku koju ste
definisali. Klikom na ,Nastavi‘, na sledeCem ekranu potrebno je da unesete
jednokratni kod za prijavu, koji ¢ete dobiti na prijavijeni broj mobilnog telefona.
Kliknite na ,Prijava“. Za svaku buduéu prijavu koristite lozinku koju ste Vi kreirali i
dobijacete novi jednokratni kod u SMS poruci.



Prijava kvalifikovanim sertifikatom

- Dva podatka za prijavu:

® ©

Kvalifikovani sertifikat Lozinka

ERSTES ; ‘ AY s sa PIN-om

Bank

Dobro dosli!

A SERTIFIKAT e KREDITI

Unet je tekst kao test za banere.

Nakon prijave za koriSéenje Erste eBiz servisa u bilo kojoj filijali Erste
Banke, i izrade kvalifikovanog sertifkata od strane Halcom a.d, preuzmite
kvalifikovani sertifikat u filijali. Ako ve¢ posedujete ovaj sertifikat, nakon
prijave za koriS¢enje Erste eBiz servisa mozete ga koristiti kako biste se
prijavili na servis (uz lozinku koju sami definiSete prilikom prve prijave u
aplikaciju).

NAPOMENA : Za bezbedno koriséenje usluga potrebno je da se
osnovnih pravilia bezbednosti:

pridriavate

srpski  English

Stavite sertifikat u racunar i unesite PIN sertifikata. Otvorite link za prijavu u Erste
eBiz i definiSite lozinku koju c¢ete Kkoristiti za buduce prijave uz kvalifikovani
sertifikat.

o Ber\;snsé
Dobro dosli!

Molimo Vas da podesite svoju lozinku koju éete

2 Nakon S§to u polju ,Lozinka“ definiSete Vasu lozinku u skladu sa navedenim
: pravilima, unesite je i u polju ,Ponovite lozinku®. Kliknite na ,Potvrdi“. Definisanje

lozinke zahteva se samo prilikom prve prijave u aplikaciju kvalifikovanim

sertifikatom.

Ukoliko ste se prethodno prijavljivali u aplikaciju korisnickim imenom i lozinkom,

prilikom prve prijave kvalifikovanim sertifikatom nije potrebno da definiSete novu

lozinku, vec koristite istu lozinku kao i prilikom prijave korisni¢kim imenom.

koristiti za pristup eBiz aplikacijl u skladu sa

pravilima

* Lozinka ne

Nakon definisanja lozinke, otvara se osnovni ekran za prijavu. Kliknite na opciju
.oertifikat. U polje ,Lozinka“ unesite lozinku koju ste kreirali (ili koju koristite
prilikom prijave korisni¢kim imenom) i kliknite na ,Prijava“.




eT——— Dobro i ocCetnu stranicu!

Nakon uspesne prijave, otvara se Erste eBiz pocetna stranica na kojoj mozete:

() NOVI NALOG

12.382.109,00 RSD
) UVOZ NALOGA

Pogledati tekuce stanje glavnog racuna (ukoliko imate viSe raduna prikazace se stanje racuna koji je
oznacen kao glavni). PodeSavanje racuna kao glavnog opisano je na sledecoj strani.

UCINITE SVOJE POSLOVANJE JOS
) PRIPREMI IZ SABLONA EFIKASNIIM

i ERELATLNALOZ] . 2. Koristiti precice koje omogucavaju brz pristup do najcesce koriscenih funkcionalnosti:
» ,Novi nalog® — za brzo kreiranje novog naloga za placanje,
: » ,Uvoz naloga“- za uvoz datoteke naloga za pla¢anje u domacem platnom prometu,
(0] » ,Pripremi iz Sablona“— za kreiranje naloga za placanje na osnovu prethodno popunjenog Sablona
za placanje i

RACUNI o + ,Poslati nalozi“ — za pregled svih naloga koje ste poslali u banku na obradu.

Dinarski racun
240000000000 y 3 Pogledati tekuce stanje, detalje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih kartica i depozita za
koje ste ovlasceni, kao i preuzeti izvode transakcionih racuna za zeljeni period. Na pocetnoj stranici
¢e se prikazati svi racuni za koje ste ovlaséeni. U detaljima raCuna mozete ukloniti prikaz odredenih
racuna sa pocetne stranice.

=

340-000001000 e a 0,00 EUR

4. Koristiti precicu za brz pregled nepotpisanih naloga. Ukoliko ste ovladéeni za potpisivanje i dobijete
nove naloge na potpisivanje, precica ¢e dobiti oznaku sa brojem koliko naloga za pla¢anje je
potrebno potpisati. MoZete pre¢i miSem preko precice da bi videli njen naziv i znacenje.

Proveriti da li postoje datoteke naloga za pla¢anje koje su u obradi i po potrebi otkazati ih, pregledati
poruke, obavestenja od strane banke kao i korisnicke podatke i podatke preduzetnika/pravnog lica
Ciji ste poverenik.

Ukoliko ste ovlasS¢eni za koriS¢enje Erste eBiz aplikacije po racunima viSe preduzetnika/pravnih
lica klijenata Erste Banke, mozete koristiti padaju¢i meni, u gornjem desnom uglu, za prelazak u
aplikaciju drugog preduzetnika/pravnog lica bez potrebe ponovne prijave u aplikaciju.



Podesavanje pocCetne stranice <>

Tri podeSavanja:

Poslednja prijava: 18.01202113:51:04

Glavnog raéuna  Raéuna koji ée se  Naziva raéuna
prikazivati

N
ERSTES &« PLACANJA RACUNI ZAHTEVI
Bank

™

Nakon prve prijave u aplikaciju, potrebno je da podesite glavni raéun (ukoliko ih
imate nekoliko), prikaz rauna na poéetnoj stranici, kao i da preimenujete sve
nazive raéuna (u dinarski raéun, devizni raéun, kreditna kartica, depozit).

B STAMPAY

RACUNI
Kliknite na opciju ,Racuni“ u glavhom meniju.

Dinarski ra¢un

12.382.109,00 RSD

DETAU! | PROMET m

erafun

Kliknite na opciju ,Detalji“ kod raduna koji Zelite da podesite kao glavni, ili koji Zelite da
podesite da se ne prikazuje na pocetnoj stranici, ili €iji naziv Zelite da promenite.

ERSTES #
Ukoliko imate nekoliko racuna, potrebno je da podesite onaj koji ¢e se prikazivati kao
glavni racun na pocetnoj stranici. Oznacite opciju ,Glavni raéun“. Ovo podeSavanje
mozete menjati. Glavni racun se automatski prikazuje kao racun sa kog se vrSe placanja
prilikom kreiranja naloga za plac¢anje.

DETALJI RACUNA PREGLED STANJA

DETAL)l | PROMET m

Ukoliko ne zelite da se odredeni racun prikazuje na pocetnoj stranici, isklju€ite opciju
,Do0daj na pocetnu stranu“. Ukoliko zZelite da se odredeni racun ponovo prikaze na
pocetnoj stranici, oznacite opciju ,Dodaj na pocetnu stranu“. Nakon prve prijave u
aplikaciju, automatski ¢e biti prikazani svi racuni na pocetnoj stranici.

Nakon prve prijave u aplikaciju potrebno je preimenovati sve racune. U detaljima racuna
kliknite na trenutni naziv racuna i unesite novi. Kliknite na prazan prostor van naziva
racuna i dobic¢ete poruku da je naziv uspesno promenjen. Izmenjen naziv je vidljiv samo
na Vasoj pocetnoj stranici, ne i kod svih ovlas¢enih lica istog preduzetnika/pravnog lica.




Uvid u stanje,

. sucon

RACUNI

Dinarski racun

oerau | prower | avoor

Devizni ratun

Devizni ratun

Devizni ratun

prome

ZAHTEV)

KURSNA LISTA

0,00 EUR

X erm

O

Pratni nalog.

Ahcje >

Oscum izvrtenja «

tiizvode po racunima

(OSNOVNI PODACI O RACUNU

PREGLED STANJA

RSD

M pudana  Raduw KURSNA LISTA

© Koone

tnos naterer ¢ Valuea ¢

Stanje i-detalji

Tri uvida u racune:

Promet

Izvodi

10



Placanja u domacem plathom prometu [ —;\_@ B 0
Pri , otpi§i Posalji

.

U glavhom meniju izaberite opciju ,Placanja“, a zatim opciju ,Novi nalog®, ili izaberite precicu ,Novi nalog“ na pocetnoj

stranici.
R —
U padaju¢em meniju izaberite tip placanja, odnosno da li zelite da platite nalogom za placanje, nalogom za inostrano

placanje, nalogom za opste placanje ili nalogom za kompenzaciju. Platite iz ve¢ pripremljenog Sablona za placanje
izborom Sablona iz padaju¢eg menija.

Postednja prijave 12012021 143818 - 0 = &

ZAHTEVI KURSMA LISTA

NOVI NALOG

2.POTPISI | 3.POSLAT a PLACANJA RACUNI ZAHTEVI KURSNA LISTA

Podaci o platiocu su automatski popunjeni. Izaberite racun sa kog zZelite da izvrSite placanje.

Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu, grad i racun). Ukoliko ste veé obavljali placanje ka istom primaocu ili ste uneli
primaoca u bazu partnera, prilikom unosa naziva u polje ,Naziv primaoca“ otvori¢e se padaju¢i meni u kom mozete da
izaberete primaoca i ostali podaci o primaocu ¢e se automatski popuniti.

Racun primaoca se unosi bez razmaka i crtica, sve zajedno. Izaberite Sifru placanja iz padajuéeg menija i unesite Zeljeni
iznos. Unesite model 97 ili ostavite prazno polje ako pla¢anje nije po modelu 97.

U nastavku upiSite poziv na broj i svrhu placanja. Ukoliko Zelite da se transakcija izvrSi na odredeni datum u buduénosti, u
polje ,Datum izvrSenja“ unesite Zeljeni datum. Ukoliko Zelite da se transakcija izvr$i kao instant transakcija (za nekoliko
sekundi od momenta slanja), oznadite opciju ,hitno®.

KOMPANIJA DOO

ADRESA BROJ 1

NOVISAD

Ratun za usluge

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,Nastavi‘. Ako niste ovlaséeni za potpisivanje, ve¢ samo za
pripremu naloga ili ako Zelite da viSe naloga potpiSete zajedno, kliknite na opciju ,,Posalji na potpisivanje”.

POSALJI NA POTPISIVANIE < 0403100004975
nnnnnn 265-1040310000497-22

sacuva)

Nakon klika na ,Nastavi“, proverite unete podatke u nalogu za pla¢anje i u slu€aju da su potrebne izmene kliknite na
opciju ,lzmeni“. Ukoliko su podaci ispravno uneti, kliknite na ,Plati®.

Novi Beograd Datum izvrkenja 19.01.2021 & Hitno

e IZMENI

Na prijavljeni broj mobilnog telefona dobi¢ete SMS poruku sa jednokratnim kodom. Unesite kod u ekran za autorizaciju
placanja, kliknite na ,PoSalji“, nakon ¢ega se nalog Salje u banku na obradu. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom,
nalog potpisujete PIN-om. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi, potpisivanje SMS jednokranim kodom
ili PIN-om nece biti potrebno, ve¢ ¢e nalog odmah nakon klika na ,Plati* biti prosleden u banku na obradu.

ZAUTORIZACIA

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog za placanje kao Sablon za buduca
ST plac¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon®. Mozete i da postavite primaoca na belu listu izborom
opcije ,Registruj primaoca“ i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog®.

11



Placanja opstim nalogom za pla¢anje

BEJESTE* A RACUNI  ZAHTEVI  KURSNALISTA

NOVI NALDG PRIPREMI IZ SABLONA PARTNERI

Izaberi tip placanj Opéte platanje Zablona:

za placanje

kompenzaciju

PLATILAC platarjs
Opéte placanje

Waluta pokricallz

Rafun platioca DOO MNOVI SAD (EUR)

Surha placanja*

Referenca

PRIMALAC

Rafun primaoca *

Naziv primaoca * WModel i poziv na broj

Adresa primaoca * jat

Grad prima

D TNI PODACI

Dodatni podaci

Dodatni podaci

SACUVAJ SACUVAJ | NAPRAVI NOVI POSALJI NA POTPISIVANIE NASTAVI
IZMENI PLATI

AUTORIZACI)A

Unesite SM jednokratni kod

| « NALOG JE POSLAT U BANKU NA OBRADU

Pripremi

Potp

(",

Posalji

12



Placanja u inostranom plathom prometu

AUTORIZACIJA

JesellEN ELMSMA LISTA
OV NALDE i

Unesite SMS jednokratni kod

[meii] 2 o | 3 o | f

PLATILAC

= platiuca el pabi

SVRHA PLAC
b

PRIMALAC A PLACAN]A

il

Pr———

BANKA PRIMAC

[re— s

T e
Adrana banks

Dhiva banks

OSTALO

PODACI Z#

difra

seury s narRrns Nt [ PO e PoTRERE m

ODUSTANI

Pripremi

Potp

(/]

Posalji
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Kolektivno potpisivanje

Potpisi Posalji

[ roress | . ros |
Ukoliko imate ugovorenu mogucnost kolektivnog potpisivanja, svaki nalog za pla¢anje (nalog u domaéem platnom prometa,

nalog za inostrano ili opste placanje) nakon popunjavanja i pre slanja u banku na obradu moguce je potpisati (verifikovati) na
sledecih nekoliko nacina :

PLATILAC
ST o

1.

Ukoliko ste prvi potpisnik, nalog mozZete potpisati (autorizovati) bez odobrenja drugih lica (klikom na ,Nastavi®) sa kojima
imate ugovoreno kolektivno potpisivanje, takode kao prvi potpisnik sva ostala lica ne mogu bez vaseg odobrenja, potpisati
(autorizovati) nalog ali ukoliko je potrebno isti mozete poslati drugom licu na potpisivanje klikom na ,Posalji na

PRIMALAC potpisivanje“. Nalog mozete sacuvati u pripremi odabirom opcije ,Sacuvaj i napravi novi“ ili ,Sacuvaj*.

NNTERANG Ukoliko ste prvi ili drugi levi/desni potpisnik omoguceno vam je da unosite i pripremate nalog, ali isti morate poslati na
' ' potpisivanje (autorizaciju) licu koje je ovlas¢eno za potpisivanje i finalnu autorizaciju naloga (prvi potpisnik) klikom na
,Sacuvaj i napravi novi“ ili ,Sacuvaj*.

8 PRIPREMANALOGA  PRIPREMA PAKETA

b sve Kontroini ienas. + Valuta Beaj naloga + Nazie paketa Poslednja izmena

SACUVA] | NAPRAVINDVI [l POSALI NA POTPISVANJE

PRIPREMA NALOGA PRIPREMA PAKETA

ARHIANALOGA  ARHIVA PAKETA

Kada je nalog poslat na potpisivanje drugom licu u oba slucaja (bilo da ste prvi potpisnik ili prvi/drugi levi/desni potpisnik),
nalog automatski odlazi u deo ,Nepotpisani paketi“ gde ¢eka narednu akciju. U polju status naloga mozete pratiti u kom je
statusu nalog. U slucaju kada ste ovlaSéeni da budete prvi potpisnik, naloge koje se nalaze u delu ,Nepotpisani paketi®

kada kliknete na ,Akcije” imate moguc¢nost da odmah potpiSete nalog i poSaljete ga banci na obradu, da nalog izmenite ili
da ih vratite u pripremu ukoliko je to neophodno.

[ rosau | & s |

zaberi sve Kontrolni iznos + Valuta Brojnaloga + Naziv pakera ¢

Aice >

SLANJE PAKETA BANCI
4 Pre nego $to finalno autorizujete nalog, dobi¢ete obavestenje da su svi neophodni potpisi prikupljeni i da je nalog

" spreman da bude poslat banci. Ukoliko postoje neki nedostaci, nalog nece biti moguce poslati i bicete vraceni na
prethodni korak.

Paket ima sve potrebne potpise. Da |i Zelite da )
po3aljete ovaj paket banci? "AUTOR\ZACIJA

[
SACUVA) Unesite SMS jednokratni ked

Na prijavljeni broj mobilnog telefona dobi¢ete SMS poruku sa jednokratnim kodom. Unesite kod u ekran za autorizaciju
5 . placanja, kliknite na ,Posalji*, nakon ¢ega se nalog $alje u banku na obradu. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom,
nalog potpisujete PIN-om. Ukoliko je primalac autorizovan i nalazi se na beloj listi, potpisivanje SMS jednokratnim kodom
ili PIN-om nece biti potrebno, ve¢ ¢e nalog odmah nakon klika na opciju ,Plati biti prosleden u banku na obradu.

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog za plac¢anje kao $ablon za buduca
pla¢anja ka istom primaocu, izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon“. Mozete da postavite primaoca na belu listu izborom

opcije ,Registruj primaoca“ i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog“.
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4

SACUVA) KAO 348LON I REGISTRU) PRIMAOCA

Kreiraj Izmeni Plati

«” NALOG JE POSLAT U BANKU NA OBRADU

Svaki nalog za pla¢anje nakon slanja u banku na obradu mozete sacuvati kao Sablon za buduca

pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Saduvaj kao $ablon®. Sablone mozete da kreirate i u

tabeli poslatih naloga, preko opcije ,Akcije“ kod odgovarajuceg naloga, izborom opcije ,Sacuvaj
o g 20012021 13215 kao Sablon“ u padaju¢em meniju.

PRIPREMI 1Z SABLONA

Da biste pogledali sve sacuvane Sablone za plac¢anje, klliknite na ,Pla¢anja“ u glavhom meniju,

. poten srrc 1 Ptasa 1 Pripremse ublona a zatim na ,Pripremi iz Sablona“ ili na predicu ,Pripremi iz Sablona“ na poc¢etnoj stranici.
ERSTES PRIPREMI IZ SABLONA P P P P P J

Plac¢anje na osnovu Sablona mozete da obavite putem opcije u padajuéem meniju ,Plati iz
Sablona“, koja se nalazi u okviru opcije ,Akcije“. Odabirom viSe Sablona za pla¢anje u tabeli i
izborom opcije ,Kreiraj naloge®, mozete da kreirate istovremeno viSe naloga za plac¢anje. Pre
slanja naloga otvara se ekran u kome je potrebno da izaberete racun na Ciji teret ¢e se izvrsiti
odabrani nalozi za plac¢anje.

U PRIPREMI NEPOTPISANI

[ @ ourunn | & swen | v

| Akcie Datum izvrsenja =

Pla¢anje na osnovu 3ablona moZete da obavite u prvom koraku kreiranja novog naloga za
placanje. U padajuéem meniju mozete izabrati Sablon za pla¢anje na osnovu kog ¢e se kreirati
novi nalog.

Svaki Sablon za pla¢anje mozete da izmenite ili izbriSete klikom na opciju ,lzmeni“ ili ,IzbriSi* u
padaju¢em meniju, u okviru opcije ,Akcije“ kod odgovaraju¢eg Sablona u tabeli.

Podatke o svim Sablonima naloga za pla¢anje u tabeli mozZete sortirati u svim kolonama.




Uvoz naloga za placanje

PROMENA RACUNA NALOGODAVCA e ¥
12.382.109,00 RSD f’
Racun nalogodavca u datoteci se razlikuje od izabranog tekuceg racuna. Da li Zelite /oy

da uvezete naloge sa izabranim ra¢unom: 340-00000000

Pripremi datoteku  Izmeni ra€un na
teret

ODUSTANI

Kreiranje i slanje viSe naloga za pla¢anje odjednom u domaéem plathnom prometu mozete
obaviti kreiranjem i uéitavanjem odgovarajuce datoteke u Erste eBiz aplikaciju.

UVOZ NALOGA

Racun

UVOZ NALOGA

Dinarski raéun : 1 Da biste ucitali datoteku naloga za plac¢anje u sistem, kliknite na opciju ,Uvoz naloga“ na
340-0000000 — pocetnoj stranici ili kliknite na ,Placanja“ u glavnhom meniju, pa opciju ,Uvoz naloga“ iznad
prikazane tabele sa plac¢anjima.

odbijenc: 0 5a greskama: Pripremijena:

Placanja

UvozNaloga.txt

IZABERI DATOTEKU

Izaberite racun sa kog zelite da platite uvezene naloge. Kliknite na ,lzaberi datoteku® i prilozite
datoteku u odgovarajué¢em formatu sa radunara, pa kliknite na ,Uvezi“. Ukoliko se izabrani racun
razlikuje od raduna na teret koji je unet u datoteci, dobi¢ete poruku u kojoj éete klikom na
.Promeni i uvezi“ uvesti naloge iz datoteke na teret racuna koji ste izabrali (umesto racuna
navedenog u datoteci).

ODUSTANI

ERSTES ® | cuowa | am zame
S

PLACANJA

Nakon uvoza datoteke, dobicete poruku da je uspesSno uvezena u sistem, sa informacijama
koliko naloga iz datoteke je odbijeno i sa greSkom, a koliko je naloga uspesno pripremljeno.

Uvezeni nalozi za placanje smestaju se u tabelu sa nalozima u pripremi, koje mozete da
posaljete na potpisivanje ili potpiSete i poSaljete u banku (u skladu sa ovlasc¢enjima), kako je
opisano na sledecoj strani.

NEPOTPISANI POSLATI
. @ s Moy

[ rorsiirotn |  rosuaarormstuvs | 8 e pomzvsoun 1 5 vt |

[ Akcije Datum izvrienja = primalac = Ragun primaoca tnos + Valuta &

Uvoz naloga
e‘ - 660840_NaloziRSPROD-5k.txt x

E€eka na obradu

Ukoliko datoteka sadrzi vec¢i broj naloga, bi¢e potrebno odredeno vreme za obradu. Sve datoteke
koje €ekaju na obradu mogu se proveriiti u okviru ikonice za uvoz naloga u gornjem desnom
uglu, pri ¢emu se datoteka moze obrisati pre nego se obradi i uveze u sistem.
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Pregled placanja

a / Placanja / U pripremi

v

U pRIEREMI NEPOTPISANI POSLATI

Priksfinaloge : (@ SVE MOJE Dan Nedela

Mesec | Izaberi

[ ot s porrsne | B8 e owrns e | e
D Akcije

Axcje >

#kolone T FALTER

Datum izwenja + Primalac + Raéun primaoca + iznos ¢ Valuta = Poslednjaizmena status &

Akclje >
Posalji na potpisivanje
lzmen

Izbrizi

U PRIPREMI NEPOTPISAMI

(& oo | & i ] . v

2 / Placanja [ Nepotpisani

U PRPREM e
o>
sricat nsioze @)

SVE MOJE Dan

[ cans |
D Alkcije

Dawmizwgenja = Primalac = lznos = Veluta = Status Raéun primacca = Referenca primacca = Poslednjaizmena

9.01.202 2ahe 000,00 RSD
00,00 RSD
Vrati u pripremu

Izmeni datum izvrienja

IzbriE:

U pripremi Nepotpisani Poslati

Sve pripremljene naloge poslate na potpisivanje ili u banku na obradu mozete detaljno pogledati u
delu ,,Pla¢anja“, a nakon obrade i u delu ,,Promet“, gde cete videti da li je nalog izvrsen ili eventualno
odbijen.

Kliknite na opciju ,Pla¢anja“ u glavnom meniju ili precicu ,Poslati nalozi* na pocetnoj stranici.

U delu ,U pripremi* mozete pogledati naloge za plac¢anje koji su pripremljeni, a nisu poslati na potpisivanje (ako
ste ovlaSéeni samo za pripremu naloga). Nalog u pripremi u tabeli mozete da poSaljete na potpisivanje,
izmenite ili izbriSete pomocu opcija u padaju¢em meniju, koji se otvara klikom na ,Akcija“ kod odgovaraju¢eg
naloga. Nakon Sto odaberete viSe naloga u tabeli, mozete putem opcija iznad tabele da ih odjednom sve
posaljete na potpisivanje (ako niste ovlasceni za potpisivanje) ili potpiSete i poSaljete u banku na obradu (ako
ste ovlasceni i za potpisivanje), izmenite datum izvrSenja i raun platioca, kao i da izbriSete odabrane naloge. U
koloni ,Status“ mozete da proverite da li je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku.

U delu ,Nepotpisani“ mozete pogledati naloge za pla¢anje koju su poslati na potpisivanje od strane lica koje
nema ovlasc¢enje za potpisivanje naloga. Ako ste ovla$éeni za potpisivanje, nepotpisan nalog u tabeli mozete
da potpiSete i posaljete u banku na obradu, detaljno pogledate, vratite u pripremu ako je potrebna korekcija,
izmenite datum izvrSenja pre potpisivanja i izbriSete pomoc¢u opcija u padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcija“
kod odgovarajuc¢eg naloga. Odabirom viSe naloga i klikom na opciju ,PotpisSi i posalji“ jednim SMS jednokratnim
kodom potpisujete visSe naloga u paketu i $aljete u banku na obradu. U koloni ,Status mozete da proverite da li
je nalog uspesno pripremljen ili sadrzi gresku.

U delu ,Poslati* mozete pogledati naloge za pla¢anje koji su poslati u banku na obradu. Nalog u tabeli mozete
detaljno da pogledate, da kreirate $ablon za buduca pla¢anja ili da duplirate (novi isti nalog za plac¢anje ¢e se
kreirati u tabeli naloga u pripremi) pomocu opcija u padaju¢em meniju koji se otvara klikom na ,Akcija“ kod
odgovarajuc¢eg naloga. Selektovanjem viSe naloga u tabeli mozete viSe naloga odjednom da duplirate. U koloni
,Status“ mozete da proverite da li je nalog uspesno izvrSen (formiran je izvod), knjizen, odbijen, opozvan ili
¢eka na obradu od strane banke.

Sve naloge za plac¢anje mozete pretrazivati prema razli€itim kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke u
tabelama u svim kolonoma.




Dva statusa partnera/primaoca:

Baza partnera i postavljanje na belu listu .

ZELITE LI DA REGISTRUJETE PRIMAOCA?

Napomena: Placanja prema registrovanim primaocima izvr3avaju se bez dodatne
potvrde. . .

- Autorizovan Neautorizovan
(nalazi se na beloj listi) (nije na beloj listi)
AUTORIZACIJA

+ NALOG JE POSLAT U BANKU NA OBRADU
Unesite SMS jednokratni kod

Svakog partnera/primaoca mozete da unesete u bazu partnera i postavite na belu listu. Postavljanje na belu listu
zahteva autorizaciju unetih podataka i raéuna partnera putem jednokratnog SMS koda ili PIN-a. Naloge za
plac¢anje u korist partnera/primaoca na beloj listi nije potrebno dodatno potpisivati.

Nakon kreiranja naloga za plac¢anje i unosa novog primaoca (ili primaoca koji ve¢ postoji u bazi partnera a nije na beloj
listi), posle potpisivanja naloga jednokratnim kodom ili PIN-om (ako se logujete sertifikatom) i uspeSnog slanja u banku na
obradu, primaoca mozete postaviti na belu listu putem opcije ,Registruj primaoca*“.

PARTNERI

Nakon klika na ,Registruj primaoca“ u poslednjem koraku slanja naloga za placanje, dobi¢ete poruku da li zelite da
registrujete primaoca na belu listu. Kliknite na ,Da“ i nakon toga unesite jednokratni kod koji ¢ete dobiti u SMS poruci na
prijavljeni broj mobilnog telefona, pa kliknite na ,PoSalji. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, unosite PIN.
Dobicéete poruku da ste uspesno registrovali primaoca, odnosno postavili ga na belu listu.

@ xolone T FLTER

Sve partnere ili primaoce ka kojima ste vrSili placanje automatski mozete pronaci u bazi partnera klikom na ,Placanja®, pa
LPartneri® u glavhom meniju. Svi partneri imaju status ,neautorizovan® ukoliko se dodatno ne autorizuju jednokratnim SMS
kodom ili PIN-om i postave na belu listu. Svaki nalog za pla¢anje u korist neautorizovanih partnera neophodno je potpisati
jednokratnim kodom ili PIN-om.

PODACI O PARTNERU

4_ Partnera u ¢Ciju korist jo§ uvek niste vrsili placanja mozete uneti u bazu klikom na ,Dodaj partnera“. Unesite podatke o
partneru: ime, adresu, grad, drzavu i broj racuna i izaberite da li partnera zelite da sacuvate kao neautorizovanog ili
autorizovanog (zelite da ga postavite odmah na belu listu) i kliknite na ,Sacuvaj“. Ukoliko izaberete status ,autorizovan®
nakon ,Sacuvaj“, na sledecem ekranu unesite jednokratni kod za autorizaciju partnera koji ¢ete dobiti u SMS poruci na
prijavljeni broj telefona. Ako ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, potrebno je da uneste PIN.

srala

AUTORIZACIIA

PODACI O RACUNU

5 . Status da li je partner na beloj listi (autorizovan) ili ne (neautorizovan) u bazi mozete menjati klikom na opciju ,lzmeni® u
padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcije“ kod partnera kom Zelite da promenite status. Ukoliko Zelite da autorizujete
partnera koji je prethodno sacduvan kao neautorizovan u bazi, nakon promene statusa i klikom na ,Sacuvaj* potrebno je
izmenu potvrditi jednokratnim kodom ili PIN-om. Isto vaZzi ukoliko kod autorizovanog partnera naknadno menjate ime ili

racun. Svakog partnera u bazi je moguce izbrisati putem opcije ,|zbriSi“ u padaju¢em meniju u okviru opcije ,Akcije”.

@ TRANSAKCION) RAEUN

sTATUS PATNERA e
@ AUTORZOWN - NEAUTORZOVAN e

oDUSTAN

Unesite SMS jednokratni kod
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju bez odlaska u

banku!

£ Registracija uredaja

REGISTRACIONI | AKTIVACIONI PODACI

Registracioni kod

AKTIVACIJA MOBILNE APLIKACIJE

Registracija uredaja

REGISTRACIONI PODACI

Biometrija

Potvrdite novi PIN

Pristup otiskom prsta

AUTORIZACIJA

NE, HVALA

Aktivacioni kod

Registracioni kod

Ukoliko ste klijent Erste Banke i imate ugovorenu uslugu elektronskog bankarstva Erste eBiz, sami
aktivirajte mBiz mobilnu aplikaciju preko eBiz servisa bez odlaska u banku, jednostavno i brzo.

Otvorite elektronski zahtev za aktivaciju mobilne aplikacije putem opcije ,Zahtevi“ u glavhom meniju.

Unesite Vasu imejl adresu i broj mobilnog telefona i kliknite na ,Nastavi“. Proverite unete podatke i kliknite
na ,Slanje” ili ,lzmeni” ako su potrebne ispravke unetih podataka. Potvrdite slanje zahteva unosom SMS
jednokrattnog koda koji ¢ete dobiti na prijavijeni broj mobilnog telefona, kliknite na ,Posalji i potvrdite slanje
na slede¢em ekranu. Ukoliko ste se prijavili u aplikaciju sertifikatom, slanje zahteva potvrdujete PIN-om. Na
imejl adresu dobicete registracioni kod, a na broj mobilnog telefona koji ste uneli u zahtevu SMS poruku sa
aktivacionim kodom.

Preuzmite Erste mBiz aplikaciju sa Google Play-a, App Store-a ili Huawei AppGalery Store-a i instalirajte je
na VaSsem mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju, kliknite na ,Ulogujte se“. U polje ,Registracioni kod*
unesite registracioni kod koji ste dobili u imejlu, a u polje ,Aktivacioni kod* unesite aktivacioni kod koji ste
dobili u SMS poruci na broj telefona koji ste uneli u zahtevu i kliknite na ,Nastavi®.

Nakon aktivacije mobilne aplikacije na Vasem uredaju, definiSite Cetvorocifreni PIN, u skladu sa navedenim
pravilima. PIN ¢ete koristiti za svaku slede¢u prijavu u aplikaciju i potpisivanje naloga. Unos PIN-a potrebno
je potvrditi na slede¢em ekranu. PIN nije moguce definisati kao Cetiri iste cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu
(npr. 1234 ili 4321). Prilikom promene PIN-a, Vas novi PIN ne moze biti isti kao neki od ranije kori§éenih.

Za prijavu u mobilnu aplikaciju i potpisivanje naloga mozete koristiti i otisak prsta ili skeniranje lica (samo kod
iOS uredaja), tako Sto ¢ete dozvoliti biometrijsku prijavu prilikom prve prijave u aplikaciju ili naknadno u
okviru opcije ,PodeSavanja®“.



Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

12.382.109,00 RSD.

I Primijeno

PORUKE | ZAHTEV

Names PRIMUENO U PRIPREMI

Datum

2aMTEN

\/

Primljene U pripremi

Putem opcije ,,Poruke i zahtevi“ mozete da komunicirate bezbedno sa bankom - da Saljete poruke u dvosmernoj
komunikaciji sa bankom i da primate obavestenja.

Kliknite na ikonicu u obliku koverte u gornjem desnom uglu. Kada primite hitne poruke ili obavestenje od banke, u
gornjem desnom uglu ¢e biti prikazana poruka o broju neprocitanih vaznih poruka sve dok ih ne procitate. Obavestenje
mozete da zatvorite privremeno na trenutnoj stranici klikom na ,x“ u obavestenju.

Da biste poslali novu poruku, kliknite na ,Nova poruka®“, popunite naslov i tekst poruke, oznacite da li je visokog prioriteta,
da li je privatna (privatnu poruku vidite samo Vi, ne i druga lica ovlaSéena od strane istog klijenta), dodajte prilog (do 3 MB)
i kliknite na ,PosSalji“. Ukoliko poruku zelite da sacuvate i poSaljete kasnije, kliknite na ,Sacuvaj‘, a ako ste odustali od
slanja, kliknite ,Opozovi.

Sve poruke koje su poslate u banku nalaze se u tabeli ,Poslato“. Putem opcije ,Akcije“ mozete da dodate komentar na
izabranoj poruci i otvorite njene detalje. Kada otvorite detalje poruke, imate moguc¢nost da je odStampate i izbriSete.
Odabirom viSe poruka u tabeli mozete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve primljene poruke i obavestenja od banke su u tabeli ,Primljeno®. Putem opcije ,Akcije“ mozete da dodate komentar na
izabranoj poruci i otvorite njene detalje. Kada otvorite detalje poruke, imate mogucnost da je odStampate i izbriSete i
posaljete odgovor banci klikom na ,Odgovori“. MoZete poslati samo odgovore na poruke, ne i na obavestenja. Odabirom
viSe poruka u tabeli mozete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve poruke koje ste sacuvali, a niste poslali banci, nalaze se u tabeli ,U pripremi“. Putem opcije ,Akcije“ mozete da
izmenite poruku i poSaljete je banci, dodate komentar na izabranoj poruci ili da je izbriSete. Odabirom viSe poruka u tabeli
mozete da odStampate spisak poruka ili da ih izvezete u izabranom formatu (Excel, PDF).

Sve poruke (primljene, u pripremi i poslate) mozete da pretrazujete prema razli¢itim kriterijumima u okviru filtera i sortirate
podatke u tabelama, u svim kolonoma.




Tri akcije:

dnja prijva: 22.01.2021 135420

Dinarski racun {-) NOVI NALOG

P : K Pregled Promeni Promeni
12.382.109,00 RSD _ > .. . . -
) UVOZ NALOGA % . . poda’[aka JeZ|k IOZ|nkU

=) PRIPREMI 12 SABLONA SVE $TO TREBA DA ZNATE O DEPOZITU

A, e . U okviru opcije ,Podaci korisnika“, mozete da pogledate detaljne informacije o Vama i

7) POSLATI NALOZ! N - preduzetnicima/ pravnim licima, klijentima Erste Banke, za €iju uslugu elektronskog bankarstva ste
ovlasceni.

2NN

Kliknite na opciju ,Podaci korisnika“ u gornjem desnom uglu.

3
D

"\)
£
e h
AN sy
¢

"N

“T A
e

Na levoj strani, u delu ,Podaci korisnika“ mozete da pogledate Vase informacije: ime i prezime, adresu, imejl
adresu i prijavljeni broj mobilnog telefona (na koji ¢ete dobijati jednokratne kodove za prijavu i potpisivanje
transakcija, zahteva i autorizaciju partnera), maticni broj i ID u banci.

s’
s
N

5" Borconi |53 S Tomhess | Prousre 25| ATMACI MOBLIOG TR Na desnoj it_rani r'{lvqietfa da poglec_iate informacije (o] §Yim_preduzetni9ima ivpravnir_n Iic_ima, kl_!jentivma Erste
Banke, za cije koriScenje Erste eBiz servisa ste ovlaS¢eni: ime vlasnika racuna, sinonim (koji mozete da
PODACI KORISNIKA ERSTE BANK AD NOVI SAD IZMENA LOZINKE menjate pri Cemu ¢ete promenu videti samo Vi), adresu, imejl adresu, broj telefona, mati¢ni broj i ID vlasnika

e RO racuna u banci.

U okviru ,Profila“ moZete da od$tampate podatke putem opcije ,Stampaj*, izaberete jezik koji ¢e biti
podrazumevani jezik svaki put kada se prijavite u Erste eBiz, sve do sledec¢e izmene jezika putem opcije
,Promeni jezik".

STARA LOZINKA

NOVA LOZINKA U okviru opcije ,lzmeni lozinku“ moZete da promenite lozinku za prijavu u Erste eBiz u skladu sa navedenim
pravilima. Unesite trenutnu lozinku sa kojom ste se prijavili, definiSite novu lozinku i potvrdite je. Kliknite na

PONOVO UNESITE NOVU LOZINKU E

LPotvrdi®.
F— U okviru iste ikonice u gornjem desnom uglu, mozZete da se odjavite iz aplikacije putem opcije ,Odjava“.






