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Elektronsko bankarstvo
NetBanking

Upravljajte vasim finansijama klikovima, a ne
koracima do filijale, i to sa bilo kog racunara koji
Ima pristup internetu.




Sve teme na klik od vas:

© Dobro dosli u Erste NetBanking! © Placanja - devizno placanje

© Pristup Erste NetBanking servisu je jednostavan © Placanja — ugovoreni trajni nalozi

@ Koje opcije imate pre prijave u Erste NetBanking servis © Placanja - trajni nalozi

© Jednostavna, brza i sigurna prijava © Placanja — Sabloni i primaoci

@ Prijava korisnickim imenom i lozinkom © Placanja - pregled placanja

@ Prijava mTokenom © Menjacnica

© Dobro dosli na pocetnu stranicu! © Katalog proizvoda

© Racuni © Kontaktirajte banku!

@ Kartice @ Aktivirajte mobilnu aplikaciju na dodatnim uredajimal
© Placanja - dinarsko placanje © Posaljite poruku banci i primajte obavestenja
© Placanja - interni prenos @ Pogledajte svoj profil!
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TEKUCI RACUNI

Dobro dosli u Erste NetBanking!

MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ -] KONTAKT

340-0001000003875-37
Dinarski racun

RASPOLOZIVO STANJE:

32.151,38 RSD

POSLEDNJA TRANSAKCIIA|01.04.2022 @

STEDNI RACUNI

KREDITI

25,00 RSD

15,00 RSD

35,00 RSD

15,00 RSD

600,00 RSD
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Erste NetBanking servis vam omogucava:

Uvid u stanje i promet svih transakcionih racuna, kreditnih
kartica i depozita za koje ste ovlasceni, kao i pregled |
preuzimanje izvoda transakcionih raduna.

Ispostavljanje dinarskih i deviznih naloga.
PodeSavanija limita i kanala koriS¢enja po karticama.

Pregled naloga za placange (izvrseni, na cekanju, odbijeni) sa
mogucnoscu sortiranja i filtriranja prlkazane liste naloga za
placanje po razliCitim Kkriterijumima.

Kreiranje Sablona za placanje.
Personalizovanje pocCetne strane aplikacije.

ﬁktil\éacija mobilne aplikacije na vise uredaja bez odlaska u
anku.

Dvosmerna komunikacija sa bankom - slanje poruka ili
elektronskih zahteva u banku i pregled obavestenja.

Pregled kursne liste za valute.




Pristup Erste NetBanking servisu je jednostavan

Za pristup su vam potrebni samo:

ERSTE é Finansijska edukacija S-Leasing S-Rent S 2 English | Q Pretrazite ‘
Bank ‘v
@ Moje potrebe Proizvodiiusluge Digitalno bankarstvo Premium bankarstvo Pomo¢ ‘ eBanking ’
o : L
! l "
g i“':.. =
A4 N . ' i \ |
Racunar Internet Web |

[ X J 7 A4
konekcija pretrazivac

Nakon prijave za koriS¢enje Erste NetBanking servi-

sa u bilo kojoj filijali Erste Banke i dobijanja korisni¢kih
podataka za prijavu, u pretrazivacu ukucajte adresu sajta
Erste Banke: https://www.erstebank.rs.

Kliknite na dugme ,eBanking”“. U padaju¢em meniju
izaberite opciju ,,NetBanking login®.
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https://www.erstebank.rs

Pre prijave u Erste NetBanking servis, ha raspolaganju su vam opcije:

KORISNICKO IME

Spremni ste za prijavu?

OTP kod
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,Prijava“, koju koristite za prijavu u NetBanking ser-
vis unosenjem mTokena ili korisniCckog imena.

JKontakt”, koju Kkoristite za uvid u informacije o
Banci, uz mogucnost da pristupite web stranici Er-
ste banke, posaljete nam mail, pozovete kontakt
centar Banke ili nam se obratite putem drustvenih
mreza.

~Kursna lista", koju koristite kako biste pregledali
kursnu listu informativhog karaktera na dati dan.

,Lokacije”, koju koristite za pregled mape sa lok-
acijama filijala i bankomata i detaljnim podacima o
kontaktima i radnom vremenu.

~Proizvodi“, koju koristite kako biste pronasli proiz-
vod koji odgovara vasim potrebamaipodneli zahtev
za proizvod u Erste banci.

~,Demo”, koju koristite kako biste isprobali sve funk-
cionalnosti, bez potrebe za logovanjem.

»,Pomoc”, koju koristite kako biste dobili odgovore

na najéesce postavljena pitanja o aplikaciji.

,Linkovi ka drustvenim mrezama“, koje Kkoristite
kako biste pristupili nalogu Banke na drustvenim
mrezama.




ednostavna, brza i sigurna prijava

Dva nacina za prijavu:

Korishicko mToken
iIme ilozinka

Na stranici za prijavu izaberite nacin logovanja u
Erste NetBanking.Mozete se prijavitina dvanacina:

Opcija ,Korisnicko ime“ - izborom ove opcije u aplik-

aciju se prijavljujete unosom korisnickog imena koje ste
dobili putem mejla i lozinke koja vam je dostavljena u SMS
poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona. Uz ovaj nacin
prijave, naloge za pla¢anje potpisujete OTP kodom, koji do-
bijate u SMS poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona.

KORISMNICKO IME

Spremni ste za prijavu?

mToken

Opcija ,mToken"”- ukoliko imate aktiviran
mBanking na barem jednom uredaju, prijavite
se ha NetBanking koristeci mToken i OTP kod koji
se halaze uvasoj mBanking aplikaciji. Uz ovaj nhacin
prijave, naloge za placanje potpisujete iskljucivo
mTokenom.
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Opcija ,mToken"“- ukoliko imate aktiviran

mBanking na barem jednom uredaju, prijavite
se ha NetBanking koristeci mToken i OTP kod koji
se halaze uvasoj mBanking aplikaciji. Uz ovaj hacCin
prijave, naloge za placanje potpisujete iskljucivo
mTokenom.




Prijava korisnickim imenom i lozinkom

KORISNICKO IME

OTP kod

= Novi kredencijali

KORISMICKO IME

POSTAVEKA NOVE LOZINKE

Na osnhovnoj stranici za prijavu iza-
berite opciju , Korisnicko ime”.
U polje , KorisniCko ime" unesite ko-
risnicko ime koje ste dobili putem
mejla, a u polje ,Lozinka” lozinku koju
ste dobili u SMS poruci na prijavijeni broj
mobilnog telefona.

TMONIPODAC

Ukucajte pono

[=] xontakr

—

EESTE* [[% racun [ warmice

| puacania =, menacnica (7] erozvoni

- 340-0001000005375-3'.'_
* Dinarski racun
RASPOLOZIVO STANIE:

32.151,38 RSD

POSLEDNJA TRANSAKCLJA|01.04.2022

SVIRACUNI TEKUCI RACUNI STEDNI RACUNI KREDITI KARTICE

KURSNALISTA
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25,00 RSD 1CHF

nk ad

15,00 RSD

00034017
35,00 RSD

15,00 RSD

600,00 RSD

O novd lozinku

Klikom na ,Prijava“ otvara se ekran u kome je potrebno da

definiSete vase trajno korisnicko ime i lozinku, u skladu sa
navedenim pravilima, a koje Cete koristiti za dalji pristup aplikaciji
| potvrdite kodom koiji ¢ete dobiti u SMS poruci. Lozinka ne sme
biti kraca od 8, a duza od 20 karaktera. Mora da sadrzi minimum
jedno veliko slovo, malo slovo, jedan broj i jedan poseban znak
(I@#$%"&*()_+|~-=\"{[1:"7<>?,./). Korisnicko ime ne moze biti
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17,5248

Dva podatka za prijavu:

Lozinka

Korisnicko
ime ilozinka

Nakonprijave zakoriséenjeErste NetBank-
ing servisa u bilo kojoj filijali Erste Banke,
u poruci na vasu prijavljenu mejl adresu
dobicete korisni¢ko ime. U SMS poruci na
prijavljeni broj telefona dobic¢ete lozinku,
koja vazi 72 casa.

krace od 8 i duze od 20 karaktera. MozZe da sadrzi slova,
brojeve i tacku koja ne moze biti na pocetku ili kraju ko-
risniCkog imena. Ako se podaci pogresno unesu tri puta,
NetBanking usluga se zaklju¢ava. U tom slucaju pozovite
nas na 0800 201 201ili 021 423 364.

Nakon izmene inicijalnog korisnickog imena i lozin-
ke, automatski Cete biti ulogovani u NetBanking.




Prijava mTokenom

Dva podatka za prijavu:

[ racuni [ karmice PLACANIA “=, MENJACNICA ﬂ' PROIZVODI || KONTAKT

. 340-90010D0005575-3?_
* Dinarski racun

RASPOLOZIVO STANJE:

Devizni raCun 1

32.151,38 RSD 400,00 EUR

KORISNICKO IME POSLEDNJA TRANSAKCLIA|01.04.2022

mToken

Spremni ste za prijavu?

mToken
- © Q TE Ly
ERSTES oo € mToken S i R 0080
8075844101 oy I o
OTKAZI POTVRDI 274£64 0t sz asEma e 600,00 RSD
: Kod vazi 2 minuta ili jedno korid¢enje PARATEE SN
Na oshovnoj stranici za prijavu izaberite opciju ,mToken",
Osnovni preduslov za prijavu mTokenom je da imate akti-
PRUAVA viranu uslugu mBanking. L v
| a SIug a 9 4 Na ovaj nacCin generisete OTP kod.
= U w . . . e . . . oo
o e U okviru mBanking aplikacije izaberite opciju ,mToken" |
_ generisSite OTP kod koji vazi 2 minuta.
i o . . : : Na prijavnoj stranici za NetBanking unesite Serijski broj i
Unesite Cetvorocifreni PIN koji koristite za pristup aplik- brl J J J )
\ /

OTP kod. Kliknite na polje ,Prijava“, nakon ¢ega cCete au-
tomatski biti ulogovani u NetBanking.

. aciji i potpisivanju naloga. Kliknite na polje ,Potvrdi".
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Dobro dosli ha pocetnu stranicu!

(% macuni [ womce GER rescama <= vewsoscs (= morvoo [ ko

340-0D0 B0 00 3ETS- 3T
' Dinarski racun
RASPOLOZIVO STAKIE:

52.151,38 RSD

FOSLEDN 1A TRAMSAKCIIA|010L 2022 @

S RACLMI TERLRE | RACUR ETEDMI RaCoums WREDITI

ELRSHA LESTA

INTERHI FRENOS

MEMIACHICA

@ -

17,2793 1176081

Nakon uspesne prijave, otvara se Erste NetBanking pocetna stranica na kojoj mozete:

1
2

ohw

Pogledati tekuce stanje glavnog racuna (ukoliko imate viSe raCuna prikazace se stanje racuna koji je oznacen kao glavni).
PodesSavanje racuna kao glavnog opisano je u Profil korisnika - podesavanja. MozZete menjati kartice sa racunima klikom na
strelice (levo ili desno), gde u zavisnosti od racuna se menjaju i informacije na precicama (,Poslednje transakcije").

Koristiti precice koje omogucavaju brz pristup do najéesce koris¢enih funkcionalnosti:

 ,Poslednje transakcije” — poslednjih 5 transakcija po izabranom racunu. Transakcije su kategorisane po statusima: izvrsene,
na cekanju, odbijene).

 ,Kursna lista“- pregled kursne liste na dati dan, opcije za kupovinu i prodaju deviza,kao i moguc¢nost podesavanja koje 4 valute
Zelite da vam se prikazuju u okviru precice na pocetnom ekranu.

 ,Brze akcije“— moguénost podeS$avanja 4 opcije iz menija i podmenija u okviru brzih akcija.

 ,Menjacnica" - prikazan kurs za zeljenu valutu na dati dan gde mozete odmah pristupiti kupovini ili prodaji deviza.

 ,Poslednje poruke” — prikaz poslednjih 5 poruka u sanducetu, kao i broj ukupnih i neprocitanih poruka

 ,Bankomati/Poslovnice" - pregled mape salokacijamafilijalai bankomatai detaljnim podacima o kontaktima i radnom vremenu.

* Nove ponude

Podesiti koje sve precice Zelite da vam se prikazuju na po¢etnom ekranu tako sto Cete Stiklirati Zeljenu precicu u ,Izaberi precice”.

Promeniti personalizovani izgled pocetne stranice na podrazumevani prikaz.

Pristupiti ,,PodeSavanjima” u okviru kojih mozete promeniti korisniCko ime i loziku, promeniti temu, poslati sami sebi aktivacione
kodove za mBanking aplikaciju, pregledati uredaje na kojima je aktivirana mBanking aplikacija, izvrsiti blokadu, promenu naziva
i brisanje uredaja, kao i promeniti podrazumevane racune.
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Tri uvida u racune:

STEd [[% matua [ wamce [E) sacwan <, meuatnica (7] mocvon [ wonms

Na stranici ,Racuni” imate uvid u vase racune, detalje racuna, pregled transakcija kao i mogucnost preuzimaja

izvoda po racunima. T

STEDem RACUMI

Kliknite na opciju ,Racuni” u glavhom meniju i pogledajte stanje svih transakcionih racuna za koje ste

1 ovlasceni. Kod deviznih racuna posebno su prikazani racuni razli€itih valuta. U listi racuna u padaju¢em
meniju na vrhu strane prvi je prikazan onaj racun koji ste podesili u PodeSavanjima kao podrazumevani.
Za svaki raun mozete da pregledate detalje, pregled transakcija i izvode, klikom na odgovarajucu
opciju. Ispod liste racuna u padaju¢em meniju nalaze se takode precice za svaki od vrste racuna (Svi
racuni, Tekudi rauni, Stedni raéuni. Krediti).

2 Klikom na opciju ,Detalji raCuna“ prikazuju se detaljni podaci i pregled stanja na izabranom racunu. U

Promet

ERST’E‘ [5 macumi [*7] kaRmcE [Z] PLACANIA “=, MENJACNICA Ii" PROIZVODI  [—] KONTAKT ’

okviru ove opcije imate dodatne opcije (precice):

 Interni nalog” - prenos izmedu racuna po kojima ste ovlasceni

 ,Dinarsko pla¢anje” — automatski se otvara nalog za dinarsko pla¢anje

 ,Devizno plac¢anje” — automatski se otvara nalog za devizno placanje

 ,Promeniti sliku racuna“-mozete promeniti sliku racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

» ,Promeni naziv raCuna“ - menjate naziv racuna (izmena je vidljiva samo kod vas u aplikaciji).

 ,Pregled transakcija“ - pregled svih transakcija koje ste obavili u poslednjih godinu dana po statusima
(izvrsene, na ¢ekanju, odbijene)

e ,lzvodi” - sviizvodi u prethodnih godinu dana koje mozete preuzeti u pdf formatu.

» Da vidite detalje drugih raCuna, promenite racun iz padajuce liste na vrhu stranice.

Klikom na opciju ,Pregled transakcija“ mozete pregledati istoriju svih transakcija za izabrani racun po
3 statusima (izvrSene, na ¢ekanju i odbijene). Da vidite transakcije drugih racuna, promenite racun iz
padajuce liste na vrhu strane. Sve transakcije mozZete pretrazivati prema razli€itim kriterijumima u okviru
filtera i sortirati podatke u svim kolonama u tabeli. Listu transakcija mozete da izvezete u izabranom o
formatu (PDF, XSL). " ey [

4 Klikom na odgovarajucu transakciju u listi mozZete da pogledate detalje transakcije ili da otvorite

@ - 2ISI3B R0 A

Devizni racun 1
* 340-0001000003876-34 400,00 EUR

Devizni racun 2
' 340-0001000003877-31 285,00 cHr

Stednja po videnju > 3
* 340-00070000035878-28 5.380,00 rso Divizna platas -

Orocena Stednja

‘ 340-D001000003880-22 2000,00 EUR m

Preghed transaksija

;;;;;;

Dreetalji tranzakcije
35.00 RSD

mERSTEi @ RACUMI 7| KARTICE PLACAMIA “—, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI L_—l KONTAKT 1 l"»p

Ee

1S . |fgm|'|umlﬂmmf--.,nwmmﬁ

Dinarski racun
* 340-D001000003875-37 32.151,58 RsD »

SVI RACUNI TEKUCI RACUNI STEDNI RACUNI KREDITI

F10-00000 Detaljl rafuna Pregled transakcija

transakciju u formi naloga za plac¢anje (samo ako je poslat preko Erste NetBanking-a) gde mozZete da
duplirate nalog i ispostavite novi, saCuvate nalog kao Sablon za placanje.

Klikom na opciju ,lzvodi“ mozete da pogledate listu izvoda. Klikom na ,,Preuzmi“ u odgovarajucem redu,
mozete da preuzmete odgovarajuci izvod u PDF formatu za pregled ili eksternu upotrebu.

Sadena] mae fablon

Kreiraj rafnd nakog

ERSTES

Bank




Tri uvida:

RS . (% racu [*7] kammce [Z) macamn =,

Na stranici ,Kartice” imate uvid u vase kartice, detalje kartica, pregled transakcija kao i mo-
gucénost preuzimaja izvoda po karticama.

&

Stanje i detalji Promet Izvodi

Kliknite na opciju, Kartice" uglavhommenijuipogledajte stanje po svimkarticamakoje

1 imate. U listi kartica u padaju¢em meniju na vrhu strane prva je prikazana ona kartica
koju ste podesili u PodeSavanjima kao podrazumevanu. Za svaku karticu mozete da
pregledate detalje, pregled transakcija i izvode (dostupno samo za kreditne kartice),
upravljate karticom i limitima klikom na odgovarajucu opciju.

AAAAAAAAAAA

Klikom na opciju ,Detalji kartice” prikazuju se detaljni podaci i pregled stanja po
2 izabranoj kartici. U okviru ove opcije imate dodatne opcije (precice):
 ,Administracija kanala potrosnje”—mozete ograni€iti (ukljuciti /iskljuciti) koriscenje
kartice na bankomatu i/ili POS-u
 ,Pregled transakcija“ — pregled svih transakcija koje ste obavili u poslednjih godinu
nnnnnnnnnnnnnnnn e dana po statusima (izvrSene, na ¢ekanju, odbijene).
=l o Davidite detalje drugih kartica, promenite karticu iz padajuce liste na vrhu stranice.

Ei RACUMNI KARTICE [ PLACANJA <= MENJACNICA [~ PROIZVODI KONTAKT B4
oy

Mastercard Zlatna Debit

] ) -8.172.687,55 RsD v
J SI69780++**3848

Detaljl kartice Pregled transakclja

Upravijanje karticom Upravijanje limitima

Q Lista transakcija za period 15.08.2022 - 15.12.2022 . . 7 . - . L A . .. .
izabranoj kartici po statusima (izvrsene, na cekanju i odbijene). Da vidite transakcije

drugih kartica, promenite karticu iz padajuce liste na vrhu strane. Sve transakcije
mozete pretrazivati prema razlicitim kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke
ST St 57 S e u svim kolonama u tabeli. Listu transakcija moZete da izvezete u izabranom formatu
e sl @ f (PDF, XSL).

Listalzvodas

3 Klikom na opciju ,Pregled transakcija“ mozete pregledati istoriju svih transakcija po

IZVRSENI NACEKANJU ODBI 5= i
Detalji transakcije

Transakcija

.............. i ; ' 4 Klikom na odgovarajucu transakciju u listi mozete da pogledate detalje transakcije.

& Lista transakcija za period 15.08.2022 - 15122022

/6666

e Mastercard Standard Credit
% 51225115386 50.000,00 rsD v

IZVRSENI NACEKANIU  ODBLENI

U okviru opcije ,Upravljanje karticom" mozete:

Detal)l kartice Pregled transakclja

e lzvrsiti privremenu blokadu kartice, a nakon toga i deblokadu. Neophodno je da

- iR KR 5 Upravijanje karticom ’ : -

= B odaberete razlog blokiranja kartice.

e B e e Promeniti naziv kartice.

i . e S p— Mozete promeniti limite po karticama:

D o s L @ e Promena limita za podizanje gotovine na bankomatu po broju i iznosu transakcija
- = po danu (u Srbiji u RSD)

© o | i e . ProTena limita za potrosnju na prodajnim mestima po broju i iznosu po danu (u
o Srbiji u RSD)

ERSTES @
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Placanja - dinarsko placanje

|zaberite opciju ,Pla¢anja“, a zatim opciju ,Dinarsko plac¢anje”, ili izaberite precicu u okviru ,Brzih akcija“ na poc¢etnoj
stranici.

0 0

Si Plati

Otvara se Nov nalog za placanje. Podaci o platiocu su automatski popunjeni.

Pripremi Potp

Pre popunjavanja naloga za placanje mozete odabrati Sablon iz liste saCuvanih Sablona klikom na opciju,,Odaberi Sablon”.

ESTE. [[= nacute ") kaemce () macamn 4, meuacuica (O] ool [ kot

Dinaesko platange  Inteemi prenas. Devizno pladanje  Ugowomd raininales  Trajeinatori  Jableoiipimacd  Pregled pladania
RALLH PLATIOCA [ nucta [*) kasmce Dmm“,mmmfm;:lmm

ovorm Dafniealos Trajednaiorl  Sablenii primaos  Pregled platanis

Unesite podatke o primaocu (naziv, adresu, grad i racun). Ukoliko ste vec¢ obavljali placanje ka istom primaocu automatski
se ¢uva u Listi primaoca u kojoj mozete da izaberete primaoca i ostali podaci o primaocu ¢e se automatski popuniti.
Unesite Zeljeni iznos. I1zaberite Sifru placanja iz padajuceg menija, nakon ¢ega ¢e se automatski popuniti polje Svrha
placanja koje mozete izmeniti. Unesite model 97 ili ostavite prazno ako placanje nije po modelu 97. Ukoliko Zelite da se
transakcija izvrsi na odredeni datum u buducnosti, u polje ,Datum” unesite zeljeni datum. Ukoliko Zelite da se transakcija
izvrSi kao instant transakcija (za nekoliko sekundi od momenta slanja), oznacite opciju ,Instant/Hitno placanje”.

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,,Nastavi“.

Tekuci racun —rnm m pen
* 340-0001000003532-57 SRR D

2AWN =

RASPOLOTVO!

97.882 62RSD

Nakon klika na, Nastavi" proverite unete podatke u nalogu za plaé¢anje i u slu¢aju da su potrebne izmene kliknite na opciju
,zmenite podatke”. Pre potpisivanja, popunjen nalog mozete saCuvati kao Sablon klikom na opciju ,Sacuvaj Sablon®.
Ukoliko su podaci ispravni, kliknite na ,,Plati”.

Ukoliko imate aktiviranu samo NetBanking uslugu transakciju potpisujete OTP kodom koji ¢ete dobiti na prijavljeni
broj mobilnog telefona. Ukoliko imate aktiviranu NetBanking i mBanking uslugu moguca su tru scenarija potpisivanja
= transakcija:

e imate oba servisa, ali mBanking nije aktiviran ni na jednom uredaju, transakcije potpisujete OTP kodom koji ¢ete dobiti

N O O

Autorizaclja M Dinarsko placanje

- Vv M g na prijavljeni broj mobilnog telefona,
& mioken T — e Imate oba servisa i mBanking je aktiviran na bar jednom uredaju, transakcije potpisujete isklju¢ivo mTokenom

G e » Imate oba servisa, aktivirana vam e mBanking uslga, ali ste blokirali sve povezane uredaju, transakcije potpisujete OTP
s o kodom koji Cete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona.

| samsung sir-985F(8075644101 i i 8 Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozete da sacuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca

ol S s placanja ka istom primaocu izborom opcije ,Sacuvaj kao Sablon“. MozZete da ponovite placanje, kreirate trajni nalog,
preuzmete potvrdu o placanju u PDF formatu, pregledate placanja i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog za
dinarsko placanje”.

*  Preuzml potvrdu

*  Pregled platanja

*  MNowl nalog za dinarsko placanje

ERSTES @
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Placanja - interni prenos

L&

Pripremi

Potpisi

4 oo

Posalji

|zaberite opciju ,Placanja“, a zatim opciju ,Interni prenos”, ili izaberite precicu u okviru ,Brzih akcija“ na po¢etnoj stranici.
Interni prenos je omogucen izmedu sopstvenih racuna ili racuna po kojima ste ovlaséeni, u razliitim valutama.

|z padajuceg menija izaberite raCuna sa koga Zelite da prenesete novac.

|z padajuceg menijaizaberite racun na koji Zelite da prebacite novac. Nije moguce izvrsiti interni prenos sredstava izmedu
racuna razlicitih valuta.

Unesite Zeljeni iznos koji Zelite da prebacite. Polje ,Valuta“ je automatski popunjeno u zavisnosti od vrste racuna koji ste
izabrali.

Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,,Nastavi“.

Nakon klika na ,Nastavi“ proverite unete podatke i u slu¢aju da su potrebne izmene kliknite na opciju ,Izmenite podatke”.
Pre potpisivanja, popunjen nalog mozete sacuvati kao Sablon klikom na opciju ,Sacuvaj Sablon”. Ukoliko su podaci
ispravni, Kliknite na ,Plati”.

Ukoliko imate aktiviranu samo NetBanking uslugu transakciju potpisujete OTP kodom koji cete dobiti na prijavljeni broj

mobilnog telefona. Ukoliko imate aktiviranu NetBankingimBanking uslugu moguca su tri scenarija potpisivanjatransakcija:

e imate oba servisa, ali mBanking nije aktiviran ni na jednom uredaju, transakcije potpisujete OTP kodom koji ¢ete dobiti
na prijavljeni broj mobilnog telefona,

« Imate oba servisa i mBanking je aktiviran na bar jednom uredaju, transakcije potpisujete isklju¢ivo mTokenom

e Imate oba servisa, aktivirana vam je mBanking usluga, ali ste blokirali sve povezane uredaju, transakcije potpisujete
OTP kodom koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona,.

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozZete da sacuvate nalog za plac¢anje kao Sablon za buduca
pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,Sauvaj kao Sablon“. MoZete da ponovite placanje, kreirate trajni nalog,
preuzmete potvrdu o placanju u PDF formatu, pregledate placanja i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog za
interni prenos”.

ERSTES

Bank

ERSTE S [ RACUNI [*| KARTICE [Z) PLACANJA < MEWIACNICA = PROIZVODI [ KONTAKT

a = Interm prenos Devizno platanje Ugowornd trajnl nalozi Trajnl malozi Sabloni | primacci Pregled platanja

RACUN FLATIOCA

Tekuci racun

. 340-0001000003632-87

9753462 RsD A

RACUN PRIMACCA

Stedni racun
RS ~
. 340-0001000003635-78 33,00 RSD

Autorizacija

@ Interni prenos

IZNOS 1 VALUTA

[T% RACUNI [*| KARTICE [Z) PLACANIA < MENJACNICA (=¥ PROIZVODI [=] KONTAKT

Devizno platanje Ugovornd trajnl nalozi  Trajni nalozi Sablon! | primacci Pregled platanja

El = Interni prenos

RASPOLOZIVO STANJE:

97.534,62RSD,

340-0001000003632-87

=" Tekudi racun

J Malog posiat. id naloga: FT2225928RBW

Opcije

@ |nterni prenos

@ Interni prenos

*  Ponovl platanje

PODACI TRANSAKCLIE

¢ Kreira) trajnl nalog

»  Safuva) kao sablon

¢ Preuzmi potvrdu

*  Pregled placanja

*  Novinalog za intermnl prenos




Placanja - devizno plac¢anje

0 0

Pripremi Potpisi Posalji

mmmmm

RASPOLCTIG STAMIE

9,00EUR

Autorizacija

MILEN @ mTO ke n

Unesite naziv Vaseg mobilnog uredaja | OTP kod

samsung SM-N985F[8075844101]

& Devizno placanje

Nalog posiat. Id naloga: FT22259XWT4M

Opcije

»  Ponovl placanje

»  Safuva) kao sablon

»  Pragled placanja

»  Novi nalog za devizno placdanje

00 N O O AWN =

O

|zaberite opciju ,Placanja”“, a zatim opciju ,Devizno placanje”, ili izaberite precicu u okviru ,Brzih akcija“ na po¢etnoj
stranici.

Otvara se Nov nalog za placanje. Podaci o platiocu su automatski popunjeni.
Pre popunjavanja naloga za placanje mozete odabrati Sablon iz liste saCuvanih $ablona klikom na opciju,,Odaberi Sablon”.

Unesite podatke o primaocu iz instrukcije koju ste dobili od klijenta prema kome vrSite devizno placanje.

Ukoliko ste ve¢ obavljali pla¢anje ka istom primaocu automatski se ¢uva u Listi primaoca u kojoj mozete da izaberete
primaoca i ostali podaci o primaocu ¢e se automatski popuniti. Obavezno popunite SWIFT kod banke primaoca, kao i
ostale podatke o banci primaoca. Unesite Zeljeni iznos. Izaberite Sifru pla¢anja iz padaju¢eg menija, nakon ¢ega ¢e se
automatski popuniti polje ,Svrha placanja“ koje mozete izmeniti. Izaberite troSak provizije (SHA ili OUR) Ukoliko Zelite da
se transakcija izvrSi na odredeni datum u buducnosti, u polje ,Datum” unesite Zeljeni datum.

Ukoliko je potrebno mozete priloziti neophodna dokumenta u okviru opcije ,,Dokumenta“.
Nakon popunjavanja svih elemenata, kliknite na opciju ,,Nastavi“.

Nakon klika na, Nastavi“ proverite unete podatke u nalogu za plac¢anje i u slu¢aju da su potrebne izmene kliknite na opciju
Jlzmenite podatke”. Pre potpisivanja, popunjen nalog mozete sacuvati kao Sablon klikom na opciju ,Sacuvaj Sablon®.
Ukoliko su podaci ispravni, kliknite na ,Plati”.

Ukoliko imate aktiviranu samo NetBanking uslugu transakciju potpisujete OTP kodom koji ¢ete dobiti na prijavljeni

broj mobilnog telefona.Ukoliko imate aktiviranu NetBanking i mBanking uslugu moguca su tru scenarija potpisivanja

transakcija:

e imate oba servisa, ali mBanking nije aktiviran ni na jednom uredaju, transakcije potpisujete OTP kodom koji ¢ete dobiti
na prijaviljeni broj mobilnog telefona,

e Imate oba servisa i mBanking je aktiviran na bar jednom uredaju, transakcije potpisujete iskljuCivo mTokenom

» Imate oba servisa, aktivirana vam e mBanking uslga, ali ste blokirali sve povezane uredaju, transakcije potpisujete OTP
kodom koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona.

Nakon slanja naloga za placanje u banku na obradu, mozZete da sacuvate nalog za placanje kao Sablon za buduca
pla¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,SaCuvaj kao Sablon“. MoZete da ponovite placanje, kreirate trajni nalog,
preuzmete potvrdu o placanju u PDF formatu, pregledate placanja i da kreirate novi nalog izborom opcije ,Novi nalog za
dinarsko pla¢anje”,

ERSTES
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Placanja - ugovorni trajni nalozi

Autorizacija

Unesite naziv Vaseg mobilnog uredaja | OTP kod

L&

EES'E‘ Ef@ RACUNI E‘j KARTICE FLACANIA “=, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI L,j KOMNTAKT ‘ I"'vp

Sabloni 1 primaocl

Dinarsko placanje Interni prenos Devizno placanje Ugowvornl trajni nalozl Trani nalozl

Pregled placanja

Pripremi Potpisi Posalji

Placanje racuna

Filer

PRETPLATE

Mova pretplata
samsung SM-NSB5F[8075844101)

U okviru opcije ,Ugovorni trajni nalozi” klikom na, Opcije" imate filter da pretrazite ugovorene
trajne naloge ili da kreirate novi izborom opcije ,,Nova pretplata”“.

JEP IMFOSTAN TEHMOLOGUE BEOGRAD, DANIUELOVA, 1010 BEOGRAD nfostar

,Nova pretplata“ — izaberite izdavaoca tako Sto cete uneti u polje ,Pretraga izdavaoca“ i @ Kreiranje pretplate
Kliknite na ,Nastavi“ ukoliko zelite da nastavite dalje. Klikom na polje ,Odustani“ odustajete

od Kkreiranja novog ugovorenog trajnog naloga.

Nakon klika na ,Nastavi“ proverite unete podatke i u slu¢aju da su potrebne izmene kliknite
na opciju ,,Nazad".

@ Kreiranje pretpld

TODABIR IDAVADCA

ODABERITE [ZDAVADCA RACUNA

PODACIO PLATIOCU

JKP INFOSTAN TEHNOLOGIIE BEOGRAD Prezime Ime

Sosoeanaes | 340-0001000003632-87 Tekudi racun

|z padajuce liste raCuna odaberite racun. Polje ,,Adresa“ mozete izmeniti.

Telekom Srbija a.d., Beograd

@ Kreiranje pretplate

Ulica 1, BEOGRAD [SAVSKI VENAC] 1, TI040, RS

PODACI O RACUNU

Unesite podatke o identifikatoru racuna, naziv i prihvatite OpsSte uslove poslovanja i tarifnik
Stikliranjem kudice.

2 PREGLED DETALIA IZDAVADCA

PODACIH O IZDAVADCU

160-0000000034655-95

Ukoliko imate aktiviranu samo NetBanking uslugu transakciju potpisujete OTP kodom

koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona. Ukoliko imate aktiviranu NetBanking i

mBanking uslugu moguca su tri scenarija potpisivanja transakcija:

e imate oba servisa, alimBanking nije aktiviran ni najednom uredaju, transakcije potpisujete
OTP kodom koji ¢ete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona,

» Imate oba servisa i mBanking je aktiviran na bar jednom uredaju, transakcije potpisujete
isklju¢ivo mTokenom

» Imate oba servisa, aktivirana vam e mBanking uslga, ali ste blokirali sve povezane uredaju,
transakcije potpisujete OTP kodom koji Cete dobiti na prijavljeni broj mobilnog telefona.

7 Nakon unosa OTP koda kreira se nova pretplata odnosno novi ugovorni trajni nalog.

DANIELOVA

OUTHLhWN=-

SCDILIIL0%IZS ODOISLESTSA 0ODOOMLTRbEY LOBIAILS 18

B B

20

Mesecno
0363169

JKP INFOSTAN TEHNOLOGIIE BEOGRAD
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Placanja - trajni nalozi

EESTE‘ ™ racum [*] KaRmicE PLACANIA “=, MENJACNICA [~ PRoizvoDl [=] KowTakr

Dinarsko placanje  Internl prenos  Devizno placanje  Ugovorni trajni nalozl Trajni nalozi Sablont | pnmaoc Pregled pladanja

Trajni nalozi

TRAJNINALOZI MENJACKI TRAINI NALOZI

o ZATVORI =
w

ZATVORI =

SANMPLE

f"fr: - Detalji trajnog naloga:

Svi Nedeljni trajni nalog

Aktivan

1000003632873

lzaberi valutu

Filter Interni prenos

Kreiranje trajnog naloga za intemi prenos 17.09.2022

kreiranje trajinog nalcga 2a dinarsko placanis

16.09.2023

Kreiranje menjadkog trajnog naloga Nedeljno

23.09.2022

340-0001000003632-87

340-0001000003635-78

10.00 RSD

OPCUE

Promenl| naziv

OtkaZl trajni nalog

ERSTES

Bank

1

2
3

4

Imate mogucnost kreiranja trajnih naloga za prenos
sredstava sa racuna u Erste Banci, na zeljeni racun.
U okviru ove opcije prikazani su vam Trajni nalozi (di-
narska placanja i interni prenosi) i menjacki trajni nalozi
(nalozi za kupoprodaju deviza).

Trajne naloge mozete pretrazivati prema razliCitim
kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke u svim
kolonama u tabeli.

U okviru polja ,, Opcije” mozete:

e kreirati trajni nalog za internu transakciju,
o kreirati trajni nalog za dinarsko placanje,
e kreirati menjacki trajni nalog.

Klikom na , Detalji“ mozete:

e videti sve detalje za zeljeni trajni nalog,
e promeniti naziv trajnog naloga,
 otkazati trajni nalog.



ONOOOGILHE WN =

Placanja - sabloni i primaoci

Svaki nalog za placanje nakon slanja u banku na obradu mozZete sacuvati kao Sablon za
buduca plac¢anja ka istom primaocu izborom opcije ,,.Sacuvaj kao Sablon". Da biste pogledali
sve saduvane $ablone za plaé¢anje, klliknite na ,Pladanja“, pa zatim na ,Sabloni i primaoci ili
izaberite precicu u okviru ,Brzih akcija“ na pocetnoj stranici.

Sablone mozete pretrazivati prema razligitim kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke
u svim kolonama u tabeli.

U okviru polja, Opcije” mozete:

 kreirati novi Sablon internog prenosa,

e kreirati novi Sablon dinarskog placanja,
e kreirati novi Sablon deviznog placanja.

Klikom na polje , Detalji“ prikazuju se detalji Sablona. MoZete odmah izvrsiti placanje klikom
na ,Plati“ (ista opcija je moguca i u listi Sablona), kreirati trajni nalog, dodati sliku Sablona,
izmeniti i obrisati Sablon.

Nakon svakog plac¢anja primaoci se smestaju u listu primaoca.

Primaoce mozete pretrazivati prema razli¢itim kriterijumima u okvirufilterai sortirati podatke
u svim kolonama u tabeli.

Moguce je kreirati nove primaoce.
Klikom na primaoca u odredenom redu u listi primaoca prikazuju se detalji primaoca. Mozete

odmah izvrsiti pla¢anje klikom na ,,Plati“ (ista opcija je moguca i u listi primaoca), promeniti
sliku primaoca, izmeniti i obrisati primaoca.

EF'E‘ [T racum [ KARTICE PLACANIA =, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ ] KONTAKT

Dinarsko placanje  Interni prenos  Devizno placanje  Ugovorni trainl nalozi Trajni nalozl Sabloni | primacc Pregled placanja

Sabloni i primaoci

SABLONI  PRIMAOCI

w* ("% racumt [ KaRTiCE PLACANIA “=, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ ] KONTAKT

Dinarsko placanje Internl prenos Devizno placanje Ligovorni trajnl nalozi Trajni nalozl Sabloni I primaocd Pregled placanja

Sabloni i primaoci

SABLONI  PRIMAOCI

Gogoljeva HRE223400001110481622
Bulevar Peka Dapcewca 19 Z50-1530000415030-18
MhA19g 190-0000100001403-94
Omiadinskih brigada 90 2p5-1040310000457-22
Takovska 2 170-0030013706003-58
540-0000030217241-42
MNet provided 200-2696120101921-83
N5-0381638754237-33
340-0000032401942-35

340-0000011001182-52

ERSTES

Bank

ZATVORI *

Detalji Sablona

Template_

OPCIIE

Doda) sliku

Obrl%l sablon

ZATVORI ¥

Detalji mog primaoca

SBBdoo.

Bulevar Peka Dapcevica 19
Beograd

Srbija

250153000041503018

OPCUE

Promeni sliku
Izmeni primaoca
Obrisl primaocca

Platl




Placanja - pregled placanja

EESTE‘ & RACUMI (=] KARTICE PLACANIA =, meniacNicA [ prorzvopi [=2] kowtakT
Dinarsko placanje  Interni prenos  Devizno pladanje  Ugovornd trajni nalozi Trajnl nalozl Sablonl | primaoc Pregled placanja

Klikom na opciju ,Pregled placanja“ mozete
o pregledatiistoriju svih transakcija za izabrani racun
s 97.882,62 RSD po statusima (izvr$ene, na ¢ekanju i odbijene). Da

vidite transakcije drugih racuna, promenite racun
iz padajuce liste na vrhu strane. Sve transakcije
SVIRALUNS TEKUC RACUNI STEDNI RACUNI KREDITI mozete pretrazivati prema razlicitim kriterijumima
u okviru filtera i sortirati podatke u svim kolonama
u tabeli. Listu transakcija mozete da izvezete u

B izabranom formatu (PDF, XSL).

Pregled placanja SN

Filter Placanja mozete pretrazivati prema razliitim
2 kriterijumima u okviru filtera i sortirati podatke u

svim kolonama u tabeli.

SVl IZVRSENI NACEKANIU ODBIENI
Preuzmi PDF

- Preuzmi X5L

R U okviru polja ,Ponovi placanje” mozete ponoviti
B e e ool plac¢anje istog naloga sa ve¢ popunjemi podacima.

340-0001000003635-78 FETY TSN PONOVIPLACANIE Klikom na odredenu transakciju prikazuju se detalji
transakcije.

340-0001000003632-87 340-0001000003638-69 10,00 RSD

ERSTES

Bank




Menjacnhica

EF'E‘ [ racuni [ xarnce (2 pacania <=, meniacnica [ proizvoni [ kowmakT

Kursnalista  Menjacnica Pregled placanja

Kursna lista

Kursna Iista Kupoprodaja Promet EF'E‘ [T racuni [ xammce (2 pLacania <=, meniacnica [ proizvoi [ KONTAKT

deviza

Kursna lista  Menjacnica Pregled placanja

= Pregled placanja
svi

Na stranici ,Menjacnica” mozete da pregledate kursnu listu na dati dan sa
dostupnim valutama i obaviti kupovinu ili prodaju deviza po povoljnijem kursu.

IZVRSENI NACEKANJU ODBIIENI

-~
- T e

340-0001000003633-84 3.00 EUR

Na stranici ,MenjacCnica“ mozete da pregledate kursnu listu na dati dan sa
dostupnim valutama, obaviti kupovinu ili prodaju deviza. Sa leve strane su
dostupne opcije ,Kupovina“ i ,Prodaja.

340-0001000003632-87 2.00 EUR

ZATVORI x

L
., MENIA

EF'E‘ (9 RACUNI KARTICE PLACANIA

Kursnalista  Menjacnica  Pregled placanja Detalji transakcije

340-0001000003633-84

340-0001000003632-87

. Tekudiracun
* 340-0001000003632-87 97.882,62 RSD

lzvriena

U zavisnosti dali zelite da kupite ili prodate devize izaberite jednu od dve opcije

2 kupovina ili prodaja, unesite zeljeni iznos i u listi valuta izaberite RSD ili neku
od ponudenih stranih valuta. Klikom na polje ,Nastavi“ potpisujete transakciju
koja se Salje na izvrsenje.

35125 RSD

NA RACUN

300 EUR

. Tekuci racun
* 340-0001000003633-84 e 17.08

0.00 RSD

Svi menjacki nalozi koji se ispostave nalaze se u ,Pregledu placanja“ prikazani

3 po statusima (svi, izvrseni, na Cekanju, odbijene). Sve menjacke transakcije
mozete pretrazivati prema razlicitim kriterijumima u okviru filtera i sortirati
podatke u svim kolonama u tabeli.

15.08.2022

& Menjacka transakcija

Prodaja

SMER

KUPOVINA PRODAJA

OPCUE

IZNOS | VALUTA Ponovl transakelju

Klikom na odgovarajucu menjacku transakciju u listi mozete da pogledate
4 detalje transakcije. U okviru opcije mozete:

e Ponoviti istu transakciju

 Kreirati trajni nalog

e Preuzeti potvrdu u PDF formatu

Krelra] trajnl nalog

Preuzml PDF

ERSTES

Bank




Katalog proizvoda

w* (& Racumi [ KamTiC PLACANIA =, MENJACNICA [ prOIZvODI (=] KONTAKT

Dva uvida:

-
azni racun je pouzdano mesto za VaSa devizna sredstva.
Otvarange 1| odrzavanje racuna je besplatno. Za podizanje -
gotowine na Erste bankomatima u zemij | inostranstvu ne
naplacuje se naknada.
Debit

Lista dostupnih  Apliciraj

f proizvoda
- Gotovinski krediti
ERSTES - CO e |
S %y T . B T o Klikom na opciju “Proizvodi” mozete pronaci u listi dostupnih proizvoda,
e Classic CEt Dol o, O s proizvod koji odgovara vasim potrebama i podneti zahtev u Erste banci.
s S 1 Ukoliko koristite neki od dostupnih proizvoda (U upotrebi) mocicete:
» da pogledate detalje proizvoda koji koristite

R e postavite pitanje o proizvodu banci
depozit Rezident e dobijete odgovore na najéesce postavljena pitanja
Dosupar e da preuzmete dokumentaciju relevantnu za dati proizvod

Me koristite ovaj proizvod

| M e ooy Ukoliko ne Kkoristite neki od dostupnih proizvoda (Ne koristite ovaj
B " dmpeed ' i 2 proizvod) moci Cete:

e da pogledate detalje proizvoda za koji se interesujete

e postavite pitanje o proizvodu banci

=——  dobijete odgovore na najéeSc¢e postavljena pitanja

e Podnesite zahtev klikom na opciju , Apliciraj“

Posmpuriaprozods » o U najkracem mogucem roku kontaktirace vas kolege iz Kontakt centra
B radi provere podataka i dogovaranja narednih koraka.

STATLS Dostupan MIMIMALN ROK 12 [meseci)

MAKSIMALNI ROK 95 [meseci)

OPIS PROIZVODA
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Kontaktirajte banku!

U glavhom meniju opciju “Kontakt” koristite kako biste
pogledali oshovne informacije o Banci, uz moguénost da:

©

D o &

s
s
g

@5 €<

pogledate spisak svih filijala i bankomata sa
detaljnim kontakt podacima i radnim vremenom,
pronadete najblizu filijalu i bankomat, pogledate
sateltski prikaz mape filijala i bankomata,

pozovete Kontakt centar,

posaljete imejl Banci,

pristupite web stranici Erste Banke,

pratite Facebook profil Banke,

pratite Twitter objave Banke,

pratite objave Banke na Linkedinu,

pratite novosti banke na Instagramu.

EESTE‘ ™& RACUNI ["] KaRTICE PLACANIA “—,

Kontakt]

MENJACNICA EA PROIZVODI [ ] KONTAKT

Ako Zelite da nas kontaktirate, to mozete draditi na jedan od navedenih kanala. Ukoliko zelite da nas posetite, pogledajte gde se nalaze nase poslovnice

klikom na link: Lokacije

= DR N A B e
KORISNICKA PODRSKA

021423364

BICF™ TEL CET vk
NFO TELEFON

0800 201 201 ; +38160 4848 000

EMAI

infodmerstebank.rs

'RUAVA NESTANKA KARTICE

021 6772116

ADRESA

Bulevar oslobodenja br.5, 21101 Nowvi S5ad
WNEBSITE
erstebank_rs/sr/Stanovnistvo

| INKEDIN
linkedin.com/company/erste-bank-serbia

s E et T
--Lll_\_l;?:.h_.ll._

facebook com/erstebankasrbija/

TVARTITCO
LENEL 4 ER

hitps:/ ftwitter.com/ErsteBankSrbija
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Aktivirajte mobilnu aplikaciju ha dodatnim uredajimal!

~ ™\ Dva elementa za aktivaciju

RACUNI [~] KARTICE PLACANJA “—, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ -] KONTAKT ] SR | e O

. | @
340-000100000 3633-34_ BEaﬁsTE 5 @

Tekuci racun A e ——
g Stedni racun

RASPOLOZIVO STANJE: e

97.034,62 RSD 9,00 EUR 533,00 RSD

Identifikacioni Aktivacioni
. POSLEDNJA TRANSAKCIJAHS.DQ.ZBH . kOd kOd

Ukoliko ste koristili staru verziju
mBanking aplikacije

Ukoliko ste klijent Erste Banke iimate ugovorenu uslugu elektronskog bankarstva Erste
NetBanking i akiviranu mBanking aplikaciju na barem jednom uredaju, sami aktivirajte

NOVI KLIJENT/STRANI DRZAVLJANIN

RACUNI [ ] KARTICE PLACANIA =, MENJACNICA [ ProizvoDl (] KONTAKT

mBanking aplikaciju preko NetBanking servisa bez odlaska u banku, jednostavnoibrzo.

Kako da aktiviram aplikaciju?

h = [
Prezglme ( Aktivaciia E " Pristu!?ite vasem profilu na pocetnoj strani, a nakon toga opciji ,Upravijanje
S el | uredajima.”
o rogesavana K | = - ~ U o.pciji. ,Redistribucija uredaj.a" inkpite na dugme. ,Posalji“ kalfcl) bis.te se_b.i po§IaI!
¢ Aktivacija aktivacione kodove za mBanking aplikaciju. Naimejl adresu dobicete identifikacioni
e kod, a na broj mobilnog telefona koji je prijavljen u sistemu Banke SMS poruku sa
i i | onesenoen aktivacionim kodom.
REDISTRIBUCIIA UREDAJA Preuzmite Erste mBanking aplikaciju sa Google Play-a, App Store-a ili Huawei
o nscigme Posal posiacets i aktvacion 3 AppGalery Store-a i instalirajte je na vasem mobilnom uredaju. Otvorite aplikaciju,
———— kliknite na ,Novi klijent/strani drzavljanin“. U polje ,ldentifikacioni kod” unesite
identifikacioni kod koji ste dobili u imejlu, a u polje ,Aktivacioni kod" unesite
= Redistribucia = aktivacioni kod koiji ste dobili u SMS poruci na prijaviljeni broj mobilnog telefona i
Qi ; kliknite na , Aktiviraj".
i RN ! — DefiniSite &etvorocifreni PIN, u skladu sa navedenim pravilima. PIN nije mogucée
R 4 definisati kao &etiri iste cifre (npr. 1111) ili brojeve u nizu (npr. 1234 ili 4321). PIN
D e I I | Cete Koristiti za svaku sledecu prijavu u aplikaciju i potpisivanje naloga. Ako se
| 1 PIN pogresno unese tri puta, mBanking aplikacija se blokira i potrebno je ponovo
K aktivirati aplikaciju. Klinkite na polje ,Nastavi“ kako biste zavrsili definisaje PIN-a.
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Posaljite poruku banci i primajte obavestenja

Tri vrste pregleda poruka:

Primljene Poslate Arhivirane

Putem opcije ,Poruke” mozete da komunicirate bezbedno sa bankom - da Saljete poruke u dvosmernoj
komunikaciji sa bankom i da primate obavestenja.

1

Kliknite na ikonicu u obliku koverte u gornjem desnom uglu. Kada primite hithe poruke ili obavestenje
od banke, u gornjem desnom uglu c¢e biti prikazan broj neproc€itanih poruka sve dok ih ne procCitate.

Da biste poslali novu poruku, kliknite na ,Kreiraj poruku®, odaberite tip poruke, popunite naslov i tekst
poruke, dodajte prilog (do 2 MB) i kliknite na ,PoSalji poruku“. Ukoliko ste odustali od slanja poruke,
kliknite ,Otkazi".

Sve primljene poruke i obavestenja od banke nalaze se u ,Primljene poruke“ koje su podeljene u 3
kategorije: neprocitane, pro€itane i vazne poruke. Vazne poruke su oznacene sa crvenim znakom
uzvika, dok su neprocitane poruke oznac¢ene podebljano. Klikom na Zeljenu poruku otvarate njene
detalje: naslov, tip, sadrzaj i priloge poruke, kao i vreme i datum slanja poruke. Kada otvorite detalje
poruke, imate mogucnost da posaljete odgovor banci klikom na , Odgovori“ ili arhivirate poruku klikom
na ,Arhiviraj“.

Sve poruke koje su poslate u banku nalaze se u ,Poslate poruke®. Kada kliknete na odredenu poruku
iz liste, imate mogucnost da pogledate naslov, tip, sadrzaj i priloge poruke, kao i vreme i datum slanja
poruke. MoZete pregledati i ostale poruke sa liste klikom na ,Prethodna“ ili ,Sledeca" i arhivirati poruku.

Sve poruke koje ste arhivirali se nalaze u ,Arhivirane poruke®. Kada kliknete na odredenu poruku iz liste,
imate mogucnost da pogledate naslov, tip, sadrzaj i priloge poruke, kao i vreme i datum slanja poruke.
MozZete pregledati i ostale poruke sa liste klikom na ,Prethodna“ ili ,,Sledec¢a” i arhivirati poruku.

Sve poruke (primljene, poslate i arhivirane) mozete da pretrazujete prema tipu poruke ili unosom
odredenih karaktera u polje , Pretrazi poruke”. Na ekranu se prikazuju poslednjih 10 poruka. Klikom na
,Prikazi vise" prikazace se novih 10 poruka.

W‘ [T racumt ™) KaRTICE PLACANIA “=, MENJACNICA ﬁ PROIZVODI [ ] KONTAKT

= Poruke

NEFROCITANE PORLIKE
PROCITAME PORUKE

WAZME PORLUKE

ERSTES
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340-0001000003633- 34_
* Tekudi racun

RASPOLOZIVO STANJE:

-7

Tekudi ratun

97.882,62 RSD

= Poruke

Pretrazi poruke

Swvi

@ RE: Pomod prilikom aktivacie mBankinga

MEFROCITAME PORLIKE

. ! informacije o proizvodima

PROCITAME PORUKE 1

ZATVORI =

Nova poruka

Odaberite tip poruke

Informacije o proizvodima

Prigovori | sugestije

Korisnicka podrika

Ostalo

PRILOZI



Pogledajte svoj profil!

Tri podesavanja:

E'STEi [ RACUNI [*| KARTICE [ PLACANIA <. MENIACNICA (=¥ PROIZVODI [ ] KONTAKT

(@

Prezime Ime

.

Promena Upravljanje Podrazumevani
korisnickog uredajima racuna
imena i lozinke

Mo} proti Informache o korlsndku Upravljanpe uredajima Podrazumevand rafunl

LICHIPODACE IME | PREZEME Frezime Ime

€ Podesavanja

U okviru ,,Moj profil“ mozete da pogledate vase informacije: ime i prezime, adresu, imejl adresu i prijavl-
jeni broj mobilnog telefona (na koji cete dobijati jednokratne kodove za prijavu i potpisivanje transak-
cija i drugih obavestenja).

Republika Srbija

ADRESA IZ LICHE KARTE ADRESE Hical

2 Klikom na ,Informacije o korisniku” mozete proveriti datum, vreme i duzinu poslednje prijave u Net-
Banking aplikaciju, promeniti korisniCko ime i lozinku, kao i promeniti izgled pocCetne strane aplikacije.

BECGRAD [SAVSKI VEMAC) 1

1240

Bkl it 3 ,Upravljanje uredajima"“ - u ovoj opciji prikazana je lista svih uredaja koji su registrovani za vas korisnic-
ki nalog. Aktivacija je dostupna na maksimalno 3 uredaja. Klikom na odredeni uredaj mozete pogledati

detalje o tom uredaju, blokirati, promeniti naziv ili obrisati uredaj. Razlika izmedu blokade i brisanja

uredaja je ta sto blokirani uredaj mozete ponovo deblokirati i koristiti ga za aktivaciju mBanking aplik-

acije, dok obrisani uredaj trajno brisete.

Redistribucija uredaja je opcija putem koje mozete sami sebi poslati novi aktivacioni i identifikacioni

kod za aktivaciju. Preduslov je da ve¢ imate aktiviran jedan uredaj.

KONTAKT ADRESA LICA WHica 1, 11040, BEOGRAD [SAVSEI VENAC] 1

BROJ TELEFOMA

0234567

imegrezime@maill.com

,Podrazumevani racuni” - mozete podesiti koji zelite da vam bude prvi predefinisani racun na svakoj
stranici u aplikaciji

=

5 U donjem levom uglu u svako trenutku mozete promeniti jezik koji Ce biti podrazumevani jezik svaki
put kada se prijavite u Erste NetBanking, sve do sledecCe izmene jezika.
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Erste Banka Srbija

ERSTE brojevi telefona:
0800 201 201,060 48 48 000, 021423 364
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www.erstebank.rs
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https://twitter.com/ErsteBankSrbija/
https://www.facebook.com/erstebankasrbija/
https://www.instagram.com/erste_banka_srbija/
https://www.youtube.com/user/ErsteBankSrbija/
https://www.linkedin.com/company/erste-bank-serbia/
https://www.erstebank.rs/sr/Stanovnistvo/

