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Kako mogu aktivirati Verified by VISA uslugu?

Aktivacija Verified by VISA usluge izvrSava se prilikom kupovine kod Internet trgovca koji podrzavaju Verified by VISA sistem
pladanja.
Postupak aktivacije je slededi:
1.Nakon odabira robe/usluge koju Zelite da platite na internet sajtu i odabira placanja karticom, otvorice se forma za unos
podataka sa Va$e Erste platne kartice.
2.Posle unosa potrebnih podataka, otvori¢e se nova forma za unos dodatne jednokratne lozinke koja ¢e Vam biti
dostavljena putam SMS poruke na broj mobilnog telefona.
3.Unosom jednokratne lozinke u predvideno polje, potvrdujete Vas identitetiizvrSavate pladanje.
Koris¢enje Verified by VISA usluge usluge obavezno je kod Internet trgovaca koji imaju istaknut logo Verified by VISA
usluge,u soprotnom kupovina ne¢e mocida seizvrsi.
Lozinka ¢e vaziti 60 sekundi od trenutka slanja.

U slu€aju da je lozinka istekla ili da ste je pogre$no uneli u predvideno polje, modi ¢ete da zatrazite slanje nove, klikom na
predvideno polje na formi za 3DS. Mogude je pogresitiili zatrazi ukupno 3 lozinke za jedno placanje, nakon ¢ega ¢ete morati
da sacekate 30 minuta pre nego $to ponovo pokusate.

Vise karticavezano je uzistirac¢un.Dalije neophodnoizvrsiti aktivaciju za svaku karticu posebno?

Ukoliko Zelite da koristite Verified by VISA uslugu za viSe kartica, neophodno je da izvrSite aktivaciju za svaku od njih
posebno.

Stajejednokratna SMSlozinka?

Jednokratna SMS lozinka je Sestocifreni broj sa vremenskim ograni¢enim trajanjem , dostavljen SMS porukom na broj
mobilnog uredaja koji je ste dostavili Banci, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika u svrhu autorizacije transakcije na Internet
prodajnom mestu. Rok vaznostilozinke je 45 sekundi.

Dalimoram da prihvatim registraciju za program uslugu Verified by Visa?

Kod Internet trgovca koji podrzava Verified by VISA sistem plaéanja prihvatanje usluge je obavezno, u suprotnom placanje
nece bitiizvr§eno.

Gde mogu nadilnternet prodavnice koje koriste Verified by VISA uslugu?

Veliki broj Internet prodavnica ucestvuje u Verified by VISA programu i najlak$e ih je prepoznati po tome $to na web
stranicamaimajuistaknut Verified by VISAlogo.

Kako Internet prodavnice znaju da sam registrovan za kori§c¢enje Verified by VISA usluge?

Prilikom kupovine, Internet trgovac (posredno, preko VISA International) kontaktira Banku da bi ispitao da li ste korisnik
Verified by VISA usluge.

Ukoliko se registrujem za koriSéenje Verified by VISA usluge, da li mogu koristiti karticu na Internet sajtovima koje ne
podrzavaju kori§éenje Verified by VISA usluge?

Na Internet sajtovima koji ne podrzavaju pla¢anje putem Verified by VISA usluge, kupovina se obavljana na uobi¢ajen nacin,
mada Vam istu ne preporuc€ujemo iz sigurnosnih razloga.

Kad pokuSam da registrujem Poklon karticu u programVerified by Visa, sistem mi trazi broj racuna. Kako da ga pronadem
kad ne piSe nakartici?

Broj racuna uz koji je vezana Poklon kartica naveden je na omotu u kojem ste dobili karticu. Ukoliko Vam taj omot viSe nije
dostupan, neophodno je da pozovete Info centar na besplatan broj 0800 201 201 (ukoliko ste karticu kupili sami) ili se
raspitate o broju partije u filijali (uz prikaz kartice).

Brojrac¢unauz koji je karticavezanaje 340-23456789-12.Kako ga unosim?

Racun unesite tako daima 10 cifara i nemojte ostaviti prazna mestaili upisati crtice. Broj 340 se ne unosi jer je to oznaka Erste
Banke. U ovom slucaju, broj koji treba unetije 2345678912.
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