Mastercard SecureCode - NajéeSca pitanja MasterCard.

Staje Mastercard SecureCode?

Mastercard SecureCode je besplatna usluga sigurne kupovine Mastercard i Maestro karticama na Internetu,
kod trgovaca koji imaju logo Mastercard SecureCode. Prilikom pladanja na Internetu Erste Banka Vam nudi servis
koji omogucava sigurno Internet placanje na taj naCin Sto se Va$ identitet dodatno proverava pomocu
jednokratne lozinke koja se Salje putem SMS poruke na broj mobilnog telefona koji ste prijavili Banci.

Kako mogu da aktiviram Mastercard SecureCode usluge?

Aktiviranje usluge izvrSava se prilikom kupovine u Internet prodavnicima koje podrzavaju Mastercard
SecureCode sistem pla¢anja odvija se u nekoliko koraka:

1. Nakon odabira robe/usluge koju zelite da platite na internet sajtu i odabira plac¢anja karticom, otvori¢e se
forma za unos podataka sa VaSe Erste platne kartice.
2. Posle unosa potrebnih podataka, otvori¢e se nova forma za unos dodatne jednokratne lozinke koja ¢e Vam
biti dostavljena putam SMS poruke na broj mobilnog telefona.
3.Unosom jednokratne lozinke u predvideno polje, potvrdujete Vas identitetiizvrSavate placanje.
Jednokratna SMS lozinka ¢e vaziti 60 sekundi od trenutka slanja. U slu€aju da je lozinka istekla ili da ste
pogresno uneli u predvideno polje, moci Cete da zatraZzi slanje nove, klikom na predvideno polje na formi za 3DS.
Moguce je pogresitiili zatrazi ukupno 3 lozinke za jedno pla¢anje, nakon ¢ega ¢ete morati da saCekate 30 minuta
pre nego $to ponovo pokusate.
Dalise Mastercard SecureCode usluga napla¢uje?
Postupak aktivacije i koris¢enja usluge Mastercard SecureCode je u potpunosti besplatan.

Mogu li izvrsiti aktivaciju sa svojom postojecom Matercard ili Maestro karticom Erste Banke ili je neophodno
dapodnesem zahtev zanovu?

Aktivaciju za koris¢enje Mastercard SecureCode usluge mozete izvrsiti za postojece kartice i nije neophodno
narucivanje novih kartica

Mogulidaaktiviram viSe od jedne Maestro /Mastercard kartice Erste Banke?
MoZete registrovati sve svoje Maestro i Mastercard kartice Erste Banke.

Imam viSe Maestro/Mastercard kartica vezano uz isti racun. Da li je neophodno izvrsiti aktivaciju za svaku
karticuposebno?

Ukoliko Zelite da koristite Mastercard SecureCode uslugu za vise kartica, neophodno je da izvrSite aktivaciju za
svaku od njih posebno.

Moguliregistrovatiostale kartice ( Visa, Dina) zakoriS¢enje Mastercard Securecode usluge?

Usluga Mastercard SecureCode namenjena je za upotrebu samo sa Maestro/Mastercard karticama.

Dalimije potrebna posebnaopremaili softver naracunaru?

Za koris¢enje Mastercard CesureCode dovoljno je imati standardnu opremu koja se danas koristi. Sve §to Vam je

potrebno jeste raCunar sa vezom prema Internetu i web browser (Internet Explorer, Mozzila Firefox, Opera...) kao
i dostavljen vazedibrojmobilnog telefona.
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Gde mogu pronaci spisak Internet prodavnica koje koriste Mastercard SecureCode usluge?

Veliki broj Internet trgovaca u€estvuje u Mastercard SecureCode programu i najlakSe ih je prepoznati po tome $to
na web stranicama imajuistaknut Mastercard SecureCode logo.

Ukoliko se registrujem za koriS¢enje Mastercard SecureCode usluge, da li mogu koristiti karticu na Internet
sajtovimakoje ne podrzavaju kori§¢enje Mastercard SecureCode usluge?

Na Internet sajtovima koji ne podrzavaju placanje putem Mastercard SecureCode usluge, kupovina se obavljana
na uobiCajen nacin, mada Vamistu ne preporucujemo iz sigurnosnih razloga.

Stajejednokratna SMSlozinka

Jednokratna SMS lozinka je Sestocifreni broj sa vremenskim ograni¢enim trajanjem, dostavljen SMS porukom na
broj mobilnog uredaja koji je ste dostavili Banci, a koji sluzi za identifikaciju Korisnika u svrhu autorizacije
transakcije na Internet prodajnom mestu. Rok vaznostilozinke je 45 sekundi.

Dalimoramda prihvatim registraciju za program Mastercard CesureCode?

Kod Internet trgovca koji podrzava Mastercard CesureCode sistem placanja prihvatanje usluge je obavezno, u
suprotnom plac¢anje neée bitiizvrseno.
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