Cesta pitanja i odgovori

Kako mogu da proverim stanje na svomrac¢unu?
Upit u vase stanje moZzete izvrsiti na bankomatu Banke. Takode, Banka svojim klijentima nudi usluge elektronske banke
pomocu kojih mozete imatiuvid u vas racun u svakom momentu preko kompijutera ilimobilnog uredaja.

Gde mogu da vidim pregled svojih transakcija?

Banka svojim klijentima mesecno Salje izvode racuna putem poste ili mejla, u zavisnosti koji vid komunikacije je klijent
izabrao prilkom otvaranja racuna. Takode, Banka svojim klijentima nudi usluge elektronske banke, putem kojih klijenti u
svakom trenutku mogu da vide izvrSene transakcije ,kao i rezervacije na ¢ekaniju.

Da limoja sredstva moze da koristi druga osoba?
Vasa platna kartica je vezana za odgovarajuci tekuci racun. Banka Vam nudi mogucnost davanja ovlascenja za koriS¢enje
vasih sredstava drugoj osobi, kojoj se izdaje dodatna kartica.

Da limogu da koristim svoju karticu uinostranstvu?

Placanja i podizanje gotovine u inostranstvo mozete izvrsiti sa svim platnim karticama iz Erste ponude, osim Dina platnih
kartica, koje su vezane iskljucivo za placanje u zemlji. Ukoliko ¢esto putujete, preporuka Banke je da otvorite devizni racun,
na kojem mozete da deponujete vise razlicitih valuta i na taj nacin izbegnete konverziju valuta prilikom upotrebe kartice u
inostranstvu.

Sta se desava kada u inostranstvu placam MC debithom karticom koja je vezana za devizni ra¢un na kojem imam
deponovano vise valuta?

Placanjem MC deviznom karticom u inostrastvu, najpre se zaduzZuje originalna valuta placanja, ukoliko je ista dostupna na
deviznom racunu. Tako na primer, ukoliko na racunu imate evre, dolare i Svedske krune, prilikom placanja u Americi, sa
racuna ¢e vam se skidati dolari, prilikom placanja u Svedskoj, sa racuna vam se skidaju Svedske krune itd...Ukoliko originalna
valuta placanja nije dostupna na deviznom racunu, zaduZuje se prva dostupna valuta na racunu,a po sledecem rasporedu.

Dalimogu sam da vrSim prenos sredstavaizmedu svojih ra¢una?

Putem Netbankinga i Mbankinga, imate mogucnost upravljanja svim vasim racunima. Izmedu ostalog putem ovih
aplikacija mozete i da vrSite prenos sredstava izmedu racuna, koji vam je besplatan. Takode mozete vrsiti i konverziju valuta
savaseg tekuceg nadevizniracuniobrnuto.

Sta se desava kada istekne rok vazenja kartice?

Po isteku roka vazenja kartice, Banka automatski vrsi reizdavanje platne kartice i nakon izrade obavestava klijenta da moze
da preuzme reizdatu karticu. Ukoliko klijent ne Zeli da mu se reizda kartica, potrebno je o tome da obavesti Banku najmanje
mesec danpreisteka roka vazenja kartice.

sta daradim uslucaju gubitka/krade kartice?
Cim primetite da Vam nedostaje kartica, odmah se javite najblizoj filijali ili pozovite nas kontakt centar na broj 0800 201 201
ili066/ 8969 000 radi blagovremene blokade platne kartice.

Staje CVV2broj?
CVC2/CVV2 je broj koji je neophodan za placanje preko interneta. To je trocifreni broj napisan na poledini Vase kartice. Kada
placate preko interneta potrebno je uneti CVC2/CVV2 u specijalno polje za unos.

Kojajerazlikaizmedu debitneikreditne kartice?

Debitne kartice su vezane za vas tekuci racun i vasa plateZzna moc zavisi od raspoloZivosti novcanih sredstava na tekuc¢em
racunu.

Kreditne kartice vam omogucavaju koriS¢enje novcanih sredstava u visini kreditnog limita odobrenog od strane Banke. Za
iskoriS¢enja sredstva, Banka obra¢unava kamatu.

Koja jerazlikaizmedurevolvingicharge kreditne kartice?

Revolving kredit je kredit koji se stalno obnavlja. Korisnik kreditne kartice revolving kreditom dobija na raspolaganje okvirni
iznos (limit). Placanjem kreditnom karticom limit se smanjuje, a odmah po uplati dospele rate obnavlja se za uplaceni
iznos.

Kreditna kartica Ciji se utro3eni limit otplacuje u jednom obroku (npr. ukupna mesec¢na potro3nja se placa u sledecem
mesecu).

Dali postoji odredeniiznos za podizanje gotovinei placanja?

Izsigurnosnih razloga, Banka je definisala dnevne limite za upotrebu platnih kartica.

Dnevni limit za plac¢anja na POS terminalima iznosi 350.000 RSD, dok limit za podizanje gotovine na bankomatima iznosi
50.000 RSD. Takode, definisan je i broj novcanica koji bankomat moze da isplati odjednom. Bankomat moze da isplati 50
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novcanica u jednom pokusaju. Ukoliko Vam bankomat odbije transakciju, a ista je veceg iznos od 25.000 RSD, preporuka je
Banke da pokusate da uradite dve transakcije, manjih iznosa.

Dali sa karticama Erste Banke mogu da kupujem nainternetu?

Placanje putem interneta, moguce je izvrsiti sa vecinom platnih kartica koje Erste Banka ima u svojoj ponudi. U skladu sa
vasSim potrebama, naraspolaganju suVam:

Visa poklon kartica,

Visa Classic kreditna kartica,

Visa Gold kreditna kartica,

MasterCard Youth debitna kartica,

MasterCard Gold debitna kartica,

MasterCard deviznakartica,

MasterCard kreditna kartica.

Sta je Verified by Visa/MC 3 d Secured?
Verified by VISA i MasterCard SecureCode su besplatne usluge sigurne kupovine VISA i MasterCard karticama na Internetu.
Prilikom kupovine, potvrdujete identitet Banci pomocu svoje licne lozinke - slicno kao koris¢enje PIN-a na bankomatu.

Dalije sigurno placati karticama putem interneta?
Erste banka korisnicima platnih kartica opciono nudi 3D Secure uslugu sigurnog internet placanja. Online prodavnice koje
imaju ovu mogucnosti oznacene su jedinstvenim logom Verified by Visa, MasterCard SecureCode.

Sta od podataka nikad ne treba da dajem kada placam puteminterneta?

Nikada ne treba da unosite PIN kod prilikom kupovine putem Interneta, Banke nikada nece traziti dostavljanja PIN koda.
Platnu karticu nikako nemojte davati nikome da je fotokopira ili da prepisuje podatke sa nje. Nikada ne treba slati fotokopiju
kartice email-om. Preporuka Banke je da proverite da veb stranica na kojoj se vrSi pla¢anje pocinje sa ,.https"”. Platnu Karticu
nikako ne davati nikome da je fotokopiraili da prepisuje podatake sa nje. Nikada ne treba slati forokopiju kartice email-om.

Dali sa karticama Erste Banke mogu da pla¢cam preko Pay Pala?

Visa i Mastercard platne kartice Erste Banke koje imaju mogucnost pla¢anja na internetu, mogu se Koristiti i za placanja
putem Pay Pala. Politikom Pay Pala, odredeno je da se placanja mogu vrsiti kako Visa, tako i MasterCard platnim karticama,
dok se povlacenje sredstava naracun sa Pay Pal naloga, moze vrsitiiskljucivo sa Visa platnim karticama.

Sta daradim ako mi je kratica ukradena?
Potrebno je obratiti se zaposlenima u filijali ili pozovite kontakt centar banke sa poledine kartice, kako bi blagovoremeno
sprecilidavasakartica bude zloupotrebljena.

Sta da radim ako mislim da mi je kartica skimovana?

Pre upotrebe bankomata treba obratiti paznju na izgled bankomata. Ukoliko se uoce neke dodatni uredaji ili oStecenja na
bankomatu, potrebno je obratiti se zaposlenima u filijali ili pozovite kontakt centar banke sa poledine kartice.

ERSTESS

Bank



	Page 1
	Page 2

