
GET IT ON

Preuzmite besplatnu aplikaciju sa:

ili
Available on the

Elektronsko bankarstvo - NetBanking
Upravljajte Vašim finansijama klikovima,
a ne koracima do filijale, i to sa bilo kog
računara koji ima pristup internetu.



Pristup NetBankingu

1.

Erste NetBanking vam
omogućava upravljanje

finansijama ,24 sata dnevno
svakog dana u nedelji, bez

odlaska u filijalu.

U pretraživaču ukucajte
adresu sajta Erste Banke:

https://www.erstebank.rs/sr

Na naslovnoj stranici
kliknite na „NetBanking“

1.



Prijava na NetBanking pomoću TAN tablice

1.

2.

3.

Na stranici za prijavu
odaberite opciju „Prijava

TAN tablicom“

Unesite korisničko ime
(velikim slovima) i

lozinku.

Na sledećem ekranu
unesite odgovarajuće

polje iz TAN tabele (red i
kolona)

1.

2.

3.



2.

Prijava na NetBanking pomoću mTokena

1.

2.

3.

Napomena: Da biste koristili prijavu pomoću mTokena,

nije neophodno da imate ugovorenu mBanking uslugu.

Dovoljno je da preuzmete poslednju verziju mBanking

aplikacije sa Google Play ili App Store i besplatno

aktivirate mToken.

Na stranici za prijavu odaberite
opciju „Prijava mTokenom“.

U okviru mBanking aplikacije
izaberite opciju „mToken“ i

generišite jednokratnu lozinku.

Na prijavnoj stranici za NetBanking,
unesite serijski broj mTokena i

jednokratnu loznku.

1.

3.



Pregled stanja

Na stranici Pregled
stanja imate uvid u

Vaše račune, depozite,
kartice, kreditne
proizvode, kao i

raspoloživa sredstva
po istim.

1.

Klikom na ikonicu
možete na e-mail

adresu dobiti
besplatan izvod

prometa po računu, u
željenom formatu.

2.

Klikom na broj
računa, biće

prikazan promet
po računu.

3.

1.

2.

3.



Plaćanje

Izaberite račun sa kog želite da izvršite
plaćanje, kao i  valutu računa.

Izaberite banku u kojoj se nalazi račun
primaoca.

U nastavku unesite ostatak broja računa
bez razmaka i crtica.

Iz menija odaberite model 00 ili 97, a u
nastavku unesite poziv na broj bez

razmaka i crtica (ukoliko račun ima
poziv na broj).

Unesite željeni iznos za plaćanje.
Izaberite šifru plaćanja (ako niste

sigurni, na raspolaganju vam je Šifrarnik
osnova plaćanja).

Unesite kratak opis vaše transakcije.
Izaberite opciju ukolikoinstant plaćanja
želite da se transakcija realizuje u roku

od nekoliko sekundi. Kliknite na
„Proveri“, a na sledećem ekranu

potrebno je da izvršite potpisivanje
transakcije.

1.

2.

3.

Nalog za plaćanje

1.

2.

3.



Potpisivanje naloga i kreiranje Liste primalaca plaćanja

Ukoliko ste se na NetBanking
prijavili sa TAN tablicom, nakon

popunjavanja naloga potrebno je
da u polje uneseteOdgovor

odgovarajući broj iz TAN tabele
(red i kolona). Kliknite na Potvrdi

da biste realizovali transakciju.

1.

U sledećem koraku moći ćete da
navedenog primaoca dodate na
Listu predefinisanih primalaca.

Dodavanjem računa na Listu
ubuduće nećete morati potpisivati
naloge za navedenog primaoca.

2.

1.

2.



Potpisivanje naloga mTokenom

Ukoliko ste se na NetBanking prijavili sa
mTokenom potrebno je da uokviru

mBanking aplikacije odaberete opciju
mToken i unesete mPin.

1.

Odaberite opciju Potpisivanje i u polje
Upit prepišite broj koji je prikazan na

NetBanking nalogu. Nakon toga
pritisnite opciju Generiši odgovor.

2.

1.

2.

2.

3.

3.

4.

Broj prikazan u polju Odgovor unesite
na nalogu u NetBankingu i potvrdite

transakciju.

3.

Dodavanjem računa na Listu ubuduće
nećete morati potpisivati naloge za

navedenog primaoca.

4.
mToken



Kupoprodaja deviza

1.

2.

Izaberite
račun(dinarski ili

devizni) u
zavisnosti da li

želite da kupite ili
prodate devize.

U listi valuta
izabrati RSD ili

neku od
ponuđenih stranih

valuta.

Izaberite
račun(dinarski ili
devizni) i valutu

po izboru, u
zavisnosti da li

želite da kupite ili
prodate devize

1.

2.

3.
3.

Unesite željeni
iznos, svrhu

plaćanja i izaberite
datum izvršenja.

Kliknite na
„Proveri“ i u

sledećem ekranu
„Potvrdi“.



Uzorci i trajni nalozi

1. 2. 3.
Koristite uzorke za jednostavnije plaćanje

računa koji se ponavljaju iz meseca u mesec.
Klikom na prikazuje se„Nalozi za plaćanje“

lista svih Vaših uzoraka.

Novi uzorak možete
kreirati klikom na

„Izrada novog
uzorka“.

Imate mogućnost
kreiranja trajnih naloga
za prenos sredstava sa

računa u Erste Banci, na
željeni račun.

1.
2.

3.



Pregled plaćanja

1.

2.

3.

4.

3.

4.

2.

1.

Klikom na dugme
„prikaži potvrdu na

ekranu“, dobijate
prikaz izvršenog
plaćanja u formi

uplatnice.

Potvrdu možete dobiti
i u formi elektronske

pošte, na željenu
emajl adresu.

Sa leve strane
imate uvid o

statusima svih
Vaših naloga.

U slučaju da napravite grešku, možete dinarske istornirati
devizne naloge.



Štednja

1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

Na strani Štednja se nalazi
pregled stanja depozita i

oročenja. Da biste ugovorili
štednju, kliknite na Nalog za

ugovarnje štednje.

Potrebno da odredite račun
sa kog želite da oročite

sredstva, a zatim i valutu
(RSD).

U sledećem koraku
izaberite vrstu oročenja a u

ponudi su Standardna,
Aktivna ili Rentna štednja.

Nakon tokga, odredite valutu
koju želite kao i željeni

iznos.

4.
Rok oročenja može
se definisati brojem

meseci i dana ili
krajnjim danom

oročenja. Po isteku
oročenja, sredstva
mogu biti ponovo

oročena ili vraćena
na račun.

Poslednja stavka
koju treba odrediti
je datum početka

oročenja.



Kreditni proizvodi

Na strani Kreditini
proizvodi  možete da

podnesete zahtev za keš
kredit, dozvoljeni minus,
kao i za  kreditnu karticu.

Dokumentaciju
dostavljate elektronskim

putem, a ceo proces
odobrenja odvija se

online. Potreban je samo
jedan odlazak u filijalu, na
dan aktiviranja proizvoda,
radi potpisivanja ugovora.

1.

2.



Usluge

1.

2.

3.

Možete da ugovorite Kusur
štednju, mBanking i NovoMob

(SMS) uslugu, kao i da se
detaljnije informišete o ovim

uslugama.

U slučaju da želite da
kontaktirate banku možete to

da uradite klikom na ikonicu (u
desnom gornjem uglu)

„koverte“ , a štampanje
svake stranice vršite klikom na

ikonicu .„štampača“

Klikom na (“Info znak” u
desnom gornjem uglu) na bilo
kojoj stranici dobijate dodatne
informacije o datom proizvodu

ili usluzi.

1.
3.

2.



Na našem kanalu možete pogledati tutorijale za brzo i jednostavno korišćenje NetBanking-om.Jutjub

Video tutorijali



www.erstebank.rs

Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

Erste Banka

Erste Banka Srbija


