ERSTE BANK A.D. NOVI SAD
UPRAVNI ODBOR

Broj: 1436/2025-546/5-3
Datum: 03.04.2025.

OPSTI USLOVI PRUZANJA PLATNIH USLUGA ZA PREDUZETNIKE

. UVODNE ODREDBE

Opstim uslovima obavljanja platnih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi), za korisnike platnih usluga — preduzetnike
(u daljem tekstu: Korisnik), Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem tekstu Banka) kao pruzalac platnih usluga ureduje
medusobna prava i obaveze vezano za obavljanje platnih usluga u skladu sa Zakonom o platnim uslugama (Sluzbeni
glasnik br. 139/2014, 44/2018 i 64/24) i prate¢im podzakonskim aktima.

Osnovni podaci o Banci:

Poslovno ime: ERSTE BANK A.D. NOVI SAD;

Sediste: Bulevar oslobodenja br. 5, 21000 Novi Sad;

PIB: 101626723,

MB: 08063818;

Ziro raéun: 908-0000000034001-19;

Internet stranica www.erstebank.rs;

e-mail adresa: info@erstebank.rs

Telefon za korisnike: 080 0201 201

+38166/89 69 000

Dozvolu za rad izdala je Narodna banka Jugoslavije reSenjem O. br. 202 od 20.12.1989. godine. NadleZni organ za
nadzor nad poslovanjem Banke je Narodna banka Srbije, Beograd, Nemanjina 17.
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II. POIMOVI

platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac pla¢anja,

a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca pla¢anja;

platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca pla¢anja svom pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije;

elektronski platni nalog predstavlja elektronsku poruku koja sadrzi instrukciju koja je elektronski generisana,poslata, pro
primljena, procesirana i sauvana elektronski;

tekuéi racun je platni racun koji se vodi kod banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za druge

namene u vezi sa uslugama koje banke pruzaju korisnicima platnih usluga;

platni raun ozna€ava ra€un koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija, a koji vodi pruzalac platnih usluga za

jednog ili viSe korisnika platnih usluga. Platni raCun mozZze biti tekuci racun ili drugi platni racun;
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6) platniinstrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih
usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga odnosno iniciranje
platnog naloga;

7) korisnik platnih usluga oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca pla¢anja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koriS¢enja tih usluga;

8) platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako nema platnog racuna —
fiziCko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

9) primalac pla¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije;

10) korisnik (potrosac¢) oznacava fizi¢ko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

11) preduzetnik oznacava fizi¢ko lice koje nije potro$ac, odnosno poslovno sposobno fizicko lice koje obavlja delatnost
radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i drugim zakonom;

12) nov€ana sredstva ozna€avaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;

13) gotov novac oznaCava novc&anice i kovani novac;

14) elektronski novac oznacava elektronski (ukljuéuju¢i magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost koja ¢ini nov€éano
potrazivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov¢anih sredstava radi izvr§avanja platnih
transakcija i prihvata je fizicko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

15) imalac elektronskog novca oznacava fizicko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski novac, odnosno
fizicko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novca, kao i svako drugo
fizicko ili pravno lice koje ima nov€ano potrazivanije iz tacke 14);

16) poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome platioCev ili primaoCev pruzalac platnih usluga koji uéestvuje u
izvrSavanju platne transakcije posluje tako da omoguci izvr§enje platne transakcije svom korisniku platnih usluga;

17) transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvr§enje jedne ili
viSe platnih transakcija, uklju€ujuci i izdavanje trajnog naloga, na teret svog platnog racuna, uklju€ujuci i izdavanje
trajnog naloga, nakon ¢ega se platni racun primaoca pla¢anja odobrava za iznos platne transakcije;

18) instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u dinarima koju platilac moze inicirati u bilo koje doba dana
tokom svakog dana u godini a &iji prenos se izvrSava trenutno ili gotovo trenutno kroz IPS platni sistem Narodne
banke Srbije.

19) IPS NBS sistem je sistem koji obezbeduje pruZzaocima platnih usluga izvrSavanje pojedinacnih instant transfera
odobrenja (instant plaéanja) 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji, 365 dana u godini (24/7/365) i to skoro
trenutno, odnosno u roku od svega nekoliko sekundi a Cije je operator Narodna banka Srbije.

20) direktno zaduZenje je platna usluga kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioCeve saglasnosti inicira platnu
transakciju za zaduzenje platioCevog platnog raCuna. Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu pla¢anja, svom
pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca plac¢anja;

21) trajni nalog je instrukcija koju platilac daje pruzaocu platnih usluga kod koga ima otvoren platni raéun za izvrSavanje
transfera odobrenja, u redovnim vremenskim razmacima ili na unapred utvrdene datume;

22) datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga koristi kod obraduna
kamate na nov€ana sredstva zaduZena ili odobrena na platnom raunu;

23) referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi racunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinio pruzalac
platnih usluga ili koji poti€e iz javno dostupnog izvora;

24) referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obradunava kamata i koja je javno dostupna, a utvrduje se
nezavisno od jednostrane volje pruZzaoca i korisnika platnih usluga koji su zakljugili ugovor o platnim uslugama,;

25) jedinstvena identifikaciona oznaka ozna¢ava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac platnih usluga
utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog
korisnika i/ili njegovog platnog ra¢una;

26) sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga mogu da koriste za
zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fizicki prisutni;



27) trajni nosa¢ podataka oznaCava svako sredstvo koje korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
Cuvanja;

28) domaca platna transakcija ozna¢ava platnu transakciju kod koje platioev pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

29) promena platnog racuna oznac¢ava uslugu koju pruzalac platnih usluga pruza Korisniku u skladu sa Zakonom o
platnim uslugama

30) medunarodna platna transakcija ozna€ava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac
platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji tre¢e drzave;

31) platna transakcija na daljinu je platna transakcija koja je inicirana putem interneta ili uredaja koji se moze koristiti
za komunikaciju na daljinu;

32) 33) iniciranje platne transakcije oznacava preduzimanje radniji koje su prethodni uslov za zapoc€injanje izvrSenja
platne transakcije, uklju€ujuéi izdavanje platnog naloga i sprovodenje autentifikacije;pruzalac platnih usluga koji
vodi raCun jeste pruzalac platnih usluga koji platiocu otvara i vodi platni racun

33) pruzalac usluge iniciranja pla¢anja vrsi uslugu kod koje se na zahtev korisnika platnih usluga izdaje platni nalog
na teret platnog racuna platioca koji se vodi kod drugog pruzaoca platnih usluga.

34) Pruzalac usluge informacija o raCunu vrSi uslugu koja se pruza preko interneta i kojom se pruzaju grupisane
informacije o jednom ili viSe platnih racuna koje korisnik platnih usluga ima kod drugog pruzaoca platnih usluga ili
kod viSe pruzalaca platnih usluga

35) autentifikacija ozna¢ava postupak koji pruzaocu platnih usluga omoguéava proveru identiteta korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuCujuci upotrebu personalizovanih sigurnosnih
elemenata korisnika;

36) pouzdana autentifikacija korisnika oznacava autentifikaciju sa upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u
kategoriju znanja (neSto $to samo korisnik zna), posedovanja (nesto $to samo korisnik poseduje) i svojstvenosti
(nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno nezavisni, $to znali da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih, a koja je osmisljena tako da $&titi poverljivost podataka o autentifikaciji;

37) personalizovani sigurnosni elementi ozna€avaju personalizovane podatke i obelezja koja pruzalac platnih usluga
dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

38) izdavanje platnih instrumenata je platna usluga kod koje pruzalac platnih usluga na osnovu ugovora izdaje platiocu
platni instrument za iniciranje i obradu platnih transakcija platioca kod tog pruZaoca platnih usluga;

39) prihvatanje platnih transakcija je platna usluga kod koje se na osnovu ugovora pruZaoca platnih usluga s
primaocem plaéanja o prihvatanju i obradi platnih transakcija vrsi prenos nov&anih sredstava primaocu plaéanja;

. PLATNE USLUGE

Banka obavlja sledece platne usluge:

1) usluge otvaranja i vodenja i gaSenja racuna

2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun, usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje
i gasenje tog racuna;

3) usluge koje omogucéavaju isplatu gotovog novca s platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gasenje tog ra¢una;

4) usluge prenosa novcéanih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun, i to:

(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduzenjem, uklju€ujuéi jednokratno direktno zaduzenje,

(3) koris¢enjem platne kartice ili sli¢nog sredstva;



5) usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su nov€ana sredstva obezbedena kreditom odobrenim korisniku
platnih usluga, i to:

(1) transferom odobrenja,
(2) direktnim zaduzenjem, uklju€ujuci jednokratno direktno zaduzenje,
(3) korid¢enjem platne kartice ili sli¢nog sredstva;

6) usluge izdavanja platnih instrumenata i/ili prihvatanja ovih instrumenata .

Korisnik koji ima aktiviranu uslugu elektronskog, odnosno mobilnog bankarstva (ima pristup svom platnom racunu
putem interneta), ima pravo da koristi uslugu iniciranja pla¢anja koju pruza pruzalac usluge iniciranja pla¢anja i uslugu
pruzanja informacija o raéunu koju pruza pruzalac usluge pruzanja informacija o racunu. Ukoliko namerava da koristi
ove usluge, Korisnik iste ugovara sa pruzaocem usluge iniciranja placanja odnosno pruzaocem usluge pruzanja
informacija o racunu. Banka ni na koji nac¢in ne odgovara za obaveze koje proizilaze iz ugovornog odnosa Korisnika i
tog pruzaoca usluga. Banka ¢e po platnim nalozima primljenim preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja postupati na
isti nacin kao i s nalozima izdatim direktno od Korisnika, osim iz objektivnih razloga.

OTVARANJE | VODENJE RACUNA

Banka otvara tekuce i druge platne racune - namenski racuni i sl. Banka otvara raCun na osnovu popunjenog Zahteva
za otvaranje racuna, Izjave o vlasnistvu i dokumentacije navedene u Listi neophodne dokumentacije za otvaranje
ratuna, kao i druge dokumentacije za koju Banka u procesu prikupljanja dokumentacija zakljuci da je neophodna za
identifikaciju Korisnika i krajnjeg vlasnika Korisnika.

Banka otvara i vodi dinarske radune i devizne racune.
Devizne racune Banka otvara i vodi za svaku valutu posebno.

Ukoliko Korisnik Zeli da vrsi platne transakcije u valuti koja nije vezana za raun, potrebno je da se obrati Banci radi
otvaranja ra¢una u toj valuti.

Banka moze Korisniku otvoriti posebne racune za odredene namene (kao Sto su racun pokrica za placanje u
inostranstvo, racun pokri¢a-za pla¢anje na Kosovo, ra¢un za prilive iz inostranstva po osnovu kredita, racun za prilive
iz inostranstva po osnovu donacije, racun za prilive sa Kosova, i sl.).

Na racune iz prethodnog stava primenjuju se odredbe ugovora o otvaranju i vodenju raGuna koji su prethodno zakljucili
sa Bankom, postojeéi karton deponovanih potpisa i ovlasc¢enja elektronskog bankarstva.

O transakcijama na posebnim racunima Banka c¢e klijenta obaveStavati putem izvoda sa tih raCuna

Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, Banka utvrduje identitet Korisnika uvidom u vaZeéu statusnu
dokumentaciju, predvidenu Listom neophodne dokumentacije koja je sastavni deo Zahteva za otvaranje ra¢una.

Podnosilac Zahteva za otvaranje raCuna dozvoljava Banci da proveri i dalje obraduje sve podatke navedene u Zahtevu
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, kao i da nakon otvaranja raCuna njegove licne podatke prosledi u
Registar racuna koji vodi NBS i koji je javan.

Osim podataka iz prethodnog stava Banka moze od Korisnika zahtevati i druge podatke. Uslu€aju da Korisnik ne
dostavi podatke koji bi Banci omogudili sprovodenje analize Korisnika u skladu sa odredbama Zakona o spre€avanju
pranja novca i finansiranja terorizma, Banka necée uspostaviti poslovni odnos ili izvrSiti transakciju, odnosno, prekinuée
veé uspostavljeni odnos.

Dokumentacija koju klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke dostavlja se u overenom prevodu na
srpski jezik. Dokumentacija se dostavlja u pisanoj formi (originalu, kopiji ili overenoj kopiji) prema specifikaciji datoj na
Listi neophodne dokumentacije koja se dobija uz Zahtev za otvaranje raduna i moze se preuzeti u svim prodajnim
jedinicama Banke kao i na internet prezentaciji Banke.

Banka zadrzava pravo da odbije Zahtev, bez obaveze da Podnosiocu zahteva obrazlozi svoju odluku.



Prilikom otvaranja teku¢eg raCuna Banka dostavlja Korisniku podatke o broju raduna koji sluzi kao jedinstvena
identifikaciona oznaka Korisnika u platnom prometu, koju je potrebno navesti pri vrSenju platnih usluga i koja se u
platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog ra¢una.

Banka se obavezuje da ¢e Korisniku voditi racun, obavljati platne usluge i pruzati ostale bankarske usluge, u skladu
sa Opstim uslovima, ugovorom koiji je sa njim zaklju€ila i vaze¢im propisima.

Promena platnog racduna

Promena platnog raduna oznacCava uslugu koja podrazumeva da Banka Korisniku koji otvara ili ima otvoren platni
racun kod novog pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: novi platni racun) omoguciti promenu platnog racuna u istoj
valuti.

Promena platnog racuna vrsi se isklju€ivo na osnovu ovlaséenja Korisnika koje Korisnik dostavlja novom pruzaocu
platnih usluga (u daljem tekstu: Ovlascenje), sa ili bez gasenja platnog racuna koji je otvoren kod prethodnog pruzaoca
platnih usluga.

Ovlaséenjem koje dostavlja Banci kao novom pruzaocu platnih usluga Korisnik moze odrediti trajne naloge, saglasnosti
za direktna zaduzenja, prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge &ije se izvrSenje prenosi na novi platni
racun, pod uslovom da Banka pruza te usluge. Korisnik dostavlja Banci Ovlas¢enje u pismenoj formi, pri emu ce
Banka odmah nakon prijema tog Ovlas¢enja Korisniku dostaviti njegov primerak ili kopiju kao dokaz o prijemu. Po
prijemu Ovlaséenja novi i prethodni pruzalac platnih usluga duzni su da sprovedu aktivnosti odredene Zakonom u
skladu sa Ovlasc¢enjem.

Ukoliko je Banka prethodni pruzalac platnih usluga, nakon sprovodenja svih neophodnih aktivnosti propisanih
Zakonom, Banka ¢e ugasiti racun €ija se promena trazi, pod uslovom da je Korisnik u Ovlas¢enju dao saglasnost za
gasenje raCuna u Banci i da Korisnik nema neizmirenih obaveza po tom racunu. Ako nisu ispunjeni uslovi za gaSenje
racuna iz ovog stava Banka ¢e bez odlaganja o tome obavestiti Korisnika.

Informacije o obavezama i odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga u skladu sa Zakonom,
rokovima za sprovodenje radnji, naknadama koje se naplacuju u vezi s promenom platnog racuna, svim podacima
koje je Korisnik duzan da dostavi Banci, moguénosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga dostupne su bez naknade, na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka, u svim ekspoziturama Banke kao i na internet prezentaciji Banke, a na zahtev Korisnika Banka ¢e ove
informacije dostaviti Korisniku, bez naknade.

Odredbe ove tacke kojima se ureduje promena raCuna primenjuju se shodno i na promenu platnog racuna Korisnika
kod Banke, tj. na promenu platnog raCuna kada je Banka istovremeno i prethodni i novi pruzalac platnih usluga.

Punomoc¢ i ovlaséenja

Prilikom otvaranja racuna, Korisnik moze ovlastiti drugo lice za otvaranje rauna, putem punomoc¢i overene kod
nadleznog organa.

Korisnik moze ovlastiti jedno ili viSe lica za raspolaganje sredstvima na racunu, deponovanje potpisa tih lica na Kartonu
deponovanih potpisa. OvlaS¢enje za raspolaganje sredstvima moze biti samostalno ili kolektivno-ograni¢eno
supotpisom i bez ograni€enja ili sa ograni€enjem u pogledu iznosa raspolaganja sredstvima.

U slu€aju da u toku trajanja ugovornog odnosa dode do promena ovlaséenja ili ograni€enja za raspolaganje nov€anim
sredstvima, ugovaranje ili druga ograniCenja u pravnom prometu, Korisnik je obavezan iste prijaviti Banci bez
odlaganja.

Korisnik je obavezan navesti podatke o licu koje ¢e u ime i za raun Korisnika biti ovlad¢eno da fizi¢ki donosi naloge,
u slu€aju kada Korisnik naloge ispostavlja u papirnoj formi.

Banka ima pravo da po donoSenju naloga identifikuje lice te odbije izvrSenje naloga u slucaju da je donosilac naloga
lice koje Korisnik nije naveo kao takvo. Na ovaj nacin Banka spre¢ava eventualnu zloupotrebu i izvr§enje naloga koje
Korisnik nije odobrio.

Za lica koja imaju ovlaScenje za koriS¢enje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva Korisnik dostavlja Banci podatke
o licima sa ovim ovlad¢enjem u skladu sa pravilima kori§¢enja elektronskog i mobilnog bankarstva..Banka nije
odgovorna i ne snosi Stetu Korisnika koja nastane usled propusta Korisnika da prijavi tacno i blagovremeno sve



podatke koji se odnose na fizi¢ka lica koja imaju bilo koja ovlas¢enja Korisnika, a koji mogu uticati na izvrSenje platnih
usluga i generalno na sredstva Korisnika koja se drze kod Banke.

Promena podataka

Prijavu svih promena Korisnik Banci podnosi na obrascu: Zahtev za promenu podataka. Zahtev za promenu podataka,
Korisnik moze preuzeti na veb stranicama i u prodajnim jedinicama Banke.

Korisnik je duzan predmetni zahtev ispuniti i predati Banci u slu€aju promene: svih podataka koji se upisuju kod
Agencije za privredne registre, odnosno drugih nadleznih organa, svih podataka koji se odnose na promenu vlasnitke
strukture, svih podataka koji se odnose na promenu liénih podataka lica ovlaséenih za potpisivanje i raspolaganje
sredstvima na racunu, svih promena ovlasc¢enja tih lica, kao i svih promena koje se odnose na ovlas¢enja data
posebnim licima od strane zastupnika.

Blagovremenom prijavom promene podrazumeva se prijava promene odmah po nastanku promene, bez odlaganja
odnosno u roku od 3 dana od kada je promena nastala, odnosno registrovana u APR-u ili drugom zvaniénom registru
odnosno u roku od 3 dana od prijema reSenja o promeni, ukoliko se promena registruje kod suda ili drugog nadleznog
organa.

Banka nije odgovorna i ne snosi Stetu Korisnika koja nastane usled propusta Korisnika da prijavi tacno i blagovremeno
sve podatke koji se odnose na fizi¢ka lica koja imaju bilo koja ovlaséenja kod Korisnika, a koje mogu uticati na izvrSenje
platnih usluga i generalno na sredstva Korisnika koja se drze kod Banke.

Dostava obavestenja

Smatraée se da je Banka izvrSila obavezu dostave svih obaveStenja upucenih Korisniku prema registrovanoj ili
prijavljenoj postanskoj adresi ili e-mail adresi i ne¢e snositi odgovornost za Stetu nastalu kod Korisnika zbog propusta
u prijavi promene adrese.

Banka ima pravo da uskrati usluge Korisniku te blokira radun Korisnika u slu¢aju da ima saznanje o promenama
podataka koje Korisnik nije prijavio Banci.

Korisnik odgovara za sve propuste ili Stetu koja mozZe nastati zbog nepridrzavanja obaveze dostave podataka o
nastalim promenama, kao i zbog nepridrzavanja obaveze dostave bilo kojih drugih podataka zatrazenih od strane
Banke.

Korisnik je duzan odmah i obavezno da obavesti Banku o svakoj neovlaséenom koriS¢enju platnih usluga
(neovlas¢enom ispostavljanju naloga, interni falsifikati, zloupotreba potpisa i tsl.) i 0 svakom drugom obliku krSenja
sigurnosti za koju sazna.

Korisnik odgovara Banci za Stetu koja bi nastala zbog neovladcenog i nepravilnog koriScenja usluge od strane
Korisnika.

Banka ima pravo da prestane da izvrSava platne usluge Korisniku kao i da blokira racun Korisnika u slu€aju da ima
saznanje o neovlaS¢enom koridéenju usluga ili o krSenju bilo kog drugog oblika sigurnosti.

DEBITNA / KREDITNA KARTICA

Nakon otvaranja racuna Banka Korisniku na njegov zahtev izdaje debitnu platnu karticu koja predstavlja platni
instrument na osnovu kojeg Korisnik raspolaze sredstvima na ra¢unu, odnosno inicira platne transakcije do visine
iznosa raspolozivog na racunu.

Banka je duzna da, u skladu sa ¢lanom 9 Zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja
kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica ("Sl. glasnik RS", br. 44/2018), Korisniku koji zeli platnu karticu, prvo
izda platnu karticu kod koje se u domacdim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos
izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

Ukoliko Korisnik Zeli i debitnu platnu karticu drugog platnog brenda, banka ée na njegov zahtev izdati drugu debitnu
platnu Kkarticu .



Banka je duzna da Korisniku, imaocu debitne platne kartice nakon isteka vazenja prethodno izdate kartice, prilikom
reizdavanja postojece izda i platnu karticu kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanije
naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji (osim ukoliko mu je
prethodno bila izdata poslovna debitna platna kartica kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje
i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u plathom sistemu u Republici Srbiji).

Kreditna kartica predstavlja platni instrument putem kojeg se koristi odobreni kredit do visine raspolozivog stanja po
kreditu.
Banka izdaje kreditnu Karticu na zahtev Korisnika i to licima navedenim u Zahtevu za izdavanje kreditne kartice.

Kartica glasi na ime Korisnika i nije prenosiva. Kartica je vlasniStvo Banke na Ciji zahtev mora biti vraéena.
Vlasnik racuna za koiji je Kartica vezana (u daljem tekstu Vlasnik racuna) je isklju€ivo odgovoran za pravilno koris¢enje
Kartice.

Banka za izdavanje i koriSéenje platne kartice naplac¢uje naknade i troSkove, navedene u Cenovniku proizvoda i
usluga za preduzetnike (u daljem tekstu Cenovnik). Banka naplatu naknada i drugih troSkova vrsi zaduzenjem racuna
za koji je Kartica vezana ili u gotovom novcu.

Vlasnik raduna/Korisnik Kartice je odgovoran za tacnost svih podataka datih Banci prilikom izdavanja Kartice i
obavezan je da svaku promenu podataka prijavi Banci. Sve troSkove nastale zbog neprijavljivanja promena snosi
Vlasnik raduna.

Banka ima pravo da u toku vazenja Kartice i/ili prilikom automatskog reizdavanja Kartice izvrsi promenu tipa kartice
istog ili drugog platnog brenda, u kom slu€aju ¢e bez dodatnih trodkova, izvrSiti zamenu Kartice koju Korisnik koristi i
obezbediti funkcionalnosti koje odgovaraju funkcionalnostima kartice koja se zamenijuje.

Banka zadrzava pravo da ne reizda platnu karticu u slu¢aju neaktivnosti Kartice u duzem vremenskom periodu.

Izdavanje kartice i zastita podataka kartice

Korisniku se uruc€uju Kartica i PIN (li¢ni identifikacioni broj). Banka garantuje Korisniku kartice tajnost izdavanja PIN-a
do uru€enja Kartice. Obaveza Korisnika je da Karticu, odmah po prijemu, potpiSe potpiSe i da je, kao i sve podatke o
njoj, zastiti, a PIN drzi u tajnosti i odvojeno od Kartice. Nepotpisana Kartica je nevazeéa, a eventualne finansijske
posledice u slu¢aju zloupotrebe nepotpisane Kartice snosi Korisnik.

Korisnik ne sme saopstavati PIN drugim licima (ukljuujudi, ali ne i ograni€avajuci se, na ¢lanove porodice, trgovca,
bankarskog sluZbenika). Prilikom unosa PIN—a na bankomatu ili POS terminalu treba saduvati privatnost, rukom ili na
drugi nacin onemoguciti uvid u isto drugim licima. U suprothom snosi¢e u potpunosti materijalnu odgovornost za sve
transakcije nastale usled nepoStovanja ove obaveze.

Korisnik ne sme Karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja, niti davati karticu na kori§¢éenje ili ostavljati u
posed drugih lica, u suprotnom ée u potpunosti snositi materijalnu odgovornost za sve transakcije nastale usled
nepostovanja ove obaveze.

U slu€aju Korisnik posumnja da je neko upoznat sa njegovim PIN-om, ima obavezu da izmeni PIN na bankomatu
Banke ili da zahteva blokadu Kkartice i izradu nove kartice i novog PIN-a pismenim putem. U protivnhom, sav rizik
zloupotrebe PIN-a pada isklju€ivo na teret Vlasnika raéuna za koji je Kartica vezana.

Korisnik potvrduje da je upoznat da Banka, nece, iz bezbednosnih razloga, zahtevati od Korisnika da potvrdi podatke
o Kartici, elektronskim putem ili telefonom, te da Korisnik u potpunosti snosi rizike i posledice krade identiteta i
neovladéenog koriS¢enja podataka sa kartice, usled davanja podataka o Kartici, na navedeni nacin.

Koriséenje kartice

Saglasnost za izvr8enje platne transakcije Korisnik kartice daje pre izvrSenja platne transakcije i to na jedan od sledecih
nacina:

Ocitavanjem cCipa ubacivanjem kartice u ¢ita¢ i unosom PIN koda na bankomatu ili POS terminalu; beskontaktnim
beskontaktnim ocitavanjem €ipa na bankomatu i unosom PIN.a,ocitavanjem Cipa sa i bez unosa PIN-a na prodajnom



mestu trgovca, u skladu sa ograni¢enjima za beskontaktna pla¢anja od strane Karti¢arske organizacije; upotrebom
kartice u okviru digitalnog nov€anika na nacin opisan u delu 6A.3 ovog dokumenta; oCitavanjem magnetne trake ili
unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac pla¢anja (broj kartice, datum vaznosti, CVV2/CVC2 kod) kod
pojedinih POS terminala, sa i bez potpisa slipa; u slu€aju platnih transakcija gde fizic¢ko prisustvo kartice nije
neophodno (intrnet transakcije, porudzbine putem mejla ili telefona) unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva
Primalac placanja (broj kartice, datum vaznosti, CVV2/CVC2 kod). Kako bi proverila autenti¢nost Korisnika, Primalac
placanja moze zahtevati dodatnu autentifikaciju Korisnika unosom jednokratne lozinke (One Time Password) na
internet prodajnim mestima koja obezbeduju placanje koriS¢enjem 3D usluge. Korisnik unosom OTP lozinke koju
dobija putem SMS-a potvrduje saglasnost da se izvrsi placanje na teret njegovog racuna.

Korisnik kartice saglasnost za izvrSenje platne transakcije moze dati i preko primaoca plac¢anja i pruzaoca usluga
iniciranja placanja.

Podaci o kartici registrovanoj za pla¢anje na odredenom sajtu mogu biti zamenjeni novim podacima kartice nakon
reizdavanja kartice, ukoliko je taj proces kod karti€ne kompanije iniciran od strane internet trgovca.

Korisnik kreditne kartice ne moze vrsiti prenos sa partije kreditne kartice na partiju tekuéeg racuna, odnosno vrsiti
pla¢anja prenosom sredstava sa kartice na druge racune (putem elektronskog/mobilnog bankarstva), niti podizati
sredstva sa kartice na Salterima Banke.

Banka ne snosi odgovornost ukoliko trgovac ne Zeli da prihvati Karticu iako ima logo platnog brenda Kartice ili ako
zbog neispravnog koris¢enja terminala, odnosno tehni¢kih problema, transakciju nije moguée obaviti na zahtev
Korisnika.

Korisnik je duzan da na zahtev prodavca roba i usluga (u daljem tekstu Akceptant) preda Karticu kojoj je uskraéeno
pravo koriS¢enja.

Korisnik je duzan da prilikom plaéanja roba i usluga na akceptantskom mestu potpiSe i odgovarajuéi slip. Obaveza
Akceptanta je da Korisniku izda kopiju slipa/racuna.

Korisnik se obavezuje da Karticu nece koristiti u nezakonite svrhe, uklju€ujuci kupovinu proizvoda i usluga €iji promet
je zakonom zabranjen na teritoriji zemlje u kojoj se Vlasnik raCuna nalazi u trenutku transakcije. Korisnik preuzima svu
odgovornost za slu€aj nezakonite kupovine Karticom koja je predmet ovih Op$tih uslova.

Korisnik ne sme da zakljugi fiktivne bezgotovinske transakcije sa Akceptantom u cilju pribavljanja gotovine.

Kartica Ciji je rok vaznosti istekao ne sme biti koriS¢ena, u suprotnom Korisnik snosi potpunu odgovornost za sve
transakcije nastale usled nepoStovanja ove obaveze.

Banka iz bezbednosnih razloga utvrduje limit iznosa gotovine i iznosa pla¢anja roba i usluga koji se dnevnho moze
koristiti putem bankomata i POS terminala. Limite za lica koja Korisnik ovlasti za korid¢enje kartice, utvrduje Korisnik
unosom u Zahtev za izdavanje kartice. Korisnik ima pravo da zahteva da se promeni visina dnevnog limita,
podnoSenjem zahteva za promenu limita, bez obaveze sadinjavanja Aneksa Okvirnog ugovora.

Prilikom izvr§enja beskontakine transakcije postoji moguc¢nost da POS terminal ne zahteva ni unos PIN-a ni potpis
Korisnika. KartiCarske organizacije svojim pravilima odreduju limit do Cijeg maksimalnog iznosa nije potreban unos
PIN-a kod beskontaktnih transakcija. Povremeno, iz sigurnosnih razloga, kod beskontaktnih transakcija, od Korisnika
se moze traziti da izvrSi transakciju ubacivanjem kartice u ¢ita¢ uz unos PIN koda.

Ukoliko se prilikom koriS¢enja kartice vr8i zamena valuta, kurs zamene valuta utvrduje se u skladu sa ovim Op&tim
uslovima za pruzZanje platnih usluga.



Rok vaZenja kartice otisnut je na kartici. Kartica vazi do poslednjeg dana u navedenom mesecu. Ukoliko se Korisnik
pridrzava odredbi Okvirnog Ugovora, po isteku roka vazenja, Kartica mu se automatski reizdaje u skladu sa vaze¢im
propisima, uz naknadu predvidenu Cenovnikom. Korisnik Kartice ima pravo da se u roku od 30 dana pre isteka Kartice,
izjasni da ne Zeli da se kartica reizda.

Korisnik, u momentu iniciranja svake transakcije placanja Karticom ili digitalnom karticom, mora imati sredstva na
raCunu kartice u visini iznosa transakcije, a za transakcije u inostranstvu za valutu razli¢itu od RSD dodatno uvec¢an
za 3%. Po osnovu iniciranih platnih transakcija putem kartice Banka ¢e izvrsiti rezervaciju novéanih sredstava po
raunu za koji je vezana kartica. Rezervacija sredstava ¢e trajati 15 dana od dana izvrSenja transakcije. Nakon
definisanog roka,rezervacija se automatski sistemski ponistava, s tim da ponistenje rezervacije ne oslobada obaveze
Korisnika da na radunu obezbedi dovoljno sredstava za izmirenje transakcije koju je nacinio. Po prijemu naloga za
zaduZenje od pruzaoca usluga primaoca pla¢anja, Banka ¢&e izvrSiti knjiznje odnosno zaduziti raCun kartice i posle
ponistenja predmetne rezervacije, u kom slu€aju je Korisnik duzan da na radunu kartice obezbedi dovoljno sredstava
za izmirenje transakcije. Ukoliko korisnik uo€i da je doSlo do knjizenja zaduZenja bez oslobadanja rezervisanih
sredstava, neophodno je da se odmah obrati Banci kako bi bile izvrSene neophodne provere.

Korisnik je upoznat da iznos rezervacije moze da se razlikuje od iznosa zaduZenja.Prilikom obavljanja platnih
transakcija plathom karticom korisnici treba takode da imaju u vidu da se kod ovog vida platnih transakcija, datum
zaduzenja raCuna moze razlikovati od datuma nastanka platne transakcije.

Kurs zamene valuta

Kod zamene domace valute u stranu valutu, strane valute u domacu valutu i jedne strane valute u drugu stranu valutu
Banka primjenjuje kurs iz Kursne liste Banke, koja je vazec¢a u trenutku zamene, osim ako ugovorne strane za pojedini
slu€aj ne ugovore drugacije.

U slu€aju da je platna kartica vezana uz dinarski racun Racun, za troSkove ucinjene karticom u inostranstvu, Banka
¢e iznos transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati u dinare na sledeci nacin: MasterCard International ili Visa
International ¢e po Referentnom kursu preraCunati originalni iznos u EUR, a iz tog iznosa dinarska protivrednost se
izracunava po prodajnom kursu za devize Banke za EUR, vaze¢em na datum zaduZenja.

U slu¢aju da je kartica vezana za devizni raun, za transakcije sprovedene u dinarima, Banka ¢e obaviti konverziju
dinara u valutu Racuna po kupovnom kursu Banke vaze¢em na datum zaduZenja.

U slu€aju da je kartica vezana za devizni racun, za transakcije sprovedene u devizama, ukoliko je originalna valuta
transakcije jedna od valuta iz kursne liste Banke i istovetna valuti Racuna — racun se tereti za iznos u originalnoj valuti.

U slu€aju da je platna kartica vezana za devizni racun, ukoliko se originalna valuta transakcije nalazi na kursnoj listi
Banke i razlikuje se od valute Racuna, radun se tereti u valuti Racuna, pri Eemu se konverzija vrsi prema sledecem
redosledu: po prodajnom kursu Banke vaze¢em na datum zaduzenja, iznos transakcije u originalnoj valuti se
konvertuje u RSD protivvrednost, nakon ¢ega se dinarski iznos konvertuje u valutu Raéuna po kupovnom kursu Banke.

U slu€aju da je kartica vezana za devizni racun, ukoliko originalna valuta transakcije nije na kursnoj listi Banke, i
razlikuje se od valute Raduna, MasterCard International ili Visa International po Referentnom kursu preracunavaju
originalni iznos u EUR, a iz tog iznosa Banka po prodajnom kursu Banke vaze¢em na datum zaduzenja izraCunava
dinarsku protivvrednost, te iz tog iznosa po kupovnom kursu Banke izraCunava protivvrednost u valuti Ra¢unai za taj
iznos zaduZuje Racun.MasterCard i Visa kursevi javno su dostupni na internet stranicama www.visaeurope.com i
www.mastercard.com i promenljivi su u toku dana, a kursne liste Banke dostupne su na internet stranici Banke i u
svim poslovnicama.

Reklamacije

Korisnik je duzan da ¢uva kopiju slipa/rauna za potrebe eventualne reklamacije. Korisnik je duzan da reklamacije po
neodobrenim, neizvrSenim i nepravilno izvrSenim transakcijama dostavi pismenim putem na propisanom obrascu
najblizem prodajnom punktu Banke, odmah po saznanju, a najkasnije 15 dana od prijema izvoda odnosno od datuma
zaduzenja, odnosno datuma roka za izvr§enje transakcije u slu¢aju neizvrSenih transakcija. Reklamacije koje nisu
dostavljene u propisanom roku i formi Banka ne prihvata, a finansijski gubitak snosi Vlasnik racuna.


http://www.visaeurope.com/
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Za reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga plaéenih Karticom, Korisnik se obraéa isklju¢ivo Akceptantu.

Ukradena / izgubljena/zloupotrebljena kartica

Korisnik je duzan da odmah prijavi gubitak / kradu/zloupotrebu Kartice najblizoj ekspozituri Banke, pozivom na broj
021/67 72 116 ili slanjem e-maila sa adrese Korisnika koja je prijavlena Banci, na e-mail adresu
sigurnost.kartice@erstebank.rs.. Korisnik kredita duzan je da navede broj Kartice ili svoj JMBG, kako bi Banka
onemogudila njeno dalje korisc¢enje te da ako se radi o neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj transakciji koja je
posledica prevare ili zZloupotrebe, odmah preduzela sve razumne mere radi povracaja novcanih sredstava.. Korisnik je duzan da
u roku od 2 radna dana, u pisanoj formi potvrdi prijavu gubitka/krade Kartice.

Kartica pronadena posle prijave nestanka ne sme se koristiti i mora se prese€ena vratiti Banci kako bi bila unistena.
Korisnik je duzan da Banci bez odlaganja prijavi oSteCenje i neispravnost Kartice na nacin predviden za prijavu
izgubljene kartice.

U slu€aju da je doSlo do neovlaS¢enog koriS¢enja Kartice, odnosno podataka sa Kartice, usled ¢ega su izvrSene
neodobrene platne transakcije Korisnik je duzan da, odmah po saznanju, a najkasnije u roku od 15 dana od datuma
zaduzenija, prijavi Banci svaku neodobrenu transakciju izvrSenu neovlaséenim koriS¢enjem Kartice, odnosno podataka
s Kartice, na nacin predviden za podnosenje reklamacije. .

Korisnik je duzan da oSteéenu, tehnicki neispravnu i karticu za koju sumnja da je neovlaséeno koriSéena bez odlaganja
vrati Banci. Ukoliko posle prijave gubitka kartice, istu pronade, obavezan je da je bez odlaganja preda Banci radi
unistenja.

Banka je duzna je da Korisniku dostavi dokaz o tome da je Korisnik obavestio u skladu s stavom 1, ako je Korisnik
platnih usluga podneo zahtev za dostavljanje tog dokaza u roku od 18 meseci od dana ovog obavestavanja.

Odgovornost za Stetu

Korisnik snosi sve gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene
usled prevarnih radniji Korisnika ili neispunjenja njegove obaveze da preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi
zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata kartice usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i gubitke
nastale zbog toga $to nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz ovih Op&tih uslova.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlas¢enog
korid¢enja Kartice, odnosno podataka s platne kartice, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili uéestvovao u zloupotrebi
ili delovao s namerom prevare.

Ukoliko je u pitanju Kartica kojom je omoguéeno pla¢anje putem Interneta, ukoliko sajt na kojem se vrsi pla¢anje
Karticom ne podrzava 3-D Secure mehanizam zastite, Korisnik moze biti izlozen poveéanom riziku zloupotrebe
podataka sa Kartice i/ili elemenata same transakcije.

Ukoliko Korisnik podatke sa kartice koristi u cilju obavljanja telefonske, e-mail ili postanske kupovine, Korisnik moze
biti izlozen pove¢anom riziku zloupotrebe podataka sa Kartice i/ili elemenata same transakcije..

Korisnik ograni¢eno odgovara do iznosa od 3.000 dinara, ukoliko su neodobrene platne transakcije izvrSene usled
koridéenja izgubljene ili ukradene Kartice, ili Kartice koja je bila zloupotrebljena.

Zastitne i druge mere

Korisnik je duZan da koristi platnu karticu u skladu s ovim Opstim uslovima uslovima kojima se ureduju izdavanje i
koridéenje tog platnog instrumenta.

Korisnik je duZan da odmah po prijemu kartice preduzme sve razumne i odgovarajuce mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (PIN, broj kartice i sl).


mailto:sigurnost.kartice@erstebank.rs

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku.

Korisnik ne sme drugom licu staviti na raspolaganje personalizovane elemente kartice (npr. prosledivanjem slike
kartice, slanjem podataka kartice SMS porukom ili porukom putem drustvenih mreza i sl.). U tom slu€aju smatraée se
da je Korisnik postupao sa krajnjom nepaznjom i snosi¢e sve materijalne posledice nastale takvom upotrebom kartice.

Korisnik ne sme zapisivati PIN na Kkartici, niti na bilo kom medijumu koji nosi uz karticu.

Ako je Debitnom karticom omoguceno pla¢anje putem Interneta, ukoliko sajt na kojem se vrsi pla¢anje karticom ne
podrzava 3-D Secure mehanizam zastite, Korisnik je takvim pla¢anjem izlozen ve¢em riziku moguénosti zloupotrebe
podataka sa Debitne kartice.

Ukoliko se Korisnik bavi prodajom putem interneta ne sme podatke o kartici saopstiti kupcu (osim broja ra¢una).
Ukoliko usled toga dode do zloupotrebe podataka odnosno neodobrenih transakcija, smatrace se da je Korisnik
postupao sa krajnjom nepaznjom i snosice materijalne posledice ovako nastalih transakcija.

Ukoliko Korisnik dobije SMS poruku da autorizuje transakciju pla¢anja uno$enjem koda/OTP lozinke, a nije inicirao
takvu transakciju, ne sme verifikovati takvu transakciju, niti kod proslediti tre¢éem licu, u suprotnom ra¢un ¢e mu biti
zaduzen za iznos tako potvrdene transakcije.

Korisnik je duzan da prilikom placanja Karticom na internetu, koristi samo proverene i dobro poznate internet
prezentacije

Ukoliko se kartica koristi prilikom internet kupovine/prodaje, Korisnik ne sme, ukoliko bude upuc¢en na drugi internet
sajt, odnosno ukoliko dobije poruku da unese personalizovane elemente kartice na drugom internet sajtu (napr. veb
sajt Poste Srbije), tako postupiti, jer se u najve¢em broju slu€ajeva iako se na prvi pogled €ini da se radi o zvani¢nim
veb sajtovima, u stvari radi o laznim sajtovima koji sluze za zloupotrebu podatka sa kartice, i duzan je da prethodno
proveri da li se radi o internet sajtu navedenom u slede¢em stavu.

Pre unosa personalizovanih elemenata kartice na sajtu trgovca, Korisnik je duzan da prethodno proveri da li se radi o
zasti¢enoj internet vezi, odnosno da li se u dnu internet sajta nalazi katanac ili klju€, jer su to znaci zasticene internet
veze. Pocetak internet adrese trgovca kod zasti¢ene internet veze umesto” http” je “https”.

Korisnik je duzan da ukoliko uo€i bilo Sta sumnjivo na Bankomatu (npr. dodatno instaliranu opremu, sanduci¢ za
reklamne pamflete) odustane od transakcije i odmah o tome obavesti najblizu ekspozituru Banke.

Ukoliko Bankomat ne vrati Karticu iz nepoznatog razloga, Korisnik ne treba da se udaljava od Bankomata i odmah
obavesti kontakt centar Banke kako bi se utvrdio razlog zadrzavanja Kartice.

Ukoliko je POS terminal udaljen, Korisnik je duzan da insistira od Trgovca da Transakciju obavi iskljuivo u njegovom
prisustvu

Preporuka je da se Korisnik radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti kori§éenja
platnih kartica na internet prezentaciji UdruZenja banaka Srbije www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

Korisnik je duzan da redovno prati obavestenja na internet prezentaciji banke koja se odnose upozorenja u vezi sa
mogucnostima zloupotrebe platne kartice (fishing i sl.) i da postupa u skladu sa njima.

Blokada platnog instrumenta

Banka ¢&e izvrSiti blokadu daljeg koriS¢enja platnog instrumenta ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom kori§¢enju platnog instrumenta ili njegovom
koris¢enju radi prevare, ili kao posledica prevare ili ako postoji poveéanje rizika da Korisnik nece biti u moguénosti da
ispuni svoju obavezu pla¢anja kada je koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno
dozvoljenog prekoraenja racuna Korisniku (blokiran racun za koiji je kartica vezana i sl.).

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije u
mogucnosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka je duZna da to u€ini odmah nakon blokade.
Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka dostavlja Korisniku na nacin utvrden
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okvirnim ugovorom, osim ukoliko je davanje takvog obavestenja zabranjeno propisima ili ako za to postoje opravdani
bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguciti koriséenje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti novim — kada prestanu da postoje razlozi
za njegovu blokadu.

DIGITALZOVANA KARTICA | DIGITALNI NOVCANIK

Pruzalac usluge digitalnog novéanika - domace ili strano pravno lice koje pruza uslugu digitalnog nov€anika, a
sa kojim je Banka uspostavila poslovnu saradnju kako bi omoguéila svojim Korisnicima da platne kartice izdate
od Banke dodaju i koriste u obliku Digitalizovane kartice (ApplePay, GooglePay i dr.).

Digitalni nov€anik - softversko reSenje Pruzaoca usluge digitalnog nov€anika koje se koristi za mobilna pla¢anja,
a koje omogucava dodavanje platne/platnih kartice/a u aplikaciju u svrhu njihovog digitalizovanja i koris¢éenja na
prodajnim mestima, na bankomatima, kaoi na internet stranicama i aplikacijama trgovaca koje podrzavaju ovaj
nacin pla¢anja. Digitalni nov€anik predstavlja aplikaciju kojom klijent moze da vrsi pla¢anje na POS terminalima
koji imaju mogucnost beskontaktnog ocitavanja, kako u zemlji tako i u inostranstvu, putem uredaja koji poseduju
NFC (Near Field Communication) bezi¢nu komunikaciju, kao i u aplikacijama i na web stranicama trgovaca koji
prihvataju ovaj vid plac¢anja za konkretne Pruzaoce usluge digitalnog novCanika.

Digitalizovana kartica - personalizovani sigurnosni element u Digitalnom nov&aniku nastao u postupku digitalizacije
vazece platne kartice Banke, a koja se moze Koristiti kao platni instrument za iniciranje i izvrSenje platnih transakcija na
prodajnim mestima, na internetstranicama i aplikacijama trgovaca koje podrzavaju ovaj naclin pla¢anja. Banka
omogucava digitalizovanje VISA i Mastercard debitnih i kreditnih platnih kartica izdanja Erste Banke koje su izdate
fizickim i pravnim licima, preduzetnicima i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima.

Banka ima pravo da u toku vazenja Kartice i/ili prilikom automatskog reizdavanja Kartice izvrsi promenu tipa kartice
istog ili drugog platnog brenda, u kom slu¢aju ¢e bez dodatnih troSkova, izvrSiti zamenu Kartice koju Korisnik koristi i
obezbediti funkcionalnosti koje odgovaraju funkcionalnostima kartice koja se zamenjuje.

KoriSéenje funkcionalnosti digitalnih novéanika

Za kori$¢enje funkcionalnosti digitalnih nov€anika potrebno je da Korisnik:

- poseduje uredaj sa NFC tehnologijom, a koji podrzava uslugu digitalnog nov&anika, odnosno uredaj
koji je kompatibilan sa odgovarajuc¢om aplikacijom (u daljem tekstu: odgovarajuéi uredaj),

- preuzme i instalira aplikaciju Digitalni nov€anik na odgovaraju¢em uredaju, ukoliko ista ne postoji na
samom uredaju,

- preuzetu aplikaciju Digitalni nov€anik poveZe sa svojim nalogom na odgovaraju¢em uredaju,

- podesi zaklju€avanje odgovarajuceg uredaja jednom od metoda koja je omogu¢ena na samom uredaju
(Sablon, otisak prsta, PIN kod, skeniranje licai sl.).

U cilju izbegavanja svake sumnje, iskljucivo Pruzalac usluge digitalnog novCanika odreduje vrstu i karakteristike
uredaja na kome je moguce instalirati aplikaciju i ugovoriti pruzanje usluga Digitalnog nov€anika. Koris¢enje
funkcionalnosti digitalnih nov€anika zahteva klijent izborom opcije za dodavanje kartice i prihvatanjem ovih Uslova
i Pravila u aplikaciji digitalni nov€anik.

Banka je svojim Klijentima omogucila digitalizaciju VISA debitna i/fili VISA kreditna kartica i Mastercard debitna i/ili
Mastercard kreditna kartica (u daljem tekstu: Kartica) koje je Korisnicima izdala Banka.

Postupak digitalizacije platne kartice



Kako bi postoje¢u Karticu izdatu od strane Banke Korisnik dodao u prethodno preuzetu i aktiviranu aplikaciju
Digitalni nov€anik potrebno je da Korisnik:

- ima aktiviranu vazecu Karticu,

- ima broj mobilnog telefona mobilnog operatera registrovanog u Republici Srbiji, koji je evidentiran u
sistemu Banke,

- prilikom dodavanja Kartice u Digitalni nov€anik u odgovarajuc¢a polja unese podatke neophodne za
digitalizaciju Kartice (broj
kartice, datum isteka i trocifreni CVV kod).

U toku procesa digitalizacije kartice, aplikacija Digitalni novéanik moze preuzeti pojedine podatke sa naloga
Klijenta (ime, prezime, drzava, adresa stanovanija, broj poste, broj stana i broj telefona), a koje Korisnik potvrduje
ili po potrebi menja. Navedenim podacima Banka nema pristup.

Nakon registracije platne kartice, Korisnik dobija jednokratni verifikacioni kod (SMS OTP) koji je poslat na broj
mobilnog telefona koiji je registrovan u Banci. U cilju uspesnog zavrSetka postupka Klijent je u obavezi da dobijeni
kod unese u polje predvideno za unos u posebnom prozoru. Korisnik ne snosi troSkove digitalizacije.

Koriséenje digitalizovane kartice

Digitalizovanom karticom Korisnik moze da vrSi bezbedno plaéanje u prodavnicama, aplikacijama i na web-
lokacijama koje podrzavaju i prihvataju ovaj metod placanja.

Saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane koris¢enjem Digitalizovane kartice u Digitalnom nov¢aniku
Korisnik daje prinoSenjem odgovaraju¢eg uredaja POS terminalu, odnosno odabirom opcije pla¢anja Digitalnim
nov€anikom na internet prodajnom mestu i uno$enjem personalizovanih sigurnosnih elemenata koje sam odredi ili
ugovori sa Pruzaocem usluge.

Za transakcije izvrSene Digitalizovanom karticom Banka ée zaduziti radun Korisnika za koji je vezana Kartica
registrovana u Digitalnom nov¢aniku.

Za platne transakcije izvrSene Digitalizovanom karticom, naplata naknada, ukoliko su predvidene Cenovnikom
Banke, se vrSi na isti nacin kao da je transakcija inicirana fizickom Karticom Klijenta.

Imajuci u vidu da Korisnik ima moguénost da doda viSe od jedne platne kartice u Digitalni nov€anik, istorijski prva
kartica koju Korisnik doda u Digitalni nov€anik postaje podrazumevana kartica za vrdenje placanje. Ukoliko Korisnik
Zeli, da izvrsi placanje drugom digitalizovanom karticom potrebno je da istu izabere pre iniciranja platne transakcije.
Klijent u aplikaciji Digitalni nov€anik, moze naknadno podeSavati i menjati podrazumevanu karticu.

Ako iz bilo kog razloga dode do raskida ugovora na osnovu kojeg je Banka Korisniku izdala Karticu na osnovu koje je
generisana Digitalizovana kartica ili Banka iz bilo kog razloga uskrati pravo koriS¢enja Kartice (blokira karticu),

istovremeno prestaje pravo koriSéenja Digitalizovane kartice.

Brisanje Digitalizovane kartice iz Digitalnog nov€anika ne uti¢e na mogucnost koriS¢enja Kartice na osnovu koje je
generisana izbrisana Digitalizovana kartica i ako nakon toga Korisnik ponovo Zeli da koristi svoju karticu kao

Digitalizovanu karticu, moze je ponovo registrovati u Digitalnom nov¢&aniku.

Brisanje Digitalizovane kartice iz Digitalnog nov€anika ne oslobada Korisnika obaveze da izmiri sve obaveze nastale

kori&¢enjem Digitalizovane kartice pre brisanja.

Obaveze Korisnika
Kako bi se spredili sluajevi neovladéenog koris¢enja Digitalnog nov&anika i digitalizovane kartice, kao i
eventualnih zloupotreba, Korisnik je duzan da:

- odgovarajuci uredaj na kome se nalazi aplikacija Digitalni nov&anik zastiti od neovladéenog pristupa i/ili
upotrebe, isti Suva sa duznom paznjom u cilju spreavanja gubitka ili krade i podesi zaklju¢avanje



odgovarajuceg uredaja jednom od metoda koja je omoguéena na samom uredaju (Sablon, otisak prsta,
PIN kod, skeniranje lica i sl.)

podatke o kartici i raCunu za koji je vezan digitalni nov&anik, a naro¢ito OTP lozinku primljenu SMS-om,
sigurnosne elemente sa platne kartice - broj kartice, CVV sa poledine kartice, ne otkriva, niti Cini
dostupnim tre¢im licima. Otkrivanjem podataka Korisnik postupa sa krajnjom nepaznjom i izlaze se riziku
zloupotrebe Kartice/Digitalizovane kartice koji za posledicu mogu imati neodobrene platne transakcije do
visine sredstava raspolozivih na raéunu za koji je Kartica/Digitalizovana kartica vezana i za tako nastalu
Stetu Banka nije odgovorna Korisniku.

odmah po saznanju, obavesti Banku o bilo kom dogadaju koji za posledicu ima gubitak, kradu, neovlasc¢eni
pristup ili kori8¢enje odgovarajuceg uredaja na kome se nalazi aplikacija Digitalni nov&anik, zloupotrebu
Kartice /Digitalizovane Kartice / Digitalnog nov€anika, pozivanjem Korisnickog servisa Banke na broj
021/6772116 ili na e-mail adresu sigurnost.kartice@erstebank.rs kako bi Banka onemogudila dalje
koris¢enje Digitalizovane kartice, te ako se radi o neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj
transakciji koja je posledica prevare ili zloupotrebe, odmah preduzela sve razumne mere radi povracaja
novcanih sredstava;

ne dozvoli da bilo koje trece lice koristi Digitalni nov€anik za vrSenje transakcija.

ne registruje svoju Digitalizovanu karticu na tudem moblnom ili drugom odgovaraju¢em uredaju;

postuje ostale zastitne mere koje su navedene ovim Opstim uslovima, a odnose se na Karticu.

Obaveze Banke

Polazeci od €injenice da Banka izdaje Klijentu Kartice koje Klijent moze digitalizovati u Digitalnom nov€aniku, Banka
je shodno odredbama Zakona o platnim uslugama duzna da obezbedi:

da su personalizovani sigurnosni elementi Kartice dostupni isklju€ivo Korisniku kome je Banka izdala istu;

da Korisnik u svakom trenutku moze, o gubitku, kradi ili zloupotrebi uredaja na kome je digitalizovana
kartica ili zloupotrebi Digitalizovane kartice, obavestiti Banku ili zahtevati da mu se ponovo omogudi
koriS¢enje Digitalizovane kartice kada prestanu da postoje razlozi za njenu blokadu, pozivanjem
Korisni¢kog servisa Banke na broj 021/6772116 ili na mejl adresu sigurnost.kartice@erstebank.rs;

da se spreci svako dalje koriS¢enje Digitalizovane kartice nakon $to je Korisnik obavestio Banku o gubitku,
kradi ili zloupotrebi uredaja na kome se nalazi aplikacija Digitalni nov&anik, ili zloupotrebi Digitalizovane

kartice.

Prestanak ili ograniéenje prava na koriSéenje Digitalizovane kartice

Banka ima pravo da u bilo kom trenutku onemoguéi dodavanje Kartice u Digitalni nov€anik i/ili trajno ili privremeno

korid¢enje Digitalizovane kartice ako je ispunjen neki od sledecih uslova:

Blokiranje Kartice, odnosno onemogucavanje koriSéenja od strane Banke, vaZi i za Digitalizovanu karticu, koja je
kreirana na osnovu Kartice. Blokiranje Digitalizovane kartice ne mora da rezultira blokiranjem Kartice na osnovu koje

« ako postoji sumnja da neovladc¢eno lice pokuSava da doda karticu u Digitalni nov€anik;

« ukoliko u procesu dodavanja Kartice u Digitalni nov&anik, Banka dode do informacije da je Mobilni ureda;j

na koji se Kartica dodaje, izgubljen ili ukraden;

+ ukoliko Banka onemogucéi dodavanje te vrste Kartice u Digitalni nov€anik ili Banka viSe ne dozvoljava

dodavanje kartice u Digitalni nov€anik pruzaoca usluga;

+ ukoliko postoji sumnja na neovlaS¢eno koriS¢enje Kartice i/ili Digitalizovane kartice, odnosno koriS¢enje

Kartica sa namerom prevare;
« u slu€aju blokiranja ili isteka Kartice na osnovu koje je kreirana Digitalizovana kartica;

* na zahtev Korisnika.
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je kreirana Digitalizovana kartica. Ako Pruzalac usluge digitalnog novC€anika iz bilo kog razloga spreci Korisnika da
dodaje i koristi Digitalizovanu karticu Banke, Korisnik moze kontaktirati Pruzaoca usluge. Banka nema mogucénost niti
obavezu da uti¢e na Pruzaoca usluge u pogledu dostupnosti usluge Digitalnog nov€anika za Korisnika.

Opste odredbe
Banka ne snosi odgovornost za funkcionalnost aplikacije Digitalnog novéanika:

- kada je do nefunkcionalnosti aplikacije Digitalnog nov¢anika doslo iz razloga na strani Pruzaoca usluge
digitalnog nov&anika, na koji Banka nije mogla da uti¢e, a nefunkcionalnst se ne odnosi na deo aplikacije
Banke za pruzanje platnih usluga:

- kada Korisnik ne ispunjava preduslove za koris¢enje aplikacije Digitalnog nov€anika, a posebno one koji su
navedeni u Delu KoriSéenje funkcionalnosti digitalnin nov€anika ovih Opstih uslova;

- kod defekata ili neispravnosti Korisnikove opreme, mreze ili drugih dogadaja koji onemoguéavaju koris¢enje
Digitalnog novCanika.

Banka, u skladu i u meri koja je utvrdena odredbama Zakona o platnim uslugama, snosi odgovornost za
funkcionalnost aplikacije Digitalnog nov€anika ukoliko okolnosti, prekidi ili greSke digitalnog novéanika dovedu do
neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSeneplatne transakcije ili prouzrokuju Stetu za Korisnika. U slu€aju da
dode do gubitka, zloupotrebe ili krade podataka koji su neophodni za koris¢enje Digitalnog nov€anika ili bilo kog
drugog slu€aja neovlascenog koriS¢enja Digitalnog nov€anika, Banka zadrzava pravo da ne izvr§i zamenu Kartice.

Ukoliko postoji sumnja da je doSlo do zloupotrebe podataka sa Kartice, da postoji mogucnost zloupotrebe od
samog Klijenta ili sumnje na izvrSenje neovlas¢enih transakcija dobijene od kartiéne asocijacije, Banka ima pravo
da jednostrano onemogudi dalju moguénost koriSéenja digitalizovane kartice.

Zavr$ne odredbe

Ukoliko Korisnik naide na bilo koji problem u vezi sa koriS¢enjem funkcionalnosti, moze se obratiti Kontakt centru
Banke na slededi broj telefona: 0800201201.

Banka ne obraduje podatke o licnosti Korisnika u postupku digitalizacije kartice, niti dolazi u posed istih.

Samim unosom li€nih podataka i iniciranjem digitalizacije Kartice u aplikaciji Digitalni nov&anik, Korisnik dostavlja
prethodno navedene podatke o li€nosti Pruzaocu usluge digitalnog nov&anika, u skladu sa pravilima i
obavestenjem o obradi podataka o li€nosti definisanim od strane PruZaoca usluge digitalnog nov€anika u svrhe
digitalizovanja kartice.

Odredbe ovih Opstih slova koje se odnose na odgovornost za Stetu, zastitne i druge mere i blokadu platne kartice
shodno se primenjuju i na Digitalizovanu karticu/Digitalni nov&anik.

Na sva prava, obaveze, uslove i odgovornosti koriS§¢enja Digitalnog nov€anika koja nisu definisana ovim OpS§tim
uslovima, primenjuju se vazec¢e ugovorne odredbe iz okvirnih ugovora zaklju€enih sa korisnicima platnih usluga,
odnosno odredbe Opstih uslova koje se odnose na koris¢éenje Kartica koje izdaje Banka, kao i odredbe Opstih
uslova koje se odnose na neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije nastale koriS¢enjem
digitalnog nov€anika.

ELEKTRONSKO | MOBILNO BANKARSTVO

NovoKlIik, Office Banking, i Erste eBiz (u daljnjem tekstu: E-Bank usluge) su usluge elektronskog bankarstva koje pruza
Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljnjem tekstu: Banka).

Erste mBiz (u daljem tekstu: M-Bank) je usluga mobilnog bankarstva Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem tekstu:
Banka).

Korisc¢enje Erste mBiz usluge uslovljeno je koris¢enjem Erste eBiz usluge i ne moze se ugovoriti ili koristi samostalno.

Usluge elektronskog i mobilnog bankarstva korisniku omoguc¢avaju obavljanje i pregled platnih transakcija i uvid u
stanja racuna.



Ovim opstim uslovima se detaljno definiSu moguénosti svake od E-Bank usluga i reguliSu se prava i obaveze u
koriS¢eniju istih.
0 Pametna kartica je sigurnosni uredaj sa ugradenim ¢ipom, na kome se ¢uva elektronski sertifikat i kriptografski

klju€evi neophodni za koris¢enje usluge elektronskog bankarstva. Smart kartica sluzi za elektronsku identifikaciju u
roku vaznosti kartice.

0 Cita¢ smart kartice je uredaj koji omoguéava &itanje podataka sa smart kartice.

0 Li¢ni broj (PIN) je kombinacija znakova koja je dodeljena Korisniku od strane Banke koji zajedno sa pametnom
karticom omogucéava upotrebu usluge elektronskog bankarstva.

U
0 Korisni¢ka identifikacija je skup elemenata neophodan za identifikaciju i koriS¢enje E-bank usluge
. SMS OTP je jednokratni kod koji klijent dobija u SMS poruci na registrovani broj mobilnog telefona, i uz

korisni¢ko ime i lozinku predstavlja drugi faktor autentifikacije

. Korisni¢ko ime i lozinka su parametri koji se sastoje iz odredjenog broja znakova, a koje Korisnik dobija pri
registraciji za Erste eBiz uslugu i koristi za autentifikaciju na istu

. Registracioni i aktivacioni kod - kombinacija brojeva i slova, koja je dodeljena Korisniku od strane Banke.
Ugovaranje koriséenja E-Bank i M-Bank usluga

Korisnik E-Bank i M-Bank usluga moze da postane preduzetnik i fiziCko lice koja obavlja registrovanu delatnost i koje
u Banci ima otvoren tekuéi racun (u daljnjem tekstu: Korisnik), koje Banci dostavi pravilno ispunjenu i potpisanu
Pristupnicu koja Cini sastavni deo Okvirnog ugovorao pruzanju platnih usluga, i propratnu dokumentaciju za odobrenje
koriS¢enja usluga E-banke i M-banke ili oznagavajem predvidenog polja na Zahtevu za otvaranje racuna.

Podnosilac zahteva, popunjavanjem odredenih polja Pristupnice odreduje nivo ovlascenja lica koja imaju pristup E-
Bank i M-Bank uslugama. Sve osobe navedene na Pristupnici svojim potpisom potvrduju taénost navedenih podataka.
Ovlascéena osoba svojim potpisom i overom garantuje za davanje ovlaséenja ovlaséenim korisnicima na sopstvenu
odgovornost i ujedno korisnicima s pravom verifikacije daje ovlaséenje za ugovaranje dodatnih funkcionalnosti putem
E-Bank i M-Bank usluga. Svako ovlasc¢eno lice ima za koriSéenje E-banke i M-Banke odredenu vrstu ovlasc¢enja koje
mu odreduje zakonski zastupnik Korisnika na Pristupnici.

Upotreba korisniCke identifikacije dostavljene od strane Banke, smatrate se saglasnos¢u za koriSéenje
elektronskog/mobilnog bankarstva.

Zakonski zastupnik moze izvrsiti opoziv datih ovlas¢enja i u obavezi je da Banku obavesti 0 svakoj promeni nivoa
ovlascenija lica koja imaju pristup E-Bank i M-bank uslugama, dostavljanjem odgovaraju¢eg obavestenja banci.

Usluge E-Bank

Korisnik se prema sopstvenom izboru mozZe opredeliti za koriS¢enje nekih od usluga E-Bank:

. NovoKIlik

. Erste mBiz

. Office Banking
. Erste eBiz

Usluge M-Bank
Opseg E-Bank i M-Bank usluga



. Novoklik usluga je Desktop korisni¢ka aplikacija koja Korisniku omogucava uvid u stanje na racunima; pregled
prometa na racunima; izvod po raéunima; placanje dinarskim (ukljucujuéi tu i instant - hitne) i deviznim platnim nalozima
sa teku¢im datumom i sa datumom unapred; prijem i slanje li¢nih i opstih poruka.

. Office Banking usluga je Desktop korisni¢ka aplikacija koja Korisniku omoguéava uvid u stanje na raCunima;
pregled prometa na raCunima; izvod po raunima; pla¢anje dinarskim platnim nalozima sa teku¢im datumom i placanje
obaveza sa datumom unapred (uklju€ujudéi tu i instant — hitne platne naloge).

. Erste eBiz usluga je veb korisni¢ka aplikacija koja Korisniku omoguc¢ava sledece: uvid u stanje na raCunima;
pregled prometa na raunima; pregled izvoda; izvr§avanje platnih naloga za dinarski (ukljucujuci tu i instant — hitne
naloge) i devizni platni promet sa teku¢im datumom i sa datumom unapred; aktivaciju Erste mBiz usluge mobilnog
bankarstva. Banka omogucuje Korisniku koriS¢enje svih funkcionalnosti koje se nude Erste eBiz aplikacijom, a
Korisnik samostalno prema sopstvenom izboru odreduje koju od funkcionalnosti Zeli da koristi.

. Erste mBiz usluga je mobilna aplikacija koja Korisniku omoguc¢ava sledece: uvid u stanje na raCunima; pregled
prometa na racunima; pregled izvoda; izvr§avanje platnih naloga za dinarski (ukljéujuéi tu i instant — hitne naloge)
i devizni platni promet sa tekuéim datumom i sa datumom unapred. Banka omoguéuje Korisniku koris¢enje svih
funkcionalnosti koje se nude Erste mBiz uslugom, a Korisnik samostalno prema sopstvenom izboru odreduje koju
od funkcionalnosti Zeli da koristi.

Banka zadrzava pravo izmene obima i sadrzaja E-Bank i M-Bank usluga o ¢emu obaves$tava Korisnika preko sadrzaja
svojih Internet stranica.

KoriSéenje E-Bank i M-Bank usluga

NovoKIlik - Nakon odobrenja pristupnice od strane Banke, Banka Korisniku dostavlja ¢itac pametne kartice, pametnu
karticu i licni identifikaconi broj (PIN) i dobija instrukcije za preuzimanje instalacionog paketa i Priru¢nika za koriS¢enje
putem linka.

Za odobrenje koris¢enja NovoKIik usluge, Korisnik pored Pristupnice popunjava i potpisuje slede¢a dokumenta:

U slu¢aju da Korisnik ne poseduje izdat elektronski sertifikat za pojedinaénog korisnika, Korisnik dostavlja Banci i
sledec¢a dokumenta:

- Generalnu narudZbenicu za izdavanje kvalifikovanih li¢nih digitalnih potvrda za pravno lice

- Zahtev za dobijanje digitalne potvrde ovladéenog lica (za svakog individualnog korisnika za koje se traZi izdavanje
smart kartice).

U slu€aju da Korisnik ve¢ poseduje izdat Halcom elektronski sertifikat, potrebno je da dostavi :
Pismenu potvrdu o istovetnosti digitalne potvrde za ovlaS¢enog pojedinanog korisnika.

Ukoliko Korisnik ve¢ poseduje gore navedeno Banka ¢e mu omoguciti upotrebu postojece pametne kartice nakon sto
podneta dokumentacija bude odobrena od strane Banke.

Korisnik moze zapoceti koriSéenje usluge nakon §to izvrSi instalaciju programa u skladu sa primljenim uputstvima.
Potrebnu KorisniCku podr§ku moze mu pruziti ovlaSceno lice Banke.

Pametna kartica se izdaje sa rokom vaZnosti elektronskog sertifikata odredenim od strane izdavaoca, a nakon isteka
tog roka, vaznost elektronskog sertifikata se mora obnoviti. Obnova kartice podrazumeva izdavanje nove pametne
kartice.

Prijem i slanje E-faktura Korisnicima NovoKIlik usluge bi¢e omoguceno nakon odobrenja pristupnice od strane Banke.
Office Banking - Nakon odobrenja pristupnice od strane Banke, Banka Korisniku dostavlja ¢ita¢ pametne kartice,
pametnu karticu i liéni identifikaconi broj (PIN) i dobija instrukcije za preuzimanje instalacionog paketa i Prirucnika za
koriS¢enje putem linka.

Ukoliko Korisnik ve¢ poseduje gore navedeno Banka ¢e mu omoguditi upotrebu postojece pametne kartice nakon sto
podneta dokumentacija bude odobrena od strane Banke.



Korisnik moze zapoceti koriSc¢enje usluge nakon $to izvrsi instalaciju programa u skladu sa primljenim uputstvima.
Potrebnu KorisniCku podrsku moze mu pruziti ovlas¢eno lice Banke.

Pametna kartica se izdaje sa rokom vaznosti elektronskog sertifikata odredenim od strane izdavaoca, a nakon isteka
tog roka, vaznost elektronskog sertifikata se mora obnoviti. Obnova kartice ne zahteva izdavanje nove pametne
kartice.

Erste eBiz - Nakon odobrenja pristupnice od strane Banke, Banka Korisniku dostavlja korisni¢ko ime na e-mail, a
lozinku prosleduje u SMS poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona. Drugi faktor identifikacije uz korisni¢ko ime i
lozniku je SMS OTP, jednokratni kod koji aplikacija automatski generiSe i Salje Korisniku na registrovani mobilni telefon
prilikom prijave na Erste eBiz aplikaciju. Erste eBiz aplikaciji Korisnik moze da pristupi i pomoc¢u Halcom elektronskog
sertifikata i PIN koda. Korisnik zapocinje koriS§¢enje Erste eBiz usluge nakon primanja korisni¢ke identifikacije i
obavezuje se da prilikom prvog pristupa Erste eBiz usluzi promeni lozinku. Uputstvo za kori§éenje funkcionalnosti
Erste eBiz dostupno je na internet stranici za aktiviranje usluge.

Erste eBiz - Nakon odobrenja pristupnice od strane Banke, Banka Korisniku dostavlja korisnicko ime na e-mail, a
lozinku prosleduje u SMS poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona. Drugi faktor identifikacije uz korisni¢ko ime i
lozniku je SMS OTP, jednokratni kod koji aplikacija automatski generiSe i Salje Korisniku na registrovani mobilni telefon
prilikom prijave na Erste eBiz aplikaciju. Erste eBiz aplikaciji Korisnik moze da pristupi i pomoc¢u Halcom elektronskog
sertifikata i loznike koju dobija u SMS poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona. Korisnik zapocinje koriS¢éenje Erste
eBiz usluge nakon primanja korisni¢ke identifikacije i obavezuje se da prilikom prvog pristupa Erste eBiz usluzi promeni
lozinku. Uputstvo za koris¢enje funkcionalnosti Erste eBiz dostupno je na internet stranici za aktiviranje usluge.

Erste mBiz - Nakon $to Banka odobri objedinjenu pristupnicu za Erste eBiz i Erste mBiz uslugu i Korisnik aktivira Erste
eBiz uslugu korisnik podnosi zahtev za aktivaciju M-Bank usluge putem Erste eBiz aplikacije. Banka Korisniku
dostavlja na e-mail registracioni kod i aktivacioni kod u SMS poruci na prijavljeni broj mobilnog telefona (u daljnjem
tekstu: korisni¢ka identifikacija). Korisnik zapocCinje koriS¢enje Erste mBiz usluge nakon primanja korisniCke
identifikacije i obavezuje se da prilikom prvog pristupa Erste mBiz usluzi kreira mToken i generi$e ¢etvorocifreni PIN
koji Ce koristiti prilikom prijave na aplikaciju. Uputstvo za korid¢enje funkcionalnosti Erste mBiz dostupno je na internet
stranici za aktiviranje usluge.

Korisnik se moze nakon aktivacije Erste mBiz, opredeliti da se prijavljuje putem ponudenih biometrijskih podataka,
kao i da saglasnost za platne transakcije daje na isti nacin.

Svi oblici koriS¢enja E-Bank i M-Bank usluga usluga obavljeni elektronskim putem uz primenu propisane korisnitke
identifikacije izjednaCeni su sa svojeru¢nim potpisivanjem.

Korisnik se obvezuje da sve naloge i eventualno potrebne specifikacije uredno i tacno popuni, i autentifikuje na nacin
predviden korisni¢kom identifikacijom i konkretnom aplikacijom , vodeéi raCuna o raspolozivom iznosu sredstava na
raCunima u Banci, u protivnom snosi rizik neizvrSenja, nepravilnog izvrSenja odnosno odbijanja izvrSenja platnog
naloga.

Korisnik moZe vrSiti medunarodne platne transakcije (za E-Bank i M-Bank usluge koje podrzavaju platni promet sa
inostranstvom) s obaveznim unosom broja i datuma isprave na osnovu koje se obavlja plac¢anje u inostranstvo (ugovor,
faktura, proforma i sl.). Korisnik nije u obavezi da dostavlja Banci original naloga. Dokumentaciju kojom se dokazuje
osnov i obaveza plaéanja u inostranstvo Korisnik je duzan da Banci dostavi putem e-maila ili putem E-bank (ukoliko
aplikacija podrzava tu funkcionalnost), uz pravo Banke da zahteva da joj se dostavi original na uvid..

Banka garantuje Korisniku E-bank i M-Bank usluga slobodno raspolaganje sredstvima na svim racunima po videnju,
otvorenim na osnovu skloplijenog ugovora sa Bankom, do visine sredstava na racunu, uklju€ujuci i dozvoljeno
prekoracenje stanja na tim racunima.

Rok izvrSenja platnog naloga definisan je Terminskim planom banke.

Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost E-Bank i M-Bank usluga koja je nastupila kao posledica tehni¢kih
problema na raunarskoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog



sistema ili kao posledica viSe sile, niti preuzima odgovornost za Stetu nastalu zbog eventualnog gubitka ili unistenja
bilo kojih podataka i opreme Korisnika zbog instalacije i koriS¢enja usluge E-Bank i M-Bank.

Zastita podataka platnih instrumenata — elektronske i mobilne banke, blokada E-Bank/M-Bank i odgovornost
za Stetu

Korisnik je duzan Cuvati tajnost korisniCke identifikacije i pametnu Kkarticu i prihvata potpunu odgovornost za sve
obaveze nastale pod atributima njegove korisni¢ke identifikacije odnosno pametne kartice. Korisnik je duzan, odmah
po prijemu korisni¢ke identifikacije da preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite personalizovanih
sigurnosnih elemenata korisnicke identifikacije.

Korisnik je duzan odmah i neizostavno obavestiti Banku o neautorizovanoj upotrebi njegove korisnic¢ke identifikacije,
SMART Kkartice ili drugog sigurnosnog uredaja i o svakom drugom obliku kr§enja sigurnosti za koji dozna i inicirati
blokadu koriséenja E-Bank i M-Bank usluge ukoliko posumnja na neovlas¢eno koriSéenje/zloupotrebu korisnic¢ke
identifikacije, na jedan od slede¢ih nacina: iniciranjem blokade kori§¢enja e-bank usluge na nacin predviden
aplikacijom, li€no u poslovnici banke, pozivom kontakt centra na br. 021/423-364 ili 0800-201-201 radnim danom 8h-
17h i subotom 8h-13h ili slanjem e-maila sa zahtevom za blokadu usluge elektromske banke na e-mail adresu:
blokadaplatnoginstrumenta@erstebank.rs kako bi Banka onemogucila dalje koriS§¢enje platnog instrumenta, te ako se
radi o neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj transakciji koja je posledica prevare ili zloupotrebe, odmah
preduzela sve razumne mere radi povra¢aja nov€anih sredstava.

Banka ima pravo da blokira koris¢enje E-Bank iM-Bank usluge i onemoguéi njeno dalje koris¢enje ako postoje
opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom kori§éenju
platnog instrumenta ili njegovom koriséenju radi prevare, kao i u drugim slu€ajevima koji nalazu razlozi bezbednosti ili
ako postoji povecéanije rizika da Korisnik nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu pla¢anja kada je koris¢enje
platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog prekoracenja raCuna Korisniku..

Banka ¢e obavestiti Korisnika o nameri i razlozima blokade, odnosno ukoliko nije u moguénosti da ga obavesti pre
blokade, obavestice ga odmah nakon blokade, osim ukoliko je davanje takvog obavestenja zabranjeno propisima ili
za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ce korisniku automatski blokirati koriS¢enje usluge ako prilikom prijave tri puta unese netacne korisnicke
podatke. U tom slu€aju pristup usluzi Korisnik moze deblokirati li€no u prostorijama Banki ili pozivom Korisnicke
podrske.

Ukoliko Banka, koris¢enjem posebne aplikacije utvrdi da je operativni sistem koji Korisnik koristi za iniciranje platnih
transakcija putem Officebanking-a/Novoklik-a/ Erste eBiz-a i Erste mBiz-a, zaraZen virusom koji omogucava
neovladéenom licu pristup sigurnosnim elementima platnog instrumenta i neovlad¢eno koridéenje istih, usled ¢ega je
sigurnost platnog instrumenta ugroZena, Banka ¢e onemoguciti dalje koriS¢enje Netbanking/ Officebanking/ Novoklik/
Erste eBiz i Erste mBiz usluge, i naloZiti Korisniku da preduzme mere radi otklanjana virusa.

Banka ne odgovara za Stetu nastalu izvrSenjem neodobrenih transakcija iz razloga navedenih u prethodnom stavu.

Banka ¢e ponovo omoguditi koris¢enje Officebanking/Novoklik/ Erste eBiz i Erste mBiz usluge nakon $to Korisnik
postupi po njenom nalogu, i utvrdi da viSe ne postoji opasnost po bezbednost koris¢enja platnog instrumenta.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvr§ene
usled prevarnih radniji Korisnika ili neispunjenja njegove obaveze da preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi
zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata korisnicke identifikacije usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi i gubitke
nastale zbog toga Sto nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz ovih Op&tih uslova.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili neovlas¢enog
korid¢enja korisniCke identifikacije, osim ako je sam izvrSio zloupotrebu ili u€estvovao u zloupotrebi ili delovao s
namerom prevare.
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Korisnik ograni¢eno odgovara do iznosa od 3.000 dinara, ukoliko su neodobrene platne transakcije izvrSene usled
koris¢enja izgubljene ili ukradene korisnike identifikacije, ili ukoliko je korisni¢ka identifikacija bila zloupotrebljena.

Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka platnih naloga i snosi rizik unosa neta¢nih podataka i zloupotrebe E-
Bank i M-Bank usluga u sopstvenom okruzenju.

Zastitne mere
Korisnik koji putem E-banke obavlja platne transakcije, duzan je da se pridrzava sledeéih bezbednosnih zahteva:

- Korisnik je duzan da na uredajima sa kojih ¢e koristiti usluge elektronskog bankarstva obezbedi licenciran, pravilno
konfigurisan operativni sistem i softver, kao i program za antivirusnu zastitu sa podeSenim redovnim azuriranjem, a
preporucuje se i upotreba personalnog ,firewall“ programa;

- da za pristupanje aplikaciji elektronskog bankarstva koristi aktuelnu verziju veb pretrazivaca, i podesi da se program
automatski azurira;

- da ne koristi opciju da njegov veb pretraziva¢ pamti korisni¢ko ime i lozinku ili drugi sigurnosni element koji koristi za
rad sa aplikacijom elektronskog bankarstva. Preporuka je da Korisnik lozinku redovno menja (npr. jednom mesecno) i
ne sme da je saopstava drugim licima. Kod kreiranja lozinke ne treba upotrebljavati Ceste reci, kao ni liéne podatke
koji su poznati drugim licima (npr. imena dece, datum rodenja, broj telefona, broj rauna i sli€no). Korisnik lozinku ne
sme da ¢uva na svojim mobilnim uredajima;

- da ne odgovara na poruke (SMS ili putem drustvenih mreza), zahteve u ,pop-up“ prozorima, i mejlovima ili koje na
drugi nacin dobije putem Interneta, a u kojima se trazi da otkrije osetljive i poverljive li€ne informacije ili podatke
finansijske prirode.

— da Banci prijavi svaki gubitak ili kradu mobilnog uredaja, kao i promenu vilasnika telefonskog broja, ukoliko se on
koristi za primanje SMS koda (za autorizaciju transakcije) kod obavljanja transakcija placanja preko aplikacije
elektronskog bankarstva. U suprotnom Banka ne snosi odgovornost u slu€ajevima eventualne zloupotrebe.

- Korisnik ne sme ostavljati uklju€enu aplikaciju elektronskog bankarstva, i odgovara za Stetu nastalu zloupotrebom od
strane lica iz njegovog okruzenija.

- u slu€aju da Korisnik primeti neuobi¢ajeno funkcionisanje ili izgled aplikacije elektronsko bankarstvo, duzan je da o
tome odmah obavesti Banku.

Korisnik koji putem M-banke obavlja platne transakcije, duzan je da se pridrzava sledecih bezbednosnih zahteva:

- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguciti bezbednosne mere koje
je ugradio proizvodac (kao Sto je postupak ,jail break“- a ili ,root“-ovanje).

Preporuke za bezbedno koris¢enje M-Banke:

- da Korisnik aktivira bezbednosne funkcionalnosti koje nudi mobilni uredaj (na primer, zaklju¢avanje ekrana uredaja
nakon odredenog perioda neaktivnosti, biometrijsko otklju€avanje ekrana i sl).

- upotreba programa za za$titu od zlonamernog softvera i virusa.

- da Korisnik paZljivo postupa prilikom bluetooth povezivanja sa drugim uredajima i da onemoguci Bluetooth konekciju
kada mu nije potrebna. Prilikom povezivanja drugog uredaja sa mobilnim telefonom, preporuka je da se Koristiti
bezbedan nalin povezivanja koji zahteva generisanje PIN-a za utvrdivanje izvornog uredaja koji inicira konekciju.
Potrebno je Ignorisati pokuSaje konekcije koji su nepoznati Korisniku.

- da Korisnik bude obazriv kada svoj mobilni uredaj povezuje na napajanje drugih lica (kao $to su tudi desktop ili
notebook raunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem mobilnog uredaja na port
za napajanje moze se pod odredenim uslovima i bez znanja Korisnika pristupiti podacima i aplikacijama na uredaju.

- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguditi bezbednosne mere koje
je ugradio proizvoda¢ (kao Sto je postupak .jail break®- a ili ,root“-ovanje).- Korisnik ne sme ostavljati ukljuenu
aplikaciju mobilnog bankarstva, i odgovara za Stetu nastalu zloupotrebom od strane lica iz njegovog okruzenja.



Korisnik ne sme odgovarati na poruke u kojima se poSiljalac obraca u ime Banke ili u ime Banke trazi od Korisnika da
dostavi neki od licnih podataka, korisni¢ku identifikaciju, broj racuna i sl.. Svaki takav slu¢aj Korisnik je duzan da odmah
prijavi Banci.

U slu€aju da Korisnik primeti neuobi¢ajeno funkcionisanje ili izgled aplikacije mobilno bankarstvo, duzan je da o tome
odmah obavesti Banku.

Korisnik je duzan da Banci prijavi svaki gubitak ili kradu mobilnog uredaja, kao i promenu vlasnika telefonskog broja,
ukoliko se on koristi za obavljanje transakcija placanja preko aplikacije mobilnog bankarstva. U suprotnom Banka ne
snosi odgovornost u slu¢ajevima eventualne Stete i zloupotrebe.

Korisnik je duzan da redovno prati internet prezentaciju Banke, a posebno obavestenja Banke u vezi sa servisima
elektronskog i mobilnog bankarstva i adekvatno reaguje u skladu sa istima.

Korisnik je duZan da se radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti koriséenja platnih
instrumenata na internet prezentaciji Udruzenja banaka Srbije: www.ubs-ash.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

Obavestavanje i reklamacije

O transakcijama u platnom prometu sprovedenim putem E-Bank i M-Bank usluga Korisnik se izveStava putem lzvoda
koji se dostavlja na e-mail adresu prijavljenu Banci. Korisnik je saglasan da prima dodatna obavestenja, informativnog
ili drugog karaktera, putem razli¢itih kanala distribucije Banke.

Korisnik moze reklamirati neodobrenu, neizvrSenu i nepravilno izvrSenu transakciju zadatu putem E-Banke i M-Banke,
odmah po saznanju, a najkasnije 15 dana od dana zaduzenja, odnosno od dana roka za izvrSenje transakcije u slucaju
da se radi o neizvrSenoj transakciji. Zahtev za reklamaciju se moze uputiti slanjem poruke u okviru E-Banke i M-Banke,
elektronskom postom na info @erstebank.rs ili telefonom na br. 0800 201201 (uz dostavljanje zahteva za reklamacije
u najkracem roku u pismenoj formi) uz navodenje broja naloga, datuma izvrSenja naloga, i sa tacnim i jasnim opisom
transakcije koja se reklamira. Danom saznanja, smatra se prijem izvoda o stanju i promenama na racunu dostavljen
od strane Banke.

Otkaz usluge

Korisnik ima pravo da otkaze koriS¢enje E-Bank i M-Bank usluge, predajom pisanog zahteva uz otkazni rok od 30
dana koji poc€inje teci od dana prijema zahteva. Pre isteka otkaznog roka, Korisnik je obavezan da vrati sve dodeljene
korisnicke identifikacije i izmiriti sve dospele obaveze prema Banci.

Banka zadrzava pravo da odbije Zahtev Korisnika za koriS¢enje E-Bank i M-Bank usluga i moze u bilo kom trenutku
povuci sva prava za koriS¢enje E-Bank i M-Bank usluga, ukoliko Korisnik ne obavlja poslovanje preko Banke viSe od
6 meseci, redovno i o dospecu ne izmiruje obaveze, ne pridrZzava se OpStih uslova, vazecih propisa i uputstava Banke,
te ukoliko postoje razlozi zastite bezbednosti usled sumnje na zloupotrebu korisni¢ke identifikacije .

DIREKTNO ZADUZENJE

Korisnik moze sa Bankom ugovoriti uslugu direktnog zaduZenja koja mu omogucava da izmiruje svoje obaveze prema
primaocu pla¢anja na osnovu saglasnosti koje Banci dostavi primalac pla¢anja, pruzalac usluga primaoca pla¢anja ili
platilac.

Ovlascenje direktnog zaduzenja moze biti jednokratno i viSekratno, sa fiksnim ili periodi¢nim dospec¢ima.

Ovlas¢enje direktnog zaduzenja na propisanom obrascu Korisnik moze dati svojoj banci, banci primaoca plac¢anja ili
primaocu plaéanja.

Banka ¢e izvrSavati direktno zaduZenje u skladu sa uslovima utvrdenim u obrascu direktnog zaduZenja. Ako dan za
placanje direktnog zaduZenja nije radni dan Bake, placanje Ce se sprovesti prvi sledeéi radni dan. Korisnik je duZan
da obezbedi sredstva na Racunu na datum zaduZenja najkasnije do vremena definisanog u Terminskom planu. Banka
izvrSava direktno zaduZenje samo ako na ra¢unu ima dovoljno sredstava za pokri¢e celokupnog definisanog iznosa
placanja.
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Banka Ce izvrsiti pojedinaéni nalog koji je deo niza platnih transakcija u celosti, a izuzetno ¢e nalog izvrsiti u delimi€énom
iznosu kada nema dovoljno sredstava na Rac¢unu Korisnika za izvr§enje naloga u celosti, ako je direktno zaduzenje
ugovoreno u svrhu izmirivanja kredita prema Banci.

Direktno zaduzZenje za pla¢anje obaveza koje nisu u svrhu izmirivanja kredita prema Banci, Korisnik moze ugovoriti sa
Bankom nakon obezbedenja tehnickih uslova od strane Banke.

Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije

Banka je duzna da platiocu na njegov zahtev izvrSi povrac¢aj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrsene platne
transakcije, putem direktnog zaduzenja, ako su ispunjeni sledeéi uslovi:
1) da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog taénog iznosa platne transakcije;

2) da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac razumno mogao océekivati uzimajuéi u obzir iznose
njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene okvirnim ugovorom i okolnosti konkretnog sluc¢aja.

PlatioCev pruzalac platnih usluga moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze o &injenicama koje se odnose na
ispunjenost uslova iz stava 1. ovog ¢lana. Platilac se ne moze pozivati na uslov iz stava 1. tacka 2) ovog ¢&lana ako je
viSi iznos platne transakcije posledica zamene valuta po ugovorenom referentnom kursu.

Platilac moze podneti zahtev iz stava 1. ovog €lana u roku od 56 dana od datuma zaduzenja.

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu izvrSi povracaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da ga
obavesti o0 razlozima za odbijanje zahteva iz stava 1. ovog ¢lana, u roku od deset poslovnih dana od dana prijema
ovog zahteva. Datum valute odobrenja platioCevog platnog raCuna moze da bude najkasnije datum kada je racun
zaduzen za platnu transakciju iz ovog stava.Ako odbije zahtev iz stava 1. ovog €lana, pruzalac platnih usluga duzan
je da u obavestenju o razlozima za to odbijanje platioca obavesti i o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa
korisnika platnih usluga, uklju€ujuéi i vansudsko reSavanje spornog odnosa, kao i 0 postupcima koji se mogu pokrenuti
zbog povrede odredaba ovog zakona i o organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

Platilac nema pravo na povracaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:
1) da je platilac neposredno svom pruzaocu platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;

2) da je pruzalac platnih usluga ili primalac pla¢anja najmanje 28 dana pre dana dospeca na ugovoreni nacin pruzio
platiocu informacije o buducoj platnoj transakciji.

U slu&aju direktnog zaduZenja kod kojeg se inicira domaca platna transakcija koja se izvrSava u dinarima ili platna
transakcija koja se izvrSava u skladu sa propisom koji se primenjuje na platne transakcije koje se izvrSavaju u evrima
unutar jedinstvenog podrudja za placanja u evrima (eng. SEPA - Single Euro Payments Area)., ne dovodecdi u pitanje
stav 6. ovog €lana, platilac ima pravo na povracaj iznosa odobrene platne transakcije izvrSene putem tog direktnog
zaduZenja i kada uslovi iz stava 1. ovog €¢lana nisu ispunjeni. U tom slu&aju, platioCev pruzalac platnih usluga ne moze
odbiti platio€ev zahtev za povraéaj iznosa platne transakcije.

IV PRUZANJE PLATNIH USLUGA
Saglasnost za platnu transakciju

Platna transakcija smatra se autorizovanom ako je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili ako je
platilac dao saglasnost za izvrSenje niza platnih transakcija Ciji je deo ta platna transakcija.

Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije zavisi od platnog instrumenta i kanala prijema naloga.
Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije inicirane:
- u poslovnicama Banke - potpisom platnog naloga(i overom pecatom ukoliko je ugovoreno njegovo korisc¢enje),

- putem elektronskog i mobilnog bankarstva upotrebom jednokratnog koda prosledenog SMS-om,tokena, smart
kartice, biometrijskim podacima (otisak prsta ili prepoznavanjem lica) ili drugog sigurnosnog obeleZja, i konaénom
potvrdom transakcije na nacin definisan aplikacijom za tu uslugu,



- platnom karticom, o¢itavanjem Cipa ubacivanjem kartice u ¢ita¢ i unosom PIN koda na bankomatu ili POS terminalu;
beskontaktnim ocitavanjem &ipa na bankomatu i unosom PIN koda, beskontaktnim ocitavanjem &ipa sa i bez unosa
PIN-a na prodajnom mestu trgovca, u skladu sa ograni¢enjima za beskontaktna pla¢anja od strane Karti¢arske
organizacije; upotrebom kartice u okviru digitalnog nov€anika na nacin opisan u delu 6A.3 ovog dokumenta;
oCitavanjem magnetne trake ili unosom sigurnosnih elemenata koje zahteva Primalac placanja (broj kartice, datum
vaznosti, CVV2/CVC2 kod) kod pojedinih POS terminala, sa i bez potpisa slipa; u slu¢aju platnih transakcija gde fizicko
prisustvo kartice nije neophodno (internet transakcije, porudzbine putem mejla ili telefona) unosom sigurnosnih
elemenata koje zahteva Primalac pla¢anja (broj kartice, datum vaznosti, CVV2/CVC2 kod). Kako bi proverila
autenti¢nost Korisnika, Primalac plaéanja moze zahtevati dodatnu autentifikaciju Korisnika unosom jednokratne
lozinke (One Time Password) na internet prodajnim mestima koja obezbeduju placanje koris¢enjem 3D usluge.
Korisnik unosom OTP lozinke koju dobija putem SMS-a potvrduje saglasnost da se izvrSi pla¢anje na teret njegovog
racuna.

- ako je sa Bankom ili s primaocem pla¢anja ugovorio trajni nalog ili direktno zaduzZenje za izvrSavanje pojedinacne
i/ili niza platnih transakcija (trajni nalog i direktno zaduzenje),- digitalizovanom platnom karticom, prinoSenjem
odgovaraju¢eg uredaja POS terminalu, odnosno odabirom opcije placanja Digitalnim nov€anikom na internet
prodajnom mestu i unoSenjem personalizovanih sigurnosnih elemenata koje sam odredi ili ugovori sa Pruzaocem
usluge,

- skeniranjem QR koda na mesecnim raunima ili skeniranjem ili prezentovanjem QR koda na prodajnom mestu
trgovca,

- koris¢enjem deep link tehnologije. (kada budu ispunjeni tehnicki uslovi za ovu funkcionalnost),

- preko primaoca placanja i pru¢aoca usluga iniciranja plac¢anja.

.Vrste platnih naloga

Platni nalog moze biti platni nalog za uplatu, za isplatu i platni nalog za prenos.

Nalog za uplatu je platni nalog koji se koristi za uplate gotovog novca na tekuéi racun (pla¢anje obaveza u gotovom
novcu i druge gotovinske uplate na tekuc¢i racun Korisnika ili primaoca pla¢anja).

Nalog za isplatu je platni nalog koji se koristi za isplate gotovog novca sa tekuceg racuna.

Nalog za prenos je platni nalog koji se koristi za prenos nov€anih sredstava sa tekuceg raéuna na tekuéi racun.
Obrasci platnih naloga u elektronskoj formi sadrZze gore iste elemente kao i obrasci platnih naloga u papirnoj formi.

Platni nalozi za plac¢anja u devizama u zemlji i platni nalozi za placanja u inostranstvo, kao i platni nalozi u dinarima i
devizama izmedu nerezidenata i rezidenata i nerezidenata u zemlji, propisani su Zakonom o deviznom poslovanju,
Odlukom o uslovima i nadinu obavljanja platnog prometa sa inostranstvom i Uputstvom za sprovodenje te odluke.
Platni nalozi za pla¢anje izmedu nerezidenata, rezidenata i nerezidenata u zemlji, i za placanja u inostranstvo su Nalog
za placanje, Nalog za naplatu i Opsti devizni nalog. Uz navedene naloge dostavlja se dokumentacija kojom se
dokazuje osnov pla¢anja, odnosno naplate, u skladu sa propisima.

Prijem platnog naloga

Banka prima platne naloge putem svojih kanala distribucije, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju
raCuna, odredbama Okvirnih ugovora za platne usluge, i odredbama ovih Opstih uslova (Erste NetBanking /Office
banking/Novoklik/ Erste eBiz i Erste mBiz, izdavanje platnih kartica i sl.) koje Banka vezano za te raCune pruza.

Banka platni nalog moze primiti:

- liénim podnoSenjem u poslovnici Banke, u pisanom obliku;

- u elektronskom obliku putem Officebanking—a/ Novoklik-a/ Erste eBiz-a i Erste m-Biz-a ili skeniranjem
ili prezentovanjem QR koda;

- posredno preko primaoca placanja (koriS¢enjem platne kartice ili putem direktnog zaduzenja i preko
pruzaoca usluga iniciranja pla¢anja).



Postupanje Banke po prijemu naloga

Banka utvrduje ispunjenje uslova za izvrSenje naloga u trenutku zaprimanja naloga. Ako je na nalogu odreden datum
izvrSenja unapred, Banka uslove za izvrSenje naloga za pla¢anje proverava na odredeni datum izvrSenja.

Nalozi koji glase na iznos veéi od iznosa odredenog Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma
obavezno se predaju uz dokumentaciju koja potvrduje osnov plaéanja. Dokumentacija se predaje u originalu ili
overenoj kopiji na uvid Banci, a Banka zadrzava kopiju dokumentacije.

Banka zadrzava pravo da od Korisnika trazi dodatne informacije vezane za platnu transakciju, ukoliko takva obaveza
proizlazi iz propisa koji ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma ili internih akata Banke donesenih
na osnovu tih propisa.

Nalozi moraju biti popunjeni €itko, jasno i nedvosmisleno. U nalogu se moraju popuniti svi podaci koji se zahtevaju u
obrascu naloga, uz navodenje datuma izvrSenja i obaveznim potpisom, odnosno davanjem saglasnosti na drugi nacin
u zavisnosti od prizvoda odnosno kanala komunikacije sa Bankom.

Potpisi na nalogu moraju biti identiCni sa potpisima na kartonu deponovanih potpisa. Ako Korisnik u poslovanju sa
Bankom Zzeli da koristi pecat, on na nalogu mora biti odvojen od potpisa, odnosno otisak pe€ata ne sme hiti stavljen
preko potpisa.

Nalozi ispostavljeni putem elektronskog/mobilnog bankarstva moraju biti autentifikovani elementima korisnic¢ke
identifikacije od strane lica kojima su izdati,

Sifra plaéanja se mora uneti u skladu sa $ifrarnikom plaéanja na nadin da $ifra korespondira prirodi plaéanja.
Pla¢anja po modelu 97 se unose samo ako je takav model unapred predvideo primalac uplate.

Zbirne naloge Korisnik je obavezan tacno sabrati pre predaje. Radun primaoca mora biti Citko i tano popunjen.
Korisnik je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na nalogu i u slu¢ajevima kada eventualno zahteva od Banke
popunjavanje Naloga prema njegovim instrukcijama

Korisnik odgovara za potpunost i tacnost podataka navedenih na platnom nalogu.

Banka nece primiti nalog ako do trenutka prijema utvrdi neispravnost nekog od njegovih elemenata ili postojanje drugih
bitnih razloga.

Vreme prijema naloga

Vreme prijema platnog naloga je trenutak kada Banka primi nalog neposredno od Korisnika, ukoliko nije drugadcije
ugovoreno ili posredno preko primaoca plac¢anja.

Dan kada Banka primi platni nalog posredno od strane Korisnika ili preko primaoca pla¢anja smatra se danom za
zapocinjanje izvrSenja platne transakcije i provere uslova za izvrSenje.

Ako Korisnik platnih usluga i Banka utvrde da izvrSenje platnog naloga po¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na raspolaganje nov€ana sredstva svom pruzaocu platnih usluga —
smatra se da je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan. Ako taj dan nije poslovni dan pruzaoca platnih usluga, smatra
se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana tog pruzaoca.

Za platne transakcije inicirane karticom vreme prijema naloga je trenutak u kojem je Banka primila nalog pruZaoca
paltnih usluga primaoca plaéamja, nakon ¢ega ¢&e izvrSiti zaduZenje racuna Korisnika za iznos platne transakcije.

Ako vreme prijema platnog naloga nije poslovni dan Banke odnosno ako je Banka nalog primila nakon odredenog
krajnjeg vremena za primanje platnih naloga prema Terminskom planu, smatra se da je nalog primljen sledeéeg radnog
dana, osim u slu€aju instant placanja kada vaze pravila za realizaciju naloga prema Terminskom planu za tu vrstu
placanja.

Platni racun Korisnika ne moze se zaduziti pre prijema platnog naloga.

IzvrSenje platnih naloga



Banka c¢e izvrsiti platni nalog ako su ispunjeni sledeéi uslovi:
- ako je nalog ispravan, odnosno sadrzi minimum podataka potrebnih za njegovo izvr§avanje

- ako na racunu postoji pokri¢e za pla¢anje celokupnog iznosa iz naloga, pripadajucéih naknada i provizija ili ako korisnik
koji vrSi uplatu gotovine na svoj tekuéi raun preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje naloga i placanje
pripadajucih naknada i provizija,

- ako je za platni nalog data saglasnost na ugovoreni nacin

Platne naloge Banka moze izvrsiti i kada ne sadrze sve propisane elemente, ako utvrdi da su elementi koji su navedeni
u nalogu dovoljni za njegovo izvrSenje.

Platni nalog moze biti platni nalog za uplatu, za isplatu, i platni nalog za prenos. Banka izvrSava naloge, ako su
ispunjeni svi gore navedeni uslovi, prema vremenu prijema, ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje naloga.

Korisnik je odgovoran za tacnost svih podataka na Nalogu i snosi rizik unosa netacnih podataka i eventualne
Zloupotrebe. Eventualnu Stetu nastalu nepridrZzavanjem ove odredbe snosi Korisnik.

Banka ne snosi odgovornost u slucaju kada je Nalog odbijen u platnom sistemu ili IPS platnom sistemu Narodne banke
Srbije ili kada ga nije moguce izvrsiti tacno i na vreme usled greske Korisnika.

Nalozi koji glase na iznos veéi od iznosa odredenog Zakonom o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma
obavezno se predaju uz dokumentaciju koja potvrduje osnov pla¢anja. Dokumentacija se predaje u originalu na uvid
Banci, a Banka zadrzava kopiju dokumentacije.

Nalozi kojima Korisnik zahteva pla¢anja za koja je propisano obavezno podnoSenje dokumentacije kao dokaza
odnosno osnova u vezi sa transakcijom, Banka ce izvrsiti iskljucivo ukoliko je propisana dokumentacija data na uvid i
ako dokumentacija korespondira svrsi placanja navedenom u nalogu.

Ukoliko je Korisnik izdao viSe platnih naloga, a nema dovoljno sredstava za izvrSenje naloga koji je po redosledu u
toku dana primljen ranije, Banka ¢e izvrSiti onaj platni nalog za koji postoji pokri¢e na racunu.

Odbijanje naloga za pla¢anje

Banka moze odbiti izvrSenje naloga za pla¢anje ako nisu ispunjeni svi uslovi za izvrSenje naloga predvideni
prethodnom tackom ovih Opstih uslova osim ako je drugadije utvrdeno propisom ili kada kod pruZaoca platnih usluga
postoji razumna sumnja u pogledu verodostojnosti platnog naloga ili pojedinih njegovih elemenata.

Banka ne mozZe odbiti izvrdenje platnog naloga, ukljuujudii platni nalog dat preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja,
kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni u ovim OpS$tim uslovima, osim u slu€ajevima iz stava 1. ove tacke..

Banka ima pravo da odbije nalog koji ispunjava sve uslove za izvrSenje ukoliko bi njegovo izvrSenje bilo protivho
propisima koji ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma ili internim aktima Banke donesenim na
osnovu tih propisa.

U slucaju naloga za instant transfer, Banka ima pravo da odbije taj nalog ako od operatora IPS sistema dobije
obavestenje o odbijanju izvrSenja takvog naloga iz razloga Sto nisu ispunjeni uslovi za realizaciju tog transfera, utvrdeni
pravilima tog sistema. Banka nece izvrsiti instant platni nalog i u slu€aju da pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja
nije u€esnik IPS sistema.

Ako Banka odbije izvrdenje platnog naloga smatra se da platni nalog nije ni primljen.

Banka obavestava korisnika platnih usluga o odbijanju izvr§enja platnog naloga ili iniciranja platne transakcije i, ako je
moguce, o razlozima tog odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obaveStavanje
nije zabranjeno propisom.

Banka je duzna da obavestenje o odbijanju platne transakcije dostavi Korisniku bez odlaganja, a najkasnije u roku koji
je utvrden za izvrSenje platne transakcije.

Opoziv naloga za pla¢anje



Platilac, moze opozvati platni nalog - dostavljanjem Banci zahteva za opoziv u pisanoj ili elektronskoj formi u zavisnosti
od nacina ispostavljanja platnih naloga koji sadrzi bithe elemente platnog naloga koji se opoziva (iznos, primalac,
platilac, datum izvrSenja i sl.), u vreme i na nacin koji omogucavaju da se opoziv inicira pre izvrSenja instrukcija
sadrzanih u tom nalogu, pod uslovom da Banka nije izvrSila platni nalog.

Kad je Platilac s Bankom posebno ugovorio pocetak izvr§avanja naloga, nalog se moze opozvati najkasnije do krajnjeg
vremena za prijem naloga u radnom danu koji prethodi danu ugovorenom za pocetak izvrSavanja naloga, odnosno do
prosledivanja naloga u klirinsku obradu.

Ako je transakcija inicirana od strane primaoca plac¢anja direktnim zaduzenjem, platilac moze opozvati nalog najkasnije
do kraja radnog dana koji prethodi danu utvrdenom za zaduzenje platio¢evog rauna.

Kada je platnu transakciju inicirao pruzalac usluge iniciranja placanja ili primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca
placanja - platilac ne mozZe opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja da
inicira platnu transakciju ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu pla¢anja.

Kod platnih transakcija iniciranih karticom, platilac ne mozZe opozvati nalog za placanje nakon §to je transakcija
autorizovana, odnosno nakon 5to je uneo PIN i tako odobrio transakciju.

U sluc¢aju instant transfera platilac moze od Banke traziti da inicira povracaj instant transfera od primao€evog pruzaoca
platnih usluga iz razloga predvidenih vaze¢im propisima (npr. platilac je izvrSio instant transfer odobrenja na pogreSan
broj platnog racuna primaoca pla¢anja, u pogreSnom iznosu i dr.).

Ako korisnik izvrSi opoziv naloga nakon proteka rokova iz stava 1.-3. ovog ¢lana, Banka moze preduzeti razumne mere
za spreCavanje izvrSenja naloga, postujuéi pri tome pozitivhe propise i pravila struke.

Opoziv naloga nakon proteka rokova iz proteka rokova iz stava 1-3. ovog €lana, Banka moze naplatiti, u skladu sa
Cenovnikom.

Po isteku rokova za opoziv, korisnik platnih usluga platni nalog mozZe opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom
ili drugim pruzaocem platnih usluga koji uestvuje u izvrSenju platne transakcije. Ako platnu transakciju inicira primalac
placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja, opoziv platnog naloga po isteku rokova iz st. 1-3. ove tatke ne moze se
izvrSiti bez saglasnosti primaoca pla¢anja.

Rok izvrSenja platne transakcije za platio¢evog pruzaoca platnih usluga

Platne naloge Banka izvr§ava s obzirom na vreme prijema naloga u skladu sa Terminskim planom.

Vreme realizacija naloga postavljeno je u skladu sa terminskim planom RTGS i Kliring sistemom Narodne banke Srbije.
Platni nalozi se izvrSavaju prema vremenu prijema i datumu izvrSenja.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka je duzna da obezbedi da je datum valute zaduZenja
Korisnikovog platnog raduna u vezi sa izvrSenjem platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj platni raéun
zaduZi za iznos platne transakcije.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka je u obavezi da iznos transakcije bude odobren na
racunu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja istog poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog.

U slucaju domace platne transakcije do 300.000 dinara inicirane kao instant transfer odobrenja, Banka je u obavezi
da iznos transakcije bude odobren na racunu pruzaoca platnih usluga primaoca plaéanja trenutno odnosno gotovo
trenutno nakon prijema takvog naloga.

U slu¢aju medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava, Banka nije duzna da Korisniku
pre zaklju€enja ugovora o platnim uslugama dostavi, odnosno ucini lako dostupnim informacije u vezi s rokom za
izvrSenje platne transakcije pruZaoca platnih usluga primaoca plaé¢anja u treéoj drzavi, ako u trenutku zaklju€enja ovog
ugovora ne raspolaze tim informacijama. U tom slu€aju okvirni ugovor koji se odnosi na ove transakcije ne mora da
sadrzi informacije o roku izvrSenja transakcije, a Banka je duzZna da Korisniku platnih usluga pruzi informacije o
oCekivanom vremenu izvrdenja platne transakcije.



Izvr$enje platne transakcije primaocu pla¢anja

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da bez odlaganja primaocu placanja odobri sredstva na
njegovom platnom racunu ili, ako primalac pla¢anja nema platni raCun kod tog pruzaoca platnih usluga, da mu ta
sredstva stavi na raspolaganje:

1) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca plaé¢anja na racunu odobren iznos platne transakcije za primaoca
placanja ili ako je ovaj pruzalac za primaoca pla¢anja primio taj iznos na drugi nacin;

2) ako je taj pruzalac primio sve informacije neophodne za odobrenje platnog racuna primaoca pla¢anja ili stavljanje
sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da primaocu plac¢anja omoguci raspolaganje sredstvima odmah
nakon odobravanja tih sredstava na platnom racunu ovog primaoca.

Odredbe st. 1. i 2. ovog €lana primenjuju se i kada je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja istovremeno i platiocev
pruzalac platnih usluga.

Ako korisnik platnih usluga koji nije pravno lice zahteva isplatu gotovog novca s platnog racuna, pruzalac platnih usluga
duzan je da mu taj novac isplati odmah, bez naknade, s tim da ako je re€ o isplati gotovog novca u iznosu ve¢em od
600.000 dinara ili efektivnog stranog novca u iznosu ¢ija je dinarska protivvrednost po zvani¢nom srednjem kursu veca
od 600.000 dinara - pruzalac platnih usluga mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.Ako su
sredstva na ra¢unu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja odobrena na dan koji nije poslovni dan tog pruzaoca,
smatra se da je taj pruzalac nov&ana sredstva za primaoca pla¢anja primio narednog poslovnog dana.

Datum valute i raspolaganje novéanim sredstvima u sluc¢aju uplate gotovog novca na platni racun

U slu€aju domace platne transakcije, ako korisnik platnih usluga na platni raéun kod pruzaoca platnih usluga koji vodi
taj raCun uplati gotov novac u valuti tog platnog racuna - pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da datum valute
odobrenja tog platnog racuna bude datum kada je primio gotov novac.

Pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da primalac placanja moze raspolagati novéanim sredstvima odmah po
prijemu gotovog novca, u skladu sa ograni¢enjima iz stava 4 prethodnog ¢lana.

Potvrda raspolozivosti novéanih sredstava

Pruzalac platnih usluga koji vodi racun duzan je da odmah nakon prijema zahteva pruzaoca platnih usluga koji je
izdavalac platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici odgovori da li je na platnom ra¢unu platioca raspoloziv
iznos neophodan za izvrSenje platne transakcije na osnovu platne kartice, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platioéevom platnom ragunu se u trenutku prijema ovog zahteva moze pristupiti preko interneta;

2) platilac je pruzaocu platnih usluga koji vodi racun dao izri€itu saglasnost da odgovori na takav zahtev odredenog
pruZzaoca platnih usluga kako bi potvrdio da je na platnom radunu platioca raspoloZiv iznos koji odgovara odredenoj
platnoj transakciji na osnovu platne kartice;

3) saglasnost iz tatke 2) ovog stava data je pre slanja prvog takvog zahteva.

Pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici zahtev iz stava 1. ovog
¢lana moZe dostaviti ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) platilac mu je dao izri¢itu saglasnost da uputi, odnosno da upucuje takav zahtev;

2) platilac je u iznosu iz stava 1. ovog €lana inicirao platnu transakciju na osnovu platne kartice koristeci platni
instrument zasnovan na platnoj kartici;



3) pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta zasnovanog na platnoj kartici autentifikuje sebe pred
pruzaocem platnih usluga koji vodi racun pre dostavljanja svakog pojedinaénog takvog zahteva i uspostavlja
komunikaciju i razmenjuje poruke i podatke s njim na bezbedan nacin u skladu s propisom iz ¢lana 75g Zakona o
platnim uslugama.

Odgovor iz stava 1. ovog €lana sadrzi samo "da" ili "ne" bez navodenja stanja na platnom racunu i ne moze da se uva
niti da se koristi u druge svrhe osim za izvrSavanje platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga koji vodi raun ne moze na osnovu odgovora iz stava 1. ovog ¢lana onemoguciti raspolaganje
nov&anim sredstvima na platnom ra¢unu platioca.

Pruzalac platnih usluga koji vodi raéun duzan je na zahtev platioca da ga informiSe o pruzaocu platnih usluga koji je
dostavio zahtev iz stava 1. ovog ¢lana i o datom odgovoru.

Pravila o pristupu platnom racunu u slu¢aju usluge iniciranja pla¢anja

Ako se platnom racunu platioca moze pristupiti preko interneta, platilac ima pravo da koristi uslugu iniciranja placanja
koju pruza pruzalac usluge iniciranja placanja.

Pri pruzanju usluge iniciranja pla¢anja, pruzalac te usluge duzan je da obezbedi sledece:
1) da ni u jednom trenutku ne drzi nov€ana sredstva platioca koja su u vezi sa uslugom iniciranja pla¢anja koju pruza;

2) da personalizovanim sigurnosnim elementima korisnika platnih usluga ne moze da pristupi niko drugi sem tog
korisnika i izdavaoca tih sigurnosnih elemenata i da te elemente pruzalac usluge iniciranja pla¢anja prenosi kroz
sigurne i efikasne kanale;

3) da sve druge informacije o korisniku platnih usluga do kojih je do$ao pruzajuci uslugu iniciranja placanja moze da
dostavi samo primaocu plaéanja - ako je platilac za to dao izri€itu saglasnost;

4) da svaki put kada se inicira platna transakcija, u skladu s propisom iz €lana 75g Zakona o platnim uslugama, na

bezbedan nadin potvrdi svoj identitet pruzaocu platnih usluga koji vodi raun platioca i da na bezbedan nacin
razmenjuje poruke i podatke s tim pruzaocem platnih usluga koji vodi racun, platiocem i primaocem plaéanja;

5) da ne moze da €uva osetljive podatke o pla¢anju korisnika platnih usluga;
6) da ne moze da trazi druge podatke osim onih koji su neophodni za pruzanje usluge iniciranja plac¢anja;

7) da podatke koristi, Cuva i pristupa im jedino radi pruzanja usluge iniciranja pla¢anja, u skladu sa izri€itim zahtevom
platioca;

8) da ne menja iznos, primaoca placéanja, niti bilo koji drugi element platne transakcije.

Ako je platilac dao izri€itu saglasnost za izvr§enje platne transakcije, kako bi se omogucila primena njegovog prava da
koristi uslugu iniciranja pla¢anja, pruzalac platnih usluga koji vodi raéun duzan je da obezbedi sledece:

1) da s pruZzaocem usluge iniciranja plac¢anja uspostavi komunikaciju i razmenjuje podatke i poruke na bezbedan nadin
u skladu s propisom iz &lana 75g Zakona o platnim uslugama;

2) da odmah nakon prijema platnog naloga od pruZaoca usluge iniciranja plaéanja - tom pruzaocu dostavi ili u€ini
dostupnim sve informacije o iniciranju platne transakcije i sve dostupne informacije u vezi sa izvr8enjem platne
transakcije;

3) da platne naloge primljene preko pruzaoca usluge iniciranja placanja ni na koji nacin ne diskriminiSe u odnosu na
platne naloge koje je izdao direktno platilac, i to posebno u pogledu vremenskog rasporeda i brzine postupanija,
prioriteta ili naknada, osim iz objektivnih razloga.

Pruzanje usluge iniciranja pla¢anja ne moze da zavisi od postojanja ugovornog odnosa za tu namenu izmedu pruzaoca
usluga iniciranja pla¢anja i pruzaoca platnih usluga koji vode racune.

Pravila za pristup i upotrebu informacija o plathom raéunu kod usluge pruzanja informacija o raéunu



Ako se plathom raCunu moze pristupiti preko interneta, korisnik platnih usluga ima pravo da koristi uslugu pruzanja
informacija o racunu.

Pri pruzanju usluge pruzanja informacija o racunu, pruzalac te usluge duzan je da obezbedi sledece:
1) da pruza usluge samo ako za to postoji izri¢ita saglasnost korisnika platnih usluga;

2) da personalizovanim sigurnosnim elementima korisnika platnih usluga ne moze da pristupi niko drugi sem tog
korisnika i izdavaoca tih sigurnosnih elemenata i da te elemente pruzalac usluge pruzanja informacija o raunu prenosi
kroz sigurne i efikasne kanale;

3) da za svaku komunikacionu sesiju, u skladu s propisom NBS kojim se ureduju Tehnicki standardi za autentifikaciju
i komunikaciju, potvrdi svoj identitet ka pruzaocu platnih usluga koji vodi radun korisnika platnih usluga, i da na
bezbedan nacin razmenjuje poruke i podatke s tim pruzaocem platnih usluga i korisnikom platnih usluga;

4) da pristupa samo platnim racunima koje je za kori§¢enje ove usluge odredio korisnik platnih usluga i informacijama
o platnim transakcijama koje se odnose na te raCune;

5) da ne zahteva osetljive podatke o pla¢anjima u vezi s platnim raCunom;

6) da podatke koristi, Cuvaili im pristupa jedino radi pruzanja usluge pruzanja informacija o raunu, u skladu sa izri¢itom
saglasnos$cu korisnika platnih usluga.

Ako je korisnik platnih usluga dao izri€itu saglasnost za pruzanje usluge pruzanja informacija o racunu, kako bi se
omogucila primena njegovog prava da koristi tu uslugu, pruzalac platnih usluga koji vodi raCun duzan je da obezbedi
sledece:

1) da s pruzaocem usluge pruzanja informacija o raCunu uspostavi komunikaciju i razmenjuje poruke i podatke na
bezbedan nacin u skladu s propisom iz ¢lana 75g Zakona o platnim uslugama;

2) da ne diskriminiSe zahteve za davanje podataka koje primi od pruzaoca usluge pruzanja informacija o raunu, osim
iz objektivnih razloga.

Pruzanje usluge pruzanja informacija o raunu ne moze da zavisi od postojanja ugovornog odnosa za tu namenu
izmedu pruzaoca usluga iniciranja placanja i pruzaoca platnih usluga koji vode racune.

Ogranicen pristup pruzalaca platnih usluga platnim raéunima

Pruzalac platnih usluga koji vodi raGun moze pruzaocu usluge pruzanja informacija o racunu ili pruzaocu usluge
iniciranja pla¢anja odbiti pristup plathom racunu ako postoje opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u pogledu
neodobrenog ili prevarnog pristupa platnom raunu, odnosno neodobrenog ili prevarnog iniciranja platne transakcije
tih pruzalaca platnih usluga.

Pruzalac platnih usluga koji vodi raun duzZan je da u slu€aju iz stava 1. ovog €lana na nacin utvrden okvirnim ugovorom
obavesti korisnika platnih usluga da je pristup platnom racunu odbijen i da navede razloge tog odbijanja. Ako nije u
mogucnosti da ga o tome obavesti pre odbijanja pristupa plathom radunu, pruzalac platnih usluga koji vodi ra¢un duzan
je da to u€ini odmah nakon odbijanja pristupa platnom ra¢unu.

Izuzetno od stava 2. ovog €lana, pruzalac platnih usluga koji vodi raun nece obavestiti platioca u skladu s tim stavom
ako je davanje takvog obavesStenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje objektivnho opravdani bezbednosni
razlozi.

Pruzalac platnih usluga koji vodi raun ponovo ¢e omoguéiti pristup platnom racunu kada prestanu da postoje razlozi
za odbijanje tog pristupa.

Ako pruzalac platnih usluga koji vodi raéun odbije pristup plathnom racunu u skladu sa stavom 1. ovog ¢lana, duzan je
da o tome odmah obavesti Narodnu banku Srbije, uz dostavljanje informacija o svim bitnim detaljima i razlozima za
odbijanje tog pristupa.

Na osnovu obavestenja iz stava 5. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije preduzima odgovaraju¢e mere u skladu sa ovim
zakonom.



Platne transakcije kod kojih iznos transakcije nije unapred poznat

Ako je platna transakcija na osnovu platne kartice inicirana od strane primaoca plac¢anja ili preko primaoca plac¢anja, a
taCan iznos transakcije nije poznat u trenutku kada Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije - Banka ne
moze rezervisati sredstva na plathom radunu Korisnika ako Korisnik nije dao saglasnost za taéno odreden iznos
nov€anih sredstava koji se moze rezervisati.

Banka je duzna da oslobodi rezervaciju nov€anih sredstava na Korisnikovom platnom racunu bez odlaganja nakon
prijema informacije o tatnom iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah nakon prijema platnog naloga.

IzvrSenje platnih transakcija po osnovu menica

Platna transakcija po osnovu menice je platna transakcija kod koje primalac pla¢anja inicira platnu transakciju za
zaduzenje platioCevog platnog raduna na osnovu menice i platnog naloga kojim zahteva prenos sredstava s
platioevog racuna na svoj racun.

Menica iz stava 1. ovog ¢lana, uklju€ujuéi i elektronsku menicu, izdaje se u skladu sa zakonom kojim se ureduje menica
i predstavlja neopozivu saglasnost izdavaoca menice datu njegovom pruzaocu platnih usluga da izvrSi platnu
transakciju koju je imalac menice inicirao u skladu s tim stavom.

Ako je menica iz stava 1. ovog €lana evidentirana u registru menica i ovlaséenja koji Narodna banka Srbije vodi u
skladu s propisima kojima se ureduje prinudna naplata na nov€anim sredstvima na racunu, primalac pla¢anja moze u
skladu s tim propisima inicirati platnu transakciju za zaduzenje platioCevog teku¢eg racuna kod bilo kog pruzaoca
platnih usluga koji vodi takav racun.

Odredbe o Povracaju iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije iz ovih Opstih uslova ne primenjuju se
na platne transakcije po osnovu menica.

Odredbe st. 1. do 4. ovog ¢lana ne iskljuéuju niti umanjuju prava koja izdavalac menice, imalac menice ili druga lica
koja drze menice imaju na osnovu zakona kojim se ureduje menica, pri ¢emu kada se radi o elektronskoj menici, u
cilju ostvarivanja tih prava, umesto originala elektronske menice mogu koristiti i zvani€an izvod o elektronskoj menici.

Narodna banka Srbije upravlja centralnim registrom elektronskih menica, koji je sastavni deo registra iz stava 3. ovog
Clana i izdaje izvod iz stava 5. tog €lana, koji ima svojstvo verodostojne i javne isprave.

Narodna banka Srbije blize ureduje elektronsku menicu, centralni registar elektronskih menica i zvani€an izvod
elektronske menice iz ovog €lana, evidentiranje elektronske menice, njeno brisanje i koriS¢enje u okviru ovog registra,
pristup tom registru i obaveze banaka u vezi s tim pristupom i koriS¢enjem elektronskih menica, kao i druga pitanja od
znacaja za rad tog registra.

V INFORMISANJE | NACIN KOMUNIKACIJE IZMEDU BANKE | KORISNIKA
Informisanje u predugovornoj fazi

Banka je duzna je da Korisniku, u primerenom roku, pre zakljuéenja okvirnog ugovora, dostavi informacije koje su
zakonom utvrdene kao obavezni elementi tog ugovora na nacin koji ée tom korisniku omoguciti da se upozna sa
uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli€itih pruZalaca platnih usluga i proceni
da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Banka je duZna da Korisniku, u primerenom roku pre zaklju€enja okvirnog ugovora o platnom ra¢unu, istovremeno s
drugim informacijama utvrdenim Zakonom o platnim uslugama, dostavi Pregled usluga i naknada, bez naknade - na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, na nacin koji obezbeduje dokaz o izvrSenom dostavljanju. Banka ¢e
Pregled usluga i naknada uciniti dostupnim na svojim Salterskim mestima i objaviti na internet prezentaciji banke.

Banka moze korisniku dostaviti informacije iz stava 1. ovog ¢lana dostavljanjem nacrta okvirnog ugovora koji sadrzi
ove informacije, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka. Ponuda data Korisniku u vidu nacrta ugovora vazi tri
dana od datuma urucéenja Korisniku.

Informisanje platioca pre i nakon izvrSenja platne transakcije



Banka je duzna da, pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju platilac inicira na osnovu okvirnog ugovora,
dostavi platiocu, na njegov zahtev, precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e
mu biti naplac¢ene.

Banka je duzna je da, odmah nakon zaduZenja platioCevog platnog raéuna ili nakon prijema platnog naloga ako platilac
ne koristi platni racun, platiocu dostavi slede¢e informacije: referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu
omogucavaju identifikaciju pojedinaCne platne transakcije i informacije koje se odnose na primaoca pla¢anja; iznos
platne transakcije u valuti u kojoj je platioCev platni radun zaduzen ili u valuti koju je platilac naveo u plathom nalogu;
iznos bilo koje naknade koja se platiocu naplacuje za izvrSenje pojedinacne platne transakcije, a ako pruzalac platnih
usluga zbirno naplacuje ove naknade — i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja ¢ini zbirnu naknadu; iznos
kamate koju pla¢a platilac, ako se ta kamata pla¢a; ako se vr§i zamena valute — kurs zamene valuta koji je pri
izvr§avanju platne transakcije koristio platio€ev pruzalac platnih usluga, kao i iznos platne transakcije nakon zamene
valute; datum valute zaduzenja platnog ra¢una, odnosno datum prijema platnog naloga.

Banka informacije iz prethodnog stava Korisniku pruza periodi¢no, i to jednom mesec¢no, putem elektronske poste na
e-mail adresu Korisnika. Ukoliko Korisnik nema e-mail adresu, izvode sa informacijama iz prethodnog stava moze
preuzimati na Salteru Banke.

Banka je duzna da platiocu na njegov zahtev, bez naknade, jednom mese€no na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka dostavlja informacije iz stava 2. ovog €lana o pojedinacnim izvr§enim platnim transakcijama.

Informacije za primaoca plaéanja nakon izvrSenja pojedinaéne platne transakcije

Banka je duzna je da odmah nakon izvrSenja transakcije primaocu pla¢anja dostavi slede¢e informacije: referentnu
oznaku ili druge podatke koji primaocu pla¢anja omogucavaju identifikaciju pojedinaéne platne transakcije, kao i
informacije o platiocu i druge podatke koji su preneti uz tu platnu transakciju u skladu sa zakonom; iznos platne
transakcije u valuti u kojoj je odobren platni radun primaoca plaéanja ili u valuti u kojoj su nov€ana sredstva stavljena
na raspolaganje primaocu pla¢anja; iznos bilo koje naknade koja se naplacuje primaocu placanja za izvrSavanje
pojedinacne platne transakcije, a ako pruzalac platnih usluga zbirno naplacuje ove naknade — i vrstu i visinu svake
pojedinacne naknade koja Cini zbirnu naknadu; iznos kamate koju pla¢a primalac placanja, ako se ta kamata placa;
ako se vrSi zamena valute — kurs zamene valuta koji je pri izvrS8avanju platne transakcije koristio pruzalac platnih
usluga primaoca plac¢anja, kao i iznos platne transakcije pre zamene valute; datum valute odobrenja platnog racuna
primaoca pla¢anja, odnosno datum kada su sredstva stavljena na raspolaganje primaocu pla¢anja.

Banka informacije iz prethodnog stava Korisniku pruza periodi¢no, i to jednom mesec¢no, putem elektronske poste na
e-mail adresu Korisnika. Ukoliko Korisnik nema e-mail adresu, izvode sa informacijama iz prethodnog stava moze
preuzimati na Salteru Banke..

Banka je duzna da platiocu na njegov zahtev, bez naknade, jednom mesec€no na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka dostavlja informacije iz stava 1. ovog €lana o pojedinacnim izvr§enim platnim transakcijama.

Banka je duzna da Korisniku, na njegov zahtev, najmanje jednom godisnje, dostavi izveStaj o svim napla¢enim
naknadama za usluge povezane s platnim raunom. (u daljem tekstu: izveStaj o naplaé¢enim naknadama). Izvestaj o
napla¢enim naknadama Banka ¢e dostaviti korisniku u skladu sa rokovima propisanim odgovaraju¢im podzakonskim
aktom Narodne banke Srhbije.

Nacin komunikacije

Ukoliko nije drugacije ugovoreno izmedu Banke i korisnika, komunikacija u toku ugovornog odnosa obavlja se na
srpskom jeziku.

Banka i Korisnik obavljaju komunikaciju na ugovoreni nacin i to: razmenom obaveS$tenja i drugih pismena putem poste
ili putem elektronske poste, u okviru aplikacije elektronskog i mobilnog bankarstva, SMS porukom na broj mobilnog
telefona koji je Korisnik dostavio Banci;, elektronskim oblikom komunikacije (putem Viber-a, WhatsApp-a i sl.), a na
izriGit zahtev Korisnika neposrednim preuzimanjem pismena u poslovnici Banke.



Korisnik sa kojim Banka komunicira elektronskim putem duzan je ispuniti minimalne tehnic¢ke zahteve za koris¢enje
elektronske poste, a to su: posedovanje racunara/mobilnog telefona, adekvatan operativni sistem, hardversku
osnovicu, koji podrzavaju konkretnu aplikaciju elektronskog bankarstva, Internet pretraziva¢ i posedovanje e-mail
adrese.

Korisnik je obvezan da pisanim putem obavesti Banku o svim promenama li¢nih podataka, i drugih podataka koji se
odnose na ra€un, a koje su navedene u zahtevu za otvaranje racuna. Korisnik odgovara za sve propuste ili Stetu koja
nastane zbog nepridrzavanja obaveze dostave podataka o nastalim promenama.

U slu€aju prevare, sumnje na prevaru ili bezbednosnih pretnji koje mogu imati Stetni uticaj na korisnike platnih usluga
(napr. krada identiteta, fiSing napadi i BIN napadi sl.) Banka ¢e izvrsiti bezbednosne provere sa Korisnicima koji su
pogodeni ovim pretnjama, tako Sto ¢e ih kontaktirati li€no koristeéi kontakt podatke date banci, a ukoliko proceni za
rizik postoji i za ostale Korisnike izvrSi¢e obavestavanje putem svoje internet prezentacije, porukama u okviru aplikacija
elektronskog i mobilnog bankarsstva, elektronskom postom, slanjem SMS ili poruka ptem Viber-a/WhatsUp-a poruka,
kako bi na najbrzi i najefikasniji nacin ukazala Korisnicima kako da postupaju u vezi sa konkretnim prevarnim radnjama
i bezbednosnim pretnjama.

VI NAKNADE | KAMATNE STOPE
Naknade
Za obavljanje platnih usluga Banka naplaéuje naknade i provizije u skladu sa Cenovnikom.

Provizije su definisane u procentualnom iznosu pri éemu je osnovica za primenu procenta vrednost transakcije koju
je u nalogu datom Banci definisao Korisnik. Provizije, pored procentualnog iznosa uvek imaju definisanu minimalnu
vrednost u apsolutnom iznosu koja ozna€ava vrednost minimalne obraCunate provizije koja se naplacuje {j. koja se
obavezno primenjuje ako je primenom procenta na vrednost u nalogu dobijena manja vrednost.

Provizije imaju definisanu maksimalnu vrednost u apsolutnom iznosu koja ozna¢ava vrednost maksimalne obraCunate
provizije koja se naplaéuje tj. koja se obavezno primenjuje ako je primenom procenta na vrednost u nalogu dobijena
vecéa vrednost.

Naknade se naplacuju preko poslovnog raCuna Korisnika i to zaduzenjem ra¢una Korisnika jednom mesecno i jasno
su vidljive na lzvesStaju o promenama po radunu.Provizije se naplacuju po izvrSenju svakog naloga, na dan koji je
Korisnik oznacio kao dan izvrSenja placanja sa naloga, zaduZenjem racuna Korisnika i jasno su vidljive u lzvestaju o
promenama po racunu.

Naplata naknada i provizija, u slu¢aju da Korisnik nema dovoljno sredstava na racunu nakon izvrSenja naloga, vrsi se
prioritetno po prvom prilivu sredstava na racun Korisnika ili na kraju meseca kada se vrSi obracun i naplata naknada.

Ukoliko na ra¢unu nema dovoljno sredstava za naplatu naknada i provizija, racun se za iznos dospelih, a nenapla¢enih
naknada vodi u negativnom saldu.

Naknada za vodenje dinarskog racuna se naplacuje ukoliko je Korisnik imao najmanje jednu transakciju na meseénom
nivou, osim kod klijenata koji imaju odobrene posebne tarife, kada se naknada naplacuje bez obzira na broj transakcija.
Pod transakcijama se podrazumevaju odlivi i prilivi na racun, zaduZenja po osnovu naplate drugih naknada i obaveza
Korisnika po drugim proizvodima (dozvoljeno prekoracenje, kredit i sl.).

Naplata naknada za devizna pla¢anja i pokri¢a za devizna placanja vrsi se zaduZzenjem racuna Korisnika.

Ukoliko za naplatu naknada i deviznog pokri¢a iz prethodnog stava, nema dovoljno sredstava na raunu, racun nece
biti voden u negativhom saldu.

PlatioCev pruzalac platnih usluga, pruzalac platnih usluga primaoca plaéanja i posrednik koji za racun pruzaoca platnih
usluga ucestvuje u izvrSavanju platne transakcije - duzni su da pri izvrSavanju platne transakcije od platioca do
primaoca pla¢anja prenesu ukupan iznos platne transakcije utvrden u platnom nalogu.

Izuzetno od prethodnog stava, primalac placanja i njegov pruzalac platnih usluga mogu ugovoriti da taj pruzalac svoje
naknade naplati iz iznosa platne transakcije koji se prenosi - pre odobravanja nov€anih sredstava na raun primaoca



placanja ili stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja. U tom slucaju, pruzalac platnih usluga duzan
je da, nakon izvrSenja platne transakcije, u izvodu odvojeno prikaze ukupan iznos platne transakcije i naplacene
naknade.

Ako prilikom izvrSenja medunarodnih platnih transakcija, Banka Korisniku platnih usluga naplaéuje naknadu koju za
izvrSenje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti tre¢ih drzava naplacuje drugi pruzalac platnih
usluga ili posrednik koji u€estvuje u izvrSavanju ovih platnih transakcija — Banka je duzna da Korisnika pre iniciranja
platne transakcije obavesti o visini te naknade.Ako u trenutku iniciranja platne transakcije ne raspolaze informacijama
o ta¢noj visini naknade, Banka je duzna je da Korisniku pruzi informacije o o€ekivanoj visini ove naknade.

Kamatne stope

Na sredstva deponovana na teku¢em ili depozitnom racunu Banka moze da obra¢unava i placa kamatu, u
skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa Korisnikom.

Na sredstva nedozvoljenog prekoracenja racuna, kao i na iznos negativnog salda po osnovu dospelih, a neizmirenih
obaveza prema banci, Banka obracunava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu u visini i na nacin propisan Zakonom
0 zateznoj kamati.

il ODGOVORNOST ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Odgovornost za neodobrenu platnu transakciju

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost platioca data u skladu s Opstim
uslovima.

Kada je Banka odgovorna za izvrSenje neodobrene platne transakcije duzna je da odmah po saznanju, a najkasnije
narednog poslovnog dana nakon $to je saznala ili bila obaveStena o toj platnoj transakciji - izvrSi povracaj iznosa te
transakcije platiocu, osim ako sumnja da se radi o prevari ili zloupotrebi na strani Korisnika, u kom sluc¢aju je duzna da
u roku od deset dana od saznanja za neodobrenu platnu transakciju postupi na jedan od sledecih nacina:

1) obrazlozi Korisniku odbijanje povracaja i prijavi prevaru, odnosno zloupotrebu nadleznom organu; ili

2) izvrSi povracaj iznosa te transakcije platiocu, ako nakon dodatne provere zakljuci da platilac nije ucinio prevaru ili
zloupotrebu.

Banka je duzna da platioCev platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvrsena,
tako da datum valute odobrenja platioevog platnog racuna bude najkasnije datum kada je racun zaduzen za tu platnu
transakciju.

Banka je duzna i da izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje je naplatila platiocu, kao i da izvrSi povracaj, odnosno
plati iznos svih kamata na koje bi Korisnik imao pravo da neodobrena platna transakcija nije izvrSena.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzaoca usluge iniciranja plaéanja, obaveze definisane ovim ¢lanom
primenjuju se ukoliko Banka vodi radun platioca.

Odgovornost platioca za neodobrenu transakciju

Platilac snosi gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000 dinara, ako su te
transakcije izvrSene usled koriS¢enja:

1) izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili
2) platnog instrumenta koji je bio zloupotrebljen

Platilac snosi sve gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene zbog
prevarnih radnji platioca ili neispunjenja njegove obaveze da preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite
personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta, usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Platilac nece snositi gubitke iz ovog ¢lana:



1) ako gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta platilac nije mogao otkriti pre izvr§enja neodobrene platne
transakcije, izuzev u slu¢aju iz stava 2. ovog €lana;

2) ako je neodobrena platna transakcija posledica radnje ili propusta zaposlenog, zastupnika ili ogranka pruzaoca
platnih usluga ili drugog lica kome su aktivnosti pruzaoca platnih usluga poverene, izuzev u slu¢aju iz stava 2. ovog
¢lana;

3) ako pruzalac platnih usluga nije u svakom trenutku obezbedio odgovarajuci na€in obavestavanja o izgubljenom,
ukradenom ili zloupotrebljenom platnom instrumentu, osim u slu€aju da su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
platioca;

4) ako platiocev pruzalac platnih usluga ne zahteva pouzdanu autentifikaciju korisnika, osim ako su ti gubici nastali
usled prevarnih radnji platioca.

Platilac nec¢e snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon $to je obavestio
pruzaoca platnih usluga da je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled
prevarnih radnji platioca.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju koju je inicirao platilac

Ako je platnu transakciju inicirao platilac, platio€ev pruzalac platnih usluga odgovara platiocu za njeno pravilno
izvrSenje do pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja.

Ako je platioCev pruzalac platnih usluga odgovoran za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, duzan je
da odmah po saznanju izvrSi povraéaj iznosa neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije platiocu, odnosno
da platioCev platni racun vrati u stanje u kojem bi bio da do nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni doslo, osim
ako je korisnik platnih usluga zahtevao pravilno izvrSenje platne transakcije.

PlatioCev pruzalac platnih usluga duzan je da obezbedi da je datum valute odobrenja platnog racuna platioca u vezi s
nepravilno izvrSenom platnom transakcijom najkasnije datum kada je platni racun platioca zaduzen za iznos nepravilno
izvrSene platne transakcije.

Ako platioCev pruzalac platnih usluga platiocu, a po potrebi i pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja, pruzi dokaz
da je racun pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja odobren za iznos platne transakcije pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja odgovara primaocu pla¢anja za neizvrSenu, odnosno nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da u slu€aju iz prethodnog stava ove tacke, obezbedi da je datum
valute odobrenja platnog racuna primaoca pla¢anja u vezi s nepravilno izvrSenom ili neizvrSenom platnom transakcijom
najkasnije poslovni dan kada bi nov€ana sredstva platne transakcije bila odobrena da je platna transakcija izvrSena
pravilno

Ako je platna transakcija izvr§ena nakon vremena utvrdenog rokom za izvrSenje platne transakcije ovih Op$tih uslova
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da, na zahtev pruZaoca platnih usluga platioca koji istupa u ime
platioca, obezbedi da je datum valute odobrenja najkasnije poslovni dan kada bi nov&ana sredstva platne transakcije
bila odobrena da je platna transakcija izvrSena pravilno.

Pruzalac platnih usluga odgovoran za neizvr$enu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju duzan je da svom korisniku
platnih usluga izvrSi povracaj iznosa svih naknada koje mu je naplatio, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos
svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom transakcijom.

Ako je platnu transakciju inicirao platilac preko pruzaoca usluge iniciranja placanja, platioCevim pruzaocem platnih
usluga u smislu stava 1 do 4 ovog &lana smatra se pruzZalac platnih usluga koji vodi radun platioca.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili kasnjenje u izvrSenju platne
transakcije koju je inicirao primalac plaéanja ili platilac preko primaoca plaéanja



Ako je platnu transakciju inicirao primalac plac¢anja ili platilac preko primaoca pla¢anja, pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja odgovara primaocu pla¢anja za pravilno dostavljanje platnog naloga platio€evom pruzaocu platnih
usluga.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno dostavio platni nalog u slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana, pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja duzan je da odmah po saznanju dostavi, odnosno ponovo dostavi taj nalog platioéevom pruzaocu
platnih usluga.

Ako je platni nalog dostavljen pruzaocu platnih usluga platioca nakon roka utvrdenog izmedu primaoca plaéanja i
njegovog pruzaoca platnih usluga, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da obezbedi da datum valute
odobrenja platnog ra¢una primaoca placanja bude najkasnije datum kada bi taj platni raCun bio odobren za iznos
platne transakcije da je platna transakcija izvrSena u roku utvrdenom izmedu primaoca pla¢anja i njegovog pruzaoca
platnih usluga.

Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao primalac plac¢anja ili platilac preko primaoca pla¢anja odobren na racunu
pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja, ovaj pruzalac odgovara primaocu pla¢anja za pravilno izvrSenje platne
transakcije.

Ako je pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja odgovoran u skladu sa prethodnim stavom ove podtacke, duzan je
da obezbedi da datum valute odobrenja platnog raduna primaoca pla¢anja bude najkasnije datum kada bi taj platni
racun bio odobren za iznos platne transakcije da je platna transakcija izvr§ena pravilno.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja pruzi dokaz primaocu placanja, a po potrebi i platio€evom pruzaocu
platnih usluga, da nije odgovoran primaocu pla¢anja u skladu sa st. 1. do 3. ovog ¢lana — platioCev pruzalac platnih
usluga odgovoran je platiocu za neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.

Ako je platioCev pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa prethodnim stavom ove podtacke, duzan je da postupi
u skladu sa stavom 2 ovog €lana.

PlatioCev pruzalac platnih usluga nije odgovoran u skladu sa odredbom iz stava 1 ove podtatke ako dokaze da je
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja primio iznos platne transakcije, a postojalo je neznatno kasnjenje u izvrSenju
platne transakcije. U tom slucaju, pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da obezbedi da iznos platne
transakcije bude odobren na platnom racunu primaoca pla¢anja tako da datum valute odobrenja ovog racuna bude
najkasnije datum na koiji bi taj raun bio odobren da je platna transakcija izvrSena pravilno.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa ovim ¢lanom duzan je da svom korisniku platnih usluga izvrsi povracaj
iznosa svih naknada koje mu je naplatio, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj korisnik
ima pravo u vezi s neizvr§enom ili nepravilno izvrS§enom plathom transakcijom.

Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod pojedinih slu€ajeva nepravilnog izvr§enja platne transakcije

PruzZaoci platnih usluga imaju sledeca prava i obaveze kod pojedinih slu€ajeva nepravilnog izvrSenja domace platne
transakcije:

1) ako platioev pruzalac platnih usluga pruZaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcije
koji prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom viSe puta izvrSi platni nalog —pruzalac platnih usluga
primaoca pla¢anja, na osnovu dokaza platio€evog pruzaoca platnih usluga koji je ovu gresku ucinio, duzan je da mu
takva sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako je pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenet iznos manji od iznosa platne transakcije utvrdenog u
plathom nalogu, platioCev pruzalac platnih usluga moze, u rokovima propisanim Zakonom o platnim uslugama,
pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja preneti razliku i bez zahteva korisnika platnih usluga za pravilnim
izvrSenjem platne transakcije;

3) ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznacen u plathom nalogu, platiocev
pruzalac platnih usluga moZze, u rokovima propisanim Zakonom o platnim uslugama pravilno izvrsiti platnu transakciju
i bez zahteva korisnika platnih usluga za pravilnim izvrSenjem te transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja kome su pogresno preneta nov€ana sredstva u svakom slucaju je duzan da, na osnovu dokaza platioCevog



pruzaoca platnih usluga koji je ucinio greSku, primljena sredstva bez odlaganja vrati (prenese kao povracaj)
platioéevom pruzaocu platnih usluga.

U sluc¢ajevima pod tackom 1) i 3) prethodnog stava Banka ima pravo da zaduzi racun Korisnika-primaoca placanja za
viSe uplaceni odnosno neosnovano primljen iznos.Povracaj sredstava iz stava 1. ta€. 1) i 3) ovog &lana ima prioritet u
odnosu na izvr§avanje svih drugih platnih transakcija s platnog raduna na koji su preneta ta sredstva.

Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod platne transakcije koja je posledica prevare ili zloupotrebe

Ako od platio€evog pruzaoca platnih usluga primi zahtev za povracaj nov€anih sredstava uz podatke, informacije i
dokumentaciju na osnovu kojih se utvrdi da je verovatno da se radi o platnoj transakciji koja je posledica prevare ili
zloupotrebe - pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da, ne odobri ova sredstva na raéunu primaoca
sredstava, odnosno da onemoguci raspolaganje tim sredstvima primaocu pla¢anja u periodu od naredna tri poslovna
dana od dana prijema tih podataka, informacija i dokumentacije.

Ako u slu€aju iz stava 1ove podtacke pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja, naknadno, ali pre isteka roka iz tog
stava, dobije od platioGevog pruzaoca platnih usluga podatke, informacije i dokumentaciju, uklju¢ujuci i odgovarajucu
prijavu nadleznom drzavnom organu, $to sve zajedno van svake razumne sumnje upucuje na zaklju¢ak da se radi o
prevari ili zloupotrebi - pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan je da:

1) bez odlaganja izvrSi povracaj novCanih sredstava platiocu ako primalac placanja u roku od 15 poslovnih dana od
dana kada ga je njegov pruzalac platnih usluga obavestio o podacima, informacijama, dokumentaciji i prijavi iz ovog
stava nije mogao da dokaze, odnosno ucini verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio da pruzi odgovarajuce
dokaze;

2) omoguci primaocu pla¢anja raspolaganje nov¢€anim sredstvima nakon proteka 30 poslovnih dana od dana isteka
roka iz stava 1. ovog €lana ako je primalac pla¢anja u roku iz tacke 1) ovog stava dokazao, odnosno ucinio verovatnim
poreklo tih sredstava, a nadlezni drzavni organ nije doneo i dostavio akt o zabrani raspolaganja tim sredstvima.

Pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja odgovoran je platiocu za gubitak nastao usled platne transakcije iz stava
1. ove podtacke ako je primaocu pla¢anja suprotno st. 1. i 2. ovog ¢lana omogucio raspolaganje nov€anim sredstvima
a u odgovaraju¢em postupku se utvrdi da je primalac pla¢anja izvrSio prevaru ili zloupotrebu ili da je uestvovao u
izvr§enju prevare ili zloupotrebe.

Odgovornost posrednika za neodobrenu neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ili kaSnjenje u
izvrSenju platne transakcije

Pruzalac platnih usluga odgovara korisniku platnih usluga za neodobrenu, neizvr§enu, nepravilno izvrSenu platnu
transakciju ili kasSnjenje u izvrSenju platne transakcije, u dinarima i ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji
uCestvuje u izvrdenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih usluga.

Obaveza utvrdivanja toka novéanih sredstava u sluéaju neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije

U slu€aju neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, pruZalac platnih usluga duzan je da, bez
obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje platne transakcije, po zahtevu svog korisnika platnih usluga odmah
preduzme odgovaraju¢e mere radi utvrdivanja toka novCanih sredstava platne transakcije i ovom korisniku bez
odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Odgovornost za kori$éenje jedinstvene identifikacione oznake

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plaéanja iz tog naloga, smatra
se da je ovaj nalog pravilno izvrden u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge podatke
dostavljene pruZaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je korisnik platnih usluga dostavio pruZaocu platnih usluga netacna,
pruzalac platnih usluga nije odgovoran za neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju.



U slu€aju iz stava 2. ovog €lana, na zahtev korisnika platnih usluga, pruzalac platnih usluga duzan je da odmah
preduzme sve razumne mere kako bi korisniku platnih usluga bio vra¢en iznos platne transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca plaéanja duzan je da u tom cilju saraduje sa platio€evim pruzaocem platnih usluga, kao i da mu pruzi
sve potrebne informacije kako bi doSlo do povracéaja iznosa platne transakcije. Ako u slu€aju iz ovog stava ne bude
mogu¢ povracéaj nov€anih sredstava platiocu, platioCev pruzalac platnih usluga ¢ée na pismeni zahtev platioca odmah
dostaviti sve raspolozive informacije koje su platiocu potrebne za ostvarivanje prava na povraéaj nov€anih sredstava
(npr. informacije o primao¢evom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu pla¢anja), uklju€ujuéi tu i informacije koje je
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan da pruzi platio€evom pruzaocu platnih usluga u skladu sa ovim
stavom.

Pruzalac platnih usluga moze korisniku platnih usluga naplatiti posebnu naknadu za preduzimanje mera iz stava 3.
ovog ¢lana, u iznosu utvrdenom Cenovnikom.

U sluaju neizvrSene platne transakcije zbog neta¢ne jedinstvene identifikacione oznake iz stava 2. ovog ¢&lana,
pruzalac platnih usluga duzan je da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrsene platne transakcije korisniku
platnih usluga.

Iskljucenje odgovornosti usled vise sile ili zakona

Banka nije odgovorna za nepravilno, neblagovremeno izvr§enu odnosno za neizvrSenu platnu transakciju u slu¢aju
viSe sile koja je sprecila ispunjenje obaveza ili ukoliko je izvrSenje platnih transakcija zabranjeno drugim propisom.

Isklju€¢ena je odgovornost Banke kada zbog primene propisa koji reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranje
terorizma i/ili usled primene propisa o sankcijama, Banka odbije izvrSenje platne transakcije ili produzi rokove izvrSenja
naloga navedene u Terminskom planu.

Isklju€enje odgovornosti za postupke banke posrednika

Kod medunarodnih platnih transakcija, Banka nije odgovorna, ukoliko posrednicka banka koja ucestvuje u lancu
placanja, naplati svoju naknadu i time umaniji iznos koji se uplaéuje primaocu pla¢anja (ukoliko banka prilikom iniciranja
transakcije nije imala saznanja o tome ili ukoliko je klijenta prethodno obavestila o takvoj mogucnosti), ¢ak i kada su
ugovoreni OUR troskovi.

Kod medunarodnih platnih transakcija, Banka nije odgovorna za neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju
ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu pruzalaca platnih
usluga.

Kod medunarodnih platnih transakcija Banka nije odgovorna ukoliko ino-banka primaoca plaéanja odobri radun
primaoca placanja u lokalnoj valuti, a ne u valuti u kojoj je Korisnik izvrSio transakciju odnosno ukoliko ino-banka
platioca doznadi na racun Korisnika drugu valutu, a ne onu u kojoj je bila inicirana platna transakcija.

Odgovornost za Stetu nastalu zbog neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije ili
kasnjenja u izvrSenju platne transakcije

Odredbe ovih Opstih koje definiSu odgovornost pruzaoca platnih usluga. ne iskljuCuju pravo korisnika platnih usluga
da od svog pruzaoca platnih usluga, odnosno pruzaoca usluge iniciranja placanja u slu€aju da je platna transakcija
inicirana preko njega, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrS8enjem neodobrene platne transakcije
ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije ili kasnjenja u izvr§enju platne transakcije za koju je
odgovoran taj pruzalac.

Teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije

Ako korisnik platnih usluga tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija nije izvrSena ili da
nije pravilno izvrSena - njegov pruzalac platnih usluga, ako tvrdi suprotno, za deo usluge koji on pruza, duZan je da
dokaZe da je platna transakcija u tom delu bila autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da na njeno izvrSenje
nije uticao nikakav tehnicki kvar, niti drugi nedostatak.



Ako je platna transakcija inicirana preko pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, pruzalac usluge iniciranja pla¢anja duzan
je da dokaze da je u delu usluge koju on pruza platna transakcija bila autentifikovana i pravilno evidentirana i da na
njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehnicki kvar, niti drugi nedostatak u delu usluge za koju je on odgovoran.

Platna transakcija je autentifikovana, u smislu st. 1. i 2. ovog €lana, ako je pruzalac platnih usluga primenom
odgovarajuc¢ih procedura proverio i potvrdio upotrebu odredenog platnog instrumenta, ukljuuju¢i i njegove
personalizovane sigurnosne elemente.

Ako platilac tvrdi da nije odobrio platnu transakciju izvr§enu upotrebom platnog instrumenta ili iniciranu preko pruzaoca
usluge iniciranja plac¢anja - evidencija pruzaoca platnih usluga o upotrebi tog instrumenta, odnosno o iniciranju platne
transakcije nije nuzno i dovoljan dokaz da je platilac odobrio platnu transakciju, da je delovao prevarno ili da namerno
ili iz krajnje nepaznje nije ispunio obaveze zastite personalizovanih elemenata platnog instrumenta

Pruzalac platnih usluga, a shodnom primenom i pruzalac usluge iniciranja placanja, u slu¢aju iz stava 4. ovog ¢lana,
duzZan je da obezbedi dokaze koji ine verovatnim da je korisnik platnih usluga delovao prevarno ili da namerno ili iz
krajnje nepaznje nije ispunio obaveze zastite personalizovanih elemenata platnog instrumenta.

IzvrSenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti treéih drzava

Na izvrSenje medunarodnih platnih transakcija i platnih transakcija u valuti treéih drzava primenjuju se odredbe propisa
kojima se ureduje devizno poslovanje.

Banka nece izvrSavati medunarodne platne transakcije za kupovinu hartija od vrednosti, ukoliko se nov€ana sredstva
uplacuju stranom brokeru ili na namenski racun Korisnika koji vodi strani broker.

Na sve Sto u vezi sa izvrSenjem platnih transakcija iz stava 1. ovog &lana nije uredeno propisima kojima se ureduje
devizno poslovanje - primenjuju se odredbe ovih Opstih uslova.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, Narodna banka Srbije propisuje poslovne, tehni¢ke i druge zahteve koji se primenjuju
na platne transakcije koje se izvrSavaju u evrima unutar jedinstvenog podrucja za placanja u evrima (eng. SEPA -
Single Euro Payments Area).

Reklamacije korisnika

Korisnik je duzan da vodi rauna o izve$tajima dobijenim od Banke, da ih pregleda i da o svakom neslaganju ili
osporavanju dugovanja, odnosno potrazivanja u izvestaju koji mu je dostavljen podnese reklamaciju Banci.

Korisnik je duzan da obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno
ako zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, a najkasnije u
roku od 5 dana od dana zaduzenja racuna, odnosno od dana roka za izvrSenje u slu€aju neizvrSene transakcije. Zahtev
za reklamaciju se moze uputiti podnoSenjem na prodajnom punktu Banke, slanjem poruke u okviru E-Bank i M-Bank,
elektronskom postom na info@erstebank.rs ili telefonom na br. 0800 201201 (uz dostavljanje zahteva za reklamacije
u najkra¢em roku u pismenoj formi) uz navodenje broja naloga, datuma izvrSenja naloga, i sa taénim i jasnim opisom
transakcije koja se reklamira.

Nakon isteka roka iz prethodnog stava Korisnik gubi pravo da trazi povracaj nepravilno izvrSene, neodobrene
transakcije, odnosno da zahteva pravilno izvrdenje transakcije, ukolko mu je Banka dostavila sve informacije o
predmetnoj platnoj transakciji u skladu sa zakonom.

Korekcije na racunu

Banka je ovlaScena da izvrSi korekcije po racunu i bez posebnog zahteva Korisnika, ukoliko su greSke nastale usled
propusta zaposlenog Banke.

Banka je ovlaSc¢ena da samostalno izvrSi potrebne ispravke, izdati odgovaraju¢e naloge i sprovesti promene na
Racunu, kako bi dovela Racun u stanje koje bi odgovaralo stanju Ra¢una da platna transakcija nije ni bila izvrSena.
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O izvrSenim korekcijama Banka ¢e Korisnika obavestiti putem izvoda o stanju i promenama po Racunu ili putem
posebnog obavestenja.

VI ZADUZENJE PLATNOG RACUNA BEZ PLATNOG NALOGA

Banka Ce zaduziti raéun Korisnika, bez platnog naloga u sledec¢im slu¢ajevima:

1) u postupku izvr§enja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim korisnikom, u skladu sa zakonom;

2) radi naplate dospelih naknada za usluge Banke, dospelih potraZivanja po osnovu kredita koji je Banka odobrila
Korisniku ili drugih dospelih potrazivanja Banke prema Korisniku;

3) u slu€aju podnoSenja na naplatu menice koju je izdao Korisnik, ukoliko ima dovoljno sredstava za naplatu
menice;

4) u drugim slu¢ajevima propisanim ovim Opstim uslovima, ugovorom zaklju¢enim sa Korisnikom i zakonom.

IzvrSena platna transakcija iz stava 1. ovog €lana ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom i ima prioritet u
odnosu na platne naloge koje Korisnik podnosi banci na izvr$enje.

IX ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Ako se pruzalac platnih usluga ili izdavalac elektronskog novca ne pridrzava odredaba, zakona, drugih propisa ili opstih
uslova poslovanja kojima se ureduju platne usluge, dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz
ugovora o platnim uslugama, korisnik platnih usluga, odnosno imalac elektronskog novca imaju pravo na zastitu svojih
prava i interesa.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika platnih usluga i imalaca elektronskog novca primenjuju se
odredbe zakona kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na ostvarivanje zastite prava
i interesa korisnika finansijskih usluga.

Na nepravi¢ne ugovorne odredbe i nepoStenu poslovnu praksu u oblasti pruzanja platnih usluga i izdavanja
elektronskog novca, kao i na postupak njihove zabrane, shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje zastita
korisnika finansijskih usluga.

Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo da uputi prigovor Banci, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o platnim
uslugama, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na platne usluge ili obaveza iz ugovora
zaklju€enog s korisnikom.

Korisnik ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog
interesa.

Banka je duzna da u pismenoj formi podnosiocu prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, a duzna je i da u tom odgovoru ovom podnosiocu ukaZe na njegovo pravo
da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Banka je duZna je da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima, putem poste, elektronske poste,
elektronskog i mobilnog bankarstva i na Internet stranici obezbedi moguénost podnosenja prigovora, odnosno
moguénost da se korisnik upozna s na¢inom podnoSenja prigovora i nainom postupanja po prigovoru.

Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ako je nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu odgovor nije dostavljen u propisanom roku podnosilac prigovora
moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u pismenoj formi.

Podnosilac prigovora mozZe podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za
davanje odgovora.



Narodna banka Srbije obavestava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u roku od tri meseca od dana prijema
prituzbe, a u sloZenijim predmetima taj se rok moze produZiti za joS najviSe tri meseca, o ¢emu je Narodna banka
Srbije duzna da podnosioca prituzbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka.

Vansudsko reSavanje spornog odnosa

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku,
sporni odnos izmedu podnosioca prigovora i davaoca finansijskih usluga moze se resiti u vansudskom postupku -
postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo posredovanje
okonc¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem
po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon€ano sporazumom.

Postupak posredovanja pokrec¢e se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje,koji ne moze biti kraéi od pet dana od dana dostavljanja tog predloga.

Postupak posredovanija je poverljiv i hitan.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim
organom ili licem ovladéenim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku.
Postupak posredovanja moze biti okon¢an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.
X, ZAVRSNE ODREDBE

Izvod iz ovih Opstih uslova, zajedno sa ugovorom ili pristupnicom /posebnim obrascem Banke za pojedine platne
usluge, Izvodom iz Cenovnika i Terminskim planom predstavljaju Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga.

Korisnik potpisom Ugovora/Pristupnice/propisanog obrasca Banke za pojedine platne usluge potvrduje da mu je
uruc¢en lzvod iz ovih Opstih uslova, da je upoznat sa odredbama Op$tih uslova i da pristaje na njihovu primenu.

Izmene ugovora

Banka je duzZna da o svim izmenama i dopunama Okvirnog ugovora obavesti Korisnika najkasnije dva meseca pre
stupanja na snagu predlozenih izmena.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog ¢lana, Korisnik moze prihvatiti ili odbiti izmene i dopune odredaba okvirnog
ugovora pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Izuzetno od stava 1. ovog ¢lana, ako pruzalac platnih usluga predlaze promenu naknade za pruzanje platnih usluga u
korist korisnika platnih usluga, ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojec¢e usluge, ta promena moze
se primenijivati odmah i bez prethodnog dostavljanja korisniku platnih usluga predloga izmena i dopuna odredaba
okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.

Banka ¢e izmene i dopune okvirnog ugovora dostaviti elektronskim putem ukoliko je e-mail adresa dostupna Banci, u
suprotnom dostava ¢e se izvrSiti putem poste.

Smatraée se da se Korisnik saglasio sa predloZzenim izmenama i dopunama, ukoliko do dana poc&etka primene istih,
nije obavestio banku da nije saglasan, o ¢emu je Banka da ga na lako uodljiv nacin obavesti istovremeno s
dostavljanjem tog predloga. .

Korisnik ima pravo da, pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna raskine ugovor bez pla¢anja naknade
i drugih troSkova, ako nije saglasan sa tim izmenama, kao i da utvrdi dan pre dana pocCetka primene predlozenih
izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo..

Korisnik moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi odnosno odredbe koje se odnose na informacije koje ¢ine obavezan element ugovora koje nisu
prethodno dostavljene Korisniku - utvrde niStavim, pokretanjem odgovaraju¢eg sudskog postupka.



Otkaz usluge

Korisnik moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor, uz otkazni rok od mesec dana koji pocinje tec¢i od dana slanja
pismenog obavestenja o otkazu drugoj ugovornoj strani.

U slugaju otkaza od strane Korisnika, isti je duzan da podmiri sve dospele obaveze prema Banci i da vrati kartice i
korisni¢ku identifikaciju u roku od 8 dana od obavestenja o otkazu Ugovora.

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni Ugovor sa otkaznim rokom od dva meseca koji po€inje tec¢i od dana slanja
pismenog obavestenja o otkazu drugoj ugovornoj strani.

Banka i Korisnik mogu jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka, ukoliko se druga ugovorna strana ne
pridrzava odredaba ugovora.

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor i i u drugim slu¢ajevima utvrdenim pojedinaénim ugovorom,
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Primena propisa

Za sve §to nije regulisano Okvirnim Ugovorom, primenjivaée se vazeci propisi, Opsti uslovi poslovanja Banke i drugi
akti Banke kojima je regulisano poslovanje sa Korisnicima. Ovi OpSti uslovi sastavni su deo Opstih uslova poslovanja
Banke.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrdjuje da je upoznat i da u celosti prihvata OpSte uslove poslovanja
Banke.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrdjuje da je upoznat i da je primio lzvod iz Opstih uslova, Izvod iz
Cenovnika i Terminski plan, koji ¢ine sastavni deo Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

Resavanje spora

Medusobne sporove Banka i Korisnik ¢e reSavati sporazumno, u protivnom mesno i stvarno nadlezan je sud u skladu
sa zakonom.

Primena Opstih uslova

Ovi opsti uslovi primenjuju se na korisnike koji su sa Bankom stupili u poslovni odnos ¢€iji su predmet platne usluge pre
stupanja na snagu ovih Opstih uslova, kao i na korisnike koji stupaju u poslovni odnos sa Bankom nakon stupanja na
snagu ovih Opstih uslova.

Opéti uslovi stupaju na snagu 06.05.2025. godine.



