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IZVOD IZ OPSTIH USLOVA PRUZANJA PLATNIH USLUGA ZA STANOVNISTVO I RPG
ZA UGOVORENE PROIZVODE /USLUGE

TRAJNINALOG

6.1  Korisnik moze s Bankom ugovoriti izvr§enje Trajnog naloga kojim Banku ovlas¢uje da na teret
njegovog racuna obavlja redovna ili povremena pla¢anja na nacin da sprovodi platnu transakciju u
korist primaoca prema uslovima koje definiSe korisnik (rac¢un primaoca plaéanja, iznos placanja,
period trajanja, dinamika plaéanja).

6.2 Banka sa korisnicima ugovara dve vrste trajnih naloga:

1) Ugovorni trajni nalozi - otvaraju se u korist privrednih drustava sa kojima Banka ima
sklopljen ugovor o trajnim nalozima.

2) Obic¢ni trajni nalozi - putem obi¢nog trajnog naloga korisnik moZze placati svoja dugovanja
pravnim licima i fiziCkim licima sa kojima Banka nema sklopljen ugovor, vrsiti prenos
sredstava na rac¢un Stednje, upladivati humanitarnu pomo¢ i sl., ukoliko je obaveza koja se
izmiruje svakog meseca u istom iznosu.

6.3 Banka ¢e izvrsavati trajne naloge u skladu sa uslovima definisanim od strane Korisnika. Ako
dan za placéanje trajnog naloga nije radni dan Banke, placanje ¢e se sprovesti prvi slededi radni dan.
Korisnik je duzan da obezbedi sredstva na racunu najkasnije do vremena definisanog u Terminskom
planu. Banka izvr§ava trajni nalog samo ako na radunu ima dovoljno sredstava za pokrice
celokupnog definisanog iznosa placanja i pripadaju¢e naknade, osim ukoliko se radi o plaéanju po
osnovu kreditnih obaveza prema Banci.

6.4 Trajni nalog se ugovara potpisivanjem obrasca Otvaranje trajnog naloga i unosom svih
relevantnih podataka koji se odnose na transakcije pla¢anja koje se izvrSavaju putem Trajnog
naloga.

6.5 Trajni nalog prestaje da vazi na datum definisan u Obrascu trajnog naloga otkazom od strane
Korisnika, kao i zatvaranjem ra¢una na teret kojeg se sprovodi placanje, odnosno racuna u korist
kojeg se vrsi placanje.

DIREKTNO ZADUZENJE

7.1 Uvodne odredbe

7.1.1 Korisnik moZe sa Bankom ugovoriti uslugu direktnog zaduzenja koja mu omogucava da
izmiruje svoje obaveze prema primaocu pla¢anja na osnovu saglasnosti koje Banci dostavi primalac
placanja, pruzalac usluga primaoca plac¢anja ili platilac.

7.1.2 Ovlascenje direktnog zaduzenja moze biti jednokratno i visekratno, sa fiksnim ili periodi¢nim
dospedima.

7.1.3 Ovlascenje direktnog zaduZenja na propisanom obrascu Korisnik moze dati svojoj banci, banci
primaoca plac¢anja ili primaocu placanja.

7.1.4 Banka ¢e izvrSavati direktno zaduzenje u skladu sa uslovima utvrdenim u obrascu direktnog
zaduzenja. Ako dan za pladanje direktnog zaduzenja nije radni dan Banke, plaéanje ¢e se sprovesti
prvi slededi radni dan. Korisnik je duzan da obezbedi sredstva na Rac¢unu na datum zaduzenja
najkasnije do vremena definisanog u Terminskom planu. Banka izvrS§ava direktno zaduzenje samo
ako na racunu ima dovoljno sredstava za pokrice celokupnog definisanog iznosa plac¢anja i
pripadaju¢e naknade za uslugu.

7.1.5 Banka ¢e izvrsiti pojedinacni nalog koji je deo niza platnih transakcija u celosti, a izuzetno ¢e
nalog izvrsiti u delimi¢nom iznosu kada nema dovoljno sredstava na Racunu Korisnika za izvrSenje
naloga u celosti, ako je direktno zaduzenje ugovoreno u svrhu izmirivanja kredita prema Banci.

7.2 Povradajiznosa odobrene i pravilno izvr§ene platne transakcije

7.2.1 Banka je duzna da platiocu na njegov zahtev izvrsi povracaj celokupnog iznosa odobrene i
pravilno izvrSene platne transakcije, putem direktnog zaduzenja, ako su ispunjeni slededi uslovi:

1) da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa
platne transakcije;

2) da je iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi platilac razumno mogao ocekivati
uzimajudi u obzir iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene okvirnim
ugovorom i okolnosti konkretnog slucaja.

7.2.2 PlatioCev pruzalac platnih usluga moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze o &injenicama
koje se odnose na ispunjenost uslova iz stava 1. ovog ¢lana. Platilac se ne moze pozivati na uslov iz
stava 1. taCka 2) ovog C¢lana ako je visi iznos platne transakcije posledica zamene valuta po
ugovorenom referentnom kursu.

7.2.3 Platilac moze podneti zahtev iz stava 1. ovog ¢lana u roku od 56 dana od datuma zaduzenja.
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7.2.4 Platio¢ev pruzalac platnih usluga duzan je da platiocu izvrsi povradaj celokupnog iznosa
platne transakcije ili da ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva iz stava 1. ovog ¢lana, u roku
od deset poslovnih dana od dana prijema ovog zahteva. Datum valute odobrenja platioCevog
platnog rac¢una moze da bude najkasnije datum kada je ra¢un zaduzen za platnu transakciju iz ovog
stava.
7.2.5 Ako odbije zahtev iz stava 1. ovog €lana, pruzalac platnih usluga duzan je da u obavestenju o
razlozima za to odbijanje platioca obavesti i o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa
korisnika platnih usluga, uklju¢ujudi i vansudsko re$avanje spornog odnosa, kao i o postupcima koji
se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba ovog zakona i o organu nadleznom za vodenje tih
postupaka.
7.2.6 Platilac nema pravo na povracaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni slededi uslovi:

1) da je platilac neposredno svom pruzaocu platnih usluga dao saglasnost za izvrSenje platne

transakcije;
2) da je pruzalac platnih usluga ili primalac pla¢anja najmanje 28 dana pre dana dospeca na
ugovoreni nacin pruzio platiocu informacije o buducoj platnoj transakciji.

7.2.7 U slucaju direktnog zaduzenja kod kojeg se inicira domaca platna transakcija koja se izvr§ava
u dinarima ili platna transakcija koja se izvrSava u skladu sa propisom koji se primenjuje na platne
transakcije koje se izvrSavaju u evrima unutar jedinstvenog podrucja za placanja u evrima (eng.
SEPA - Single Euro Payments Area)., ne dovodedi u pitanje stav 6. ovog ¢lana, platilac ima pravo na
povracaj iznosa odobrene platne transakcije izvr§ene putem tog direktnog zaduzenja i kada uslovi
iz stava 1. ovog Clana nisu ispunjeni.
U tom slucaju, platio€ev pruzalac platnih usluga ne moze odbiti platioCev zahtev za povracajiznosa
platne transakcije.

17.6 Primena Opstih uslova
17.6.1 Ovi op$ti uslovi primenjuju se na korisnike koji su sa Bankom stupili u poslovni odnos Ciji su
predmet platne usluge pre stupanja na snagu ovih Opstih uslova, kao i na korisnike koji stupaju u

poslovni odnos sa Bankom nakon stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

17.6.2 Opsti uslovi primenjuju se od 06.05.2025. godine

Strana: 2/2



