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KONSLIDOVANI GODISNJII IZVESTAJ O POSLOVANIU

1. POSLOVNE AKTIVNOSTI I ORGANIZACIONA STRUKTURA BANKE

° Uvod

Konsolidovani godidnji izvestaj o poslovanju obuhvata podatke za Erste Bank a. d. Novi Sad (u daljem tekstu
Banka) i zavisnog drudtva S_Leasing doo Beograd. Konsolidovani godisnji izvedtaj o poslovanju Banke i zavisnog
drustva (u daljem tekstu Grupa) sastavljen je u skladu sa Zakonom o raéunovodstvu &lan 29 ("SluZbeni glasnik
RS", br. 62/2013 i 30/2018).

Izve3taj je zasnovan na revidiranim podacima. Detaljniji prikaz poslovanja Grupe na konsolidovanoj osnovi dat je u
Napomenama uz konsolidovane finansijske izvestaje na dan 31. decembar 2018. godine.

¢ O Banci

Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem tekstu “Banka") je najstarija finansijska institucija u zemlji, osnovana 1864.
godine kao prva Stedionica (Novosadska Stedionica). Novosadska banka a.d. Novi Sad je potetkom avgusta 2005.
godine, nakon uspe3no okoncanog procesa privatizacije, postala &lan Erste GroupBank, (Erste Grupa) koja je
osnovana 1819. godine kao prva Stedionica u Austriji. Od 1997. godine, Erste Grupa se razvija kao jedna od
najvecih kompanija za pruzanje finansijskih usluga u centrainoj i isto&noj Evropi, sa oko 47.400 zaposlenih, koja
opsluZzuje oko 16,2 miliona klijenata u 2.510 filijala u 7 zemalja (Austriji, Ceskoj Republici, Slovatkoj, Rumuniji,
Madarskoj, Hrvatskoj i Srbiji).

Akcionari Banke su Erste Group Banka AG , Be¢ sa 74% ule$ca i Steiermérkische Bank und Sparkassen AG, Grac
sa 26% ucesScéa u akcijskom kapitalu Banke.

SediSte Banke se nalazi u Novom Sadu, Bulevar Oslobodenja broj 5. Banka u svom sastavu ima 3 centrale, 7
poslovnih jedinica, 46 filijala, 31 ekspozitura i 4 $altera.

Mati¢ni broj Banke je 08063818, a poreski identifikacioni broj je 101626723.

Banka je na dan 31. decembra 2018. godine imala 1.117 zaposlenih (31. decembra 2017. godine: 1.075
zaposlenih).

Clanovi Upravnog odbora Banke na dan 31. decembra 2018. godine su:

Gernot Mittendorfer, predsednik, Erste Group Bang AG, Be¢

Suzan Tanriyar, ¢lan, Erste Group Bank AG, Be¢

Hannes Frotzbacher,lan Erste Group Bank AG, Be&

Georg Bucher, , ¢lan, zamenik predsednika, Steiermarkische Bank und Sparkassen AG, Grac
Dragana Plavsi¢, nezavisna, Beograd,

Aleksandar Vlahovi¢, ¢lan, nezavisan, Beograd

OF £ B (G
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lanovi Izvrénog odbora Banke na dan 31. decembra 2018. godine su:

Slavko Cari¢, Predsednik Izvrénog odbora,
Jasna Terzi¢, Clan Izvr$nog odbora ,
Aleksandra Radi¢, Clan IzvrSnog odbora
Tomislav Stena, Clan IzvrSnog odbora

AUNne

Clanovi Odbora za reviziju na dan 31. decembra 2018. godine su:

Mario Catasta, predsednik, Erste Group Bank AG, Bel
Georg Bucher,, ¢lan, Steiermérkische Bank und Sparkassen AG, Grac
Aleksandar Viahovi¢, &lan, nezavisan, Beograd

S - Leasing doo Beograd je osnovan juna 2003. godine. Drustvo je organizovano kao drudtvo sa ograni¢enom
odgovorno3¢u i registrovano je kod Trgovinskog suda u Beogradu 18. juna 2003. godine, dok je kod Agencije za
privredne registre registrovano reSenjem br. BD 33349/2005 od 7. juna 2005. godine.

Po stupanju na snagu Zakona o finansijskom lizingu, Drustvo dobija dozvolu za obavljanje poslova finansijskog
lizinga po ReSenju Narodne banke Srbije br. 622 od 25. januara 2006. godine.
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANIU
1. POSLOVNE AKTIVNOSTI I ORGANIZACIONA STRUKTURA BANKE (nastavak)

U 2014. godini je doSlo do promene u vlasniCkoj strukturi osnovnog kapitala S-Leasinga te je Erste Bank
akcionarsko drustvo, Novi Sad, Srbija je postala vecinski vlasnik druStva sa udelom od 75,0%, dok je
Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, Grac, Austrija smanjila svoj udeo na 25,0%. Osnovni kapital Drustva
na dan 31. decembar. 2013. godine sastojao se od udela osnivaCa Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG,
Grac, Austrija (50,0%) i Immorent International Holding GmbH, Be¢, Austrija (50,0%).

Osnovna delatnost drustva je pruZanje usluga finansijskog lizinga pokretnih stvari fizickim i pravnim licima na
teritoriji Republike Srbije.

Sediste Drustva je u Beogradu u Ulici Milutina Milankovi¢a 11a/4.
Drustvo je na dan 31. decembra 2018. godine imalo 45 zaposlenih (31. decembar 2017. godine: 42 zaposlenih).

Mati¢ni broj drustva je 17488104, a poreski identifikacioni broj je 102941384.

Clanovi Upravnog odbora Drustva su:

Slavko Cari¢, predsednik, Erste Bank akcionarsko drustvo, Novi Sad
Viadan Mihajli¢in, ¢lan, Erste Bank akcionarsko drustvo, Novi Sad
Nikola Maslovari¢, ¢lan, Erste Bank akcionarsko drustvo, Novi Sad
Marko Markié, €lan, Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, Grac
Sava Dalbokov, ¢lan, Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, Grac

o Balo B =

Clanovi Izvr$nog odbora Drustva su:

1. Bojan Vracevi¢, predsednik izvrénog odbora
2. Vuk Vuéevié, &an izvr$nog odbora

U 2014. godini Erste Bank a.d. Novi Sad, Srbija je na osnovu ugovora 0 kupovini i prenosu udela sa
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG i Erste Group Immorent International Holding GMBH Beograd d.o.o0.
stekla 75% udela u osnovnom kapitalu kompanije S leasing d.o.0., Beograd.

Konsolidovani godi$nji izve$taj o poslovanju obuhvataju pojedinatne podatke Erste Bank a.d. Novi Sad i podatke
zavisnog preduzeda S-Leasing d.0.0. Beograd. Erste Bank a.d. Novi Sad, kao mati¢no preduzede zavisnog
preduzeca S-Leasing d.o.0., Beograd sastavlja konsolidovani godi$nji izvestaj o poslovanju.

Iznosi u ovom Izvestaju su iskazani u hiljadama dinara, osim ukoliko nije drugacije naznaceno.




KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU
1.

Organizaciona struktura Banke je prikazana kako sledi:

Organogram Erste bank a.d. Novi Sad

POSLOVNE AKTIVNOSTI I ORGANIZACIONA STRUKTURA BANKE (nastavak)
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KONSLIDOVANI GODI§NJI IZVE§TAJ O POSLOVANIU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA

IMOVINE DRUSTVA

Makroekonomski uslovi poslovanja u toku 2018. godine

Kretanje inflacije Inflacija se tokom 2018. godine kretala u granicama cilja (3

+ 1,5%). Stopa inflacije je oscilirala od 2,6% do 2,0%, da

bi na kraju godine ona iznosila ciljanih 2,0%, 3to je i

3.00% njena prose¢na vrednost za 2018. godinu. Prema

projekciji, medugodi$nja inflacija ¢ée do kraja

perioda projekcije, tj. u naredne dve godine,
nastaviti da se kre¢e u granicama cilja.

2.00%

2018 2017

Kretanje kursa dinara

118.19 118.47

U 2018. godini dinar je apresirao u odnosu na evro,
tako da je kurs dinara sa 118,47 koliko je iznosio
pocetkom godine smanjen na 118,19.

2018 2017

Kretanje referentne stope
3.5%

Referentna kamatna stopa NBS se u toku 2018. godine
kretala od 3,50% do 3,00% i prema odluci NBS zadrzacée se
na nepromenjenom nivou do kraja 2019. godine.

3.0%

2018 2017 Kretanje rasta BDP-a
3.8%
Stopa rasta BDP-a belezi pozitivhu vrednost u 2018. 2.5%
godini od 3,8%. Projekcija odrZivog ubrzanja rasta kel
BDP-a u naredne dve godine iznosi 3,5%. .
2018 2017
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANIU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA
IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Dobitak (mil RSD) Povrat na aktivu i kapital i BROE
13.3% 13.32%  13.29%  13.46%

2,918.5 2,964.1
2,632.2 2,672.0
. T K B B

2018 Banka 2017 Banka 2018 Gl‘upa 2017 Grupa 2018 Banka 2017 Banka 2018 Grupa 2017 Grupa

Banka je u periodu od 1. januara do 31. decembra 2018. godine ostvarila neto dobitak od 2.918.483 hiljada dinara
(2017. godina: 2.632.240 hiljada dinara), Sto predstavija povecanje od 10,87% u odnosu na prethodnu godinu.
Grupa je u periodu od 1. januara do 31. decembra 2018. godine ostvarila neto dobitak od 2.964.078 hiljada dinara
(2017. godina: 2.672.021 hiljade dinara), Sto predstavlja rast od 10,93% u odnosu na prethodnu godinu.

Neto prihod po osnovu kamata Prihodi od kamata u 2018. godini, na nivou Grupe,

(mil RSD) iznose 8.542.507 hiljada dinara (2017. godina:
7.740.108 hiljada dinara), i u odnosu na prethodnu
godinu beleze povecanje od 10,37%. Prihodi od
kamata Banke u 2018. godini iznose 8.250.544
hiljada dinara (2017. godina: 7.498.937 hiljade

6,871.0 dinara), i u odnosu na prethodnu godinu beleZe
povecanje od 10,02%.

6,691.4
6,353.9 Rashodi kamata u 2018. godini, na nivou Grupe,
6,218.0 iznose 1.671.512 hiljada dinara (2017. godina:
1.386.166 hiljada dinara), i u odnosu na prethodnu
godinu beleze povecanje od 20,59%. Rashodi od
kamata Banke u 2018. godini iznose 1.559.142
hiljada dinara (2017. godina: 1.280.969 hiljada

dinara), i u odnosu na prethodnu godinu beleze
2018 Banka 2017 Banka 2018 Grupa 2017 Grupa povedéanje od 21,72%.
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA

IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Neto prihod po osnovu
naknada (mil RSD)

1,589.0 4 4aq0 16052 4 5oe8

2018 Banka2017 Banka2018 Grupa2017 Grupa

Prihodi od naknada i provizija u 2018. godini, na
nivou Grupe, iznose 2.552.589 hiljada dinara (2017.
godina: 2.294.654 hiljade dinara), i u odnosu na
prethodnu godinu beleZe povecanje od 11,24%. Prihodi
od naknada i provizija Banke u 2018. godini iznose
2.522.720 hiljada dinara (2017. godina: 2.258.961
hiljada dinara), i u odnosu na prethodnu godinu beleze
povecanje od 11,68%.

Rashodi od naknada i provizija u 2018. godini, na
nivou Grupe, iznose 947.422 hiljadu dinara (2017.
godina: 787.891 hiljade dinara), i u odnosu na
prethodnu godinu beleZe povecanje od 20,25%. Rashodi
od naknada i provizija Banke u 2018. godini iznose
933.746 hiljade dinara (2017. godina: 771.004 hiljade
dinara), i u odnosu na prethodnu godinu beleze
povedanje od 21,11%.

U strukturi ukupnih prihoda i ukupnih rashoda, pored kamate i naknade, najvece ufes¢e imaju prihodi od
kursnih razlika, ostali poslovni prihodi, odnosno rashodi po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava koja se
ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha. Pozitivan neto efekat kursnih razlika u 2018. godini, na
nivou Grupe, iznosi 421.095 hiljade dinara, od ¢ega je 422.539 hiljada dinara prihod na nivou Banke, a 1.444
hiljade dinara rashod na nivou S Lizinga. Pozitivan neto efekat po osnovu promene fer vrednosti
finansijskih instrumenata na nivou Grupe iznosi 113.756 hiljada dinara, od Cega je sve na nivou Banke.
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA
IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Ukupna bilansna suma Banke na dan 31. decembra 2018.

Kretanje bilansne aktive u godine iznosi 202.932.013 hiljada dinara i beleZi rast u

2018. godini od 25,33% u odnosu na 31. decembar 2017.

(mlrd RSD) godine. Ukupna bilansna suma na dan 31. decembra 2018.

202.93 210.89 godine na konsolidovanoj osnovi iznosi 210.894.719 hiljada

’ dinara i beleZi rast u 2018. godini od 25,34% u odnosu na
168.26 31. decembar 2017. godine.

I 1 I

2018 Banka 2017 Banka 2018 Grupa 2017 Grupa
TrziSno ucesce bilansne
aktive EBS

5.11%

TrziSno udesée aktive Banke u odnosu na
ukupnu aktivu bankarskog trzista Srbije u 2018.
godini je 5,11%, dok je trZisno uc¢esce Banke u
odnosu na ukupnu aktivu bankarskog trzista
Srbije u 2017. godini 4,49%.

4.49%

2018 banka 2017 banka

Gotovina i sredstva kod centralne banke u 2018. godini, na nivou Grupe, iznose 24.641.261 hiljada dinara, a
celokupni iznos se odnosi na Banku. Gotovina i sredstva kod centralne banke su zabelezZili porast od 18,62% u
2018. godini u odnosu na 2017. godinu.

Potrazivanja po osnovu derivata u 2018. godini, na nivou Grupe, iznose 181.204 hiljade dinara, a celokupnl
iznos se odnosi na Banku. PotraZivanja po osnovu derivata su na dan 31. decembra 2018. godine povecani za
180,22% u odnosu na isti datum 2017. godine.

Hartije od vrednosti u 2018. godini, na nivou Grupe, iznose 35.153.894 hiljade dinara, a najznacajniji deo ovog

iznosa se odnosi na Banku. Hartije od vrednosti su na dan 31. decembra 2018. godine povecani za 9,01% u
odnosu na isti datum 2017. godine.

k ik iti
Ukupno dati krediti Krediti i potraZivanja od banaka i drugih
+31,73% +31,21% finansijskih organizacija u 2018. godini, na
nivou Grupe, iznose 1.492.872 hiljade dinara, a

| najznacajniji deo ovog iznosa se odnosi na

140.1

147.8 Banku. Krediti i potrazivanja od banaka i drugih
finansijskih organizacija su na dan 31. decembra

12.7 2018. godine smanjeni za 32,11% u odnosu na
106.4 1 isti datum 2017. godine.
Krediti i potrazivanja od komitenata na
konsolidovanoj osnovi na dan 31. decembar
2018. godine iznose 146.346.487 hiljada dinara,
od ¢ega na nivou Banke iznose 138.393.437

hiljada dinara, a na nivou S-Leasinga iznose

2018 Banka 2017 Banka 2018 Grupa 2017 Grupa 7.953.050 hiljada dinara. Krediti i potrazivanja od

komitenata na konsolidovanoj osnovi na dan 31.

decembar 2018. godine beleZe rast od 32,47% u odnosu na isti datum 2017. godine. Krediti i potraZivanja od
komitenata Banke, na dan 31. decembra 2018. godine ostvarili su rast od 32,89% u odnosu na 2017. godinu.
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJIU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA
IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Ukupno primlijeni depoziti Depoziti i ostale obaveze prema bankama i
drugim finansijskim organizacijama na

konsolidovanoj osnovi na dan 31. decembra 2018.

godine iznose 67.153.387 hiljada dinara, od {ega

na nivou Banke iznose 59.322.207 hijada dianra,

dok na nivou S-Leasinga iznose 7.831.180 hiljade

172.5 180.4 dinara. Depoziti i ostale obaveze prema bankama i

drugim finansijskim organizacijama na
konsolidovanoj osnovi na dan 31. decembra 2018.
godine beleze rast od 29,49% u odnosu na isti
datum 2017. godine. Depoziti i ostale obaveze
prema bankama i drugim finansijskim
organizacijama Banke, su na dan 31. decembra
2018. godine povecane za 30,18% u odnosu na isti
datum 2017. godine. Depoziti i ostale obaveze
prema bankama i drugim finansijskim
organizacijama Banke u dinarima cine 9,04%
stanja depozita na dan 31. decembra 2018. godine
(i beleze rast od 4,27% u odnosu na 2017.
godinu), dok u stranoj valuti ¢ine 90,96% stanja

: ok u strar 2
2018 Banka 2017 Banka 2018 Grupa 2017 Grupa 3‘6'1"7‘_";%%?23)?' beleze mst od 33,475 uictinesuina

Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima na konsolidovanoj osnovi na dan 31. decembra 2018.
godine iznose 113.210.214 hiljade dinara, a celokupni iznos se odnosi na Banku. Depoziti i ostale obaveze prema
drugim komitentima na konsolidovanoj osnovi na dan 31. decembra 2018. godine beleZe rast od 23,08% u odnosu
na isti datum 2017. godine. Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima Banke u dinarima Cine 36,41%
stanja depozita na dan 31. decembra 2018. godine (i beleze rast od 42,20% u odnosu na 2017. godinu), dok u
stranoj valuti ¢ine 63,59% stanja ovih depozita (i beleZe rast od 14,28% u odnosu na 2017. godinu).

Ro¢&na struktura konsolidovanog bilansa stanja na dan 31. decembra 2018. godine je povoljna. Trajni i dugorocni
izvori finansiraju stalna sredstva i dugoro¢na sredstva.

Ukupan kapital Grupe na dan 31. decembra 2018. godine iznosi 23.849.897 hiljada dinara i beleZi porast od
13,25% u odnosu na isti datum 2017. godine. Ukupan kapital Banke iznosi 23.631.801 hiljade dinara na dan 31.
decembra 2018. godine. Ukupan kapital Banke je u 2018. godini povecan za 13,10% u odnosu na prethodnu
godinu.
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KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJIU

2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIJSKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA
IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Dinarski podbilans aktive Grupe ¢ini 33,56% ukupne aktive i beleZi rast od 29,00% u 2018. godini, dok dinarski
podbilans pasive Grupe Cini 34,22% ukupne pasive Grupe i beleZi rast od 26,46% u 2018. godini. Medutim,
devizni podbilans aktive Grupe je i dalje zna&ajniji i &ini 66,44% aktive i bele?i rast od 23,56% u odnosu na
prethodnu godinu, dok je devizni podbilans pasive Grupe isto zna&ajniji i &ini 65,78% pasive na dan 31. decembra
2018. godine, i beleZi rast od 24,76% u odnosu na prethodnu godinu.

Dinarski podbilans aktive Banke cini 34,81% ukupne aktive i bele?i rast od 28,12% u 2018. godini, dok dinarski
podbilans pasive Banke Cini 35,49% ukupne pasive Banke i beleZi rast od 26,63% u 2018. godini. Medutim, devizni
podbilans aktive Banke je i dalje znaajniji i ¢ini 65,19% aktive i beleZi rast od 23,89% u odnosu na prethodnu
godinu, dok je devizni podbilans pasive Banke isto zna&ajniji i &ini 64,51% pasive na dan 31. decembra 2018.
godine, i beleZi rast od 24,62% u odnosu na prethodnu godinu.

Kapital

Kapital Grupe na dan 31. decembra 2018. iznosi 23.849.897 hiljada dinara (31. decembar 2017. godine:
21.060.426 hiljada dinara). Kapital Banke na dan 31. decembra 2018. godine iznosi 23.631.801 hiljada dinara
(31. decembar 2017. godine: 20.894.563 hiljada dinara).

Struktura ukupnog kapitala Banke prikazana je kako sledi:

U RSD hiljada

Konsolidovano Banka

2018. 2017. 2018. 2017.
Akcijski kapital ~ obi¢ne akcije 10.040.000 10.040.000 10.040.000 10.040.000
Emisiona premija 124.475 124.475 124.475 124.475
Ostale rezerve 10.036.645 7.679.824 10.036.645 7.679.824
Revalorizacione rezerve 513.700 418.346 512.198 418.024
Dobitak tekuce godine 3.057.163 2.732.925 2.918.483 2.632.240
UceSca bez prava kontrole 77.914 64.856 - -
Stanje na dan 31. decembra 23.849.897 21.060.426 23.631.801 20.894.563
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2. VERODOSTOJAN PRIKAZ RAZVOJA I REZULTATA POSLOVANJA DRUSTVA, A NAROCITO
FINANSIISKO STANJE U KOME SE ONO NALAZI, KAO I PODACI RELEVANTNI ZA PROCENU STANJA
IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

Kapital (nastavak)

Struktura ukupnog kapitala banke

2018 banka 2017 banka 2018 grupa 2017 grupa

m Akcijski kapital — obicne akcije ® Emisiona premija
o Rezerve iz dobiti ® Revalorizacione rezerve
m Dobitak tekuce godine Utesca bez prava kontrole

Na dan 31. decembra 2018. godine, upisani i uplaéeni kapital Banke se sastoji od 1.004.000 obi¢nih akcija,
pojedinane nominalne vrednosti od 10.000 dinara (31. decembar 2017. godine: 1.004.000 obi¢nih akcija
pojedinacne nominalne vrednosti 10.000 dinaara). U toku 2018. i 2017. godine, nije bilo promena na akcijskom
kapitalu.

Struktura akcionarskog kapitala

Vedinski akcionar Banke je Erste Group Banka AG, Bel sa
uéeséem od 74% u akcijskom kapitalu na dan 31. decembra
2018. godine.

M Erste Group Banka AG
m Stelermarkische Bank und Sparkassen AG,

Struktura akcionara Banke na dan 31. decembra 2018. i 2017. godine je sledeca:

Naziv akcionara Broj akcija Uéesée u %
Erste Group Banka AG, BeC 742.960 74,00
Steiermarkische Bank und Sparkassen AG, Grac 261.040 26,00
Ukupno 1.004.000 100,00

Kapital S-Leasinga je 75% u vlasnistvu Erste bank ad Novi Sad a 25% u Steiermaerkische Bank und Sparkassen
AG, Grac, Austrija.

14




[ ]
ERSTES
Bank

KONSLIDOVANI GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVANJU
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IMOVINE DRUSTVA (nastavak)

 Drustveno odgovorno poslovanje
Drustveno odgovorno poslovanje je prikazano za Banku kao nosioca Grupe.

Erste Bank a.d. Novi Sad je danica Erste Grupe, finansijske institucije sa tradicijom dugom skoro 200 godina, za
koju od samog pocetka druStveno odgovorno poslovanje predstavlja sastavni deo korporativne filozofije i
‘dugoro&ne poslovne strategije. Osnovani smo kao prva Stedionica u Austriji 1819. godine, sa dvojakim ciljem - da
omoguéimo ,obi¢nim" ljudima pristup finansijskim uslugama i da podrzimo drustvene aktivnosti u zajednici u kojoj
delujemo. U tom duhu poslujemo i danas.

Za Erste Banku drustveno odgovorno poslovanje — DOP je stratesko opredeljenje da svoje celokupno poslovanje
realizuje kroz posebnu brigu i ulaganje u dugorotne i stabilne odnose sa klju¢nim stejkholderima, osluskujudi
njihove relevantne potrebe i razmatrajuci njihove predloge. Banka je iskreno opredeljena da aktivno i kontinuirano
doprinosi razvoju i dobrobiti drustva zahvaljujudi, kom i postoji, $to dokazuje svojom DOP startegijom koja pociva
na proaktivnoj dvosmernoj komunikaciji.

Aktuelna Strategija drustveno odgovornog poslovanja Erste Bank a.d. Novi Sad usvojena za period od 2015. do
2019. godine izradena je na slededim principima: povezanost sa osnovnim poslovanjem, uravnoteZzenost, holisticki
pristup i integrativni pristup, a sprovodi se kroz Sest osnovnih oblasti sa jasno definisanim ciljevima, koje prati po
jedna kljuéna tema u fokusu, kao i neke dodatne koje zajedno daju jasne smernice za konkretne programe,

projekte i inicijative:

OBLAST

Korporativno
upravljanje

CIL)

Dalje unapredenje postojecih praksi dobrog
korporativnog upravljanja

PRIORITETNE TEME
Transparentne prakse upravijanja
Sprecavanje sukoba interesa

Razvoj drustveno odgovornog
poslovanja kroz udruzene inicijative

Odgovornost prema
klijentima

Jos &vréce integrisanje drustvene
odgovornosti u osnovno poslovanje

Odgovorno finansiranje
Finansijska inkluzija

Odgovorna komunikacija sa klijentima

Odgovornost u radnom
okruzenju

Dalji razvoj motiviSuceg radnog okruzenja,
baziranog na pravima i potrebama
zaposlenih

Razvoj i usavrsavanje zaposlenih
Bezbednost i zdravlje na radu

Socijalna podrska zaposlenima

Odgovornost u lancu
nabavke

Minimizovanje negativnih i maksimizovanje
pozitivnih uticaja koje Banka ostvaruje na
drustvo i Zivotnu sredinu kroz lanac
nabavke

Primena kriterijuma socijalnog
okruzenja u proceni dobavljaca

Primena kriterijuma zastite Zivotne
sredine u proceni dobavljaca

Odgovornost prema
lokalnim zajednicama

Dalji razvoj lokalnih zajednica u svim
relevantnim aspektima

Ulaganje u razvoj potencijala ¢lanova
zajednica u kojima banka posluje

Promocija korporativne i individualne
filantropije

Odgovornost prema
zivotnoj sredini

Doprinos o¢uvanju Zivotne sredine
minimizovanjem negativnih i
maksimizovanjem pozitivnih uticaja koje
Banka ostvaruje

Odgovorno upravljanje resursima
Odgovorno finansiranje

Podizanje svesti zaposlenih o zastiti
zivotne sredine
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e Drustveno odgovorno poslovanje (nastavak)

Vrednosti koje su ukorenjene u poslovanje i za koje se zalazemo su podrska, odgovornost, poverenje, inovativnost
i stvaranje.

Posebnu karakteristiku nadeg angazovanja predstavljaju napori koje ulazemo u promovisanje koncepta drustveno
odgovornog poslovanja u Srbiji, kako na sopstvenom primeru tako i kroz intenzivnu saradnju sa partnerima iz
javnog i neprofitnog sektora. U skladu sa tom politikom, nasa Banka je jedan od osnivaa i aktivnih &anica
inicijativa koje zastupaju drustveno odgovorno poslovanje u Srbiji, poput Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija za
Srbiju, Foruma za odgovorno poslovanje, i sl.

Pored toga Sto Zelimo da budemo pouzdan partner privredi i stanovnitvu, buduéi da smo dugorotno posvedeni
trziStu Srbije, vidimo svoju ulogu u aktivhom i konstantnom doprinosu razvoju drudtva i kulture. Erste Banka
posebnu paznju posvecuje programima ulaganja u zajednicu. Tokom 2018. godine Erste Banka je kroz sponzorstva
raznih programa iz oblasti kulture, popularizacije nauke, promocije preduzetni$tva (pre svega socijalnog i mikro
preduzetnistva), program Superste.net i volonterske akcije uloZila u zajednice u kojima posluje skoro 30 miliona
dinara.

Jedan od najznacajnijih drustveno odgovornih programa banke, koji je sada veé integrisan u svakodnveno
poslovanje je ,Korak po korak". U pitanju je program edukativne, finansijske, i mentorske podrke startapima,
socijalnim preduzeéima i organizacijama civilnog drustva. Ovo je bio prvi korak u realizaciji programa socijalnog
bankarstva u Srbliji, koji je Erste Grupa pokrenula u centralnoj i isto¢noj Evropi (CIE) i Austriji, jo§ 2016. godine
kako bi podrzala klijente koji su tradicionalno nedovoljno obuhvadeni bankarskim uslugama: nove biznise,
ukljuCujudi i pocetnike u preduzetnistvu, socijalna preduzeéa, organizacije civilnog drustva, kao i lica u riziku od
siromastva. Od pocetka realizacije ovog programa do kraja 2018. godine vi$e od 100 novih preduzetnika je dobilo
poslovni savet i finansijsku podrsku, kreirano je 185 radnih mesta, a plasirani su krediti u pribliZznom iznosu od
milion evra. Svi korisnici naSeg programa prosli su onlajn edukaciju na posebno za ove potrebe kreiranoj platformi,
njih 88% imalo je neku vrstu mentorske podrske, dok je 44% nasih korisnika dobilo pomo¢ pri izradi biznis plana.
Tokom dve godine sprovodenja programa, podrsku su dobili preduzetnici-po&etnici Sirom Srbije od kojih je 17% iz
sela i manjih gradova, skoro 60% iz gradova, a 28%. iz Beograda. Delatnosti firmi su raznovrsne: trgovina, IT,
proizvodne delatnosti, transport, gradevina, turizam i hotelijerstvo, konsultanske usluge, itd

Kroz program donacija Superste.net u 2018. nov¢ano i mentorski je podrZano 15 projekata, samo fond za
realizaciju nagradenih projekata je bio 6,6 miliona dinara. Tradicionalno, program je bio namenjen formalnim i
neformalnim grupama, mladim aktivstima koji Zele da se realizuju drustveno odgovorne ideje i programe, projekte
inspirisane savremenim izazovima drustva u kojem Zive, sa ciljem unapredenja kvaliteta Zivota svojih zajednica.

Da su mediji i javnost prepoznali znaaj tema kojima je Erste Banka bila posveéena prosle godine svedoti i broj
objava u medijima. O Erste Banci je ukupno zabeleZeno 2341 medijska objava u periodu januar - decembar 2018,
od kojih je 313 na temu drustveno odgovornih programa Banke. (prema kliping izve$tajima i analizama Executive
Group-a i Ninamedie).

IzveStavanje o drustvenoj odgovornosti za nas je sastavni deo 3ireg procesa kom smo dugoroéno posveéeni. Cilj
nam je da naSim mnogobrojnim stejkholderima na jasan i transparentan nadin predstavimo sve aktivnosti i
inicijative koje smo realizovali u toku jedne godine, kao i da najavimo predstojece planove i programe. Od 2008.
godine redovno objavijujemo godi$nje izveStaje o drustvenoj odgovornosti, a od 2011. godine smo kao prva
Banka i jedna od prvih kompanija u Srbiji izveStaj bazirali na medunarodno priznatim okvirima GRI (Global
Reporting Initiative). Od 2013. godine Banka je izvestaj o drustvenoj odgovornosti prosirila i unapredila uvodenjem
indikatora koje je GRI definisao iskljucivo za finansijski sektor. Oslanjanjem na GRI Financial Services Sector
Supplement (FSSS), Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Banke je postao je relevantan izvor podataka i
za medunarodne finansijske institucije sa kojima Banka saraduje. Od 2018. godine Banka je implementirala i
najnovije GRI standarde kao i izveStavanje prema Ciljevima odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija.

Sve izvedtaje FErste Banke o drustveno odgovornom  poslovanju moZete naéi na linku:

http:/ /www.erstebank.rs/rs/O_nama/Drustveno_odgovorno_posilovanje. Izvestaj 0 drustveno
odgovornom poslovanju Erste Banke za 2018. godinu bi¢e objavljen do kraja jula 2019. godine na sajtu Banke.
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3. ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNOJ SREDINI

Svojim dugogodisnjim strateskim pristupom zaétiti Zivotne sredine, Banka se obavezala da ¢e dosledno

sprovoditi definisane odgovorne prakse u ovoj oblasti, ali i da ée ih kontinuirano unapredivati. Banka nastoji, iako
kao usluZno preduzece nije medu vedim zagadivadima Zivotne sredine, da &to realnije sagleda sve uglove svog
delovanja sa ciljem da umanji negativne i maksimizuje pozitivne uticaje svog poslovanja na Zivotnu sredinu.

Na strateSkom nivou, pored vaZele Strategije DOP, Banka se oslanja na odgovarajuée dokumente kao &to su
Procedura za upravljanje otpadom, Politika upravljanja energijom Erste Grupe i Osnovna nacela upravljanja
zadtitom Zivotne sredine, a fokus delovanja Banke je na smanjenju negativnih uticaja i unapredenju dobrih ekoloski
prihvatljivih praksi u svakodnevnom poslovanju.

U okviru najznacajnijih uticaja Banke na Zivotnu sredinu, odgovorna upotreba resursa predstavlja primarni aspekt.
Pored toga 3to je bila posvecena smanjenju potronje energije i smanjenju emisija, Banka je u ovoj oblasti razvila i
sveobuhvatni sistem merenja svih vaZnih parametara.

Krajem 2015. godine implementiran je softver ,Credit360” s ciljem da unapredi prikupljanje i upravljanje ovim
podacima na nivou Grupe, a sa punom primenom ovog softvera nastavilo se u narednom periodu ukljucujudi i
2018.

1z godine u godinu, Erste Banka nastoji da prilagodavanjem i izgradnjom svojih poslovnih objekata u skladu sa
ekoloski prihvatljivim kriterijumima u $to znadajnijoj meri pruZi svoj doprinos efikasnom i racionalnom korigéenju
vode, energije i drugih resursa, kao i upotrebi obnovljivih i recikliranih materijala.

U skladu s tim ciljem Banka je do sada uredila 20 filijala kao i poslovni prostor koji koristi unutar kompleksa
#Sirius® u Beogradu i poslovni prostor unutar objekta Aleksandar zgrada u Novom Sadu.

Pored toga Sto precizno prati i meri sve kljune parametre u vezi s potro$njom resursa, Banka je prepoznala temu
odgovornog upravljanja otpadom kao jednu od relevantnih. Na ovaj nadin, razvrstavanjem i predajom otpada na
reciklaZzu, Banka nastoji da pozitivno uti¢e na odrZivost.

Smanjenje potro$nje papira definisano je kao poseban cilj, imajuéi u vidu prirodu naseg osnovnog poslovanja.
Znatne koliCine papirnog otpada nastaju kao rezultat nasih svakodnevnih aktivnosti, zbog ¢ega je Banka usmerila
svoje inicijative prvenstveno na smanjenje kori$éenja papira, uvodenje sertifikovanog papira u upotrebu, kao i na
reciklazu.

U 2018. godini u oblasti Zivotne sredine zabeleZili smo slededi uticaj:

= ZabeleZena ukupna emisija 2.842 tCO2e
(Navedeni podatak se odnosi na ukupnu emisiju gasova staklene baste u tonama CO2 ekvivalent)
=  Ukupna potro3nja energije (kWh/a) 4.471.599,73
Elektri¢na energija 2.587.448,04 kWh/a
Grejanje i hladenje 1.884.151,69 kWh/a
*  Ukupna potrosnja vode (m3) 9.608
= Ukupna koli¢ina generisanog otpada (t) 12,346

4. SVI VAZNIII POSLOVNI DOGADAJI KOJI SU NASTUPILI NAKON PROTEKA POSLOVNE GODINE ZA
KO3JU SE IZVESTAJ PRIPREMA

Nije bilo dogadaja nakon datuma bilansa stanja koji bi zahtevali korekcije ili obelodanjvanja u pojedina&nim
finansijskim izvestajima za 2018. godine.
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5. OPIS OCEKIVANOG RAZVOJA U NAREDNOM PERIODU

Erste Bank a.d. Novi Sad Zeli da postane jedna od vodecih banaka u Srbiji koja pruza finansijske usluge fizickim i
pravnim licima. Ovaj cilj Banka namerava da ostvari putem tri prioriteta koje je definisala Erste Grupa, a to su:
visok kvalitet podataka, rast poslovanja u segmentu poslova sa stanovni$tvom i pravnim licima, kao i jasno
upravljanje i rukovodenje.

U segmentu poslova sa stanovniStvom, Erste Bank razvija dugoroénu saradnju sa klijentima stalnim unapredenjem
proizvoda i usluga, snaZnim prisustvom na domacem trZistu preko mreZe filijala i alternativnih kanala distribucije,
sa ciljem ispunjenja potreba klijenata, ostvarivanja dobiti i veéeg zadovoljstva zaposlenih, kao i sa ciljem da
budemo medu prvih 5 banaka u ovom segmentu, odnosno da postanemo Banka prvog izbora nagim klijentima.

U pogledu poslova sa pravnim licima, Banka namerava da nastavi da bude pouzdan i dugotrajan partner sa svojim
klijentima, Sto se moZe ostvariti visokim kvalitetom i diversifikacijom finansijskih usluga, kao i profesionalnim
odnosom prema klijentima u ovom segmentu, $to ¢e dovesti do ostvarivanja $to vedée profitabilnosti sa &to niZim
rizikom.

Banka kontinuirano, kroz Strategiju upravljanja rizicima, ali i drugim poslovnim strategijama, definiSe ciljani profil
izloZenosti rizicima i strukture portfelja sa prevashodnim ciljem odrZivosti poslovanja na dugi rok, uskladenosti sa
domadim regulatornim zahtevima i usaglasenosti sa standardima Erste Grupe.

Uspeh Banke uveliko zavisi i od poverenja koje nasi klijenti, akcionari, nadi zaposleni i javnost imaju u kapacitete
rada i integritet Banke, odnosno Erste Grupe. Ovo poverenje je zasnovano na uskladenosti poslovanja sa svim
vaZecim zakonskim, regulatornim i internim propisima, kao i standardima Erste Grupe, ali i na postovanju trZidnih
standarda i pravila ponasanja u svim poslovnim aktivnostima Banke.

Banka vodi rafuna o stru¢nom osposobljavanju i usavriavanju svojih zaposlenih, a narogito onih koji obavljaju
poslove identifikacije, merenja i pracenja rizika, uzimajué u obzir obim, vrstu i izloZenost rizicima poslova koje
Banka obavlja, kao i rizi¢ni profil Banke.

Erste Bank a.d. Novi Sad ce nastaviti da pruZza sveobuhvatnu podrdku stanovni§tvu i privredi Srbije prilikom
ostvarivanja njigovih finansijskih potreba i ciljeva. Principi poslovanja koji podrazumevaju fokusiranje na stalno

poboljSanje usluge klijentima, te konstantno unapredivanje unutra3nje organizacije i efikasnosti, i ubuduée ée &initi
oshovu poslovanja Banke.

Nezavisno od segmenta klijenta, potpuno su jednoobrazne misija, vizija i vrednosti kojima se Banka u svom radu
rukovodi:

Misija Banke:
Gradedi dugorotne partnerske odnose, mi smo “Banka prvog izbora” za nase klijente i zaposlene.

Stvaramo odrZivu vrednost za naSe klijente, zaposlene i akcionare pruZajuéi univerzalne finansijske usluge.
Zajedno, mi aktivno doprinosimo razvoju lokalne zajednice i drutva u celini $to &ini nag posao dugoro¢no odrzivim.

Vizija Banke:
Vodeca banka evropske Srbije
Nase vrednosti:

ODGOVORNOST
- preuzimamo odgovornost za razvoj Banke i nas samih

PODRSKA
- sluSamo, razumemo i pomaZemo

POVERENIJE
- drzimo datu re¢ i gradimo kvalitetne odnose

INOVATIVNOST
- podsti¢emo novo i stalno unapredujemo postojeée

STVARANJE

- stvaramo vrednost za nase klijente, akcionare i nas same

Detaljna i precizna implementacija Strategije vrSi se kroz Akcioni plan, godi$nje budZete, Kreditne politike,
Cenovne pravilnike i dr. dokumenta Banke.
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6. AKTIVNOSTI NA POLJIU ISTRAZIVANJA I RAZVOJA ZA 2018. GODINU
Aktivnosti drustva na polju istraZivanja i razvoje su prikazane za Banku, kao nosioca Grupe.

Banka je u toku 2018. godine redovno sprovodila istraZivanja trZista i analizirala rezultate kvantitativnih i
kvalitativnih istraZivanja o nivou kvaliteta servisne usluge kako na nivou trZidta, tako i na nivou Banke i posebnih
poslovnih jedinica banke. Uz angaZovanje nezavisnih agencija za istrazivanje trZidta sprovedena su merenja i
analize nivoa zadovoljstva i lojalnosti klijenata Erste Banke i drugih banaka, kao i kvalitet procesa u Erste banci.

Putem ,Banking Market Monitor™ istrazivanja Erste Banka meri 6 klju¢nih parametara kvaliteta usluge kako kod
svojih klijenata, tako i kod klijenata konkurentskih banaka. Parametri kvaliteta usluge koji se mere su: poverenje,
zadovoljstvo, preporuka, jednostavnost poslovanja sa bankom, ponovna kupovina i verovatno¢a promene banke.
Na 4 posmatrana parametra kvaliteta usluge Erste Banka beleZi rezuitat koji je iznad ili na nivou
proseka konkurencije , dok je u aspektima Jednostavnost poslovanja sa bankom za 1pp, a u aspektu
Ponovna kupovina 3pp ispod proseka konkurencije. Na ovaj nafin Erste Banka konstantno meri svoje
performanse u odnosu na trZiSte, i kroz aktivnosti koje sprovodi na unapredenju iskustva klijenata radi na jacanju
svoje pozicije medu bankama liderima u domenu zadovoljstva klijenata.
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Na osnovu "Istrazivanja zadovoljstva klijenata” (CSS), klijenti Banke pokazali su izuzetno visok nivo lojalnosti
i zadovoljstva u saradnji sa bankom. Indeks zadovoljstva klijenata (CSI) u 2018. godini na nivou Banke iznosio je
93,62%, i u taj rezultat ulaze ocene klijenata iz svih poslovnih segmenata po vise aspekata (struénost
kompetentnost, stru¢nost i ljubaznost zaposlenih, lokacija i urednost filijala, radno vreme, proizvodi, cene,
transparentnost, brzina i efikasnost obavljanja transakcija, kontakt centar, dostupnost...).

Erste Banka sprovodi i IstraZivanje zadovoljstva klijenata pruZzenom uslugom odmah nakon odredenog dogadaja
(event-triggered istraZivanja). Dogadaji koje posmatramo su otvaranje raéuna (dinarski i devizni), polaganje
depozita, odobrenje ke$ kredita, odobrenje stambenog kredita i odobrenje kredita za Mala preduzeéa i
preduzetnike. U roku od nedelju dana nakon $to je klijentu pruZena jedna od gore navedenih proizvoda/usluga
pruZamo im moguénost da odmabh, direktno iskaZu svoje (ne)zadovoljstvo uslugom i time nam pomognu
da unapredimo na$ kvalitet usluge. Na nedeljnom nivou Erste Banka prati odgovore klijenata i reaguje na
adekvatan nadin.
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6. AKTIVNOSTI NA POLJU ISTRAZIVANJA I RAZVOJA ZA 2018. GODINU (nastavak)

Indeks zadovoljstva klijenata - CSI na nivou
Banke

Erste Banka

96% = 2018

Stanovnistvo (N=4.440) 95%

m 2017

Mala preduzeda i preduzetnici
(N=384)

Pravna lica (N=304)

92%

T T T T T L el

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Indeks zadovoljstva klijenata - CS| na
nivou S Leasing / S Rent

2018 83%

2017 85%

2016 85%
50% 55%

60% 65% 70% 75% 80% 85%

90%

Podr3ku klijentima Banka pruZa svojim klijentima i kroz svoj napredni sistem upravljanja i re$avanja prigovora u
kojem je kvalitet re$avanja prigovora na prvom mestu. I u 2018. godini Banka se izdvaja od konkurencije po brzini
reSavanja prigovora. Na osnovu analize i merenja u toku 2018. godine 93,13% prigovora je re$eno u roku od 7
dana. Cilj Banke je konstantno unapredenje kvaliteta servisne usluge po kojoj je Banka prepoznata kao vodeca
Banka na bankarskom trZistu Srbije.
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6. AKTIVNOSTI NA POLJU ISTRAZIVANJA I RAZVOJA ZA 2018. GODINU (nastavak)

BRZINA RESAVANJA PRIGOVORA, REKLAMACIJA I PRITUZBI NA SERVISNU
USLUGU NA NIVOU BANKE

U PERIODU OD 01.01. DO 31.12.2018. GODINE

81,55% 11,60%

Napomena: u okviru S Leasinga / S Renta postojala su 3 pisana prigovora u 2018. godini.

Uz kontinuirano proucavanje potreba i oCekivanja klijenata, Banka u okviru svoje organizacije sistemski meri i
unapreduje zadovoljstvo Klijenata i koristi ga kao stalni alat za unapredenje kvaliteta internih procesa i servisne
usluge.

7. IZLOZENOST RIZICIMA

Funkcije pra¢enja i upravljanja rizicima su u nadleZnosti Sektora upravljanja kreditnim rizicima i Sektora
upravljanja strateskim rizicima, portfoliom i kapitalom, kao posebnih organizacionih jedinica u Banci/Grupi. Politike
upravljanja rizicima, strategija upravljanja rizicima kao i strategija upraviljanja kapitalom povezane su sa
strategijom Banke/Grupe, a obuhvataju definisanje vrste rizika, nacine upravljanja tim rizicima kao i stepen rizika
koje je Banka/Grupa voljina da prihvati kako bi postigla svoje poslovne ciljeve. Posebna paZnja se poklanja punoj
uskladenosti sa relevantnim propisima Narodne Banke Srbije (NBS).

Odgovornosti Sektora upravljanja kreditnim rizicima i Sektora upravljanja strate$kim rizicima, portfoliom i
kapitalom obuhvataju sledece:

* Identifikovanje i merenje odnosno procena izloZenosti Banke/Grupe prema pojedinim vrstama rizika;

*  Pragenje rizika, ukljuujuéi njihov nadzor i kontrolu, izradu analiza i izveStaja o visini pojedinih rizika,
njihovim uzrocima i posledicama;

= Merenje odnosno procena kao i upravljanje rizi¢nim profilom Banke/Grupe i adekvatnosti kapitala;

= Pracenje parametara koji utitu na poziciju izloZenosti Banke/Grupe rizicima, prevashodno ukljudujudi
upravljanje i optimizaciju kvaliteta aktive i troska rizika;

* Razvijanje i primena kvantitativnih modela za upravijanje rizicima kao elemenata u procesu naprednog
poslovnog odlucivanja i odredivanja cene rizika;

= Izrada strategija i predloga limita izloZenosti Banke/Grupe po pojedinim vrstama rizika i njihova kontrola;

= Kvantifikovanje uticaja promena u ekonomskom ciklusu ili stresnih dogadaja na finansijski polozaj
Banke/Grupe;

=  Procena rizi¢nosti uvodenja novih proizvoda i eksternalizacije aktivnosti;

* Izrada metodologija, procedura i politika za upraviljanje rizicima u skladu sa vazecom zakonskom
regulativom, standardima Erste Grupe, dobrom poslovnom praksom i posebnim potrebama Banke/Grupe;

= Razvoj i implementacija razliCitih tehnickih platformi i alata;

Banka/ Grupa adekvatno identifikuje rizike kojima je izlozena i u skladu sa tim sprovodi aktivnhosti upravljanja
istim, nastojedi da ih izbegne ili svede u prihvatljive okvire.

Upravljanje rizicima u Banci/ Grupe u 2018. godini sprovodeno je uspesno 5to se pre svega ogleda u pobolj$anoj
rejting distribuciji portfolija i smanjenom iznosu troS$ka ispravke vrednosti, zatim usagladenosti poslovanja sa
definisanim politikama i procedurama za upravljanje rizicima kao i njihovom kontinuiranom pobolj%anju, stalnom
fokusu Upravnog i IzvrSnog odbora na kvalitetnom upravljanju rizicima, koriéenju savremene tehnologije u radu
Banke/ Grupe i njenom kontinuiranom unapredenju, kao i usvojenoj kulturi upravljanja rizicima od strane
zaposlenih u Banci/ Grupi.

Procena materijalne znacajnosti rizika kojima Banka moze biti izloZena u 2018. godini je pokazala da su slededi
rizici materijalno znacajni:

e  Kreditni rizik (ukljucujudi rizik druge ugovorne strane, rizik koncentracije, rezidualni rizik i kreditno-devizni

rizik);

e  Trzisni rizik u knjizi trgovanja;

e  Kamatni rizik u bankarskoj knjizi;

e  Devizni rizik ;

e  Operativni rizik;

e Rizik likvidnosti;

e  Strateski rizik

e  Reputacioni rizik;

e  Makroekonomski rizik (transverzalni rizik koji se odraZava na sve prethodno navedene tipove rizika).
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7. IZLOZENOST RIZICIMA (nastavak)

Za materijalno znacajne rizike (osim onih rizika koji se u okvir za upravljanje rizicima ukljuéuju kroz precizno
uspostavijen sistem pracenja i limita ili kroz stres testiranje) Banka/ Grupa kvartalno sprovodi procenu interne
adekvatnosti kapitala u skladu sa relevantnim metodologijama i standardima prilikom racunanja kapitalnih zahteva
i internog kapitala koji Banci/ Grupi stoji na raspolaganju za apsorbovanje tih rizika.

Pored toga, Banka/ Grupa kontinuirano na osnovu NBS odluke iz oblasti adekvatnosti kapitala obracunava
kapitalne zahteve i kapital prilikom racunanja pokazatelja adekvatnosti kapitala. U skladu sa navedenim, kapitalni
zahtev za kreditni rizik, rizik druge ugovorne strane i za rizik izmirenja/ isporuke po osnovu slobodnih isporuka se
obracunava prema standardizovanom pristupu dok se kapitalni zahtev za cenovni rizik raduna primenom metoda
dospeca i kapitalni zahtev za operativni rizik primenom pristupa osnovnog indikatora i kapitalni zahteva za rizik
prilagodavanja kreditne izlozenosti primenom standardizovanog pristupa.

Pokazatelj adekvatnosti kapitala Adekvatnost kapitala izratunata je kao odnos
regulatornog kapitala i rizi¢ne aktive, na dan 31.
o decembra 2018. godine. Banka/Grupa je duzna da
17.78% 18.14% 17.11% 17.30% odrZava minimaline pokazatelje adekvatnosti kapitala

propisane od strane Narodne banke Srbije (8% za
adekvatnost kapitala, 6% za adekvatnost osnovnog
kapitala i 4,5% za adekvatnost osnovnog akcijskog
kapitala), kao i da ispunjava zahteva za kombinovani
zastitni sloj kapitala. Pored zahteva definisanih u
vidu minimalnih pokazatelja adekvatnosti kapitala i
8% zastitnih slojeva kapitala, Banka/Grupa je u obavezi

o da ispunjava i dodatni regulatorni minimalni kapitalni
zahtev, definisan u procesu sveobuhvatne
supervizorske procene (Supervisory Review and
Evaluation Process - SREP). Pokazatelj adekvatnosti
kapitala Banke na dan 31. decembra 2018. godine

: T — =7 iznosi 17,78%. Na konsolidovanoj osnovi pokazatelj

2018 banka 2017 banka 2018 grupa 2017 grupa adekvatnosti kapitala 31. decembra 2018. godine
iznosi 17,11%.

Likvidnost Grupe se prati i kontroliSe kroz obezbedenje kontinuirane sposobnosti Banke/Grupe da se obezbede
likvidna sredstva za isplatu depozita klijenata, finansiranje rasta aktive i operativnog poslovanja, kao i za izmirenje
ostalih ugovornih obaveza. Banka je tokom 2018. godine imala pokazatelj dnevne likvidnosti i pokazatelj pokri¢a
likvidnom aktivom iznad zakonom propisanog nivoa.

Banka/Grupa svojom imovinom i obavezama upravija na nacin koji joj obezbeduje da u svakom trenutku ispunjava
sve svoje obaveze, kao i da njeni komitenti raspolazu svojim sredstvima u Banci/Grupi u skladu sa ugovorenim
rokovima.

Upravljanje rizikom promene kamatnih stopa Banka/Grupa ima za cilj optimizaciju odnosa ovih uticaja u
smislu uticaja na neto prihod od kamate sa jedne, i ekonomsku vrednost kapitala sa druge strane. Odbor za
upravljanje aktivom i pasivom upravlja rotnom uskladeno$¢u aktive i pasive na osnovu: smernica Erste Group-e
AG, makroekonomskih analiza i predvidanja, predvidanja uslova za postizanje likvidnosti, analize i predvidanja
trendova kamatnih stopa na trzistu za razli¢ite segmente aktive i pasive.

Devizna pozicija Banke/Grupe kao rizik da ¢e dodi do promene vrednosti finansijskih instrumenata i negativnih
efekata na finansijski rezultat i kapital Banke/Grupe usled promena deviznog kursa, je u toku 2018. godine bila
ispod maksimaino propisanog nivoa otvorene devizne pozicije. Pokazatelj deviznog rizika Banke na dan 31.
decembra 2018. godine iznosi 2,55% kapitala Banke, $to je znatno ispod propisanog maksimuma od 20% kapitala.
Pokazatelj deviznog rizika na konsolidovanoj osnovi na dan 3i. decembra 2018. godine iznosi 2,58% kapitala
Grupe.
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7.

L ]
ERSTES
Bank

IZLOZENOST RIZICIMA (nastavak)

Pokazatelji poslovanja Banke/Grupe - usaglasenost sa zakonskim pokazateljima

Banka je duzna da obim i strukturu svog poslovanja i rizi¢nih plasmana uskladi sa pokazateljima poslovanja
propisanim Zakonom o bankama i relevantnim odiukama Narodne banke Srbije donetim na osnovu navedenog
Zakona. U toku 2018. godine, Banka pojedina¢no i na konsolidovanoj osnovi kontinuirano ostvarivala propisane
pokazatelje poslovanija.

- - . ) Ostvareni - Ostvareni -
Pokazatelji poslovanja Propisani Grupa ERSTE Banka
Minimum
1. Kapital EUR 10 EUR
miliona EUR 211.699.569  510.633.447
2. Adekvatnost kapitaia Minimum 8% 17,11 17,78
3. Pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog MTg‘l;’:m 14,46 15,02
kapitala '
3. Pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala Minimum 6% 14,46 15,02
. Maksimum
5. laganja Banke 60% 4,47 4,46
6. IzloZenost prema licima povezanim sa Bankom bez limita 8,54 12,28
7. Veliki i najve¢i moguéi krediti u odnosu na kapital Ma:gg{,}:‘m 120,25 124,11
8. Likvidnost:
- pokazatelj likvidnosti Minimum 0,8 1,36 1,36
- uzi pokazatelj likvidnosti Minimum 0,5 1,28 1,28
Minimum
9. PPLA 100% 175,08 175,30
10. Pokazatelj deviznog rizika Mal;gg/;um 2,55 2,55
11. IzloZenosti Banke prema grupi povezanih lica Ma'éss'g;“m 16,46 16,54
12. IzloZenosti Banke prema licu povezanim sa .
bankom bez limita 5,49 5,49
13. Ulaganja Banke u lica koja nisu u finansijskom Maksimum 0.11 011
sektoru 10% ! !
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8. SVI ZNACAINIJI POSLOVI SA POVEZANIM LICIMA

U svom redovnom poslovanju Grupa ostvaruje poslovne transakcije sa svojim akcionarima i drugim povezanim
licima. Banka/Grupa ulazi u odnose sa mati¢nim pravnim licem - vedinskim akcionarom Erste Group Banka AG,
drugim akcionarom i ostalim. clanicama Erste grupe. Na dan 31. decembra 2018. godine, zbir neto izloZenosti
prema licima povezanimi sa Bankom iznosi 12,28% kapitala Banke. Zbir neto izloZenosti Grupe iznosi 8,54%.
Banka/Grupa licima povezanim sa Bankom/Grupom nije odobravala uslove koji su povoljniji od uslova odobrenih
licima koja nisu povezana sa Bankom/Grupom, u skladu sa ¢lanom 37. Zakona o bankama.

Novi Sad, 11. mart 2019. godine

Odobreno od rukovodstva Erste Bank a.d. Novi Sad

C&mm@'\ Mioce

Stevan Comié Aleksandra Radi¢ | sim %
Direktor Sektora Clan Izvrsnog *{" 4 P/r; sednik IzvrSnog
raCunovodstva i kontrolinga odbora 3 O/ odbora
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA O KONSOLIDOVANOM GODISNJEM IZVESTAJU
BANKE

Akcionarima Erste Bank a.d. Novi Sad

Izvr3ili smo reviziju konsolidovanih finansijskih izvestaja Erste Bank a.d. Novi Sad (u daljem tekstu
“Banka”) i njenog zavisnog drustva (u daljem tekstu “Grupa”) za godinu zavrSenu na dan 31. decembra
2018. godine, prikazanih u konsolidovanom Godi$njem izvestaju, i izdali smo Misljenje revizora na dan 11.
mart 2019. godine.

Izvestaj o konsolidovanom godisnjem izvestaju Banke

Proverili smo, i uverili smo se da su ostale informacije sadrZane u konsolidovanom Godi$njem izvestaju
Grupe za godinu zavrSenu na dan 31. decembra 2018. godine uskladene sa informacijama sadrzanim u gore
navedenim konsolidovanim finansijskim izve$tajima. Rukovodstvo Banke je odgovorno za ta¢nost
podataka sadrZanih u konsolidovanom Godi$njem izve$taju Grupe. NaSa odgovornost je da na osnovu
izvr8enih provera izrazimo miSljenje o uskladenosti informacija prikazanih u konsolidovanom Godi$njem
izvestaju Grupe sa informacijama prikazanim u konsolidovanim finansijskim izvestajima.

Odgovornost revizora

Postupke provere sproveli smo u skladu sa Zakonom o reviziji i propisima u oblasti revizije vaZeéim u
Republici Srbiji. Ova regulativa zahteva da planiramo i sprovedemo postupke provere kako bismo stekli
razumno uveravanje o tome da li su ostale informacije sadrZane u konsolidovanom Godi$njem izvestaju, u
kome se navode ¢injenice koje su takode prikazane u konsolidovanim finansijskim izve$tajima, u svim
materijalno znacajnim aspektima uskladene sa informacijama sadrZanim u konsolidovanim finansijskim
izveStajima. Verujemo da sprovedeni postupci provere predstavljaju razuman osnov za izraZavanje
misljenja.

Misljenje

Prema nasem misljenju, ostale informacije sadrZane u konsolidovanom Godi$njem izvestaju Grupe za
godinu zavrSenu na dan 31. decembra 2018. godine uskladene su u svim materijalno zna¢ajnim aspektima
sa informacijama sadrZanim u konsolidovanim finansijskim izvestajima.

§9§9 Vo ok 0.4 ¢ ()W"’&L‘%[%M /OO g”(f"“/

Sasa Todorovié ‘PricewaterhouseCoopers d.o.0., Beograd
Licencirani revizor

Beograd, 11. mart 2019. godine

PricewaterhouseCoopers d.o.o., Omladinskih brigada 88a, 11070 Beograd, Republika Srbija
T: +381 11 3302 100, F:+381 11 3302 101, WWW.pWe.rs



