OBAVESTENJE O PRAVIMA UZQUNJIVAéA KOJA SU PREDVIDENA
ZAKONOM O ZASTITIUZBUNJIVACA

OBAVESTENJE

0 pravima uzbunjivaca, postupku uzbunjivanja, kao i drugim
pitanjima od znacaja za uzbunjivanje i zastitu uzbunjivaca

1) “Uzbunjivanje” je otkrivanje informacije koja sadrzi podatke o kr$enju propisa, krSenju ljudskih prava,
vrS§enju javnog ovlaséenja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bez-
bednost, zivotnu sredinu, kao i radi spreCavanja Stete velikih razmera. Informacija moze da sadrzi potpis
uzbunjivaca i podatke o uzbunjivacu. Poslodavac i ovlaséeni organ duzni su da postupaju i po anonimnim
obavestenjima u vezi sa informacijom, u okviru svojih ovlaséenja.

2) “Uzbunjiva¢” je fizicko lice koje izvrsi uzbunjivanje u vezi sa svojim radnim angazovanjem, postupkom
zapoSljavanja, koris¢enjem usluga drzavnih i drugih organa, nosilaca javnih ovlaséenja ili javnih sluzbi,
poslovnom saradnjom i pravom vlasniStva na privrednom drustvu;

3) Zabranjeno je sprecavanje uzbunjivanja i preduzimanje Stetne radnje, a koju predstavlja svako Cinjenje
ili ne€injenje u vezi sa uzbunjivanjem kojim se uzbunjivacu ili licu koje ima pravo na zastitu kao uzbunjivac
ugrozava ili povreduje pravo, odnosno kojim se ta lica stavljaju u nepovoljniji polozaj.

4) Uzbunjivanje moZe biti unutrasnje, spoljasnje ili uzbunjivanje javnosti.
a) Unutrasnje uzbunjivanje je otkrivanje informacije poslodavcu.

Poslodavac je duzan da, u okviru svojih ovlaséenja, preduzme mere radi otklanjanja utvrdenih nepravil-
nosti u vezi sa informacijom, da zastiti uzbunjivaCa od Stetne radnje, kao i da preduzme neophodne
mere radi obustavljanja Stetne radnje i otklanjanja posledica Stetne radnje. Poslodavac ne sme pre-
duzimati mere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog uzbunjivaca. Poslodavac je duzan da odredi lice
ovlaséeno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem.

Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja zapocCinje dostavljanjem informacije poslodavcu. Poslodavac je
duzan da postupi po informaciji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema infor-
macije. Poslodavac je duzan da obavesti uzbunjivac¢a o ishodu postupka po njegovom okoncanju, u roku
od 15 dana od dana okoncanja postupka. Poslodavac je duzan da, na zahtev uzbunjivaca, pruzi obav-
eStenja uzbunjivacu o toku i radnjama preduzetim u postupku, kao i da omoguci uzbunjivacu da izvrsi
uvid u spise predmeta i da prisustvuje radnjama u postupku.

b) Spoljasnje uzbunjivanje je otkrivanje informacije ovlas¢enom organu.

Postupak spoljasnjeg uzbunjivanja zapocinje dostavljanjem informacije ovla§éenom organu. Ako se uz-
bunjivanje odnosi na lica radno angazovana u ovla§éenom organu, uzbunjivac¢ ¢e se obratiti rukovodiocu
tog organa, a ako se uzbunjivanje odnosi na rukovodioca ovlas¢enog organa, uzbunjiva¢ ¢e se obratiti
rukovodiocu neposredno nadredenog organa. Ovlasc¢eni organ je duzan da postupi po dostavljenoj
informaciji u roku od 15 dana od dana prijema informacije. Ako organ kome je dostavljena informacija
nije nadlezan za postupanje u vezi sa uzbunjivanjem, prosledié¢e informaciju nadleznom organu u roku
od 15 dana od dana prijema i o tome istovremeno obavestiti uzbunjivaca. Nadlezni organ duzan je da
primenjuje mere zastite koje je uzbunjivacu obezbedio organ koji mu je obavestenje ustupio.

Ako uzbunjiva¢ nije dao saglasnost da se njegov identitet otkrije, ovla§¢eni organ koji je primio obav-
eStenje od uzbunjivaca, a nije nadlezan za postupanje, duzan je da pre prosledivanja tog obavestenja
nadleznom organu prethodno zatrazi saglasnost uzbunjiva¢a, ako zakonom nije propisano drugacije.
Ovlaséeni organ je duzan da, na zahtev uzbunjivaca pruzi obavestenja uzbunjivacu o toku i radnjama
preduzetim u postupku, kao i da omogudi uzbunjivacu da izvrsi uvid u spise predmeta i da prisustvuje
radnjama u postupku, u skladu sa zakonom. Ovlasceni organ je duzan da obavesti uzbunjivaca o ishodu
postupka iz stava 1. ovog ¢lana po njegovom okoncanju, u skladu sa zakonom.

v) Uzbunjivanje javnosti je otkrivanje informacije sredstvima javnog informisanja, putem interneta, na
javnim skupovima ili na drugi nacin kojim se obavestenje moZze uciniti dostupnim javnosti. Javnhost se
mozZe uzbuniti, bez prethodnog obavestavanja poslodavca ili ovlaSéenog organa u slucaju neposredne
opasnosti po zivot, javno zdravlje, bezbednost, zivotnu sredinu, od nastanka Stete velikih razmera,
odnosno ako postoji neposredna opasnost od uniStenja dokaza. Prilikom uzbunjivanja javnosti uzbun-
jivac je duzan da poStuje pretpostavku nevinosti okrivljenog, pravo na zastitu podataka o licnosti, kao i
da ne ugrozava vodenje sudskog postupka.
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5) Zastita uzbunjivaéa i drugih lica

Uzbunjivaé ima pravo na zastitu, u skladu sa zakonom - ako izvrsi uzbunjivanje kod poslodavca, ovlasé¢enog
organa ili javnosti na nacin propisan zakonom; ako otkrije informaciju u roku od jedne godine od dana saz-
nanja za izvrSenu radnju zbog koje vrsi uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvr$enja
te radnje; ako bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost informacije, poverov-
alo lice sa prose¢nim znanjem i iskustvom kao i uzbunjivac.

Povezano lice ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ako ucini verovatnim da je prema njemu preduzeta Stetna
radnja zbog povezanosti sa uzbunjivacem. Pravo na zastitu kao uzbunjiva¢, ima lice koje ucini verovatnim da
je prema njemu preduzeta Stetna radnja, ako je lice koje je preduzelo Stetnu radnju, pogreSno smatralo da
je to lice uzbunjiva¢, odnosno povezano lice. Lice koje je u vrSenju sluzbene duznosti dostavilo informaciju
ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ako ucini verovatnim da je prema njemu preduzeta Stetna radnja zbog
dostavljanja informacije.

Lice koje trazi podatke u vezi sa informacijom, ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢, ako ucini verovatnim da
je prema njemu preduzeta Stetna radnja zbog trazenja tih podataka.

Lice koje je ovlaséeno za prijem informacije duzno je da, Stiti podatke o li€nosti uzbunjiva¢a, odnosno podat-
ke na osnovu kojih se moze otkriti identitet uzbunjivaca, osim ako se uzbunjiva€ ne saglasi sa otkrivanjem
tih podataka, a u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti. Svako lice koje sazna ovakve
podatke, duzno je da §titi te podatke. Lice ovlaséeno za prijem informacije duzno je da prilikom prijema in-
formacije, obavesti uzbunjivaca da njegov identitet moZze biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja
identiteta uzbunjivaca ne bi bilo moguce postupanje tog organa, kao i da ga obavesti 0 merama zastite
ucesnika u krivicnom postupku. Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet uzbunjivaca, lice
ovlaséeno za prijem informacije duzno je da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti uzbunjiva¢a. Ovi
podaci ne smeju se saopstiti licu na koje se ukazuje u informaciji, ako posebnim zakonom nije drugacije
propisano.

6) Zabrana stavljanja uzbunjivac¢a u nepovoljniji poloZaj

Poslodavac ne sme Cinjenjem ili neCinjenjem da stavi uzbunjivaca u nepovoljniji polozaj u vezi sa uzbunjivan-
jem, a narocito ako se nepovoljniji polozaj odnosi na:
1) zapoS$ljavanje;
2) sticanje svojstva pripravnika ili volontera;
3) rad van radnog odnosa;
4) obrazovanje, osposobljavanje ili stru¢no usavrsavanje;
5) napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja;
) disciplinske mere i kazne;
) uslove rada;
) prestanak radnog odnosa;
9) zaradu i druge naknade iz radnog odnosa;
10) ucesce u dobiti poslodavca;
11) isplatu nagrade i otpremnine;
12) rasporedivanje ili premestaj na drugo radno mesto;
13) nepreduzimanje mera radi zastite zbog uznemiravanja od strane drugih lica;
14) upucivanje na obavezne zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede radi ocene radne sposobnosti.
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Odredbe opsteg akta kojima se uzbunjivacu uskracuje ili povreduje pravo, odnosno kojima se ova lica stavl-
jaju u nepovoljniji polozaj u vezi sa uzbunjivanjem, niStave su.

7) Pravo na naknadu Stete zbog uzbunjivanja

U sluajevima nanoSenja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjiva€ ima pravo na naknadu Stete, u skladu sa za-
konom koji ureduje obligacione odnose.

8) Pravo na sudsku zastitu

Uzbunjiva¢ prema kome je preduzeta Stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na sudsku zastitu,
koja se ostvaruje podnoSenjem tuzbe za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem nadleznom sudu, u roku od Sest
meseci od dana saznanja za preduzetu Stetnu radnju, odnosno tri godine od dana kada je Stetna radnja
preduzeta.

9) Uzbunijivanje ako su u informaciji sadrzani tajni podaci
Informacija moze da sadrzi tajne podatke. Pod tajnim podacima iz stava 1. ovog €lana smatraju se podaci

koji su u skladu sa propisima o tajnosti podataka prethodno oznaceni kao tajni. Ako su u informaciji sa-
drzani tajni podaci, uzbunjivac je duzan da se prvo obrati poslodavcu, a ako se informacija odnosi na lice
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koje je ovlaséeno da postupa po informaciji, informacija se podnosi rukovodiocu poslodavca. U slu€aju da
poslodavac nije u roku od 15 dana postupio po informaciji u kojoj su sadrzani tajni podaci, odnosno ako nije
odgovorio ili nije preduzeo odgovaraju¢e mere iz svoje nadleznosti, uzbunjiva¢ se moze obratiti ovlaséen-
om organu. lzuzetno, u sluc¢aju da se informacija odnosi na rukovodioca poslodavca, informacija se podnosi
ovlas¢enom organu. Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ ne moze uzbuniti javnost, ako
zakonom nije drugacije odredeno. Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ i druga lica su duzni
da se pridrzavaju opstih i posebnih mera zastite tajnih podataka propisanih zakonom koji ureduje tajnost
podataka.

10) Zabrana zloupotrebe uzbunjivanja
Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja. Zloupotrebu uzbunjivanja vrsi lice koje:
a) dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;

b) pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vrsi uzbunjivanje - trazi protivpravnu korist.

POSTUPAK UZBUNJIVANJA U ERSTE BANK AD Novi Sad

Dostavljanje informacije

1. Pocinje dostavljanjem informacije Ovlas¢enom licu.
Uzbunjiva¢ nije u obavezi da prilikom dostave informacije ostavi svoje licne podatke. Ovlaséeno lice je, u
okviru svojih ovlaséenja, u obavezi da postupa i po anonimnim prijavama.
2. Ovlasceno lice u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem je Vladimir lli¢
3. Informacija se moze dostaviti:
1 - U pisanom obliku:
- Elektronskom po&tom na mejl adresu primarnog kontakta uzbunjivac@erstebank.rs
- Neposrednom predajom pismena
- Obi¢nom ili preporu¢enom posiljikom N/R Ovlasé¢enog lica na poStansku adresu
Bulevar Oslobodenja 5, 21000 Novi Sad
2 — Usmeno uz sastavljanje zapisnika o informaciji

Ovlaséeno lice duzno je da prilikom prijema informacije obavesti Uzbunjivac¢a da njegov identitet moze biti
otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja identiteta Uzbunjiva¢a ne bi bilo moguce postupanje tog
organa, kao i da ga obavesti o merama zastite uCesnika u krivicnom postupku.

Po prijemu informacije Ovlaséeno lice je duzno da sacini potvrdu o prijemu informacije koja mora da sadrzi:
- kratak opis Cinjeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
- datum, vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
- broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutrasnjem uzbunjivanju;
- podatke o tome da li uzbunjiva¢ zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni;
- podatke o Banci; pecat; potpis lica ovlaséenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa un-
utrasnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze sadrzati potpis uzbunjivaca i podat-
ke o uzbunjivacu, ukoliko on to zeli.

Pod datumom i vremenom prijema informacije podrazumeva se:
- datum i vreme neposredne predaje pismena ili usmene dostave informacije;
- datum i vreme predaje posiljke posti u slu€aju preporucene posiljke;
- datum i vreme prijema u sluc¢aju obi¢ne ili elektronske posiljke.

Potvrda o prijemu informacija u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem se dostavlja Uzbunjivagu ukoliko
za to postoje uslovi dok se drugi primerak ¢uva u arhivi Ovlas¢enog lica.
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Uzbunjivanje ako su u informaciji sadrzani tajni podaci
Informacija moze da sadrzi tajne podatke.

Pod tajnim podacima iz stava 1. ovog ¢lana smatraju se podaci koji su u skladu sa propisima o tajnosti poda-
taka prethodno oznaceni kao tajni.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ je duzan da se prvo obrati Ovlaséenom licu.

U slu€aju da EBS nije u roku od 15 dana postupio po informaciji u kojoj su sadrzani tajni podaci, odnosno
ako nije odgovorio ili nije preduzeo odgovaraju¢e mere iz svoje nadleznosti, uzbunjiva¢ se moze obratiti
ovlas¢enom organu.

Ako su u informaciji sadrZani tajni podaci, uzbunjiva¢ ne moze uzbuniti javnost, ako zakonom nije drugacije
odredeno.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjivac i druga lica su duzni da se pridrzavaju opstih i posebnih
mera zastite tajnih podataka propisanih zakonom koji ureduje tajnost podataka.

Postupanje po primljenoj informaciji

Ovlasceno lice je duzno da postupi po informaciji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
prijema informacije.

Prilikom preduzimanja radnji, Ovlaséeno lice postupke moze sprovoditi samostalno ili u saradnji sa organi-
zacionim delovima koji su prema Pravilniku o organizaciji nadlezni za kontrolu poslovnih aktivnosti u Banci,
postujuci pri tome princip zastite identiteta Uzbunjivaca.

Tokom trajanja postupka, Ovlaséeno lice je u obavezi da po zahtevu Uzbunjivaca, pruzi obavestenje o toku
i radnjama preduzetim u postupku, obezbedi uvid Uzbunjivacu u sve spise predmeta, kao i da mu omogudi
da prisustvuje radnjama u postupku.

Ukoliko se tokom sprovodenja postupka a u cilju provere informacije uzimaju izjave od lica koja imaju saznan-
ja o informaciji, o tome se sacinjava zapisnik. Lice koje daje izjavu ima pravo da stavi prigovor na sadrzinu
zapisnika.

Po okoncanju postupka sastavlja se izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji, preduzetim i
planiranim merama u cilju otklanjanja uocenih nepravilnosti i posledica Stetne radnje.

Izvestaj se dostavlja Uzbunjivacu. Uzbunjivag se moze izjasniti na isti.

Ovlaséeno lice je u obavezi da obavesti Uzbunjiva¢a o kona¢nom ishodu postupka po njegovom okoncanju,
u roku od 15 dana od dana okoncanja.
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