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Banka —
to su ljudi!

Erste Bank a. d. Novi Sad

lzvestaj o druStveno odgovornom poslovanju za 2025. godinu



Uvodno obracanje

Jasnha Terzi¢ « predsednica IzvrSnog odbora Banke

DRAGI PRIJATELJI,

Godina za nama bila je za Erste Banku godina vaznih
iskoraka, ali i trenutak u kome smo se dodatno podsetili
vrednosti na kojima gradimo svoje poslovanje ve¢ dve
decenije. Tokom 2025. godine obeleZili smo 20 godina
poslovanja Erste Banke u Srbiji, jubilej koji za nas nije samo
potvrda trajanja — to su dve decenije dokazanog poverenja,
posvecenosti i zajednickog rasta sa nasim klijentima i
zaposlenima. Upravo to poverenje ostaje najcvrséi temelj
svega $to radimo i najveca odgovornost koju imamo prema
ljudima i drustvu.

Istovremeno, svesni smo da okruZenje u kome poslujemo
postaje sve sloZenije. Geopoliticke promene, klimatski
izazovi, ubrzana digitalizacija i novi regulatorni okviri
menjaju nacin na koji razmisljamo o finansijama, razvoju i
odrzivosti. U takvom okruZenju, nas cilj ostaje jasan — da
budemo stabilan i odgovoran partner svojim klijentima, da
rastemo odrZivo, razvijamo inovativna reSenja i doprinosimo
dugoro€noj otpornosti privrede i zajednice.

Nas$ pristup odrZivosti podrazumeva mnogo vise od
uskladenosti sa regulatornim zahtevima i predstavlja
integralni deo nacina na koji razvijamo poslovanje. Tokom
2025. godine nastavili smo da snazno integriSemo ESG
principe u sve segmente poslovanja Banke. Usvojili smo
StrateSke smernice za integraciju odrZivosti u poslovne
procese i izveStavanje za period 2025-2030, i nastavili

da razvijamo odrzive finansijske proizvode i partnerstva.
Posebno sam ponosna na ¢injenicu da smo, osim
finansijske podrske zelenoj tranziciji, znac¢ajno proSirili i nadu
savetodavnu i edukativnu ulogu prema klijentima, narocito
malim i srednjim preduzeéima, pruzajuciim podr§ku u
razumevanju ESG zahteva, procesa dekarbonizacije i
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principa odrZivog razvoja. Istovremeno, nastavili smo da
razvijamo inicijative koje doprinose finansijskom zdravlju,
inkluziji, obrazovanju i osnazivanju zajednice.

Nijedan rezultat koji ostvarujemo ne bi bio mogu¢ bez ljudi
koji €ine Erste Banku. lako koristimo prednosti ubrzanog
razvoja nauke i tehnologije, nikada ne zaboravljamo ono §to
smatramo najvrednijim — li¢ni kontakt, poverenje i ljudski
pristup. Ponosna sam Sto smo Banka koja razume, brine i
veruje u ljude i koja svakodnevno Zivi svoj slogan: Banka, to
su ljudi! Nas ne definiSu brojke ni aplikacije, ve¢ nasi ljudi

— oni koji svakog dana slusaju klijente, pronalaze reSenja,
pokrecu inicijative i prave razliku.

Briga o zaposlenima, njihovom profesionalnom razvoju,
dobrobiti i oseéaju pripadnosti zato ostaje jedan od nasih
najvaznijih prioriteta i obaveza. Nastavljamo da gradimo

i unapredujemo inkluzivnu i podsticajnu radnu kulturu,
zasnovanu na jednakim mogucénostima, medusobnom
postovanju, otvorenoj komunikaciji i kontinuiranom ucenju.
Posebnu paznju posvetili smo edukaciji zaposlenih, razvoju
novih znanja i vestina, kao i osnaZivanju liderstva koje
podsti¢e saradnju, poverenje i odgovornost.

Svoj uspeh ne merimo samo brojevima, ve¢ poverenjem
koje gradimo i pozitivnim promenama koje donosimo
ljudima i privredi. Zato ostajemo posveceniistom cilju —
da budemo stabilan oslonac i partner u svakom trenutku i
da zajedno sa klijentima verujemo u sebe i stvaramo bolju,
pravedniju i odrZiviju buduénost.

Srdacno,
JASNA TERZIC
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1. Opsti podaci

11. Podaci o preduzecu

Erste Bank a. d. Novi Sad zapocela je svoje poslovanje u Srbiji 2005. godine, akvizicijom Novosadske banke, najstarije finan-
sijske institucije u zemlji, koja je osnovana 1864. godine kao Novosadska Stedionica.

Pruzamo pun asortiman finansijskih reSenja i usluga u
okviru celokupnog finansijskog ciklusa nasih klijenata:
Stednja, investicije, kreditiranje, konsultantske i
savetodavne usluge, kao i podrsku malim i srednjim
preduze¢ima prilikom apliciranja za fondove EU.

Kontinuiranim ulaganjem u digitalni razvoj, vise od

1300 zaposlenih u 89 filijala i Cetiri komercijalna centra

u preko 50 gradova Sirom Srbije svakodnevno radi na
daljem unapredenju korisnickog iskustva nasih klijenata i
jacanju njihovog zadovoljstva.

U 2025. godini, poslovanje Banke obelezeno je

rastom kljucnih finansijskih pokazatelja, uz ocuvanu
stabilnost portfolija i kapitalne pozicije, Sto je u skladu
sa principima odrZivog upravljanja. U segmentu
stanovniStva i mikroklijenata, kreditni plasmani povecani
su za 12,6% u odnosu na kraj 2024. godine i dostigli su

Generisana i distribuirana

vrednost u 000 din

128,68 milijardi dinara, dok su depoziti porasli za 3,8%,
na 169,84 milijarde dinara. Istovremeno, krediti pravnim
licima beleZe rast od 25,4% i iznose 157,51 milijardu
dinara, dok su depoziti u ovom segmentu smanjeni za
6,3% i iznose 115,16 milijardi dinara. Ukupna bilansna
suma povecana je sa 413 milijardi dinara na kraju 2024.
na 443 milijarde dinara na kraju 2025. godine. Ukupna
neto dobit Banke iznosila je 7,55 milijardi dinara, dok

je kvalitet kreditnog portfolija ostao stabilan, uz udeo
problematicnih kredita (NPL) od 2,1% na kraju godine.
Ovi rezultati ukazuju na kontrolisan rast uz oCuvanje
nivoa rizika i finansijske stabilnosti.

Ukupno posmatrano, rezultati za 2025. godinu ukazuju
na odrziv rast zasnovan na razvoju poslovanja sa
klijentima, diverzifikaciji trziSta i oCuvanju finansijske
otpornosti, Sto predstavlja osnov za dugorocnu
ekonomsku vrednost i stabilnost sistema.

Ukupni prihodi 20.007.009 20.728.000
Ukupni rashodi 9.898.606 10.530.941,94
Operativni rashodi 4.002.441 4.339.153,44
Rashodi u vezi sa 4.502.978 4.542.369,18
zaposlenima

Rashodi u vezi sa / /
obezbedivanjem kapitala

Rashodi u vezisa 76.539 64.361,32
obavezama prema drzavi

Troskovi amortizacije 1.315.088 1.583.657
Rashodi u vezi sa zajednicom 1.560 1.401

Detaljan finansijski izveStaj dostupan je na veb-sajtu Banke www.erstebank.rs
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Jubilej - 20 godina Erste Banke u Srbiji Erste Grupa

Erste Banka je 2025. godine obeleZila 20 godina poslovanja
u Srbiji — dve decenije razvoja, posveéenosti i zajednickih
uspeha sa klijentima, partnerima i zajednicama Sirom
zemlje. Od 2005. godine do danas, na temeljima tradicije
Novosadske banke, Erste banka je izrasla u pouzdanog
partnera za gotovo pola miliona gradana, preduzetnika i
pravnih lica, dosledna svojoj misiji — da bankarstvo ucini
jednostavnijim, odgovornijim i dostupnijim za sve.

Svoju tradiciju Erste Grupa pocela je da gradi 1819. godine,
kada je osnovana kao prva Stedionica u Austriji. Prepoznata
je kao institucija koja nastoji da se, pored pruzanja
tradicionalnih usluga i proizvoda, konstantno razvija

u skladu sa zahtevima modernog trziSta. Erste Grupa
klijentima pruza sigurnost i poverenje, kao i proizvode i
usluge najviSeg kvaliteta.

Pored poslovanja sa stanovnistvom, Erste Grupa pruza
usluge finansiranja, kao i savetodavne usluge pravnim
licima pri investiranju i pristupu medunarodnim trzistima
kapitala, finansiranju javnog sektora i operacija na
medubankarskom trzistu.

Finansijskom podrskom i svojim prepoznatljivim,
odgovornim odnosom prema drustvu, pre svega u smislu
kontinuirane finansijske edukacije i osnaZivanja, kao

i razvojem bankarskih usluga za posebne drustvene
kategorije, Erste je ostavila trajan trag u ekonomskom i
socijalnom razvoju Srbije. U Erste Grupi danas je zaposleno skoro 46.000 ljudi
koji rade sa skoro 17 miliona klijenata u sedam zemalja
Centralne i Istoéne Evrope (Austrija, Srbija, Ceska,

Slovacka, Madarska, Rumunija, Hrvatska).

»Za nas, 20 godina nije samo mera vremena — to su dve
decenije dokazanog poverenja, posvecenosti i zajedni¢kog
rasta sa nasim klijentima i zaposlenima. Svih tih godina
nismo samo gradili banku, ve¢ i dugoro¢ne odnose,
podrzavali snove i doprinosili razvoju zajednice. Svoj uspeh
ne merimo samo brojevima ve¢ i pozitivnim promenama
koje donosimo ljudima i privredi. | dalje ostajemo posveceni
istom cilju — da budemo stabilan oslonac i partner u svakom
trenutku i da zajedno sa klijentima verujemo u sebe i
stvaramo bolju buduénost®, izjavila je ovim povodom Jasna
Terzi¢, predsednica IzvrSnog odbora Erste Banke.

U 2025. godini na nivou Erste Group Bank AG, ukupni
krediti klijentima poveéani su za 6,4% i dostigli su 232
milijarde evra, dok su depoziti porasli za 4,7% na 253
milijarde evra. Rast je posebno izraZen na trZistima
Centralne i Istocne Evrope, koja generiSu oko dve trecine
ukupnog neto rezultata Grupe. Neto dobit Grupe iznosila
je 3,5 milijardi evra, uz znacajno unapredenje kapitalne
adekvatnosti na 19,3%. Povecana traznja za kreditima,
narocito u segmentu stanovnistva i investicionog
finansiranja za privredu, podrZzana je makroekonomskim
rastom regiona, dok su digitalna reSenja, ukljucujuci
platformu George Invest, dodatno podstakla razvoj
Stednje i investiranja medu klijentima.

Dve decenije postojanja vazan su trenutak, ali i nova polazna
tacka. Ono Sto zaista traje nisu samo rezultati, ve¢ poverenje
koje se gradi godinama — i koje Banku vodi ka uspehuiu
sledec¢ih 20 godina.

Erste Grupi je 2025. godine jo$ jednom dodeljeno prestiZzno
priznanje ,Najbolja banka u Centralnoj i Isto¢noj Evropi®

STRUKTURA AKCIONARA koje dodeljuje renomirani finansijski magazin Euromoney,
Akcionari Erste Bank a. d. Novi Sad su: u okviru godi$njih nagrada Awards for Excellence. Ovo
= Erste Group Bank AG sa uceséem 74% priznanje joS jednom potvrduje snagu strategije Grupe

zasnovane na stabilnom rastu, digitalnim inovacijama i

Steiermaerkische Bank und o : ,
visokim standardima poslovanja.

Sparkassen AG sa uceS¢em 26%

OSTALE KOMPANIJE CLANICE ERSTE GRUPE U SRBIJI Erste Bank a. d. Novi Sad na godiSnjem nivou
transparentno izvestava o uticajima svog poslovanja,
- u skladu sa regulatornim zahtevima, medunarodno
ERSTES priznatim principima i standardima. Relevantne
Leasing informacije Erste Bank a. d. Novi Sad objavljuje u
slede¢im javno dostupnim izvestajima:

Erste Bank a. d. Novi Sad vecinski je vlasnik kompanije = Nefinansijski izvestaj u okviru Konsolidovanog
Erste Leasing d. 0. 0. Beograd posredstvom 75% godisnjeg izvestaja o poslovanju

njihovog osnovnog kapitala, dok se 25% nalazi u = Godisnji izvestaj o drustveno odgovornom
vlasnistvu Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, poslovanju ,Banka to su ljudi!™

Grac, Austrija. = GodiSnji izvestaj o odrZivosti Erste Grupe
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Nefinansijski izvestaj u okviru Konsolidovanog
godisnjeg izvestaja o poslovanju pripremljen je u
skladu sa zahtevima Zakona o racunovodstvu RS, kao i
sa ,Smernicama za nefinansijsko izvestavanje u Srbiji*
koje je objavilo Ministarstvo finansija RS.

Godisniji izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju
»Banka to su ljudi™ uskladen je sa slede¢im
medunarodnim principima i metodologijama:
= GRI Universal Standards 2021 — standardima
Globalne inicijative za izveStavanje
= Ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija
(UN SDGs)
= Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija (UNGC)
= Principima osnazivanja zena (Women's
Empowerment Principles - WEPS)
= UN Standardima ponasanja za preduzeca u borbi
protiv diskriminacije LGBT+ osoba.

1.2. Procena materijalnosti

Uticaji, rizici i prilike povezani sa faktorima odrZivosti manifestuju
se duZ celog lanca vrednosti — u domenu dobavljaca roba,
usluga i kapitala, sopstvenim operacijama, i u portfoliju klijenata
i njihovim operacijama. Razmatranje faktora odrZivosti duz
celokupnog lanca vrednosti postalo je neophodno usled porasta
regulatornih zahteva, oCekivanja dobavljaca kapitala i potrebe za
procenom dvostruke materijalnosti.

Pristup Erste Grupe

Erste Grupa primenjuje strukturisan i metodoloski uskladen
pristup analizi materijalnosti, koji definiSe proces procene
materijalnih tema u skladu sa evropskim standardima
izve$tavanja (ESRS) i regulatornim obavezama koje proizlaze
iz Direktive o korporativnom izvestavanju o odrZivosti
(Corporate Sustainability Reporting Directive - CSRD).

U skladu sa pomenutim regulatornim, ali i savremenim
trziSnim zahtevima, Erste Grupa pristupa odrzZivosti pomocu
koncepta dvostruke materijalnosti, koji predstavlja integrisani
okvir za procenu i upravljanje relevantnim temama.

Finansijska materijalnost odnosi se na rizike i prilike koji
proizlaze iz faktora odrZivosti, a koji mogu imati znacajan
uticaj na finansijsku poziciju, performanse i otpornost Banke.
To ukljucuje klimatske rizike, promene u regulatornom

okviru, tranzicione troskove, kao i promene u ponasanju i
ocCekivanjima klijenata i investitora.

S druge strane, materijalnost uticaja fokusira se na uticaje
koje aktivnosti Banke — direktno ili preko njenog portfolija
— imaju na drustvo i Zivotnu sredinu. U ovom kontekstu,
posebno su relevantni glavni negativni uticaji (Principal
Adverse Impacts — PAls) na nivou portfolija.

Pristup Erste Bank a. d. Novi Sad lokalizaciji
materijalnih tema i ukljucivanju zainteresovanih strana

U toku 2025. godine, Erste Bank a. d. Novi Sad usvojila je
StrateSke smernice za integraciju odrZivosti u poslovne
procese i izveStavanje za period od 2025. do 2030. godine.
Svrha ovog dokumenta jeste da uspostavi jasan i primenljiv
okvir za integraciju odrZivosti u poslovne procese, kao i za
izveStavanje o odrzivosti Banke, uzimajuci u obzir regulatorne
zahteve, strategiju Erste Grupe, i specifi¢nosti lokalnog
konteksta u kome Erste Bank a. d. Novi Sad posluje u Srbiji.

Erste Bank a. d. Novi Sad primenjuje strukturiran pristup
lokalizaciji materijalnih tema, polazeéi od liste utvrdene na
nivou Erste Grupe, koju zatim validira u skladu sa lokalnim
kontekstom i trZzisnim specificnostima. Ovaj proces okuplja
klju€ne predstavnike svih relevantnih organizacionih delova
sa ciljem zajednicke evaluacije i potvrde materijalnih tema.

Proces lokalizacije organizuje se na svake dve godine, ili
¢esce ukoliko dode do znacajnih promena u regulativi,
poslovnom modelu, o¢ekivanjima zainteresovanih strana ili
materijalnim temama definisanim na grupnom nivou.

Uz to, Erste Bank a. d. Novi Sad identifikuje eksterne
zainteresovane strane primenom sledecih principa: stepena
zavisnosti od aktivnosti kompanije, vrste odgovornosti,
nivoa intenziteta interakcije, uticaja i razlicitih perspektiva
koje dijalog donosi. Komunikacija sa zainteresovanim
stranama kontinuirana je i dvosmerna i odvija se preko
odgovarajucih kanala za svaku grupu zainteresovanih strana.
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ZAINTERESOVANA STRANA PODGRUPA KANAL KOMUNIKACIJE

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN

IZVRSNI ODBOR BANKE OTVORENIH VRATA | SASTANCI

MENADZMENT (L2 1 L3) SASTANCI | KONSULTACIJE

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ,

ZAPOSLENI U PRODAJNOJ MREZI OBUKE

ZAPOSLENI SINDIKAT REDOVNI SASTANCI
INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ,
VOLONTERI SASTANCI, DRUSTVENE MREZE
OSTALI ZAPOSLENI INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ,
OBUKE
FINANSIJSKI 1ZVESTAJI, DOP 1ZVESTAJI, VEB-
AKCIONARI / SAJT BANKE
DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI, MEJL
ERSTE HOLDING KOMUNIKACLIA
ERSTE GRUPA DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI, MEJL

ERSTE FONDACIJA KOMUNIKACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE DOP 1IZVESTAJI, MEJL KOMUNIKACIJA

POSLOVNA ZAJEDNICA

PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U
SRBIJI | CERKE FIRME ERSTE GRUPE
OSNOVANE U SRBUI

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP
IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

POSLOVNA UDRUZENJA KOJA KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP

PROMOVISU DOP

IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA

DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

OSTALI

DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

KLIJENTI

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ,

FIZICKA LICA DRUSTVENE MREZE

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ,
DRUSTVENE MREZE

PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA |
PREDUZETNICI

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI 1 JAVNI
SEKTOR

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ,
SASTANCI, UGOVORI

ZIVOTNA SREDINA

/ N/A

ZAJEDNICA

LOKALNI NIVO (U MESTIMA U KOJIMA FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE
BANKA POSLUJE) MREZE, DOP IZVESTAJ

MEDIJI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE,

NACIONALNI NIVO DOP IZVESTAJ

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

UDRUZENJA POTROSACA VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE
PARTNER| VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
IZVESTAJ, SASTANCI, MEJL KOMUNIKACIJA
OSTALI VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP

IZVESTAJ

SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA,

FINANSIJE | BANKARSTVO) INTERVJUI, CLANCI

INTERVJUI, GLANCI, UPITI, SAJT BANKE,

MEDJI NACIONALNI DRUSTVENE MREJE
INTERVJUI, CLANCI, UPITI, SAJT BANKE,
LOKALNI DRUSTVENE MREZE
REGULATORNA TELA VEB-SAJT BANKE, STRUGNI SKUPOVI

DRZAVNE INSTITUCIJE
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INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI

VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, SASTANCI,

PARTNERI NA PROJEKTIMA MEJL KOMUNIKACIJE

LOKALNE SAMOUPRAVE (U MESTIMA

U KOJIMA BANKA POSLUJE) VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI
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Kontinuirano i proaktivno odrzavamo dvosmernu i otvorenu

komunikaciju sa svim nad§im zainteresovanim stranama.
Da bismo to obezbedili:

redovno mapiramo i proaktivno uklju¢ujemo sve
zainteresovane strane u definisanje strategije drustveno
odgovornog poslovanja naSe banke, kao i u evaluaciju
postignutih rezultata;

saradujemo sa grupama — ukljucujuéii nevladine
organizacije — koje zastupaju interese nasih
zainteresovanih strana;

redovno komuniciramo sa svim svojim zainteresovanim
stranama o pitanjima od zajednic¢kog interesa;

po potrebi brzo odgovaramo i reagujemo i u vanrednim
situacijama kako bismo zastitili zajednicke interese nasih
zainteresovanih strana

inicirali smo pokretanje i medu prvim ¢lanovima aktivno se
ukljucili u inicijative koje promoviSu i zastupaju drustveno
odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj u nadoj zemlji:
Globalni dogovor UN i Forum za odgovorno poslovanje.

Ovakav participativni pristup osigurava da identifikovani
prioriteti ostanu relevantni, utemeljeni i operativno integrisani
u upravljanje rizicima i stratesko planiranje, u skladu sa
principima dvostruke materijalnosti i standardima izveStavanja.

Materijalne teme Erste Banke a. d. Novi Sad

= Prilagodavanje na izmenjene klimatske uslove

= UblaZavanje klimatskih promena
= Energija
= Biodiverzitet

Zivotna sredina

= Obuka i napredovanje

= RavnoteZa poslovnog i privatnog Zivota

= Zdravlje i bezbednost zaposlenih
= Rodna ravnopravnost
Drustvo = Razli¢itost
= Finansijsko zdravlje*
= Privatnost

= Dostupnost usluga, ukljucujuéi digitalizaciju i socijalno bankarstvo

= Podrska zajednici**

= Zastita uzbunjivaca

Upravljanje
pravianj = Prevencija i detekcija mita i korupcije

O identifikovanim materijalnim temama Erste Banka izveStava na nivou pristupa upravljanju i pokazatelja u¢inka.

* entitetski specificna — Tema ,,Finansijsko zdravlje“ identifikovana je kao entitetski specifiéna imajuéi u vidu poslovni model, sistemsku ulogu, misiju i

istorijat Erste Grupe i Erste Bank a. d. Novi Sad.

** Jokalno specifi¢na — Tema ,,Podrika zajednici“ identifikovana je kao lokalno specifi¢na zbog izrazenog strateskog opredeljenja Banke da doprinosi
razvoju drustva podrskom lokalnim zajednicama, kulturi i umetnosti, civilnom drustvu i drustvenoj koheziji. U kontekstu Srbije, gde su izazovi
dru$tvenog razvoja i regionalne neravnoteze i dalje prisutni, aktivno ulaganje u zajednice predstavlja kljuénu komponentu odrZivosti i reputacione

vrednosti finansijske institucije.
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2. Upravljanje

2.1. Strukturaiizbor organa upravljanja

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora Erste Bank a. d. Novi

Sad biraju se na mandat do ¢etiri godine, uz neogranic¢enu
moguénost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Narodne
banke Srbije. Zakon o bankama i Statut banke regulisu pitanja
izbora ¢lanova organa upravljanja Banke. Upravni odbor
Banke ¢ini najmanje pet ¢lanova, ukljucujuci i predsednika.
Clanove Upravnog odbora imenuje Skupstina Banke, a
kandidate za ¢lanove Skupstini predlaze Upravni odbor
Banke. Clanove Izvr$nog odbora bira Upravni odbor. Jedna
treéina ¢lanova Upravnog odbora, u skladu sa Zakonom

o bankama: mora da bude nezavisna od banke, $to znac¢i

da nema direktno ni indirektno vlasnistvo u banci, niu

¢lanu bankarske grupe kojoj ta banka pripada, kao i da nije
zaposlena u banci ni u €lanici bankarske grupe kojoj banka
pripada, niti kod akcionara banke. Narodna banka Srbije
moZe propisati dodatne uslove koje lice mora ispuniti da bi

se smatralo nezavisnim od banke. Clanovi upravnog odbora
banke moraju imati dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce
kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije. Najmanje
tri ¢lana upravnog odbora banke moraju imati odgovarajuée
iskustvo iz oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan upravnog
odbora mora aktivno znati srpski jezik i imati prebivaliste na
teritoriji Republike Srbije.

Izvr$ni odbor Banke ¢ine najmanje dva ¢lana, ukljucujuci

i predsednika. Predsednik Izvr$nog odbora predstavlja

i zastupa Banku. Pri zakljucivanju pravnih poslova i
preduzimanju pravnih radnji iz delokruga Izvr§nog odbora,
predsednik IzvrSnog odbora duZan je da obezbedi potpis
jednog &lana tog odbora. Clanovi Izvrénog odbora Banke u
Banci su u radnom odnosu na neodredeno vreme s punim
radnim vremenom. Za ¢lanove Izvr§nog odbora takode vaZi
da moraju imati dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuée
kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije, kao i da
najmanje jedan ¢lan IzvrSnog odbora mora aktivno znati
srpski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije.
Svi ¢lanovi Izvr§nog odbora moraju imati boraviSte na teritoriji
Republike Srbije. Na imenovanje ¢lanova Izvr§nog odbora
shodno se primenjuju odredbe Zakona i Odluke Narodne
banke Srbije koje se odnose naimenovanje ¢lanova Upravnog
odbora. Prema Statutu Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moze
biti istovremeno i €lan I1zvrSnog odbora. Sledeci upravljacki
nivo Banke predstavljaju izvrsni direktori sektora i sluzbi.
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DuzZnosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢lanova
Izvr$nog odbora regulisani su Zakonom o bankama,
Statutom Banke, Poslovnikom o radu Izvr§nog odbora, kao
i odlukama Upravnog odbora. Izvr$ni odbor je odgovoran

za svoj rad Upravnom odboru i akcionarima Banke. Upravni
odbor Banke odgovoran je SkupStini Banke, odnosno
akcionarima, a njegov rad regulisan je Zakonom o bankama,
Statutom Banke i Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Upravni odbor Erste Bank a. d. Novi Sad na dan 31. 12. 2025.
¢inilo je Sest ¢lanova:
® Ingo Blajer (Ingo Bleier), predsednik Upravnog odbora
® Aleksandar Vlahovié, nezavisni ¢lan Upravnog odbora
® Tijana VjeStica, nezavisna ¢lanica Upravnog odbora
= Hanes Frocbaher (Hannes Frotzbacher), ¢lan Upravnog
odbora
= Georg Buher (Georg Bucher), ¢lan Upravnog odbora
= David Bihler (David Bichler), ¢lan Upravnog odbora

IzvrSni odbor Erste Bank a. d. Novi Sad na dan 31.12. 2025.
¢inilo je Cetiri ¢lana:
= Jasna Terzié, predsednica lzvr§nog odbora Banke
® Nikola Stamenkovi¢, ¢lan Izvr$nog odbora
= Suzan Tanrijar (Suzan Tanriyar), ¢lanica Izvr§nog
odbora
® Juraj Tlsti (Juraj Tlsty), ¢lan Izvrénog odbora

Rodna struktura upravljackih tela Erste

skarci
Bank a. d. Novi Sad na dan 31.12. 2025. USKEIC!

Upravni odbor 16,67%  83,33%

Izvr$ni odbor 50% 50%

Starosna struktura IzvrSnog odbora Erste

Bank a. d. Novi Sad na dan 31. 12. 2025.

ispod 30 godina /
30-50 godina 50%
preko 50 godina 50%
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Kada je re€ o sistemu naknada i bonusa za izvrSne direktore
bonusi su definisani Politikom nagradivanja. Pojedinacni
bonusi menadZera zavise od tri kriterijuma: finansijskih
rezultata Banke, ocene liderstva i izmerenih pojedinacnih
ostvarenja postavljenih ciljeva za menadZere. Visina bonus
potencijala zavisi od uticaja koji kategorija posla ima na
poslovni uspeh poslodavca odnosno Banke. Sto je vegi
uticaj na ostvarenje poslovnog uspeha Banke, veca je

potencijalna nagrada koju zaposleni mozZe da ostvari.
Bonus potencijali ¢lanova Izvr$nog odbora definisani

su njihovim ugovorima, a deo bonus potencijala koji ¢e
biti isplaen zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i

od individualnog ucinka ¢lana Izvr§nog odbora koji se
procenjuje nakon zavrSene finansijske godine. Finalnu
odluku o visini iznosa bonusa za ¢lanove IzvrSnog odbora
donosi Upravni odbor.
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Upravljacka Sema
Erste Bank a.d. Novi Sad

na dan 31.12. 2025.

g 7 ..
Nikola Stamenkovi¢ Jasna Terzi¢
[ 1 I [ |
Sek 1 lim i Sektor za poslovanje sa
Sektor finansijskih trzista Shtoliboslovaiaimatin velikim pravnim licima, Sektor retail prodaje Sektor za retail klijente
Mario Grizelj Eecnlin p_ravnlm_llclma javnim sektorom i Zorana Aleksi¢ i ilovi
Jasmina Sari¢ korporativno finansiranje jiaianalianolicyic
Jelena Jarié
Regionalni centar Direkcija za upravljanje
1 Direkcija za trgovanje Komercijalni centar Beograd Odeljenje za poslovanjesa | | - Vojvodina | | segmentima,istraZivanjima
Srdan Tomasevic Vladimir Mini¢ velikim klijentima Darko Papac i kampanjama
Vi$nja Stegi¢
Odeljenje za trgovanje na Odeljenje za specijalna — -~
deviznom, novéanom i Komercijalni centar finansiranja i poslove sa javnim || —  Regionalni centar Beograd Ode‘lzfgeéz:t?ﬁa\”lanle
trzistu Hov/ | Vojvodina sektorom Zlatan Haskié¢ — 9 -
Nenad Burovié Lana Stameski Milan Novakovié Marija lvanovié
Odeljenje za analizu i razvoj Komercijalni centar 1 Regionalni centar . o
[ poslova na finansijskim trzistima | —| Srbija Istok Leveraged Finance Tim | Novi Sad ~ Odeljenje za upravljanje
Vladimir Vulevi¢ Goran Mangié Bogko Milagié Nino Stameski L_|istrazivanjmai kampanjama
Direkcij | Komercijalni centar . " Direkcija za upravljanje
| fi irekc ”S. ) FEEE) — Srbija Zapad Sluzba za finansiranje | | Izeglonlalnl gegvtvar proizvodima i iskustvom
inansijskim institucijama Ivan Disovié¢ nekretnina i ostala specijalna CHlEEE | Klijenata
Aleksandar Zari¢ ansiranja — Verka Dinovi¢ Lo ”
MihajloDeri¢ |
o ] Aleksandra Cupi¢
[Tim za odnose sa bankama| Odjeljenje za poslovanje sa Regionalni centar Istok — Odeljenje za upravijanje
I—| nebankarskim finanijskim malim pravnim licima 1 Zapad — proizvodimai uslugama
institucijama Stanko Gagic¢ Milica Kubat
Nemanja Rebi¢
Sektor za upravljanje
korporativnim Direkcija za mala Odeljenje za unapredenje
Odeljenje za prodaju proizvodima i poslovima — preduzeca i preduzetnike — iskustva klijenata
finansijskih proizvoda Bojan Vuliki¢ Ana Bunisijevié Ljiljana Munizaba

) N Odeljenje za operacije i razvoj RC Beograd Direkcija za implementaciju
Direkcija brokersk cle 9 L
ilerskin, kastod 1 poslova sa pravnim licima Borde Milinkovi¢ promena

L Tamara Buri¢ Renata Gacevi¢

depozitarnih poslova N
Aleksandra Parceti¢ RC Now_Sa_dv
Jelena Vidri¢ Odeljenje za implementaciju

|| Odeljenje za analizu i upravljanje promena

L ] ] Viadimir Stojkovié RC Ni& Aleksandra Milo$evi¢-
|___lOdeljenje brokersko dilerskiy Irena Jankovié¢ Skendzié
poslova
Odeljenje za transakciono
— bankarstvo " .
Jelena Stojanié Tim servisnog centra mal_\m
)
. . - preduze¢ima i preduzetnicimg
| | Odeljenjeinvesticionog
savetovanja
Odeljenje podrske za Odeljenje socijalnog R "
uspostavljenje poslovnog odnosa bankarstva Direkcija sekr?tarljata o | |
] sa pravnim licem Ilvan Radojevi¢ Vukasin Zikeli¢
Odeljenje agentsko, Dragana Dukié¢
— pokroviteljskih i
korporativnih poslova Sektor za strategiju,
ljudske resurse
Direkcija za upravljanje upravljanje projektima
Odeljenje za kastodi poslove i I prodajnom mrezom Hana Skero Kosié
] poslove depozitara Milan Todorovié - — —
Sasa Mandié Direkcija za upravljanje
[0 Tim za kastodi poslove | projektima (PMO)
[Q  Tim za depozitarne poslove | | Tim za upravljanje Gordana Tomié
strategijom i u¢inkom Direkcija za strategiju
1 banke
Odeljenje za obuke i L____StefanDrljaca __|
| podrsku prodajnoj Trem — Direkcija ljudskih resursa
Jelena Mandic¢ Sandra Savati¢ Jovanovi¢

Direkcija za upravljanje

Ekspres Ekspoziturama i || Odeljenje biznis partnera i
poslovnim saradnjama razvoja organizacije i ljudi

Bogoljub Macut

Tim HR biznis partnera
Odeljenje za upravljanje Tomislav Nikoli¢
Ekspres Ekspoziturama

|1 Timza kompenzacije i

) beneficije
Tim za poslovne saradnje
N ja Trpkovié
emanja Trpkovie '— Timza razvojiskustva

zaposlenih
Danijela Pankas Pandurov

Direkcija za digitalnu prodaju
Katarina lvié

Sluzba upravljanja
imovinom
Tim za digitalnu prodaju Maja Golovié
Odeljenje servisa i nabavke
Odeljenje servisnog centra Marko Popov
Srdan Rad ¢

Odeljenje odrzavanja
Sektor marketinga i

— Aleksandra Kosanovi¢ - .
= Odeljenje nekretnina
Strizak - —
Petar Atanaskovi¢

]

Direkcija marketinga

Smiljka Dokié Jeremié |Odeljenje podrske upravljanja

imovinom -
Jelena Vukovié¢

Direkcija komunikacija
Marija Muti¢

[ ] =Sektor/Sluzba [ ] = Direkcija "1 = Direkcija odgovorna Izvrénom odboru[___| = Odeljenje



Suzan Tanriyar

Juraj Tlsty

Sektor racunovodstva i
kontrolinga
Milo$ Zecevic

Sektor upravljanja kreditnim rizicima
Gojko Vrcelj

Odeljenje zarada i drugih

primanja
Olivera Dropo

Direkcija za upravljanje kreditnim
rizicima
Milo$ Bajceti¢

Tim za upravljanje kreditnim rizikom

Tim za zarade
Sanja Pavlovi¢

preduzetnika , mikro, malihi srednjih
preduzeca
Marija Dordilovi¢

Tim za upravljanje kreditnim rizikom

Odeljenje finansijske

operative i poreza
Milijana Sibalija

fizickih lica
Jelena Lalovi¢

Odeljenje kontrolinga

poslovnih linija
Katarina Jovanovié¢

Tim za finansijsku analizu i BALI

Tim za upravljanje kreditnim rizikom

velikih preduzeca, finansiranja

Odeljenje kontrolinga
troskova

Ninoslav Cosié¢

nekretnina, specijalnih finansiranja i
javnog sektora

Odeljenje regulatornog

finansijskog izvestavanja,
radunovodstvene
metodologije i kontrole
Katarina Borisev

Tim za upravljanje projektima i
strategiju

Direkcija za restruktuiranje i naplatu

Sektor za upravljanje
$Kim rizicima i

plasmana

Odeljenje za ranu naplatu i
restruktuiranje
Bojan Goji¢

analitikom podataka
Milo$ Burici¢

Odeljenje za naplatu potrazivanja od
pravnihi fizickih lica

Direkcija za integrisano
upravljanje rizicima
Jelena Ratkovi¢

Sluzba upravljanja bilansom

Odeljenje za kontrolu
kreditnog rizika i obracun

>
Nemanija llijin

Odeljenje za ICAAP i

giju upravljanja rizicima|
Aleksandar Mladenovi¢

Petar Radojevi¢

Sluzba unutrasnje revizije
Milan Nakarada - -

Sluzba pravnih poslova

Direkcija za razvoj
modela i upravljanje
podacima rizika
Miroslava Vukoti¢

Mihajlo Zivkovié

Odeljenje pravne podrske prodaji
Vladimir Zecevié¢

Odeljenje za metode i
modele rizika
Biljana Tomié

Odeljenje za reSavanje sporova i opstu
pravnu podrsku
Aleksandra Stevi¢

n

Odeljenje za naprednu
analitiku i upravljanje
podacima rizika
Tatjana Gr 4

Direkcija za upravljanje|
operativnim i sajber
rizikom
Vanja Burica

Odeljenje za upravljanje
kolateralima
Ana Miselji¢

Odeljenje za upravljanje
trziSnim rizicima i rizikom
likvidnosti
Milica Radovanovié¢

Sluzba

Sektor bankarskih operacija

Sinisa Filipovi¢

Sektor za IT
Snezana Ignjati¢

Sektor za bezbednost
Vladimir Mi¢ié

p
Svetlana Bazalac

Odeljenje upravljanja rizikom finansijskog
kriminala
Vladimir lli¢

Odeljenje kontrole spreavanja pranja
novca, sankcija i embarga (AML)
Milunka Savi¢
QTim za analizu i prijavljivanje sumnjivih
transakcija
QTim za politiku (KYC) kontrolu i
izvestavanje

Direkcija za upravljanje

Tajana Orozovié

QTim za uskladenost sa sankcijama

Odeljenje regulatorne uskladenosti

poslovanja

Tim BI produkcije
Janja Mataruga Molnar

Tim Data Governance

Tim Bl Inovacija
Vladimir Serdar

—— = Direktna odgovornost

Natasa Spahi¢

Odeljenje upravljanja rizicima sukoba
interesa i HoV

Milana Popovié¢

Odeljenje za upravljanje
promenama

Direkcija za upravljanje IT
arhitekturom i reSenjima
Bojan Petri¢

Direkcija platnog prometa
Srdan Tanjga

[Odeljenje platnog prometa saj
inostranstvom
Dragana Vukoje

Zorica Ruzi¢-Tomasi¢

Odeljenje upravljanja IT
platformama i reSenjima
orijentisanim ka klijentima

Odeljenje upravljanja IT

reSenjima iz domena rizikai| |
finansija

Sabrina Cacko

Odeljenje pozadinskih
poslova sredstava, HoV i
investicionog bankarstva

Drazenka Gruji¢

Odeljenje domaceg platnog
prometa
Milan Tasi¢

Direkcija za upravljanje IT
operacijamai T24
Kosta Kuresevi¢

Odeljenje registra racuna
pravnih lica
Ivana Crnkovié¢

Odeljenje centra
kompetencija T24
Dejan Secerov

Odeljenje IT operacija i
Service deska
Marko Jovanovié

Direkcija za upravljanje rizicima
korporativne bezbednosti
Dejan Petrovié

Tim za bezbednosne
operacije
Branislav Beli¢

Tim za upravljanje rizicima
fizicke bezbednosti
Drago Zuni¢

L—Pirekcija za upravljanje gotovinom
i reSenjima
Milo$ Bozidar

Tim za upravljanje internim
ke$ centrima

Direkcija operacija sa
stanovnistvom
Aleksandra Rakocevi¢

Dragi¢

Direkcija za upravljanje
infrastrukturom, razvojem i

integracijama
Zeljko Janjanin

Odeljenje kreditne

—1 administracije za fizicka lica

Mitar Zizaki¢

Odeljenje upravljanja IT
radnim okruZenjem i
tehni¢kom podrskom

Darko Vajs

Odeljenje pozadinskog
knjizenja kreditne i depozitne]
administracije fizickih lica
Viadislav Milenkovié

Odeljenje upravljanja IT
infrastrukturom
Zoran Gavrani¢

Odeljenje servisnog centra

Klijenata Odeljenje integracija i
Verica O pl 10g razvoja _
Miljanié-Raki
Odeljenje za upravljanje
procesima Odeljenje IT Governance i
finansije
Darko Lukié¢
Direkcija operacija sa
pravnim licima Odeljenje DWH

Milica Bakovié

[Odeljenje kreditne i depozitne]
administracije za pravnalica
Branislav Jakovljevi¢

Odeljenje pozadinskog
knjizenja kreditne i depozitne|
administracije pravnih lica
Jasmina Klepi¢

Odeljenje za kontrolu
klijenata
Jovana Medakovi¢

kompetencijski centar

Natasa Mihajlovi¢

Sektor digitalnog
bankarstva i inovacija
Radmila Bozidar

L Direkcija digitalnog

bankarstva
Borislav Skandarski

—1Odeljenje za digitalna resenjal

Odeljenje za George
platformu

Odeljenje za razvoj
karti¢nog poslovanja
Damir Jelovac

Prikaz administrativne i paralelne odgovornosti

Clanovi 10
Suzan Tanriyar (CRO) |

Juraj Tlsty (COO)

Sluzba kontrole uskladenosti
poslovanja

Odeljenje kontrole
sprec¢avanja pranja novca,
sankcija i embarga (AML)

|mm e
1
1
1

Sluzba unutrasnje revizije

= Administrativna odgovornost

Sektor za bezbednost
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2.2. Upravljanje odrzivosScu

Ukljucenost najviseg menadZmenta od kljuéne je vaznosti za
uspesno integrisanje odrZivosti u sve aspekte poslovanja. Izvr$ni
odbor Banke predlaZe nove strateske pravce, ukljucuje se u reviziju
strategija, ali i u sam proces izrade davanjem sugestija i predloga.
Izvrdni direktori su direktno ukljuceni u ovaj proces, uz bar jednu
osobu koja je iz odredenog organizacionog dela odgovorna

za dalje aktivnosti i realizaciju. MenadZer/ka za drustveno
odgovorno poslovanje odgovoran/na je direktoru/ki Direkcije
komunikacija i direktoru/ki Sektora marketinga i komunikacija, a
oni predsedniku/ci Izvr$nog odbora Banke. U Direkciji za strategiju
Banke definisane su i dve ESG pozicije: Senior specijalista/kinja za
ESG i Medior specijalista/kinja za ESG, koji odgovaraju Direktoru/
ki Sektora za strategiju, ljudske resurse i upravljanje projektima, a
ona predsednici Izvr$nog odbora. Koliko je tema brige o Zivotnoj
sredini i druStvu vaZna za dalji strateski razvoj i opstanak dodatno
pokazuje opredeljenje Erste Grupe koja je svim lokalnim najviS§im
upravljackim telima definisala bonus ciljeve u skladu sa ESG
(Environmental, Social, Governance) smernicama.

Uzimanije u obzir faktora koji se odnose na zastitu Zivotne sredine,
drustvo i upravljanje (Environmental, Social, Governance — ESG)
jedan je od klju¢nih stubova strategije Banke. U ovoj oblasti

Erste Bank a. d. Novi Sad u Srbiji prati pristup Erste Grupe, uz
prilagodavanje po principu proporcionalnosti, kao i lokalnom
zakonodavstvu i specifiénostima lokalnog trzZista. ESG faktori
integrisani su u pristup upravljanju rizicima, uklju€ujuci poslovnu
strategiju, upravljanje, kvantifikaciju, upravljanje podacimai
izveStavanje zasnovano na vazeéim lokalnim, kao i regulatornim
zahtevima Erste Grupe i inicijativama.

2.3. Upravljanje rizicima

Da bismo na odrziv nacin optimizovali naSe poslovanje i
dobit, promoviSemo dosledan i obazriv pristup upravljanju
rizikom u celoj Grupi, i identifikujemo, merimo i kontroliSemo
finansijske i nefinansijske rizike koji uticu na nase poslovanje,
i optimizujemo preuzimanje rizika.

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci Cini operativni menadZzment
koji je istovremeno i vlasnik rizika povezanih s procesom koji
pokriva i koji je odgovoran za procenu, kontrolu i ublaZavanje
rizika, tj. sprovodenje internih kontrola. Drugu liniju odbrane ¢ine
Risk menadzment i Compliance (AML, Fraud i drugi) koji pruzaju
podrsku prvom nivou i nadgledaju implementaciju efikasnih
mera za zastitu od rizika. Tre¢u liniju odbrane ¢ini interna revizija
koja najviSem menadZmentu pruZa uveravanje o efikasnosti
uspostavljenog sistema kontrola i procesa upravljanja rizicima.
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Prema tome, prvi i drugi nivo odbrane u obavezi su da procene
potencijalne rizike u svom domenu i da definiSu nacin na koji
¢e ih kontrolisati, dok su zaposleni u obavezi da primenjuju
kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne banke Srbije,
kao i za potrebe Interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP),
Banka je duZna da razmatra sve materijalno znacajne rizike u
skladu sa svojim rizicnim profilom. Prema poslednjoj sprovedenoj
analizi procene materijalne znacajnosti, Banka je u svom
poslovanju izloZena slede¢im materijalno znacajnim rizicima:
= Kreditnom riziku, ukljucujuéi rizik neizmirenja obaveza,
rizik migracije, kreditno-devizni rizik, kreditno-kamatni
rizik i rizik koncentracije kreditnog rizika;
= Trzi§nom riziku (ukljucujuci kamatni rizik u bankarskoj knjizi);
= Riziku likvidnosti;
® Operativnom riziku;
= Strateskom riziku;
® Reputacionom riziku;
= Makroekonomskom riziku (transverzalni tip rizika);
= (Geo)-politickom riziku (transverzalni tip rizika);
® ESG rizicima (transverzalni tip rizika).

Uzimanje u obzir faktora koji se odnose na zastitu Zivotne
sredine, drustvo i upravljanje (Environmental, Social,
Governance — ESG) jedan je od klju¢nih stubova strategije
Banke. U ovoj oblasti Erste Banka u Srbiji prati pristup Erste
Grupe, uz prilagodavanje po principu proporcionalnosti, kao i
lokalnom zakonodavstvu i specifi¢nostima lokalnog trZista.

ESG faktori integrisani su u pristup upravljanju rizicima,
ukljuéujuéi poslovnu strategiju, upravljanje, kvantifikaciju,
upravljanje podacima i izve$tavanje zasnovano na vaze¢im
regulatornim zahtevima i inicijativama.

Tokom sprovodenja revizija, Interna revizija procenjuje da li
su svi znacajni rizici identifikovani, kao i da li su uspostavljeni
adekvatni sistemi kontrola. Svoja zapaZanja Interna revizija
formuliSe preporukama ¢ije ispunjenje doprinosi pobolj$anju
efikasnosti upravljanja poslovanjem i rizicima, kao i
pobolj$anju sistema internih kontrola u procesima Banke.

2.4. Strategija odrzivosti

Zelimo da stvorimo trajnu vrednost za nasu organizaciju i
nase klijente kako bismo im omogudili da osvoje nova trzista
i prosire se na postojeem. Smatramo da odgovarajuca
sistemska reSenja u pogledu ekoloskih, drustvenih i
upravljackih (ESG) principa vode ka stvaranju vece vrednosti.
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Strategija odrzivosti Erste Grupe

Od svog osnivanja, Erste Grupa sledi cilj definisan u Statement
of Purpose — dokumentu kojim se definiSe svrha postojanja i
poslovanja, promovise i nastoji da obezbedi prosperitet za sve
ljude Sirom regiona u kome posluje. Zbog toga je Erste Grupa
ukljucila klju€ne ESG teme u svoju poslovnu strategiju. Erste
Grupa veruje da je to jedini nacin da dugoro¢no bude uspesna,
teZedi ka pravednijem i inkluzivnijem drustvu.

Strategija odrZivosti Erste Group zasniva se na dva glavna stuba:
podrsci zelenoj tranziciji i promovisanju socijalne inkluzije.

Podrska zelenoj tranziciji — Primarni uticaj Erste Grupe

na Zivotnu sredinu poti€e iz njenih kreditnih aktivnosti,

tacnije iz emisija koje proizlaze iz finansiranih projekata. Kao
finansijska institucija, njena uloga je da doprinese tranziciji ka
niskougljeni¢noj ekonomiji saradnjom sa klijentima i podrskom
njihovom putu dekarbonizacije, uz suo€avanje sa promenljivim
izazovima, kao §to je neizvesnost javnih politika, kako na nivou
drZava tako i na evropskom nivou. Erste Grupa smatra da je to
najvaZzniji mehanizam za podsticanje zelene tranzicije.

Kao deo stuba svoje strategije odrzivosti koji se odnosi na
Zivotnu sredinu, Erste Grupa:
® ima ambiciju da do 2050. godine postigne neto-nulti
status u svom portfoliju,
= Zelida do 2030. godine postigne neto nulti status u
bankarskim operacijama, i
= zadrZava snaznu ulogu u odrZivom finansiranju Sirom
Centralne i Isto¢ne Evrope, finansiranjem klimatskih
akcija i prilagodavanja klimatskim promenama.

Promovisanje socijalne inkluzije — Drustveni uticaj Erste
Grupe obuhvata njene odnose sa zaposlenima, klijentima
i Sirom zajednicom, uz uspostavljanje i odrZavanje
visokih etic¢kih standarda i uskladenosti poslovanja sa
ciljem izgradnje poverenja sa zainteresovanim stranama i
obezbedivanja dugoro¢ne organizacione stabilnosti.

Kao deo drustvenog stuba svoje strategije odrZivosti, Erste
Grupa:
= unapreduje finansijsku inkluziju preko socijalnog bankarstva,
povezujuci zajednice i jacajuéi drustvenu koheziju,
® pomaZze klijentima da steknu finansijsko zdravlje i
pismenost,
= promovise raznolikost, uklju¢uju¢i rodnu ravnopravnost i
® podstiCe eticno ponaSanje i uskladenost, na primer
organizovanjem svobuhvatnih obuka za prevenciju i
otkrivanje korupcije i podmicivanja.

Pristup odrzivosti Erste Bank a. d. Novi Sad Srbija

Erste Bank a. d. Novi Sad Srbija demonstrira dugoro¢nu
posvecéenost odgovornom i odrZivom poslovanju jo$ od

2009. godine, kada je razvila svoju prvu Strategiju drustveno
odgovornog poslovanja, zasnovanu na sveobuhvatnoj

proceni znacajnih uticaja i strukturiranom dijalogu sa klju¢nim
zainteresovanim stranama. Strategija je bila fokusirana na
oblasti sa najvec¢im uticajem Banke — ukljucujuéi korporativno
upravljanje, odnose sa zaposlenima, odnose sa klijentima,
odgovorne nabavke, doprinos zajednicama i upravljanje
uticajima na Zivotnu sredinu. Usvajanjem strateskih ESG
smernica 2022. godine, u skladu sa globalnim okvirom Erste
Grupe i lokalnim trzi$nim kontekstom, zapoceta je formalna
tranzicija ka vecoj integraciji principa odrZivosti u strateske

i operativne procese u portfoliju. Istovremeno, u skladu sa
postavljenim okvirom Grupe, usvojen je unapreden pristup
temama razli¢itosti, jednakosti i inkluzije. U toku 2025. godine,
Erste Bank a. d. Novi Sad usvajila je i StrateSke smernice za
integraciju odrZivosti u poslovne procese i izveStavanje za period
od 2025. do 2030. godine, sa ciljem uspostavljanja jasnog i
primenljivog okvira za integraciju odrZivosti u poslovne procese,
kao i za izveStavanje o odrZivosti Banke, a uzimajuci u obzir
regulatorne zahteve, strategiju Erste Grupe, i specifi¢nosti lokalnog
konteksta u kome Erste Bank a. d. Novi Sad posluje u Srbiji.

Dugogodisnjom primenom principa drustveno odgovornog
poslovanja (DOP) i usmereno$éu na podrsku jednakosti

i socijalnoj inkluziji u svim aspektima poslovanja —

kreiranjem namenskih proizvoda i usluga, obezbedivanjem
jednakih moguénosti u radnom okruzenju, i brojnim
projektima u zajednici, Erste Bank a. d. Novi Sad izgradila je
reputaciju zasnovanu na javnom obecanju, posveéenostii
transparentnosti. Ova reputacija je podrZzana strukturiranim
izvestavanjem o odrZivosti u skladu sa medunarodno priznatim
standardima, kao i kontinuiranim unapredenjem postojecih
praksi, u dijalogu sa kljunim zainteresovanim stranama.
Dobra praksa je dodatno osnaZena uspostavljanjem ESG
okvira, koji uvodi jasniju strukturu — sa fokusom na klijente,
postavljanjem merljivih ciljeva i integrisanjem rizika odrZivosti.

Erste Bank a. d. Novi Sad razvila je kljune politike koje

se odnose na faktore odrZivosti, obuhvatajuci oblasti sa
najvecim uticajem na Zivotnu sredinu, drustvo i upravljanje.
Time je uspostavljena ¢vrsta osnova za dalju uskladenost sa
regulatornim zahtevima, kao i za pozicioniranje Banke kao
kredibilnog i konkurentnog aktera u tranziciji ka socijalno

i ekoloski odrzivom finansijskom sistemu. Politike, kao i
povezani ciljevi i u¢inci, detaljnije su opisani u odgovaraju¢im
tematskim poglavljima ovog IzveStaja.
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3. Podaci o zivotnoj sredini

3.1. Klimatske promene

Prepoznajuci klimatske promene kao jedan od najvecih
globalnih izazova danas$njeg drustva, Erste Bank a. d. Novi Sad

posvecena je akciji protiv klimatskih promena i njenih posledica.

Nas pristup, utemeljen u hitnoj potrebi za tranzicijom ka
niskougljeni¢noj ekonomiji, podrazumeva tri klju¢na toka:
dekarbonizaciju (finansiranu i operativnuy), stalno povecanje
odrzivih ulaganja i kontinuiranu i posvecenu edukaciju.

Erste Bank a. d. Novi Sad usvojila je ciljeve dekarbonizacije
tokom 2025. godine, a sam proces finansiranja
dekarbonizacije u Banci se odvija kroz dva klju¢na pravca
angaZovanja. Prvi se odnosi na primenu EBA smernice,
koja zahteva strukturiran i kontinuiran proces angaZzovanja
sa klijentima iz visokouglji¢nih sektora. Ovaj pristup
obuhvata detaljnu procenu tranzicione spremnosti klijenata,
razumevanje njihovih fizickih i tranzicionih ESG rizika, kao

i ukoliko je potrebno sprovodenje strukturisanog dijaloga
koji ukljucuje razjasnjavanje podataka, procenu kredibiliteta
njihovih planova i definisanje mera koje mogu poboljsati
njihov ESG profil. Ovo podrazumeva aktivan, dvosmerni
razgovor, redovno pracenje napretka i transparentnu
dokumentaciju rezultata i eventualnih eskalacija. Drugi
pravac angazovanja usmeren je na MSP klijente, koji se
takode procenjuju u smislu njihove tranzicione spremnosti,
identifikuju se relevantni ESG rizici, postavljaju se realisti¢ni
ESG ciljevi, unapreduje se kvalitet podataka, i definiSu se
koraci koji ih postepeno uvode u tranzicione procese. Na ovaj
nac¢in MSP klijenti su uklju¢eni u proces dekarbonizacije, uz
jasnu strukturu, podrsku i merenje napretka.

Nagrade za programe edukacije

Tokom 2025. godine, razli¢itim oblicima edukacija namenjenih
razli¢itim ciljnim grupama (obrazovne institucije, preduzetnici,
startapovi, klijenti, zaposleni), koje su sprovedene internim
strucnim kapacitetima, prisustvovalo je viSe od 1.500 ucesnika.

Za sprovedene aktivnosti, Erste Bank a. d. Novi Sad dobila je u
2025. godini priznanje PwC ESG Lideri, u kategoriji ,,Obrazovni
program — korporacije®, kao i nagradu CSR &ESG Foruma u
kategoriji ,Partnerstvo i osnazivanje za zajednicu® za projekat
»ESG partnerstvo za odrzivu privredu i buduénost®.

Program savetodavne podrske

U skladu sa identifikovanim potrebama klijenata, posebno
malih i srednjih preduzeéa, za jasnijim smernicama u oblasti
odrZivosti, Erste Bank a. d. Novi Sad razvila je savetodavni
proces dekarbonizacije koji se sprovodi koris¢enjem internih
strucnih kapaciteta. Program obuhvata analize ESG aspekata
poslovanja, podrsku u planiranju mera za smanjenje emisija i
procenu uskladenosti sa relevantnim propisima.

Tokom 2025. godine u okviru Vienna Restatement inicijative koja
se sprovodi unutar Erste Grupe u Jugoistocnoj Evropi, s ciljem
unapredenja ESG principa u malim i srednjim preduzec¢ima,
pruzena je individualna podrska za 13 klijenata iz razliitih
sektora i regiona Srbije. Aktivnosti podrske klijentima ukljucuju:
B jzradu ESG analiza i razvojnih planova,
® procenu materijalnosti,
® jdentifikaciju rizika i moguénosti u vezi sa odrZivoscu,
® posete kompanijama radi prikupljanja dodatnih
podataka i razumevanja operativnih procesa.
Terenske aktivnosti realizovane su u Nisu, Kursumliji,
Beogradu, Novom Sadu, Novoj i Staroj Pazovi i Rumenki.

U martu 2025. godine, u saradniji sa Klasterom modne

i odevne industrije Srbije (FACTS) organizovana je prva
radionica posvecena klimatskim izazovima i dekarbonizaciji

u tekstilnom sektoru pod nazivom ,,Tekstilna i modna
industrija pred izazovom: Da li klimatske promene menjaju
pravila igre?“. Radionica je okupila 26 u¢esnika, predstavnika
modne i tekstilne industrije, kao i akademske zajednice, sa
ciliem da zajedno sagledaju klju¢ne ESG izazove i pronadu

put ka odrZivijem poslovanju. Teme su obuhvatile: uticaj
klimatskih promena na tekstilnu industriju, odrZive i cirkularne
poslovne modele, zahteve lanaca snabdevanja u pogledu ESG
standarda, trendove u razvoju materijala i tehnoloskih reSenja.
Skup je omogucio razmenu informacija izmedu predstavnika
privrede, akademskih institucija i drugih organizacija.

Uz to, u saradniji sa Globalnim dogovorom Ujedinjenih nacija —
Srbija i Privrednom komorom Srbije, sprovedene su radionice
0 ESG principima i odrZivom finansiranju namenjene malim

i srednjim preduzecéima. Radionice su odrzane u Negotinu,
Novom Sadu i Cagku, dok su dodatni gradovi planirani u skladu
sa potrebama ucesnika i iskazanim interesovanjem.

Cilj sprovedenih aktivnosti jeste povecanje stepena
informisanosti MSP sektora o strateskom upravljanju ESG
temama, regulatornim zahtevima i mogucim finansijskim
instrumentima za ulaganja u odrZive projekte.
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Odgovoran pristup Banke finansiranju ukljucuje stroge
ESG procene, zabranu ulaganja u ugalj i industrije koje
ugroZavaju zasti¢ena podrucja, uz integraciju ESG faktora u
procese eksternalizacije.

Kreditne linije za pravnallica

Kada je re¢ o odrZivim ulaganjima, Banka je, u skladu sa
svojom Politikom o odgovornom finansiranju i Politikom
finansiranja obnovljivih izvora energije posvecena
finansiranju razli¢itih projekata energetske efikasnosti i
obnovljivih izvora energije.

U junu 2025. godine Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD),
u partnerstvu sa Evropskom unijom (EU), obezbedila je kredit
od 15 miliona evra Erste Bank a. d. Novi Sad radi podrske
odrzivim investicijama malih i srednjih preduzec¢a (MSP).
Kredit je odobren u okviru programa SME Go Green, koji je
sufinansirala EU preko Investicionog okvira za Zapadni Balkan.

Erste Bank a. d. Novi Sad Srbija dalje plasira sredstva
preduzecima u zemlji koja Zele da investiraju u energetski
i resursno efikasne odrzZive tehnologije, s ciliem da svoje

poslovanje ucine odrzivijim i konkurentnijim, u skladu sa
odrzivom agendom EU.

lako ¢e celokupna sredstva biti iskoris¢ena za podrsku
investicijama u odrZive tehnologije, kreditna linija je posebno
usmerena na ulaganja u poljoprivredu i agroindustriju,
podrzavajuci proces ozelenjavanja lanaca vrednosti u ovim
sektorima. Takode ¢e podrzati preduzeca koja vode Zene, ¢ime
¢e se unaprediti ravnopravan pristup klimatskom finansiranju
za preduzetnice, u znak priznanja njihovoj klju¢noj ulozi kao
ranih usvojilaca odrZivih tehnologija i poslovnih praksi.

Po uspeSnom zavrsetku investicionih projekata, biznisi

imaju pravo na bespovratna sredstva EU u iznosu od 10%
vrednosti kredita, dok za investicije u obnovljive izvore
energije i u agroindustriji taj procenat iznosi 15%. Pored ovih
bespovratnih podsticaja, preduzec¢ima je dostupna i tehnicka
pomo¢ finansirana od EU, koja im pomaZe da pravilno odrede
prioritete i strukturiraju svoje investicije.

Erste Banka je u junu 2025. godine potpisala ugovor

sa Evropskom Bankom za obnovu i razvoj (EBRD) o
finansiranju krajnjih korisnika u okviru EBRD Go Digital in
the Western Balkans Programa, u iznosu od pet miliona
evra, a sredstva programa namenjena su podrsci digitalnoj
transformaciji, automatizaciji i unapredenju poslovanja
malih i srednjih preduzeca u Srbiji.

Kreditna linija namenjena je preduzetnicima, mikro, malim i
srednjim preduze¢ima koja posluju u skladu sa svim vaZze¢im
propisima i zakonodavstvom Republike Srbije o Zivotnoj sredini,
socijalnoj i zdravstvenoj zastiti i bezbednosti. Maksimalni iznos
kredita je u EUR 1.000.000, uz period ro¢nosti od 18 meseci

do pet godina, i moguénost isplate granta u visini od 10%
isplacenih sredstava, po uspes$no realizovanom projektu.

Namena plasmana krajnjim korisnicima realizovanih iz EBRD
Go Digital kreditne linije ukljucuje:

= Ulaganje u tehnologiju i/ili usluge (uklju¢ujuéi masine)
koje su namenjene povecanju automatizacije i olakSavaju
digitalnu transformaciju krajnjih korisnika.

= Ulaganja u automatizaciju koja ukljuuju softver, pametnu/
povezanu infrastrukturu, povezani hardver i masine ili
uredaje koji generiSu podatke, kojima e se postiéi najmanje
20% veca efikasnost u poredenju sa pocetnim stanjem.

= Ulaganja u digitalizaciju koja nisu direktno usmerena
na automatizaciju takode mogu biti prihvatljiva, ali pod
uslovom da ukljuguju tehnologije i/ili usluge koje digitalno
obraduju podatke, imaju Tehnoloski nivo spremnosti 9
(TRL9) i doprinose poslovanju na jedan od sledec¢ih nacina:
povecéanjem prodaje i pristupa trZistu, unapredenjem
poslovnih procesa, poboljSanjem korisnickog iskustva.

= Ulaganje u industrijske objekte, opremu, unapredenje
sistema upravljanja poslovanja i/ili softver, ili op$te
unapredenje koje ima za cilj poboljSanje uskladenosti
sa jednom ili viSe direktiva EU, ili drugih medunarodno
priznatih standarda u oblasti zastite Zivotne sredine,
bezbednosti radnika i kvaliteta i bezbednosti proizvoda, a
koji su primenljivi za relevantnog krajnjeg korisnika;

® Uz prethodnu saglasnost Tehnickih konsultanata, moZe biti
pogodno i ulaganje koje ima za cilj poboljSanje uskladenosti
krajnjeg korisnika sa direktivom EU (direktivama) koje nisu
posebno navedene u listi prioritetnih direktiva EU, ali koje
ipak unapreduju standarde malih i srednjih preduzeéa
u oblasti zastite Zivotne sredine, bezbednosti radnika,
kvaliteta i bezbednosti proizvoda.

U 2025. godini je za energetsku efikasnost (EE) i obnovljive izvo-
re energije (OIE) plasiran sledeci iznos plasmana:

491838 EUR
65103 410 EUR
1.984.051 EUR
2185.296 EUR
631800 EUR
60,000 EUR
(N 70.456.395 EUR
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Kreditne linije za stanovnistvo i stambene zajednice

Erste Banka je, u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu i
razvoj (EBRD), do sada realizovala dve kreditne linije ukupne
vrednosti 15 miliona evra sa ciljem promovisanja energetske
efikasnosti u stambenim objektima preko Programa
finansiranja zelene ekonomije (GEFF) za Zapadni Balkan. U
okviru ovog programa Banka je klijentima ponudila potro$acki
kredit za unapredenje energetske efikasnosti za fizicka lica,
namenjen za zamenu stolarije, adaptaciju termoizolacionih
fasadnih sistema, kupovinu opreme za grejanje ili druge
namene koja doprinosi ekonomic¢nosti i ustedi energije. Kredit
je ukljucivao i finansijski podsticaj od 15% do 20% od iznosa
kredita za individualne stanove — bespovratni novcani iznos
koji ispla¢uje EBRD uz podr$ku Evropske unije. Dodatno,
sredstva vraéena preko finansijskog podsticaja nisu imala
unapred definisanu namenu, $to je klijentima omogucilo
slobodnu upotrebu za ostale potrebe domacinstva.

Uspesna saradnja sa medunarodnim finansijskim
institucijama u oblasti energetske efikasnosti stambenih
zgrada nastavljena je i u 2025. godini. Uzevsi u obzir snazan
odziv klijenata tokom realizacije prve dve transe, Banka

je odlucila da nastavi saradnju sa EBRD, te je u junu 2025.
godine zapocela realizaciju tre¢e transe GEFF kreditne linije.
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U odnosu na prethodne dve transe, klju¢na razlika odnosi
se na visinu bespovratnih sredstava: klijenti ostvaruju
pravo na 15% povrata za ulaganje u najmanje jednu meru
unapredenja energetske efikasnosti, odnosno 20% povrata
ukoliko investiraju u najmanje jednu tehnologiju koja koristi
obnovljive izvore energije.

Pored finansiranja fizickih lica, Banka je u saradnji sa Evropskom
bankom za obnovu i razvoj nastavila da GEFF kreditnom

linijom unapreduje i kreditiranje stambenih zajednica. Tokom
2025. godine odobren je treéi investicioni kredit namenjen
unapredenju energetske efikasnosti stambenih objekata. Kredit
uiznosu od 6.780.000 RSD odobren je stambenoj zajednici

na adresi Milorada Sap&anina 1a u Sapcu, za realizaciju radova
koji obuhvataju zamenu kompletne fasade i ulaznih vrata,
¢ime je objektu omogucen prelazak iz energetskog razreda E u
razred D. Pored unapredenja energetske efikasnosti i kvaliteta
stanovanja, stambena zajednica ¢e ovom investicijom
ostvariti i pravo na nov¢ani podsticaj u iznosu od priblizno
1,75 miliona dinara, §to dodatno potvrduje znacaj ulaganja u
projekte energetske efikasnosti.

U segmentu poslovanja sa fizickim licima, Banka je tokom
2025. godine nastavila stratesko unapredenje ponude
kreditnih proizvoda usmerenih na podrsku odrZivom razvoju

#verujusebe

7
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i o¢uvanju zivotne sredine. U tom okviru, implementiran je
auto kredit namenjen finansiranju kupovine vozila sa niskim
ugljeni¢nim otiskom, odnosno emisijom manjom od 50 g
CO2 po predenom kilometru. U poredenju sa standardnim
gotovinskim i auto kreditima, ovaj proizvod korisnicima
obezbeduje povoljnije uslove finansiranja, ukljucujuéi duze
rokove otplate do 83 meseca, moguénost izbora valute
finansiranja (RSD i EUR), kao i niZze kamatne stope u odnosu
na redovne uslove. Kredit je uveden u ponudu u junu 2025.
godine, a do kraja godine plasmani po ovom osnovu dostigli
su priblizno 5,7 miliona dinara.

Zeleni stambeni kredit uveden je u ponudu Banke sredinom
septembra 2024. godine, sa ciljem podrske finansiranju
kupovine stambenih nepokretnosti koje ispunjavaju
kriterijume za dodelu indeksa odrZivosti u skladu sa EU
taksonomijom, na osnovu energetskog pasosa. U odnosu
na redovnu ponudu stambenih kredita, ovaj proizvod
korisnicima omoguéava povoljnije uslove finansiranja,
prvenstveno zahvaljujuéi nizoj kamatnoj stopi. Tokom 2025.
godine ostvaren je rast obima plasmana zelenih stambenih
kredita u odnosu na prethodnu godinu, pri cemu je ukupan
iznos realizovanih plasmana dostigao 309,71 miliona dinara.

Operativna dekarbonizacija

Kada je re¢ o operativnoj dekarbonizaciji, do sada su realizovane
razli¢ite aktivnosti sa ciliem unapredenja energetske efikasnosti
u okviru poslovanja Banke, $to je rezultiralo slede¢im:
= ucesce zelene energije u ukupnoj potro$nji energije
Banke za 2025. godinu iznosi 84%;
viSe od 70% ukupnih objekata u kojima Banka obavlja
svoju delatnost koristi energiju dobijenu iz obnovljivih
izvora i oslanja se na tzv. zelenu energiju;
u sklopu adaptacija i pojedinih aktivnosti na odrZzavanju
objekata, izvrSena je zamena stare rasvete vece
potrosnje sa novijom LED rasvetom;
na objektima gde je bila dotrajala fasadna bravarija,
bravarija je zamenjena;
® jizvrSena je zamena nacina grejanja na pojedinim
objektima: umesto gasnog kotla, preslo se na grejanje sa
elektri¢nim kotlom, Sto je doprinelo smanjenju emisije CO2
® zamenjeni su aparati za vodu (plasti¢ni baloni sa
vodom zamenjeni su aparatima povezanim na gradsku
vodovodnu mrezu);
reklame sa starom fluo-rasvetom zamenjene su
reklamama savremene LED tehnologije
® uvoznom parku Banke je sada devet elektri¢nih vozila.

KLJUCNI POKAZATELJI ENERGIJA 2024.

Ukupna potro$nja energije (KWh)

4.578.932

Potro3nja goriva iz uglja i proizvoda od uglja

Potro$nja energije 2025.

ENERGETSKI INTENZITET *
(*KWh/m? poslovnog prostora)

Potro$nja goriva iz sirove nafte i naftnih derivata 369
Potro$nja goriva iz prirodnog gasa 261
Potro$nja goriva iz drugih fosilnih izvora -
Potrosnja kupljene ili nabavljene elektricne 1.756
energije, toplote i pare

Ukupna potro$nja fosilne energije (MWh) 2.386
Udeo fosilnih izvora u ukupnoj potro$nji 50,93%
energije (%)

Ukupna potrosnja energije iz obnovljivih izvora 2.299
(kupljena ili nabavljena elektri¢na energija,

toplota, para i hladenje iz obnovljivih izvora)

Udeo obnovljivih izvora u ukupnoj potro$nji 49,07%
energije

Ukupna potro$nja energije 4.685

196,08
KWh/ m?

EMISIJE GASOVA

STAKLENE BASTE

Direktne emisije
gasova staklene

191,53
KWh/m?

%
promeneu
odnosu na
prethodnu

godinu

Elektri¢na energija (KWh) 2.571.518
Toplotna energija (KWh) 2.007.414

163t/CO. e 164 t/CO e 0,30%
baste /C0.eq /C0.eq
(GHG - Scope )*
Indirektne emisije
gasova staklene 638t/
} 580t/CO.eq -8,99%
baste CO.eq 2
(GHG — Scope 2)**
Ostale indirektne
emisije gasova 566.464t/  585.870t/ 3.43%
staklene baste*** CO,eq CO,eq e
(GHG - Scope 3)
Ukupne emisije CO2
567.265t/  586.614t/
(Scope 1+ Scope 3,41%
CO.eq CO.eq
2+Scope 3) 2 2

INTENZITET EMISIJA GASOVA

STAKLENE BASTE (t/COzeq po 49,55

neto prihodu)

52,55
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Lanac nabavke

Nabavke u Erste Banci centralizovane su na nivou Erste
Grupe i obavlja ih Erste Group Procurement (EGP) koji
koordinira nabavke u svih sedam zemalja u kojima Erste
Grupa posluje. Erste Grupa od svih svojih dobavljaca
ocekuje da ispune standarde propisane Kodeksom
poslovnog ponasanja u nabavci (Erste Group’s Ethical and
Environmental Code of Conduct for Suppliers of Goods and
Services). Jedan od stubova Kodeksa jeste i zastita Zivotne
sredine, odnosno sledeée teme: dozvole i izvestavanje,
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sistem upravljanja Zivotnom sredinom, opasne materije
i bezbednost proizvoda, upotreba prirodnih resursa,
prevencija zagadenja i upravljanje otpadom.

Procena uticaja na Zivotnu sredinu sprovodi se
popunjavanjem Supplier Audit Questionnaire (SAQ) upitnika
od dobavljaca &iji promet prelazi 100.000 EUR. Ovaj upitnik
primenjuje se kako bi se osiguralo da dobavljaci s kojima
saradujemo postuju nase standarde, a upitnik osigurava
potpunu transparentnost i omogucava blagovremenu procenu
i identifikaciju rizika pre potpisivanja ugovora s dobavlja¢ima.

Pitanja u upitniku povezana sa zaStitom Zivotne sredine
odnose se na uskladenost sa propisima, uticaja proizvoda
i usluga na Zivotnu sredinu, tretiranje otpada i investicije
u zastitu Zivotne sredine, a dodatno, u slu¢aju nabavke
dobara, SAQ upitnik sadrZi pitanja koja se odnose na
potencijalno opasne hemikalije, moguénost recikliranja
proizvoda, politiku o preuzimanju proizvoda na kraju veka
trajanja, i slicne standarde (kao ,,Energy star” standard).

Tokom 2025. godine, od ukupno 73 dobavljaca koji su imali
promet veci od 100.000 evra, 67 dobavljata — 91,78% —
podvrgnuto je analitickom pregledu.

3.2. Biodiverzitet

Erste Bank a. d. Novi Sad vodi ra¢una o biodiverzitetu tako $to
na osnovu svoje Politike odgovornog finansiranja, primenjuje
stroge ESG kriterijume koji obuhvataju upravljanje zemljistem
i tlom, zastitu Suma, ocuvanje vodnih resursa i izbegavanje
negativnih uticaja na ugroZene vrste i ekosisteme. Banka
zabranjuje finansiranje projekata koji ukljuuju degradaciju
zemljita, kréenje primarnih ili visokovrednih Suma,
ugrozavanje zasti¢enih podrucja poput UNESCO lokacija,
Ramsar mocvara, IUCN kategorija I/1l i Natura 2000 zona, kao
i projekata koji zagaduju povrSinske ili podzemne vode ili nisu
uskladeni sa relevantnim EU direktivama. Pre transakcija koje
sa sobom mogu nositi ugroZavanje biodiverziteta, obavezna
je procena uticaja na biodiverzitet i lokalne ekosisteme,
uklju€ujuci analizu stanista, vode i Sumskih resursa, a svi
projekti moraju biti u skladu sa medunarodnim standardima
zastite prirode i praksama odrzivog koris¢enja zemljista. Na
ovaj nacin Banka obezbeduje da njene finansijske aktivnosti
doprinose o¢uvanju prirodnog kapitala i spre¢avanju gubitka
biodiverziteta, u skladu sa najvis§im ekoloskim standardima.

Dodatno, investicije u projekte zastite biodiverziteta koje
Banka sprovodi, u skladu su sa strategijom o€uvanja
ekosistema preko aktivnosti kao $to su urbani pcelinjak

i inicijative za zastitu solitarnih pcela, kao najvaznijih
oprasivaca, ali i zasti¢enih podrucja. Ove inicijative podrzavaju
nasu posvecéenost biodiverzitetu i doprinos odrzivom razvoju.
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4. Informacije o socijalnim pitanjima

4.1. Sopstvenaradna snaga

Kao odgovorar? poslodavvac i poslodavac prvog {zborg, 'Evrstze Ukupan broj zaposlenih Sopi 2ons
Bank a. d. NVOV! Sad pruz? mode.rno, atr?ktlvn.o i motiviSuce prema tipu zaposlenja b :
radno okruZenje za angaZovane i posvecene ljude, spremne

da prosiruju svoja znanja, napreduju i profesionalno Sa punim radnim vreme-

se usavriavaju. Briga o zadovoljstvu i motivaciji nasih nom (PRV) ili nepunim PRV. NRV. PRV NRV
zaposlenih na vrhu je prioriteta Banke, uz zagarantovano radnim vremenom (NRV)

pruzanje jednakih moguénosti, zastitu prava i transparentnu Ukupno 1308 2 1 1245
komunikaciju. Negujemo inkluzivnu i otvorenu korporativnu

!(uIFuru, poStujudii l‘leaZI'iV?.JUCI svakog pojedinca i ryegovu Fluktuacija zaposlenih 2024, 2025,
jedinstvenost, podrZavajuci ga na putu ka ostvarenju

njegovog punog potencijala. Ukupan broj novozaposlenih 144 168
Ukupan broj zaposlenih koji su
|| o] oo [EERSRTRERAT 0
Ukupan broj zaposlenih 1310 1246 Stopa fluktuacije 16% 12,7%
Ukupan broj stalnih trecih lica 304 164 Uslovi rada
Ukupan broj radno angaZovanih 1466 1410

Kolektivnim ugovorom kao izrazom saglasnosti volja
Sindikata i Banke, svim zaposlenima Banke zagarantovane su

beneficije iznad onih predvidenih Zakonom o radu. Trenutno
2024. 2025. P - Loy
vazeci Kolektivni ugovor zaklju€en je u decembru 2023.

Ukupan broj zaposlenih . . ; . ) .
Muskarci | Zene | Muskarci | Zene godine kao rezultat spremnosti obe strane da i u narednim
godinama aktivno rade na unapredenju prava zaposlenih,
Ukupno 812 998 310 936 koji predstavljaju pokretace i snagu promena i unapredenja
kojima stalno teZzimo. Sve klju€ne oblasti radnopravnog odnosa
Procenat zaposlenih prema polu 2024. 2025. izmedu zaposlenih i Banke kao poslodavca regulisane su ovim
L dokumentom, od zasnivanja radnog odnosa, prava i obaveza
Muskarci 24% 25% . Lo - .
zaposlenih u toku trajanja radnog odnosa, preko usavrSavanja,
Zene 76% 75% bezbednosti i zdravlja do drugih relevantnih pitanja. Kolektivni
ugovor odnosi se i primenjuje na sve zaposlene Erste Bank a. d.

Novi Sad, a njegov celokupan sadrZaj kolegama/koleginicama
Starosna struktura zaposlenih 2024. dostupan je na internom portalu Banke.

ispod 30 godina 18,7% 16,29%
30-50 godina 67,3% 68,70%
iznad 50 godina 14% 15,01%

Ukupan broj zaposlenih

prema vrsti ugovora

Na odredeno vreme

(OV) ili neodredeno oV NV oV NV
vreme (NV)
Ukupno 154 1156 119 127
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Beneficije za zaposlene koje Erste Bank a. d. Novi Sad
obezbeduje jesu:

= otpremnina pri odlasku u penziju veéa je u odnosu na
zakonski minimum;

= otpremnina u slu€aju prestanka radnog odnosa po
osnovu viska veca je u odnosu na zakonski minimum;

= kolektivno osiguranje zaposlenih od posledica
nesre¢nog slu€aja za vreme obavljanja posla, kaoi u
vreme dolaska na posao i odlaska s posla;

® naknada Stete zbog povrede na radu ili profesionalne
bolesti u skladu sa zakonom;

= naknada nuZnih pogrebnih troskova zaposlenom, pored
sluc¢aja smrti ¢lanova uZe porodice (uz napomenu
da je pojam uze porodice Kolektivnim ugovorom Sire
definisan od zakonskog okvira), tako i u slu¢aju smrti
lica s kojim zaposleni Zivi u zajednickom domacinstvu,
a nije ¢lan uZe porodice;

= solidarna nov€ana pomo¢ zaposlenom usled duze ili
teZe bolesti zaposlenog ili ¢lana njegove uZe porodice;

= solidarna nov€ana pomo¢ zaposlenom zbog teskog
materijalnog stanja;

= poklon za Novu godinu deci zaposlenih starosti do
deset godina;

= poklon zaposlenom za rodenje deteta;

= jubilarna nagrada povodom provedenih godina rada
kod poslodavca;

= *poslodavac zaposlenom mozZe da obezbedi jubilarnu
nagradu i povodom obeleZavanja drugog bitnog
dogadaja;

= porodiljsko odsustvo sa zagarantovanom dinamikom
isplate naknade zarade i povratkom na radno mesto
nakon isteka porodiljskog odsustva;

= pravo na posebnu naknadu za vreme porodiljskog
odsustva, odsustva radi nege deteta i posebne nege
deteta kao razliku izmedu iznosa naknade zarade koje
isplacuje drzava i poslednje zarade zaposlenog/e pre
pocetka odsustva;

= dobrovoljno zdravstveno osiguranje za sve zaposlene
uz povoljnije uslove za ¢lanove porodice;

= besplatna, anonimna i neograni¢ena psiholoska
podrska eksternog stru¢nog tima za zaposlene

= moguénost dokumentovanja bolovanja potvrdama
privatnih zdravstvenih ustanova (do pet radnih dana);

= godisnji odmor u duZem trajanju od zakonskog minimuma;

= razli¢ite osnove pla¢enog odsustva;

® moj dan jer MOGU — jedan radni dan za bilo koje
potrebe zaposlenog bez obaveze; dokumentovanja i
dokazivanja neodloZnosti i neophodnosti;

® popusti za zaposlene za odredene robe i usluge;

= veciiznosi odredenih naknada zarada i drugih primanja
u odnosu na zakonski odredene (uvecana zarada za rad
na dan praznika, rad no¢u, naknada zarade u slu¢aju
priviemene sprecenosti za rad itd.).
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Na Portalu za zaposlene kreiran je segment Vazni momenti
za mene, koji pruza operativnu podrsku u znacajnim Zivotnim
trenucima kao $to su odlazak na trudnicko odsustvo,
penzionisanje, gubitak dokumentacije i sli¢no.

Pravo na porodiljsko odsustvo

Broj zaposlenih koji su zapoceli 81 74
kori§¢enje porodiljskog

Broj zaposlenih koji su trebali 68 66
da se vrate na radno mesto po
isteku porodiljskog odsustva

Broj zaposlenih koji su se vratili 59 52
na radno mesto po isteku poro-
diljskog odsustva

Stopa povratka na posao posle 86,76*

porodiljskog odsustva

78,79

* Ispravka podataka za 2024. godinu, u odnosu na podatke
objavljene u IzveStaju Banka to su ljudi 2024.

Obuka i napredovanje

Sistemski i sveobuhvatni pristup razvoju zaposlenih u Erste
Bank a. d. Novi Sad obuhvata: organizaciju obuka i treninga,
kreiranje individualnih razvojnih planova, efikasno upravljanje
resursima, identifikaciju klju¢nih pozicija, sprovodenje plana
sukcesije, kao i politiku nagradivanja i benefita, upravljanje
uCinkom i unapredenjem zaposlenih.

U nasim razvojnim programima fokusirali smo se na razvoj
talenata i stvaranje lidera budu¢nosti, omoguc¢avaju¢i nasim
koleginicama i kolegama da unaprede svoje vestine, povezu
se i aktivno doprinesu strateskim projektima koji ¢e oblikovati
buduénost Banke.

U 2025. godini realizovana su dva programa koji imaju jedan
zajednicki cilj — da buduénost Banke gradimo razvojem nasih
ljudi: ,TvoJA MOGU¢nost napretka® za mediore i seniore,

i ,Erste Le4ders” za L4 menadzere — $efove odeljenja. Ovi
programi nisu samo obuke — oni su prostor za povezivanje,
razmenu znanja i iskustava, kao i za stvaranje lidera
buduénosti.

Program ,,TvoJA MOGU¢nost napretka® uspedno je zavrsio
svoju prvu godinu. U€esnici su na sesijama, biznis panelima
i kreativnim radionicama dobili priliku da proSire znanja,
upoznaju strategiju Banke i kreiraju svoje li€ne razvojne
planove a mnogi od njih su ve¢ u realizaciji. Program ,,Erste
Le4ders® otvorio je vrata L4 menadZerima da unaprede
vestine vodenja timova, komunikacije i rezilijentnosti. Tokom
godine odrzano je pet intenzivnih sesija posvecenih klju¢nim
temama liderstva. Oba programa donela su jo$ jednu vaznu
vrednost: jatanje medusektorske saradnje i izgradnju mreze
podrske koja ostaje i nakon formalnih modula.
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Odrzane obuke u 2025. godini 2024.

Ukupan broj sati obuke za

zaposlene (h) 45540,45 55073,89

Prosecan broj sati obuke po

zaposlenom (h) 38,28

41,75

Formalno ocenjivanje radnog ucinka i individualnog razvoja
organizuje se jednom godi$nje za sve zaposlene u Erste Banci, u
strukturiranom i transparentnom procesu. Svi zaposleni imaju
priliku da aktivno u€estvuju u kreiranju svojih liénih planova
razvoja, ¢ime se podstice njihova profesionalna odgovornost

i motivacija za postizanje ciljeva. Na kraju svake kalendarske
godine, zaposleni u dogovoru sa svojim nadredenim definiSe
ciljeve koje treba ostvariti u narednoj godini. Ovi ciljevi se
potom unose u EMMA aplikaciju za upravljanje u€inkom,

koja omogucava sistematsko pracenje napretka i realizacije
postavljenih zadataka. Ocenjivanje ucinka ukljucuje i procenu
razvijenosti klju¢nih kompetencija, §to zajedno Cini osnovu za
donosenje odluka o karijernom napredovanju, profesionalnom
razvoju i odredivanju ukupne visine ugovorene zarade. Proces
procene radnog ucinka u 2025. godini proslo je 80% zaposlenih,
naime, svi zaposleni za koje je procena bila planirana.

Razli¢itost i inkluzija

Pristup poStovanju ljudskih prava definisan je Kodeksom
poslovnog ponasanja Banke koji obavezuje sve ¢lanove/
ice IzvrSnog odbora, rukovodioce svih nivoa i sve zaposlene
u Erste Bank a. d. Novi Sad. Kodeks svim zaposlenima

sluZi kao vodi¢ koji definiSe Sta nasa Banka smatra eti¢nim
poslovanjem, prihvaéenim vrednostima i principima, to jest
primerenom poslovnom praksom.

Zabrana diskriminacije po bilo kom osnovu apsolutni je
preduslov i temelj naseg pristupa odgovornosti u radnom
okruZenju. Erste Bank a. d. Novi Sad jo$ od 2017. godine
ima definisanu Politiku diverziteta i inkluzije kojom je ovoj
temi pristupila strateski, proaktivno, planski i detaljno

uz definisanje ciljeva koje Zeli da dostigne i parametre

koje prati na tom putu. Politika se tokom godina menjala,
unapredivala i razvijala prateci kako promene u lokalnom
zakonodavstvu, tako i evropske trendove, zakone i,
naravno, smernice Erste Grupe. Od 2023. godine Banka ima
odgovornu osobu za ovu temu: menadzera/ku za diverzitet
i inkluziju, ¢ime je dodatno potvrden znacaj teme za Banku i
njeno poslovanje.

Principi koje sledimo u svakodnevnom radu su:
B prepoznajemo vaznost i negujemo kulturu psiholoske
sigurnosti svakog pojedinca;
® u svemu $to radimo stvaramo jednake moguénosti i
Sanse za sve;
® u svemu $to radimo osiguravamo transparentnost;
svime $to radimo dodajemo vrednost nasoj reputaciji;
= dugoro¢no smo posvecéeni podizanju svesti i
senzibilizaciji drustva na temu raznolikosti i inkluzije.

Sve nade politike i procedure koje su usmerene na
zaposljavanje, razvoj, nagradivanje, kao i samo ophodenje
prema ljudima imaju jasno definisan okvir zabrane
diskriminacije po bilo kojoj osnovi, kao i razvoj kulture
jednakih Sansi za sve zaposlene.

Usvojeni principi jednakosti i poStovanja razli¢itosti sastavni
su deo obuke ,,Dobro dosli u Erste®, &iji je cilj da upozna

sve novozaposlene Erste Bank a. d. Novi Sad sa pravima
zaposlenih, principima antidiskriminacije, nacelom jednakih
Sansi i mogucnostima za profesionalni razvoj.
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Evropski mesec razlicitosti
- prilika za podizanje svesti

Povodom Evropskog meseca razliCitosti koji se obelezava
u maju, u Erste Banci sprovedene su dve obavezne

onlajn obuke za zaposlene: ,,Podsticanje interakcija sa
postovanjem®i ,,Prepoznavanje i spre¢avanje seksualnog
uznemiravanja“. Ove obuke, koje se sprovode §irom Erste
Grupe, imaju za cilj jaanje svesti o vaznosti primerenog i
uvaZzavajuéeg ponasanja na radnom mestu.

Obuka ,,Podsticanje interakcija sa postovanjem® donosi
zaposlenima priliku da se informisu, bolje sagledaju i
razumeju kljuéne aspekte na koje treba obratiti paznju

kako bismo zajednicki razvijali korporativnu kulturu koja
uvazava razliCitost, doprinosili medusobnom uvazavanju
svakog pojedinca i opStem posStovanju svih u svakodnevnoj
komunikaciji. Preko primera iz prakse, zaposleni uce
konkretne tehnike komunikacije koje im mogu pomodi da na
pravilan nacin reaguju i zauzmu se za kulturu poStovanjaiu
izazovnim situacijama.

Obuka ,,Prepoznavanje i spre¢avanje seksualnog
uznemiravanja“ zasnovana je na realnim situacijama

i primerima iz svakodnevnog Zivota, Sto pomaze pri
prepoznavanju razli€itih oblika seksualnog uznemiravanja,
a zaposlenima omogucava da adekvatno reaguju ukoliko do
njih dode na radnom mestu, ¢ime doprinesimo stvaranju
sigurnog i dostojanstvenog radnog okruzenja za sve.

0Od 2024. godine, kako bi ovu temu podigla na vi$i nivo i
detaljnije se bavila prevencijom i podizanjem svesti, Banka
je odlukom Izvr$nog odbora imenovala Tim za sprec¢avanje
diskriminacije u radnom okruzenju koji ¢ine predstavnici
Sektora za ljudske resurse i menadzer/ka za diverzitet i
inkluziju sa misijom usmerenom na:
= stvaranje jednakih moguénosti i zabranu
diskriminacije po bilo kom osnovu;
® pruZanje podrske zaposlenima u navedenom procesu;
® prevenciju i spre¢avanje bilo kakvog vida
diskriminacije;
® posredovanje ili preduzimanje odgovarajucih radnji u
slucaju prituzbi na diskriminaciju ili uznemiravanje.

Erste Grupa teZi da neguje kulturu inkluzije i razli¢itosti u
okviru obaveznog regulatornog okvira svakog trzista na kojem
posluje sa ciljem da obezbedi poStovanje i ispunjavanje:
= svih regulatornih zahteva koji proizlaze iz EU Direktive
o transparentnosti zarada 2023/970;
= svih principa jednakih moguénosti i $ansi za jednake
zarade za sve zaposlene.

Erste Banka je odlukom Izvr$nog odbora imenovala i Tim
za rodnu ravnopravnost koji ¢ine sekretar/ka Banke, izvréni
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direktor/ka Sektora za ljudske resurse i menadzer/ka za
diverzitet i inkluziju sa fokusom na:
= stvaranje jednakih moguénosti za u¢esée i ravnopravan
tretman Zena i muskaraca u oblasti rada i zapoSljavanja,
a uzevsi u obzir u¢esce Zena na trzistu rada;
® pruZanje podrske zaposlenima u uspostavljanu
ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota;
® prevenciju, sprecavanje ili smanjivanje rodno
uzrokovanih razlika u zaradi i drugim primanjima.

Gender pay gap (GPG) predstavlja razliku u proseénoj zaradi
muskaraca i Zena. U Erste Grupii svim bankama ¢lanicama,
analiza — gender pay gap jeste redovan godidnji proces i deo
standardnih aktivnosti Direkcije ljudskih resursa. U Erste
Banci u Srbiji ovu analizu sprovodi Tim za kompenzacije i
benefite, kao deo Direkcije ljudskih resursa, koristeéi softver
PayAnalytics.

Za Erste Banku u Srbiji GPG je u 2025. godini bio 3,8%, Sto
se smatra prihvatljivim gepom prema EU standardima.
Prilikom analize GPG ne analizira se samo razlika u

visini zarade prema polu, ve¢ se u obzir uzima ¢itav niz
kompleksnih faktora, koje dalje analizira pomenuti softver,
poput: stepena obrazovanja, vrste posla koji se obavlja i
njegovog direktnog doprinosa zaradi kompanije, stepen
odgovornosti koju pojedinac ima i dr.

Banka je jo§ 2018. godine podrZala dokument UN Standardi
pona8anja za preduzeca u borbi protiv diskriminacije
lezbejki, gej, bi, trans i interseks osoba. Ponosni smo $to
smo medu prvim kompanijama u Srbiji koje su se na taj
nacin javno obavezale da ¢e koristiti svoj uticaj i svoje
odnose sa brojnim lokalnim akterima kako bi se zaloZili za
ostvarivanje vece ravnopravnosti LGBTI osoba, kako medu
svojim zaposlenima tako i u ¢itavom drustvu.

U Banci vec¢ viSe od deset godina postoji Antimobing
savetovaliSte, koje €ine zaposleni u Banci iz odbora
Sindikata Banke. SavetovaliSte radi u koordinaciji sa
nadleZnim telima Ministarstva rada i socijalne politike,
Inspekcije rada i Agencijom za spre€avanje zlostavljanja na
radu, i prati reSavanje Zalbi podnetih po ovom osnovu. Zalbe
mogu biti podnete i anonimno.

Interni formalni Zalbeni mehanizmi Erste Bank a. d. Novi Sad u
vezi sa radnim pravima ukljucuju: imenovana lica za podrsku
radi zastite od zlostavljanja na radu, kao i utvrdenu listu
posrednika u slucaju pokretanja internog postupka zastite od
strane nasih zaposlenih i lica angaZovanih po bilo kom drugom
osnovu. Za slucaj prijave postojanja diskriminacije po bilo kom
osnovu imenovano je i ADR lice za prijem ovakve informacije

i vodenje daljeg postupka u vezi s njom. U 2025. godini
evidentirana je jedna prituzba za zlostavljanje na radu, u vezi
sa kojom je pokrenut zvani¢an sudski postupak.
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Zdravlje i bezbednost zaposlenih

Bezbednost i zdravlje na radu u Erste Bank a. d. Novi Sad
regulisani su Pravilnikom o bezbednosti i zastiti zdravlja na
radu. Uz to, primenjuju se Instrukcija za prijavljivanje povrede
na radu, Instrukcija za prijavu nesre¢nih slucajeva Wiener
osiguranju i Program osposobljavanja zaposlenih za bezbedan
i zdrav rad. Sistemom upravljanja bezbednos$¢u i zdravljem na
radu obuhvaceni su svi zaposleni.

U 2025. godini u Erste Bank a. d. Novi Sad zabeleZeno je
ukupno Sest povreda na radu, a stopa povreda iznosila je 2,71.
Za zaposlene se redovno organizuju obuke o postupanju
zaposlenih u slu¢aju pljacke i drugih vanrednih situacija, obuke
0 postupanju zaposlenih sa agresivnim klijentima, osnovna
obuka zaposlenih iz oblasti zastite od poZara, obuke za pruZanje
prve pomodi (za koje se osposobljavaju svi rukovodioci i
najmanje 2% od ukupnog broja zaposlenih), osposobljavanje
zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i obuke o nacinu koriséenja
Sistema tehnicke zastite. Uz to, procedure, uputstva i saveti
komuniciraju se zaposlenima preko internog portala.

Erste Bank a. d. Novi Sad posvecena je promociji zdravlja
na radnom mestu radi prevencije bolesti i poboljSanja
blagostanja ljudi na poslu. Od 2022. godine uvedeno je
privatno zdravstveno osiguranje za sve koleginice i kolege
u radnom odnosu. Takode, omoguceni su i pogodniji uslovi
osiguranja za njihove ¢lanove porodica (supruznike i decu).

Stavljaju¢i fokus na mentalno zdravlje, svi zaposleni imaju
pristup platformi Rezilient, koja nudi informacije o temama

vaznim za li¢ni razvoj i blagostanje — od upravljanja stresom
i partnerskih odnosa, do zdravih navika, roditeljstva i
finansijske pismenosti. Pored toga, zaposlenima je dostupna
opcija besplatne i anonimne psiholoSke podrske.

Kada je re€ o zdravlju i bezbednosti zaposlenih, Kolektivnim
ugovorom detaljno su razradene sledece teme:

= spreCavanje i zabrana zlostavljanja na radu (mobing);

= kolektivno osiguranje zaposlenih;

= zastita li¢nih podataka;

= zastita materinstva;

= posebna nega deteta;

= zaStita od otkaza ugovora o radu;

= zaStita osoba sa invaliditetom ;

= obavestenje o privremenoj spre¢enosti za rad.

U Kolektivnom ugovoru jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji
pored Sindikata kontroliSu i sprovode dogovorena prava i obaveze.

Stopa povreda na radu®

Zaposleni 4,11 2,71
Radno angaZovani o] o]
Nezavisni podizvodaci o] o

*Ova stopa predstavlja broj odgovarajuéih slu¢ajeva na milion radnih
sati. Ukupan broj godisnjih radnih sati po zaposlenom (FTE) izracunat
je na1.808 sati (prosek Erste Grupe). S obzirom na uskladivanje
metodologije obracunavanja sa Erste Grupom, doslo je do ispravke

prethodno objavljenih podataka za 2024. godinu.
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4.2. Podrska lokalnoj zajednici

Erste Bank a. d. Novi Sad nastoji da bude podrska u

u kojima je prisutna. S obzirom na to da smo svi mi deo Sireg
okruZenja u kojem ne moZemo napredovati bez napretka
ljudi i organizacija oko nas, strateski smo fokusirani na
razvojne projekte koji doprinose razvoju lokalnih zajednica

i drustva u celini, kao i na promociju korporativne i
individualne filantropije.

Banka strateski podrZava organizacije i institucije, programe
i inicijative u slede¢im oblastima:

® kultura i umetnost;

® popularizacija nauke;

® preduzetnistvo;

= finansijsko opismenjavanje i inkluzija;

= sport.

Upite za sponzorstva i donacije zainteresovani $alju na imejl
adrese sponzorstva@erstebank.rs i dop@erstebank.
rs. Inicijalni pregled upita vri odgovorna osoba za ulaganje u
zajednicu, a kona¢ne odluke o podrsci donosi direktor Sektora
marketinga i komunikacija, zajedno sa Izvr§nim odborom.
Banka ima pravilo da na svaki upit za podr§ku odgovori.

Odluke o sponzorstvima i donacijama donose se i u skladu
sa specificnim kriterijumima i raspoloZivim budZzetom za
datu godinu. Samo u 2025. godini Banka je preko programa
sponzorstava i donacija podrZala viSe od 40 projekata,
programa i organizacija sa viSe od 30 miliona dinara, dok je
za programe finansijske edukacije i opismenjavanja izdvojila
dodatno oko $est miliona dinara.

Veée donacije i sponzorstva u 2025. godini:

Kultura i umetnost

= UdruZenje klasi¢nih gitarista Srbije: XXVI Guitar Art
Festival, Beograd

® Beogradska filharmonija: dokumentarni film o Zubinu
Mehti, Beograd

= Kreativno afirmativna organizacija Parnas: Filmski
festival ,Uhvati film®, Novi Sad

® Zaduzbina ,Momcilo Momo Kapor®: Nagrada
»Momo Kapor“ za doprinos knjiZzevnosti i likovnom
stvaralastvu

= Festival autorskog filma, UdruZenje gradana Pogled u
svet, Beograd

Edukacija i popularizacija nauke
® Benko Business Consulting Group: Konferencija
»Finansijska pismenost — od finansijskog fitnesa do
finansijskog zdravlja“, Beograd
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= Nagrade najboljim studentima umetnickih fakulteta:
sve akademije i fakulteti umetnosti iz Beograda, Novog
Sada, NiSa, Pristine i Kragujevca

Preduzetnistvo i coworking

= QOIE Srbija: Konferencija obnovljivi izvori energije,
Beograd

® UdruZenje NasSe pravo: Konferencija ,Rizici novog
doba®, Beograd

= UG Razlivaliste: Social Impact Award Serbia,
Smederevo

® OsnaZene.rs — platforma za osnaZivanje i promociju
Zenskog preduzetnidtva, Novi Sad

Zajednica
= Srpski filantropski forum: Humanitarna basta, Srbija
= Forum mladih sa invaliditetom: Praksa za mlade sa
invaliditetom i inkluzivne radionice
® Savez udruZenja MreZa SOS Vojvodina: rad na podrsci
Zrtvama porodi¢nog nasilja

Erste Bank nagrade #verujusebe

Inicijativa za #verujusebe nagrade odraZava nase dugogodiSnje
opredeljenje da pruzamo podrsku umetnosti i mladim
talentima. Finansijskom podrskom i promocijom odajemo
priznanje izuzetnim mladim umetnicima, isticuci njihov trud,
posvecenost i talente.

U decembru 2025. potpisan je novi trogodisnji Protokol o
saradnji izmedu umetnickih fakulteta u Srbiji i Erste Bank a. d.
Novi Sad, ¢&ime je ozvani¢en nastavak partnerstva koje vec¢ tri
godine podrzava istaknute, darovite drustveno angazovane
mlade umetnike i umetnice pod sloganom #verujusebe.
Protokol su sa Erste Bank a. d. Novi Sad potpisali Univerzitet
umetnosti u Beogradu, Akademija umetnosti Univerziteta

u Novom Sadu, Filolo§ko-umetnicki fakultet Univerziteta u
Kragujevcu, Fakultet umetnosti Univerziteta u NiSu i Fakultet
umetnosti Univerziteta u PriStini sa privremenim sediStem

u Kosovskoj Mitrovici. Ovim Protokolom partneri potvrduju
zajednicku posveéenost unapredenju uslova za obrazovanje
mladih umetnika i promociju najboljih rezultata u oblasti
umetnosti.

Nakon ceremonije potpisivanja, upriliCena je i dodela nagrada
#verujusebe najboljim studentima umetnickih fakulteta u
Srbiji za 2025. godinu. Ukupno deset studenata dobilo je
priznanja za izvanredne akademske rezultate, umetnicka
dostignuéa i doprinos kulturnoj sceni. Ovogodisnji laureati
su: Jana Doder, Dimitrije Nikoli¢, Milica Lavadinovi¢, Marija
Kucurski, Lana Gitari¢, Mirjana Milovanovié¢, Dimitrije
Petrovi¢, Igor Dalagija, Pavle Dobi¢ i Isidora O¢aj. Erste Bank
a. d. Novi Sad Srbija ve¢ pune dve decenije ulaZe u programe,
projekte i inicijative u oblasti kulture i umetnosti, a nagrada
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#verujusebe ima za cilj da podstakne mlade generacije
umetnika da nastave da veruju u sebe i svoj umetnicki put.

Drugu godinu zaredom, Banka je podrzala Festival
autorskog filma (FAF), pruZajuéi nezavisnim stvaraocima
priliku da prikazu svoja dela koja obogacuju nasu zajednicu.
Partnerstvo sa FAF-om pociva na zajednickom uverenju da
kultura ima mo¢ da inspiriSe, preispituje i pokre¢e promene.
PodrS8kom 31. FAF-u, nada Banka jo$ jednom je pokazala
koliko nam je vazno da budemo uz mlade autore koji veruju
u svoje ideje i hrabro otvaraju vaZzna pitanja.

Dobitnici nagrade #verujusebe — kao najodvazniji glas u
okviru selekcije Hrabri Balkan, bili su Du$an Zori¢ i Matija
Gluscevic za film Histeri¢ni napad smeha, pricu koja nezno
skrece pogled ka onima Cije se sudbine ¢esto guraju u stranu.
Strucni Ziri je odlucio da nagradu #verujusebe dodeli dvojici
umetnika zasluznih za vizuelni identitet filma. Nagradu,

koja se sastoji od statuete i nov€anog dela, urucila je
Aleksandra Kosanovi¢ Strizak, direktorka Sektora marketinga
i komunikacija, uz poruku: ,,Hrabro vreme uvek iznedri hrabre
filmske glasove te je nasa jedinstvena #verujusebe nagrada
zaista oti$la u prave ruke dvojici mladih autora. Cestitke i
dobitnicima i Festivalu na jo§ jednom perfektnom izdanju.”

Nagrada #verujusebe dodeljena je 2025. godine u okviru
jos jednog znacajnog kulturnog dogadaja — Guitar Art

Festivala. Marija Muti¢, direktorka Direkcije komunikacija,
imala je ¢ast da uruci #verujusebe nagradu Filipu Babicu,
mladom i talentovanom umetniku na klasi¢noj gitari koji

je uokviru martovskog programa festivala izveo svoju
originalnu kompoziciju. Marija je istakla: ,Verujemo u snagu
muzike i umetnosti, i nastavljamo da podrZzavamo mlade
na njihovom putu ka velikim scenama. Zato smo tu — da
talentima damo vetar u leda i pomognemo im da ostvare
svoje snove.“ U okviru novembarskog programa Guitar Art
Festivala, Aleksandra Kosanovi¢ StriZzak direktorka Sektora
marketinga i komunikacija u Erste Banci, dodelila je jo§
jednu #verujusebe nagrada mladom gitaristi i studentu
Matiji Stojanovi¢u i tom prilikom porugila: ,,Banka posebno
vodi ra¢una o mladim talentima, buduéim virtuozima kojima
ne samo da je podrska, ve¢ Zeli da ih podstakne da osvoje
pozornice irom sveta.”

Podrska zenskom preduzetnistvu

Erste Banka preko kampanje #verujusebe pruza podrsku i
Zenama preduzetnicama. PromoviSuéi njihova postignuca i
pruzajuci im finansijsku podrSku i priznanje, banka aktivno
doprinosi odrZzivom ekonomskom i druStvenom razvoju.

Praznicni Erste Bazar Zenskog preduzetniStva #verujusebe,
koji je u 2025. godinini odrZan treéi put zaredom, organizovan
je 13. decembra 2025. u Botanickoj basti ,,Jevremovac®.
Bazar je okupio 22 inspirativne preduzetnice, kao i socijalna
preduzeca i radne centre koje su pokrenule i vode Zene, a koji
su predstavili svoje unikatne, zanimljive, zdrave proizvode —
od rukotvorina, ilustracija, prazni¢nih ikebana i ukrasa, ruéno
oslikane keramike, pazljivo dizajniranih modnih dodataka,

do prirodne kozmetike, zdravih i ukusnih poslastica,

sokova, zimnice, ¢okolada i suhomesnatih proizvoda. Medu
izlagacima su bili ekoBag, Avlija Bogati¢, Chocollama, Dragin
kulen i kobasica, Nasa kuéa, Somborske $najderke, Skola
»Milan Petrovi¢®, Bioldea, Atina, UdruZenje distrofi¢ara
juznobackog okruga, poslasticarnica Utociste, Mazek Design,
Ruke Sajana, Bafimi, Lenka Ketering, Matrina Cosmetics,
Studio Maruska, Mona Lacko Studio, Anushka Studio,
Razmusli, Zuka Art Studio i Desine borovnice.

Svaki proizvod nosi licnu pri¢u preduzetnice o kreativnosti,
upornosti i zajedniStvu, dok kupovina ovih proizvoda ima
snazan pozitivan uticaj na razvoj zenskog preduzetnistva i
lokalnih zajednica. ,Kupovina sa uticajem dugoro¢no stvara
ravnopravno i inkluzivno drustvo, a najlepSe od svega je

Sto svako od nas moZe da doprinese. Ponosna sam na na$
Erste Bazar koji sada ve¢ tre¢u godinu zaredom okuplja
sjajne, uporne i preduzimljive Zene predane svom poslu.
Verujemo da stvaranje odrzivih prilika za Zene preduzetnice
doprinosi celokupnom drustvenom napretku i upravo zato
smo strateski posveceni ovoj temi — na taj nacin rastemo
zajedno®, izjavila je ovom prilikom Sonja Konakov Sviréev,
menadZerka za druStveno odgovorno poslovanje, diverzitet i
inkluziju u Erste Banci.
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Volonterska akcija Erste Banke na Obedskoj bari

Zaposleni Erste Banke su u 2025. godini nastavili tradiciju
korporativnog volontiranja i realizovali jos jednu veliku akciju
u prirodi pod sloganom ,,Srcem za Obedsku baru®. Volonteri
su ulozili svoje vreme i energiju kako bi doprineli o¢uvanju
Specijalnog rezervata prirode Obedska bara, jednog od
najznacajnijih prirodnih stanista u zemlji.

U akciji je u¢estvovalo oko 230 zaposlenih i gotovo 150

dece, koji su zajednicki radili na unapredenju biodiverziteta i
infrastrukture rezervata. Restaurirane su velika i mala zemljana
sremska koliba, uz primenu tradicionalnih tehnika i prirodnih
materijala, ¢ime su sauvani autenti¢ni objekti graditeljskog
nasleda Srema i u¢injeni dostupnim buduéim posetiocima.

Na oglednoj parceli Kupinski kut posadeno je 200 sadnica
autohtonog hrasta luznjaka, ¢ime je dodatno osnazen
ekosistem ovog podrucja. Volonteri su zamenili dotrajale
daske na pristani$tu za katamarane, unapredili bezbednost
prostora, postavili zastitnu ogradu u zoni boravka vodenih

bivola, kao i oko 600 drvenih stubica sa Zicom u duZini

od gotovo tri kilometra. Obnovljena je i ograda oko Info
centra, dok je prostor dodatno oplemenjen postavljanjem
informativnih tabli o lokalnim biljnim vrstama.

Akcija ,Srcem za Obedsku baru“ deo je dugoroénog
angaZmana Banke u oblasti drustveno odgovornog
poslovanja. Tokom proteklih 17 godina realizovano je vise

od 50 volonterskih inicijativa, a gotovo 30 odsto zaposlenih
redovno uéestvuje u ovim aktivnostima. Posebno je istaknuto
da ucesée najmladih volontera raste iz godine u godinu. U
okviru obeleZavanja jubileja, posadena je i simboli¢na ,,Erste
Suma“ od 200 stabala hrasta luznjaka.

Akcija je realizovana u saradniji sa Arhus centrom Novi Sad i

uz podrsku JP ,Vojvodinasume®, kao nastavak visegodisnjeg
partnerstva zasnovanog na zajednickim vrednostima — brizi o
prirodi, zajednici i odrZivoj buduénosti. Predstavnici partnera
istakli su da ovakve inicijative potvrduju snagu saradnje i
volonterskog duha, uz poruku da zajedni¢kim radom mogu biti
ostvarene trajne i vidljive promene u o¢uvaniju prirodnih resursa.
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4.2. Odgovornost prema klijentima

U skladu sa naSom misijom, teZimo da bankarstvo u¢inimo
jednostavnijim, drustveno odgovornijim i dostupnijim za sve.
Na temeljima bogate bankarske tradicije, paZljivo i posveceno
pristupamo kontinuiranom uvodenju razli¢itih inovativnih
tehnologija, proizvoda i usluga, pruZajuc¢i moguénost nasSim
klijentima da lakSe upravljaju svojim novcem, da Stede za
vazne Zivotne ciljeve, ali i da sigurno investiraju u buduénost.
Posveceni drustveno odgovornom poslovanju, tezimo da
pozitivno uti¢emo na svet oko nas, razvijajuéi razlicite programe
za finansijsku edukaciju, odrZivost i inkluzivno bankarstvo.

Dostupnost usluga

Dostupnost usluga jedan je od naSih klju¢nih prioriteta, a
nas pristup ovoj oblasti, definisan Kodeksom poslovnog
pona$anja, podrazumeva da:
® stvaramo ambijent u kojem svi klijenti, sa svim svojim
specificnim potrebama i zahtevima imaju adekvatan
pristup nasim proizvodima i uslugama;
= pruZzamo proizvode i usluge u skladu sa
najsavremenijom tehnologijom i pomaZemo klijentima
u kori$éenju tih mogucénosti;
® radno vreme filijala i savetodavnih sluzbi
prilagodavamo potrebama klijenata.
TeZimo da jo$ viSe personalizujemo naSe usluge, kako bi

| —-—_—
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svaki korisnik osetio da je nasa tehnologija prilagodena
upravo njegovim li€nim potrebama. Razvijamo alate koji ne
samo da olaksavaju upravljanje finansijama ve¢ i anticipiraju
vase potrebe, uvek predlazuéi optimalna resenja.

Kada je re¢ o fizickoj pristupacénosti, upravna zgrada u
Beogradu, kao i 62 poslovne jedinice Banke prilagodene su
samostalnom pristupu osoba sa invaliditetom (rampe i/ili
taktilne trake u objektima). Time je 70% svih nasih poslovnih
objekata (ukupan broj poslovnih jedinica ukljucuje i ekspres
ekspoziture) pristupacno osobama s invaliditetom. Pored
toga, svaka filijala ima moguénost rada sa klijentima,
korisnicima invalidskih kolica za stolovima adekvatne visine.

Zakljuéno sa 2025. godinom, ukupno 39 filijala (58% filijala)
ima taktilne povrsine na podu, koje osobe s oste¢enjem vida
jasno vode do najblizeg blagajnic¢kog pulta, broj filijala koje
su sa pristupom za osobe u invalidskim kolicima je 34 (51%
filijala), dok su 24 filijale (36% filijala) opremljene induktivnim
petljama koje omogucavaju direktnu neometanu
komunikaciju blagajnika s osobama sa slu§nim aparatima
novije generacije.

Privatnost

Banka u potpunosti poStuje pravo klijenata na privatnost
i obezbeduje da se podacima o li¢nosti klijenata pristupa
pazljivo, odgovorno i u skladu sa vaZze¢im propisima.

"-‘ "
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U skladu sa zakonodavnim okvirom i internim pravilima,
primenjujemo odgovarajuc¢e mere kako bismo obezbedili
zakonito i bezbedno postupanje sa podacima o klijentima,
ukljuéujudi sledece:
= obrada podataka o li¢nosti klijenata sprovodi se u
skladu sa relevantnim propisima i definisanom svrhom
njihove obrade;
® zaposleni su duZni da postupaju u skladu sa internim
pravilima o poverljivosti i zastiti podataka tokom
trajanja radnog odnosa i nakon njegovog prestanka;
® podaci se koriste iskljucivo u okviru ovlas¢enja i
u skladu sa principima zakonitosti, pravi¢nosti i
minimizacije podataka;
® od eksternih saradnika i pruZalaca usluga zahtevamo
poStovanje odgovarajucih standarda privatnosti i
zaStite podataka, u skladu sa ugovornim obavezama i
vaZze¢im propisima.

Tokom 2025. godine Kancelarija Poverenika za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o linosti sprovela je

redovan nadzor, pri €emu nije utvrdena neuskladenost sa

odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Odgovorna komunikacija

Vazni su nam razumljivost i transparentnost svih informacija
o proizvodima i uslugama koje pruzamo.

Da bismo to obezbedili:

® kontinuirano informiSemo klijente preko odgovarajuéih
kanala o proizvodima i uslugama iz nase ponude
koje na najbolji nacin zadovoljavaju njihove trenutne
potrebe;

® pruZzamo transparentne informacije o cenama i
naknadama;

= podrZzavamo i ulazemo u finansijsku pismenost svojih
klijenata (detaljnije o inicijativama za poboljSanje
finansijske pismenosti procitajte u poglavljima
»Finansijska inkluzija i edukacija®).

Informacije o proizvodima i uslugama pruzaju se klijentima u
skladu sa odredbama Odluke o blizim uslovima oglaavanja
finansijskih usluga Narodne Banke Srbije:
= informacije o vrsti depozita/kredita;
= informacije o visini i promenljivosti godi$nje nominalne
kamatne stope;
® informacije o efektivnoj kamatnoj stopi;
= informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit;
= informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit;
= informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/
kredita;
= informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita;
= informacije o svim troskovima.

Ovi podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode
za stanovnistvo, koji su medu najzastupljenijim proizvodima
Banke. Kada su u pitanju pravna lica informacije se daju na
sastancima s klijentima.

Kada je re¢ o marketin§kim kampanjama, nas Kodeks
poslovnog ponasanja propisuje da se one moraju zasnivati na
opStem postovanju i ne smeju sadrzati slike ili poruke koje su
uvredljive ili neprikladne. Uz to, nasi marketinski materijali su
jasni, izbalansirani, verodostojni i ne dovode u zabludu.

Prigovor nam mozZete uputiti na sledeée naéine:

1. U filijalama Erste Banke popunjavanjem formulara za
podnosenje prigovora odnosno Obrasca za zastitu prava u
vezi sa podacima o li¢nosti.

2. Imejlom na sledeée adrese:
zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs
zalbe.preduzeca@erstebank.rs
dpo@erstebank.rs (isklju¢ivo kod prigovora vezanih
za zaStitu podataka o li¢nosti i sa email adrese koju ste
prijavili Banci kao kanal komunikacije)

3. Preko aplikacije elektronskog ili mobilnog bankarstva.

4. PoStom na adresu:

Erste Bank a. d. Novi Sad
Sluzba pravnih poslova
Milutina Milankovi¢a 3a; 11070 Novi Beograd

Informacija o kanalima komunikacije dostupna je klijentima
na veb-sajtu Banke.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke ukljucuje Proceduru
za upravljanje prigovorima i reklamacijama, Proceduru —
proces podnoSenja prigovora korisnika usluge osiguranja,

i uputstvo za aplikaciju Repozza, zahvaljujuci kojoj se

svi prigovori klijenata, kao i njihove pohvale i sugestije
objedinjuju na jednom mestu, odakle se brZze procesuiraju
prema nadleznim delovima Banke. Nakon evidentiranja
Zalbe, nadleZne sluzbe proveravaju sve klijentove navode i,
nakon svih provera, klijentu se prosleduje odgovor.
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U 2025. godini nije bilo zabeleZenih slu¢ajeva
nepridrZavanja propisa u vezi sa adekvatnim oglaSavanjem
proizvoda i uslugama ka klijentima.

Socijalno bankarstvo

Program socijalnog bankarstva Erste Grupe za ciljima
unapredenje finansijske stabilnosti i prosperiteta u nasem
regionu. Pruzamo prilagodene bankarske usluge ljudima
koje konvencionalne banke veoma ¢esto ne smatraju
atraktivnim klijentima, te ne dobijaju adekvatne usluge.

Program je osmisljen kao podrska pocetnicima u
poslovanju za pokretane biznisa i stvaranje radnih mesta,
socijalnim preduzecima i organizacijama civilnog drustva
u smislu podizanja njihovih poslovnih kapaciteta i jaanju
njihovog pozitivnog uticaja na drustvo. Da bismo dali
Sansu nasim klijentima da pobolj$aju svoju ekonomsku
situaciju, nudimo bankarske proizvode poput teku¢ih

i Stednih racuna, proizvode osiguranja i finansiranje
pokretanja i razvoja njihovih poslovnih ideja. Davanjem
namenskih kredita pomazemo nasim klijentima da pokrenu
preduzece, finansiraju renoviranje svojih kuéa, steknu vise
obrazovanje, povecaju svoju mobilnost i dobiju pravo na
zdravstvenu zastitu.

VaZno je istaéi da nase proizvode kombinujemo sa obukama
iz oblasti finansijske edukacije kao i poslovnim obukama
da bismo pomogli klijentima da donesu dobre finansijske
odluke. Da bismo obezbedili dugoroéni uspeh, imamo stalan

[ Banka-to
fal ljud]
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mentorski program za podrsku savladavanju finansijskih i
poslovnih izazova.

0Od 2017. godine, posredstvom programa socijalnog
bankarstva Erste Banke finansijsku podrsku razli¢itim
kreditnim proizvodima dobilo je vise od 750 pravnih subjekata
— od pocetnika u poslovanju, preko socijalnih preduze¢a, do
fondacija i drugih neprofitnih organizacija. Ukupna vrednost
odobrenih kredita iznosi gotovo 8,5 miliona evra.

Pored finansiranja, viSe od 7.500 subjekata koristilo je

neki oblik nefinansijske podrske — obuke, mentorstva,
savetovanja i povezivanja sa mreZzama koje im pomazu u
daljem rastu. Od pocetka programa kreirano je i saCuvano oko
1.500 radnih mesta, dok je viSe od 80% korisnika programa
unapredilo svoju ekonomsku situaciju i poveéalo prihode.

Tokom 2025. godine Banka je zapocela implementaciju Marc
Impact programa, koji ima za cilj da dodatno ucvrsti odrzive
biznis modele i prosiri drustveni uticaj ovih organizacija, uz
struénu podrsku prilagodenu njihovim potrebama.

Marc Impact Programme je medunarodni program koji
osnaZuje pravna lica sa izraZzenim drustvenim i ekoloskim
uticajem, a u Srbiji se realizuje uz podrsku Erste Banke Srbija
i lokalnog partnera Asocijacije za afirmaciju kulture — ASK.
Program je deo Sire inicijative koju su u Centralnoj i Isto¢noj
Evropi pokrenuli Erste Fondacija, Erste Social Finance,
SIMPACT i IFUA Nonprofit, sa ciljem da pomogne pravnim
licima da unaprede svoje poslovanje, u¢vrste odrZzive modele

w Firmnaijsks
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i proSire svoj uticaj, uz stru¢nu podrsku koja je u potpunosti
prilagodena njihovim potrebama. Erste Bank a. d. Novi

Sad Srbija ovim programom nastavlja da pruza podrsku
drustvenim inovacijama i odrzivom razvoju zajednice.

Pravo uc¢eséa imaju razliita pravna lica koja Zele da ostvare
ili unaprede svoj drustveni ili ekoloski uticaj odrzivim biznis
modelima. To ukljuéuje pravna lica sa jasno izrazenom
drustvenom ili ekoloskom misijom, poslovne inicijative koje
su nastale unutar neprofitnih organizacija, kao i profitna
preduzeéa koja planiraju da razviju drustveno-odgovorni
segment poslovanja.

Kandidati treba da ve¢ ostvaruju prihode ili imaju jasno
definisan plan izlaska na trZiSte, kao i posvecen tim sa
potrebnim znanjima i resursima. NajvaZnije je da su spremni da
uloZe vreme i energiju u proces rasta i da su iskreno posveceni
Sirenju pozitivnog uticaja. Pravo prijave imaju pravna lica
registrovana u najmanje jednoj od sledeéih zemalja: Austriji,
Hrvatskoj, Ceskoj, Madarskoj, Rumuniji i Srbiji.

Program se odvija u viSe razvojnih faza — od grupnih radionica
i individualnih sesija do javnih prezentacija. U¢esnici dobijaju
mentorsku i struénu podrsku, moguénost da osnaZe svoje
poslovne modele, kao i priliku da ih predstave potencijalnim
investitorima i ekspertima iz regiona.

Svaka inicijativa dobija podrsku prilagodenu sopstvenim
potrebama i ciljevima, $to ovaj program ¢ini jedinstvenim.
Najuspesniji ucesnici iz Centralne i Isto¢ne Evrope imaju
Sansu da osvoje i koinvestirajuéi grant.

Pored toga, u€esnici postaju deo Sire regionalne mreZe pod Erste
okriljem, dobijaju pristup relevantnim kontaktima i mogu¢nost da
svoje ideje predstave na zavr$nom dogadaju pred investitorima i
donosiocima odluka iz oblasti drustveno odgovornog poslovanja.

Jedan od stubova naseg programa socijalnog bankarstva
jeste podrska Zenskom preduzetnistvu — segmentu koji u
Srbiji belezi stabilan rast i ima sve veci drustveni znacaj.
Prema relevantnim podacima, Zene su vlasnice ili suvlasnice
oko treéine malih i srednjih preduzeéa, ali se u praksi i dalje
suocavaju sa brojnim izazovima — od pristupa finansiranju i
trzistima, do nedostatka mentorske i savetodavne podrske.

Poseban fokus programa socijalnog bankarstva Erste Banke
upravo je na podrici preduzetnicama. Zene &ine oko trecinu
svih korisnika kredita u ovom segmentu, a taj broj raste

iz godine u godinu. Sve viSe njih koristi ovu podrsku da

bi realizovale svoje ideje, narocito u oblastima koje imaju
snazan dru$tveni uticaj — obrazovanje, zdravstvo, kreativne
industrije, zanatske radionice i usluge. Nase iskustvo
pokazuje da Zene preduzetnice odlikuje visoka posveéenost,
temeljna priprema i dugoro¢no razmisljanje. One paZzljivo

planiraju finansije i nastoje da poslovanje postave na
odrzivim osnovama, $to ih ¢ini pouzdanim partnerima.

U januaru 2024. godine, Erste Banka je dodatno ojacala podrsku
pocetnicima potpisivanjem ugovora sa Srpskom fondacijom za
preduzetnistvo (SEF). Ovaj model omoguéava preduzetnicima
koji posluju do 36 meseci — a za firme u najmanje 51% Zzenskom
vlasni$tvu do 48 meseci — da dobiju povoljne kredite, uz
moguénost bespovratnog granta nakon uspesne otplate.

Na ovaj na¢in Zenama preduzetnicama pruZzamo dodatnu
sigurnost u najosetljivijim fazama poslovanja i stvaramo
uslove da njihov biznis brZe sazri i postane odrZiv. Udeo Zena
u ovim programima stabilno se kre¢e izmedu 30 i 35%, uz
jasan trend rasta, $to potvrduje da preduzetnice prepoznaju
Erste Banku kao pouzdanog partnera u razvoju svog biznisa.

Money Meetup: Zene i novac - kako do
vece finansijske sigurnosti?

U okviru Svetske nedelje novca, Erste Banka je u saradniji
sa Centrom za finansijsku edukaciju i osnaZivanje (CEFIN)
organizovala osmi ,Money Meetup®, tematski posvecen
finansijskom osnaZivanju Zena. Dogadaj je odrZan sa ciliem
da u struénom dijalogu doprinese unapredeniju finansijske
pismenosti i ekonomske inkluzije Zena.

Program je obuhvatio dva tematska panela. Prvi panel bio je
usmeren na strukturalne izazove sa kojima se Zene suocavaju u
upravljanju finansijama, ukljucujuci neplaceni rad, nasledivanje

i razlike u finansijskoj pismenosti. U diskusiji su u¢estvovale
predstavnice medunarodnih organizacija i civilnog drustva,
uklju€ujuéi UN Women i lokalna udruZenja. Drugi panel fokusirao
se na finansijsku nezavisnost Zzena, sa naglaskom na izbor
obrazovanja i karijere, kao i prepreke u preduzetnistvu i pristupu
bolje pla¢enim zanimanjima.

Dogadaj je realizovan interaktivnim diskusijama izmedu
ekspertkinja, preduzetnica i predstavnica banke, ¢ime je
omogucena razmena znanja i identifikacija konkretnih izazova i
preporuka za unapredenje finansijske ravnopravnosti. Aktivnost
je deo Sireg programa finansijske edukacije #ErsteZnali, koji Erste
Banka sprovodi od 2018. godine sa ciljem jacanja finansijskih
kompetencija gradana.

Rezultat ove inicijative ogleda se u kontinuiranom podizanju
svesti 0 znacaju finansijske pismenosti, kao i u jac¢anju dijaloga
izmedu finansijskog sektora, organizacija civilnog drustva

i preduzetnicke zajednice. Poseban fokus stavljen je na
osnazivanje Zena za donosenje informisanih finansijskih odluka i
povecanije njihove ekonomske participacije.

Kako je istakla menadZerka za drustveno odgovorno poslovanije,
diverzitet i inkluziju Erste Banke Sonja Konakov Svircev,
finansijska nezavisnost po¢inje sa znanjem i samopouzdanjem.
Zato je klju¢no da od malih nogu devojcice ohrabrujemo da biraju
karijere koje im mogu doneti nezavisnost, stabilnost i razvoj.
Takode, vazno je da osnazimo preduzetnic¢ki duh medu Zenamaii
pruzimo im podrsku u suocavanju sa izazovima poslovnog sveta.
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EIB Global i Erste Banka Srbija udruzuju
shage kako bi podstakli socijalnu inkluziju

U septembru 2025. godine, Evropska investiciona banka (EIB
Global) i Erste Bank a. d. Novi Sad potpisale su sporazume o
zajmu vrednom 10 miliona evra i bespovratnim sredstvima
uiznosu od 1,3 miliona evra usmerenim na podsticanje
inkluzivnog rasta i zaposljavanja, sa naglaskom na stru¢nom
usavrSavanju osetljivih druStvenih grupa Sirom Srbije.

Kori§¢enjem inovativnog modela podsticaja zasnovanih na
drustvenom uticaju, Erste Banka ¢e obezbediti finansiranje
malim i srednjim preduzeéima (MSP) i preduzeéima
srednje trZiSne kapitalizacije koja su spremna da preuzmu
obavezu obezbedivanja stalnog zaposlenja, profesionalnog
usavrSavanja i prilika za rukovodece pozicije licima koja se
Cesto suoCavaju sa preprekama u zaposljavanju, kao Sto

su Zene, mladi i osobe sa invaliditetom. Preduzeca koja
ostvare takve ciljeve socijalne inkluzije mo¢i ¢e da dobiju
finansijske podsticaje iz bespovratnih sredstava u okviru
Inicijative EIB za ekonomsku otpornost (ERI). EIB Global ¢e
pruziti i tehni¢ku pomoé malim preduzecima, za razvoj i
sprovodenje projekata i inkluzivnih

Finansijska pismenost

Erste Bank a. d. Novi Sad aktivno doprinosi razvoju finansijske
pismenosti, pomazuéi gradanima da razviju vestine potrebne
za upravljanje sopstvenim finansijama i postanu odgovorni
korisnici finansijskog sistema.

Banka je i u 2025. godini nastavila sa realizacijom svog kom-
pleksnog i sveobuhvatnog programa — #ErsteZnali, koji Cine:
" #ErsteZnali, edukativna onlajn platforma dostupna
svima;
= radionice i dogadaji na temu upravljanja finansijama i
razvoja preduzetnistva, sa posebnim fokusom na mlade
i Zene;
® mentorska i savetodavna podrska za pocetnike u poslu i
buduce preduzetnike/ce;
= poseban deo programa namenjen najmladima sa ciljem
pruzanja celokupne podrske za finansijsko opismenja-
vanje kroz sve tacke razvoja i obrazovanja.

Finansijsko zdravlje nije samo pitanje imanja novca — ono je
vazan deo nase svakodnevice, jer utice na osecaj sigurnosti,
mir i moguénost da planiramo buduénost bez stresa. Kada
znamo kako da rasporedimo prihode, pokrijemo troSkove i

ustedimo za nepredvidene situacije, lakSe ostvarujemo ciljeve

i izbegavamo nepotreban pritisak. Takva stabilnost na licnom
nivou istovremeno jaca i otpornost drustva u celini — jer
pojedinci koji vode racuna o svojim finansijama doprinose i
opstoj ekonomskoj ravnotezi.
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Finansijska edukacija nam pomaze da razumemo kako
funkcionise novac, kako da planiramo budzet i donosimo
informisane odluke o troSenju, $tednji i zaduZivanju. Preko
prakti¢nih znanja i alata moguce je razviti navike koje dugoro¢no
vode ka vecoj stabilnosti — od redovnog praéenja troskova i
izdvajanja dela prihoda za Stednju, do optimizacije mesec¢nih
rashoda i formiranja fonda za nepredvidene situacije.

U digitalnom okruZenju, alati i platforme za finansijsku edukaciju,
poput #ErsteZnali, ¢ine ove korake dostupnim svima. Oni
pomaZzu da bolje razumemo sopstvene finansijske navike i da
male odluke iz dana u dan pretvorimo u velike promene — jeri
Stednja, kao i svaka dobra navika, pocinje malim korakom.

Jednako vaznu ulogu imaju i finansijske institucije.
Odgovorno poslovanje banaka i drugih subjekata direktno
utice na Siri drustveni uc¢inak. Kada se u njihove proizvode

i usluge integrisu edukativni sadrZaji i transparentna
komunikacija, klijenti dobijaju podrsku da upravljaju novcem
odgovorno i planski. U Erste Banci, nasim pristupom
drustveno odgovornom poslovanju i kontinuiranom
edukacijom klijenata i zaposlenih, ve¢ godinama
promovisemo finansijsku pismenost i pruzamo prakti¢na
reSenja koja olakSavaju vodenje budZeta i planiranje Stednje.
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5. Informacije o upravljanju

5.1. Poslovna etika

Kodeks poslovnog ponasanja Erste Banke pruza
referentnu tacku za postupke i sluZi kao obavezujuéi skup
pravila kojim se ureduje ponasanje svih zaposlenih u
svakodnevnom poslovanju. Kodeks se naslanja na viziju,
misiju i korporativne vrednosti Banke, i usmerava nas

da postupajuci odgovorno, s postovanjem i odrZivo u
svim aspektima poslovanja, Stitimo i dalje osnaZujemo
svoju dobru reputaciju i gradimo poverenje medu svojim
zainteresovanim stranama.

Kodeks, bez izuzetaka, obuhvata i obavezuje sve ¢lanove
IzvrSnog odbora, rukovodioce svih nivoa i sve zaposlene u
Erste Banci. On sluZi kao vodic koji definiSe $ta nasa Banka
smatra eti¢nim poslovanjem, prihva¢enim vrednostima

i principima, odnosno primerenom poslovnom praksom.
Svim zainteresovanim stranama Kodeks poslovnog
ponasanja javno je dostupan na sajtu Banke.

Prakse kontrole uskladenosti poslovanja sa
propisima (Compliance)

Na$ program kontrole uskladenosti poslovanja sa propisima
ima za cilj obezbedivanje poverenja u nasu Banku. Program
obuhvata sprecavanje i borbu protiv pranja novca i
finansiranja terorizma, krenja finansijskih sankcija, kao i
prevara i korupcije. Program obuhvata i pitanja sigurnosti

i bezbednosti, i ispunjava sve medunarodne regulatorne
zahteve i standarde poStovanja propisa.

Sa tim ciljem:

= definiSemo standarde i redovne kontrole u svim
relevantnim procesima poslovanja da bismo
identifikovali i sprecili potencijalno nezakonite ili
neetike prakse i u tu svrhu koristimo odgovarajuce
tehnicke i upravljacke sisteme;

= identifikujemo, prijavljujemo i ne izvr§avamo
sumnjive transakcije koje se odnose na pranje
novca i finansiranje terorizma, zloupotrebu osetljivih
informacija, manipulisanje trZistem i insajdersko
trgovanje;

= poznajemo svoje klijente, poslujemo samo s klijentima
koje smo identifikovali u skladu sa propisimaisamou
slu€ajevima kada razumemo poslovanje klijenta;

= identifikujemo, reavamo i/ili obelodanjujemo sve
potencijalne sukobe interesa;

= vodimo striktne politike borbe protiv korupcije i
podmicivanja, spre¢avamo davanje i primanje mita i/ili
plaéanja u cilju ubrzavanja poslovnih postupaka;

= definiSemo aranZzmane koje Cine pravila, alati i kanali
za njihovo sprovodenje i sankcionisanje, a sve u cilju
obezbedivanja adekvatne sigurnosti i bezbednosti
nasih zaposlenih, imovine i reputacije;

= svojim klijentima, poslovnim partnerima i posetiocima
obezbedujemo prijatan i siguran ambijent;

" obezbedujemo redovnu obuku iz oblasti kontrole
uskladenosti poslovanja, ukljuujuéi redovne obuke
u oblasti spre€avanja pranja novca, finansiranja
terorizma i ciljanih finansijskih sankcija za sve
zaposlene u Banci;

® podstiCemo sve zaposlene da obelodane sva
pitanja koja izazivaju zabrinutost, pruzamo program
zastite uzbunjivaca (koji obezbeduje anonimnost) i
kontroliSemo sprovodenje adekvatnih mera ukoliko je
doslo do prekrsaja, pri Cemu postujemo i Stitimo prava
pojedinaca;

= potpisali smo Deklaraciju o borbi protiv korupcije
Globalnog dogovora UN u Srbiji i posveéeni smo njenoj
implementaciji u svakodnevnom poslovanju.

Slobodna konkurencija i uskladenost poslovanja sa
propisima o zastiti konkurencije ne samo da su vazan trzisni
princip veé su i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj Banke.

Nas$ pristup ovoj temi podrazumeva da:

® informiSemo zaposlene o pona$anju koje narusava
slobodnu i fer konkurenciju i zabranjujemo im da
sklapaju poslovne dogovore koji naru$avaju slobodnu i
fer konkurenciju;

® ne zloupotrebljavamo svoj poloZaj na trzistu i
obezbedujemo da sva poslovna spajanja i povezivanja
ispunjavaju sve vaZece zahteve koje propisuju
antimonopolski zakoni;

= ne kr§imo prava i interese treéih lica kada je re¢ o
Zigovima i pravima intelektualne svojine i Stitimo
sopstvena, zasti¢ena prava intelektualne svojine od
potencijalne zloupotrebe od trecih lica.
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Program o zastiti konkurencije koji Erste Bank a. d. Novi Sad
implementira od 2011. godine sadrZi nekoliko dokumenata
koji se odnose na sledece klju¢ne celine:
= fer konkurencija — uskladenost sa principima Zakona o
zastiti konkurencije za zaposlene;
® smernice za sprecavanje korupcije — sastavni deo
Anti-Fraud Management Compliance (Upravljanje i
koordinacija spreavanja nepravilnosti i prevara);
® $ta raditi u slu€ajevima nenajavljenog uvidaja;
® obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta sa
konkurencijom;
® procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim
telima i drugim drZavnim organima u postupcima
posredne i neposredne kontrole.

Upoznavanje sa Programom uklju¢eno je od 2013. godine u
redovne obuke svih novozaposlenih u okviru ,,Dobro dosli u
Erste” procesa dobrodoslice. Obuka podrazumeva podizanje
svesti 0 zna€aju teme zastite konkurencije i upoznavanje

sa Stetnim posledicama u slucaju povrede propisa o zastiti
konkurencije.

Zastita uzbunjivaca

U Erste Banci postoji odeljenje koje se bavi iskljucivo
spre¢avanjem zloupotreba i prevara, Odeljenje upravljanja
rizikom finansijskog kriminala (FCM — Financial Crime
Management), ali da bi se zloupotrebe predupredile
neophodna je konstantna uklju¢enost i podrska svih kolega/
koleginica. Banka stavlja akcenat na prevenciju prevara i
identifikovanje mogucih prevara pre nego $to se dogode,
dok iz ve¢ detektovanih slu¢ajeva izvodi zakljucke radi
daljeg unapredenja procesa koji bi predupredio ovakve
dogadaje, ¢ime se smanjuje broj negativnih efekata, losih
plasmana i kona¢no, uti¢e da bududi proizvodi klijentima
budu jeftiniji, a Banka konkurentnija na trzZistu.

Jedan od osnovnih alata za upravljanje internim prevarama
jeste prijava sumnje na prevaru — tzv. Whistleblowing (u
lokalnoj regulativi nazvano ,,Uzbunjivanje®) — gde osim
klijenata i partnera, prijavu mogu da vrSe i zaposleni Banke
prvenstveno sa ciljem zastite Banke, pa samim tim i svog
radnog mesta i statusa, kao i zastite klijenata Banke. Banka
je usvoijila Politiku o zastiti uzbunjivaca i Proceduru o zastiti
uzbunjivaca, ¢ija je svrha da na jasan i jednostavan nacin
objasne korake prilikom unutrasnjeg uzbunjivanja, te kome
i u kojoj formi se podnosi Informacija koja je predmet
uzbunjivanja. Informacije od znacaja za Banku jesu one koje
mogu izazvati razli¢ite negativne posledice, medu kojima
su i negativna reklama i reputacioni rizik, nov¢ani gubitak,
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smanjenje produktivnosti i radnog morala zaposlenih, gubitak
poverenja u Banku njenih klijenta ili akcionara, uticaj na cene
akcija, pogor$anje odnosa sa dobavljacima, troskovi reSavanja
posledica prevare, negativan uticaj na ispunjenje poslovnog
planai poslovnih rezultata. Dostavljanje Informacije vrsi se licu
ovlad¢enom za prijem informacije i vodenje postupka u vezi

sa unutradnjim uzbunjivanjem, pismeno ili usmeno. Pismeno
dostavljanje informacije moZe se u¢initi i neposrednom
predajom pismena o informaciji u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, obi¢nom ili preporu¢enom posiljkom,
elektronskom postom ili preko aplikacije Anonimus, u skladu
sa Zakonom. Lica koja nemaju pristup kanalima komunikacije
dostupnim zaposlenima u Banci, uzbunjivanje mogu izvrSiti
preko mail adrese uzbunjivac@erstebank.rs. Ovo obavestenje
je dostupno i na veb-sajtu Banke.

Poslodavac ne sme €injenjem ili ne¢injenjem da stavi
uzbunjiva€a u nepovoljniji poloZaj u vezi sa uzbunjivanjem,
a narocito ako se nepovoljniji poloZaj odnosi na:
zaposljavanje, sticanje svojstva pripravnika i volontera,

rad van radnog odnosa, obrazovanje, osposobljavanje ili
stru¢no usavr$avanje, napredovanje na poslu, ocenjivanje,
sticanje ili gubitak zvanja, disciplinske mere i kazne, uslove
rada, prestanak radnog odnosa, zaradu i druge naknade
izradnog odnosa, u¢esce u dobiti poslodavca, isplatu
nagrade i otpremnine, rasporedivanje i premestaj na drugo
radno mesto, nepreduzimanje mera radi zastite zbog
uznemiravanja od drugih lica, upuc¢ivanje na obavezne
zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede radi ocene
radne sposobnosti.

U cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, preduzimaju se odgovarajuce radnje,

o ¢emu se obavestava poslodavac, kao i uzbunjivac,
ukoliko je to moguce na osnovu raspoloZivih podataka.

Po okonc¢anju postupka sastavlja se IzveStaj o preduzetim
radnjama u postupku i informaciji u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem, predlaZzu mere radi otklanjanja uocenih
nepravilnosti i posledica Stetne radnje nastalih u vezi sa
unutras$njim uzbunjivanjem. Izvestaj se dostavlja poslodavcu
i uzbunjivacu, i 0 njemu se uzbunjiva¢ mozZe izjasniti.

5.2. Sprecavanje korupcije

Erste Bank a. d. Novi Sad primenjuje takozvanu politiku
nulte tolerancije za sva Cinjenja koja su protivzakonita,
uklju€ujuéii korupciju. Banka svoje aktivnosti bazira na
prevenciji ponasanja koja mogu voditi korupciji, a to su: rizici
sukoba interesa, reputacioni rizik i zastita konkurencije.
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Banka ima usvojenu Politiku sukoba interesa i spre¢avanja
mita i korupcije, Pravilnik za dodelu sponzorstava i donacija
organizacijama, programima i projektima od opSteg
drustvenog znacaja i Pravilnik o sponzorstvima i donacijama
u sportu, dokumente koji obuhvataju ovu materiju i

po kojima je strogo zabranjen bilo koji vid koruptivnog
pona$anja. Politika za spreCavanje korupcije jeste dokument
nivoa ,,A1%, odnosno najvisi akt usvojen od Izvrénog i
Upravnog odbora, $to govori o znacaju koji Banka pridaje
temi antikorupcije.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih
aktivnostiiu kom su u€esnici svesni posledica, te sukob
interesa u koji se u€esnici dovode s namerom. U ovom
kontekstu razlikuju se dve vrste sukoba interesa: interni —
koji se odnosi na zaposlene Banke, i eksterni — koji se odnosi
na klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moZze ukazivati na korupciju
definise se kao bilo koji sukob koji moZe nastati, pored
ostalog, i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih interesa
zaposlenog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je
poslovni interes iskazan u lojalnosti poslodavcu, postovanju
klijenata, primeni i pridrZzavanju svih propisa, o€uvanju
ugleda poslodavca i sopstvenog ugleda, itd. Mehanizmi
kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa jesu
podizanje svesti zaposlenih o organizacionoj kulturi i politici
Banke u vezi sa ¢injenjem ovih dela, zatim ukazivanje na
posledice u slu€aju nastanka ovih dela, te obavezna prijava
privatnih poslovnih aktivnosti svih zaposlenih i njihova
analiza u domenu sukoba interesa, mogucnost prijave
pocinilaca ili sumnje na pocéinioce ,Whistleblow® procesom,
primena Politike poklona, kontrole izdomena upravljanja
rizicima finansijskog kriminala i generalno sprec¢avanja
sukoba interesa.

Pod eksternim sukobom interesa, Banka podrazumeva
sukob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera)
izmedu privatnog interesa za ustedu, povoljnije uslove,
laksii brzi nacin dolaska do novca generalno i interesa za

fer poslovanje, posStovanje propisa, postovanje bankarske
institucije itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva

vrsta sukoba interesa pre svega su analiza reputacionog
rizika u vezi sa klijentom i ponovno podizanje nivoa svesti
zaposlenih o izbegavanju ovakvih vrsta sukoba interesa,

kao i savetovanje zaposlenih o prebacivanju aktivnosti koje
mogu voditi sukobu interesa u druge organizacione jedinice,
gde se taj sukob ne moZe iskazati ili se bar moZe kontrolisati,
obuke o posledicama i vaznosti prijave sumnje na pocinioce,
primena Politike poklona, kontrole iz domena upravljanja

rizicima finansijskog kriminala i spre¢avanja sukoba interesa
obavezna primena nezavisnog tenderskog modela ocene
dobavljaca itd.

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju
pridrZzavati svi zaposleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora
Banke, jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o tome
Sluzbu kontrole uskladenosti poslovanje bez izuzetka i

bez odlaganja, $to je definisano Procedurom upravljanja
sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom interesa.
Takode, u skladu s internim aktima, kada su u pitanju
zaposleni Banke i njihove spoljne aktivnosti, saglasnost na
njih daje nadlezni €lan IzvrSnog odbora, na preporuku Sluzbe
kontrole uskladenosti poslovanja. Kada je u pitanju ¢lan
Izvr§nog odbora, neophodnu saglasnost daje Upravni odbor.

Procena rizika iz domena korupcije sprovodi se jednom
godisnje, Sto je novina od 2025. godine, a kao deo procene
— Risk Assessment COI/ABC, u skladu sa zahtevima Erste
Grupe, kao i internim aktima koji reguliSu navedenu oblast.
U 2025. godini, na nivou Banke, nisu identifikovani rizici

iz ovog domena. Mitigacija rizika vrsi se permanentnim
obukama, kao i kontrolom poklona koje su zaposleni primili.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno su vazan
deo sistema upravljanja rizicima povezanih sa korupcijom. U
toku 2025. godine svi ¢lanovi najviseg menadZmenta Erste Bank
a. d. Novi Sad prosli su su obuku o antikorupciji. Takode, obuku
0 ovoj temi proslo je 1151 zaposlenih.

Antikorupcijske politike i procedure Banke dostupne su
svim zaposlenima i preko internog portala, te je obaveza
svih zaposlenih da se redovno informiSu o novousvojenim
dokumentima.

Pored jacanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i
procedure u ovoj oblasti komunicira i klijentima i poslovnim
partnerima, sa ciljem sveobuhvatnog pristupa prevenciji
rizika uskladenosti. Odredbe povezane sa antikorupcijom i
sukobom interesa sastavni su deo OpStih uslova poslovanja,
koji su sastavni deo ugovora sa svakim klijentom, a takode
su javno dostupne na veb stranici Banke. Sa klijentima

i poslovnim partnerima za koje je procenjeno da postoji
potreba odrZavaju se posebni sastanci. Uz to, partneri

i klijenti, na zvani¢noj veb-stranici EBS, mogu pronaci
obavestenje u vezi sa njihovim pravima, kao i imejl adresu
preko koje mogu da prijave svako nedozvoljeno ponasanje
zaposlenih Banke. Relevantne informacije partnerima i
klijentima dostupne su i u godiSnjem Izvestaju o drustveno
odgovornom poslovanju.
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GRI indeks sadrzaja

IZJAVA O KORISCENJU STANDARDA

Erste Banka je izvestila o informacijama navedenim u GRI indeksu za period
1.1.2025. — 31.12. 2025. uz kori$éenje (with reference) GRI Standarda.
Ciklus izvestavanja: jednogodisnji

KORISCENI GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA

IZVESTAJEM

DATUM OBJAVLJIVANJA IZVES

GRI STANDARD

Sonja Konakov Svircev
menadZerka za drustveno
odgovorno poslovanje,
diverzitet i inkluziju
sonja.konakov.svircev@)
erstebank.rs

30.06.2026.

PRINCIPI
GDUN I CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA

STAVKA STRANA

OPSTI PODACI
GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 OSNOVNI PODACI O KOMPANLUJI 8
. 2-2 ENTITETI UKLJUCENI O I1ZVESTAJ O
GRI 2: General Disclosures 2021 Ny 10, 42
ODRZIVOSTI
. 2-3 PERIOD | DINAMIKA 1ZVESTAVANJA, KONTAKT
GRI 2: General Disclosures 2021 42

OSOBA U VEZI SA IZVESTAJEM

GRI 2:

General Disclosures 2021

2-4 KOREKCIJE PODATAKA 26, 29

GRI 2:

General Disclosures 2021

2-5 EKSTERNA VERIFIKACIJA -

2-6 AKTIVNOSTI, LANAC VREDNOSTI | DRUGI

GRI 2: General Disclosures 2021 8-10
POSLOVNI ODNOSI
. Princip 6
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 ZAPOSLENI 25 Cili 8
. Princip 6
GRI 2: General Disclosures 2021 2-8 DRUGI RADNICI 25 Cili 8
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 STRUKTURA | SASTAV ORGANA UPRAVLJANJA 14 Cilj 16
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2-10 IMENOVANJE | IZBOR NAJVISEG

GRI 2: General Disclosures 2021 N 14 Cilj 16
UPRAVLJACKOG TELA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-11 PREDSEDAVAJUCI NAJVISEG UPRAVLIACKOG TELA 14 Cilj 16
. 2-12 ULOGA NAJVISEG UPRAVLIACKOG TELA U
GRI 2: General Disclosures 2021 18
NADZORU NAD UPRAVLJANJEM UTICAJIMA
. 2-13 DELEGIRANJE ODGOVORNOSTI ZA
GRI 2: General Disclosures 2021 18
UPRAVLJANJE UTICAJIMA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-15 SUKOB INTERESA 41 Cilj 16
i 2-18 EVALUACIA UCINKA NAJVISEG
GRI 2: General Disclosures 2021 o 15
UPRAVLJACKOG TELA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-19 POLITIKA NAKNADA 15
GRI 2: General Disclosures 2021 2-20 PROCES ZA ODREDIVANJE NAKNADA 15
GRI 2: General Disclosures 2021 2-22 1ZJAVA O STRATEGIJI ODRZIVOG RAZVOJA 6
. 2-23 USVOJENE POLITIKE — POSLOVNA ETIKA | Princip 10
GRI 2: General Disclosures 2021 27,39 o
LJUDSKA PRAVA Cilj 16
. 2-26 MEHANIZMI ZA SAVETOVANJE | POKRETANJE Princip 10
GRI 2: General Disclosures 2021 28,40 -
PITANJA PRIMENE Cilj 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 USKLADENOST SA ZAKONIMA | PROPISIMA 39
GRI 2: General Disclosures 2021 2-28 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 13
. 2-29 PRISTUP UKLJUCIVANJU ZAINTERESOVANIH
GRI 2: General Disclosures 2021 11-13
STRANA
. Princip 3
GRI 2: General Disclosures 2021 2-30 KOLEKTIVNI UGOVOR 25 cili 8
1)
MATERIJALNE TEME
GRI 3: Material Topics 2021 3-1 PROCES ZA ODREDIVANJE MATERIJALNIH TEMA 11-30
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 LISTA MATERIJALNIH TEMA 13
20
23
24
27
25-26
GRI 3: Material Topics 2021 3-3 UPRAVLJANJE MATERIJALNIM TEMAMA 272_928
36-38
35
30
40
40-41
EKONOMSKI UCINAK
GRI 201: Economic 201-1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA o
8 Ciljevi 2,5,7,8,9
Performance 2016 EKONOMSKA VREDNOST
ANTIKORUPCUA
. . 205-1 PROCENAT | UKUPAN BROJ POSLOVNIH JEDINICA Princip 10
GRI 205: Anti-corruption 2016 41
PODVRGNUTIH ANALIZI RIZIKA OD KORUPCIJE Cilj 16
205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O inci
GRI 205: Anti-corruption 2016 41 Princip 10
ANTIKORUPCIJSKIM PROCEDURAMA | POLITIKAMA Cilj 16
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ENERGLA

GRI 302: Energy 2016 302-1 POTROSNJA ENERGIE UNUTAR KOMPANIJE 23 Principi 78
Ciljevi 7,8,12,13
. Princip 9
GRI 302: Energy 2016 302-3 ENERGETSKI INTENZITET 23 L
Ciljevi 7,8,12,13
. Principi 8,9
GRI 302: Energy 2016 302-4 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE 23 Ciljevi 7,8,12,13
EMISIJE
L. 305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE Principi 7, 8
GRI 305: Emissions 2016 v 23
BASTE (GHG — SCOPE 1) Ciljevi 3,12, 13, 15
L 305-2 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE Principi 7, 8
GRI 305: Emissions 2016 v 23
BASTE (GHG — SCOPE 2) Ciljevi 3,12, 13,15
L 305-4 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE Princip 8
GRI 305: Emissions 2016 « 24
BASTE Ciljevi 13, 14, 15
EKOLOSKA PROCENA DOBAVLIJACA
308-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI
GRI 308: Supplier Environmental Assessment SU PODVRGNUTI ANALITICKOM PREGLEDU 24 o
2016 PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA Princip 8
ZIVOTNU SREDINU
ZAPOSLJAVANJE
401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH | Princip 6
GRI 401: Employment 2016 25
FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH Ciljevi 5, 8
401-2 BENEFICIJE OSIGURANE ZAPOSLENIMA SA
GRI 401: Employment 2016 25-26 Cilj 8
PUNIM RADNIM VREMENOM
Princip 6
GRI 401: Employment 2016 401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO 26 o
Ciljevi 5, 8
BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
403-4 UCESCE, SAVETOVANJE | KOMUNIKACIJA
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 SA ZAPOSLENIMA U VEZI SA BEZBEDNOSCU | 29 Ciljevi 3, 8
ZDRAVLJEM NA RADU
. 403-5 OBUKE O ZDRAVLJU | BEZBEDNOSTI NA o
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 RADU 29 Ciljevi 3, 8
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-9 POVREDE NA RADU 29 Ciljevi 3, 8
OBUKE | OBRAZOVANIJE
. . 404-1 PROSECAN BROJ SATI OBUKE PO Princip 6
GRI 404: Training and Education 2016 27 o
ZAPOSLENOM Cilj 8
404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDENJE VESTINA
GRI 404: Training and Education 2016 ZAPOSLENIH | PROGRAMI PODRSKE PRI 27 Cilj 8
PENZIONISANJU ILI PREKIDU RADNOG ODNOSA
404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU Princip 6
GRI 404: Training and Education 2016 REDOVNU OCENU RADNOG UCINKA | 27 ilievi
KARIJERNOG RAZVOJA Ciljevi 5, 8
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RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA

ZAPOSLENIH

NEDISKRIMINACIJA

14, 25

GRI 406: Non-discrimination 2016

406-1 SLUCAJEVI DISKRIMINACIJE | PREDUZETE

KOREKTIVNE MERE

DOPRINOS LOKALNOJ ZAJEDNICI

27

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 DOPRINOS LOKALNOJ ZAJEDNICI, PROCENA

UTICAJA | RAZVOINI PROGRAMI

30-31

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 14 CINICUJATIVE ZA UNAPREDENJE PRISTUPA
FINANSIJSKIM PROIZVODIMA ZA PRIPADNIKE

OSETLJIVIH GRUPA

MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA

36-38

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIA

| OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

35

cilj 12

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-2 SLUCAJEVI NEPRIDRZAVANJA PROPISA

U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA |
OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

PRIVATNOST KLUJENATA

35

cilj 16

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 OSNOVANE ZALBE U VEZI SA POVREDAMA
PRIVATNOSTI KLIJENATA ILI GUBITKOM LICNIH

PODATAKA O KLIJENTU

PORTFOLIO PROIZVODA | USLUGA

35

cilj 16

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 7 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA |
USLUGA KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU
DRUSTVENU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU
JEDINICU, PREMA NAMENI

36-38

Ciljevi 1, 8,9,
10, 11

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 8 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA |

USLUGA KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU KORIST
ZA ZIVOTNU SREDINU ZA SVAKU POSLOVNU

JEDINICU, PREMA NAMENI

21-23
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