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Uvodno obracanje

Jasha Terzi¢ « predsednica IzvrSnog odbora Banke

DRAGI PRIJATELJI,

Godina za nama bila je izuzetno znagajna za Erste Banku —
implementirali smo novi bankarski sistem i postavili novu
strategiju sa ambiciozno definisanim ciljevima.

Nova strategija zadrZala je smernice kojima se vodimo ve¢
duZe vreme, kada je re¢ o posvecenosti odrzivosti. lako
ESG deluje kao nova tema, ovaj koncept je kod nas u Banci
odavno zaZiveo, i prisutan je kroz drustveno odgovorno
poslovanje i odrZivi razvoj. lzuzetno sam ponosna Sto

smo upravo po tome vrlo dobro prepoznati, i to ne samo

u bankarskom sektoru. Zbog toga smatram da je nasa
odgovornost i obaveza da nastavimo da poslujemo na nacin
koji podrZzava ESG principe, i da istovremeno podsticemo

i nase klijente, kao i druge kompanije da posebnu paznju
posvete odrzivom razvoju.

Ovaj izvestaj upravo je jedan od koraka u tom pravcu. Kroz
njegovu novu i unapredenu strukturu predstavili smo nase
najznacajnije uticaje na drustvo i Zivotnu sredinu kroz ¢itav
lanac vrednosti, kao i inicijative i rezultate koje smo ostvarili
u oblastima klju€nim za dostizanje odrzivog i pravi¢nog
drustva, poput klimatskih promena i inkluzije i razli¢itosti.

Kao kompanija koja je dugo godina unazad iskreno
posvecena ovim globalno zna¢ajnim temama, Banka

je preuzela niz aktivnosti kako bi doprinela mitigaciji i
adaptaciji na klimatske promene kroz podrsku energetskoj
efikasnosti i obnovljivim izvorima energije u Srbiji. U ovoj
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oblasti bili smo jedan od pionira, a sada nastavljamo da
budemo lider transformacije ka odrZivijoj buduénosti.

Raznolikost i inkluziju vidimo kao vaZzan deo temelja

nase odrZive poslovne strategije, buduéi da timovi koje
¢ine zaposleni sa Sirokim spektrom struc¢nih i drugih
interesovanja, radnog i Zivotnog iskustva, kulturnih
perspektiva, ostvaruju veci potencijal za inovacije i rast.
Iste vrednosti primenjujemo i zastupamo i u naSem
pristupu klijentima i podrSci zajednici, kroz programe
socijalnog bankarstva i finansijske pismenosti za razli¢ite
ciljne grupe — od najmladeg uzrasta do pocetnika u biznisu,
sa posebnim fokusom na preduzetnice. Pozivam vas da
istraZite detalje o nasim inicijativama i rezultatima na
stranicama koje slede.

Gledajuéi napred, i uz svest da Zivimo i radimo u
nepredvidljivom vremenu koje sa sobom nosi i rizike i
prilike, paZljivo pratimo promene u nasem okruzenju i
radimo na tome da budemo jos fleksibilniji, agilniji i nadasve
inovativniji, a da istovremeno zadrzimo klju¢ne vrednosti i
principe naseg poslovanja. To ne bi bilo moguce bez nasih
izuzetnih i posveéenih ljudi, kojima ovom prilikom Zelim da
se od sveg srca zahvalim, kao i svima vama koji ste uz nas,
za podrsku i partnerstvo na zajedni¢kom putu ka odrZivosti.

Srdacno,
JASNA TERZIC
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Profil kompanije
Erste Grupa — Gradimo finansijsko zdravlje

Osnovana u Beéu 1819. godine kao ,,Prva austrijska Stedionica” (Erste dsterreichische Spar-Casse), Erste Grupa je od 1997.
zapocela svoju strategiju Sirenja u Centralnoj i Istocnoj Evropi. Od tada, Erste Grupa je postala jedan od najveéih pruzalaca
finansijskih usluga u ovom delu Evrope.

Danas se fokus Erste Grupe premesta sa pruzanja finansij- i Isto&ne Evrope (Austrija, Srbija, Ceska, Slovatka, Madarska,
skih usluga na gradenje finansijskog zdravlja u regionima u Rumunija, Hrvatska).
kojima posluje.
Kljucni rezultati poslovanja u 2023:

Saznajte $ta je finansijsko zdravlje na: [ link ] @ « Bilansna suma: 337 milijardi evra (2022: 323 milijarde evra)

« Rast operativnog rezultata od 38% na 5,5 milijardi evra

o Neto dobit: 2,99 milijardi evra (2022: 2,16 milijardi evra)
Erste Grupa zaposljava vise od 45.700 ljudi koji u 1.948 filija- o CET10dnos: 15,7% (2022: 14,2%)
la rade sa 16,2 miliona klijenata u sedam zemalja Centralne

Detaljnije o Erste Grupi: [ www.erstegroup.com/en/home ]

Struktura akcionara
nadan 31.12. 2023.

po investitorima

Erste Fondacija 61,41% Institucionalniinvestitori

Sparkassen Beteiligungs
GmbH & Co KG el

Fondacije Stedionica 4,05% BlackRock, Inc.

Privatni investitori

Wiener Stadtische 2,65%

Versicherungsverein Neidentifikovano

0,57% Identifikovanatrgovina
po regionima

Austrija Ostatak sveta

Severna Amerika Neidentifikovano

Velika Britanija i Irska Identifikovana trgovina

Kontinentalna Evropa
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Erste Banka u Srbiji — Tradicija i inovativnost

Akvizicijom Novosadske banke, najstarije finansijske institucije u nasoj zemlji, Erste Banka, 2005. godine, zapocinje svoje

poslovanje u Srhbiji.

0Od tada teZimo da kori$éenjem svih svojih potencijala odgovorimo na gotovo sve, éesto veoma raznolike, finansijske po-
trebe gradana, privrede i lokalnih zajednica inovativnim, kvalitetnim i relevantnim proizvodima i uslugama.
Kontinuiranim ulaganjem u digitalni razvoj, vise od 1300 zaposlenih u 87 filijala i Cetiri komercijalna centra u 50 gradova si-
rom Srbije svakodnevno radi na daljem unapredenju korisni¢kog iskustva nasih klijenata i jacanju njihovog zadovoljstva.

Ponosni smo na svoje veliko medunarodno i lokalno
iskustvo, kreativnost u pristupu poslovanju, kao i
posvecéenost odrzivoj buduénosti nasih zaposlenih, klijenata
i zajednica u kojima poslujemo.

Mi smo Banka za sve one svakodnevne, male i velike stvari, za
one koje se deSavaju jednom u Zivotu i one koje se ponavljaju.
Pomazemo ljudima da sanjaju velike snove, postizu vise,
ispunjavaju svoja nadanja i ostvaruju svoje ambicije.

Omogucéavamo biznisima da napreduju i privredi da se razvija.
Prepoznajemo individualni i timski talenat i nastojimo da
zaposleni osecaju da njihov doprinos pravi razliku.

Verujemo da nasa banka ima obavezu i odgovornost prema

zajednicama u kojima posluje kao potpora stabilnosti i
pokretaC prosperiteta.

Erste Group Bank AG W

Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG W
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Verujemo da buduénost pripada onima koji preispituju i
menjaju sadasnjost. Ovo je nase uverenje i nasa uloga u
narednih 200 godina.

Stremimo ka jednoj od liderskih pozicija na naSem trzistu, jer:
o Aktivno radimo na unapredeniju finansijskog zdravlja
klijenata, zaposlenih i zajednice u celini.
e Kontinuirano i posve¢eno pruzamo najbolje
korisnicko iskustvo nasim klijentima.
e Usmereni smo ka zadovoljenju potreba i ambicija
nasih klijenata kori§¢enjem naprednih tehnologija.

STRUKTURA AKCIONARA

Akcionari Erste Bank a. d. Novi Sad su:
e Erste Group Bank AG sa uces¢em 74%
o Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG sa
uceséem 26%
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KLJUCNI REZULTATI POSLOVANJA U 2023:

Krediti pravnim licima uvecani su za 10,8% u odnosu
na kraj 2022. godine i iznose 123,57 milijardi dinara;
depoziti pravnih lica porasli su za 15,1% i na kraju
2023. godine iznose 109,13 milijardi dinara.

Krediti stanovnistvu i mikroklijentima blago su

opali za 1,3% u odnosu na kraj 2022. godine i iznose
109,24 milijarde dinara; depoziti stanovnistva i
mikroklijenata uveéani su za 9,8% i na kraju 2023.
godine iznose 145,21 milijardu dinara.

Dobit od kamata viSa je za 43,3% u odnosu na isti
period prethodne godine i iznosi 14,62 milijarde
dinara, dok je dobit od naknada i provizija viSa za 8,5%
i iznosi 3,64 milijarde dinara na kraju 2023. godine.
Neto dobit na kraju 2023. godine iznosi 5,55 milijardi
dinara.

Bilansna suma je uveéana za 7,6%, sa 352 milijarde
dinara na kraju 2022. godine, na 379 milijardi dinara
na kraju 2023. godine.

Koeficijent problemati¢nih kredita (NPL) na kraju
2023. godine iznosio je 2,8%.

»Protekla godina bila je veoma izazovna, ali me raduje Sto
mogu da kaZzem da smo, zahvaljujuéi izuzetnoj predanosti
nasih zaposlenih i velikom poverenju na$ih klijenata, uspeli
da prevazidemo sve prepreke. O ovome svedoci porast
kredita i depozita u skoro svim segmentima poslovanja,
kao i bilansna suma veéa za 7,6 procenata u odnosu na
godinu pre. Uprkos promenljivim makroekonomskim
okolnostima, nasa strateska posvecenost tome da

Generisana i distribuirana vrednost u 000 din

klijentima budemo stabilan oslonac i podrska na svakom
koraku njihovog finansijskog putovanja, bila je klju¢na u
ocuvaniju, ali i poboljSanju nasih rezultata. Nastavi¢emo

da inoviramo i unapredujemo nase proizvode i usluge

kao klju¢ni partner u ostvarivanju finansijske stabilnosti

i finansijskog zdravlja nasih klijenata“, izjavila je prilikom
predstavljanja rezultata Jasna Terzi¢, predsednica IzvrSnog
odbora Erste Banke a. d. Novi Sad.

Detaljan finansijski izve$taj moZete pogledati na sajtu
Banke: [ www.erstebank.rs ]

OSTALE KOMPANIJE CLANICE ERSTE GRUPE U
SRBUJI

ERSTESS

Leasing

Erste Bank a. d. Novi Sad vecinski je vlasnik kompanije
Erste Leasing d. 0. 0. Beograd posredstvom 75% njihovog
osnovnog kapitala, dok se 25% nalazi u vlasnistvu
Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, Grac, Austrija.

ERSTES

Group Immorent

Kvantitativni pokazatelji u ovom izveStaju ne obuhvataju
ostale ¢lanice Erste Grupe u Srbiji.

Ukupni prihodi 13.444.697 17.023.136
Ukupni rashodi 7.904.890 9.622.754
Operativni rashodi 3.765.767 4.448.543
Rashodi u vezi sa zaposlenima 3.400.769 4128.937
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala / /
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi 74.373 70.490
Troskovi amortizacije 663.358 972.382
Rashodi u vezi sa zajednicom 623 2.402
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Nas pristup odrzivosti

Smatramo da odgovarajuca sistemska reSenja u pogledu
ekoloskih, drustvenih i upravljaékih (ESG) principa
vode ka stvaranju veée vrednosti. Zelimo da stvorimo trajnu
vrednost za nasu organizaciju i nae klijente kako bismo im
omogucili da osvoje nova trZiSta i proSire se na postojeéem.

Delimo globalnu viziju odrZive uloge koja ukljucuje ESG
(Environmental, Social, Governance) kriterijume u sve nase
usluge. Uzimanje u obzir svih aspekata klimatskih promena
nasa je obaveza i jedini nacin da oplemenimo poslovanje.
Na$a strategija je osmisljena tako da obezbedi da ESG
principi budu baza koja pomaZze klijentima da daju svoj
doprinos i ostvare pozitivan uticaj na drustvo.

ESG rejting Erste Grupe
na dan 31.12. 2023.

Low

AA Risk

Sualainalytss

Finansijsko zdravlje i odrZivost zajedno usmeravaju na$
model poslovanja ka stvaranju vrednosti ne samo za nase
klijente, zaposlene, veé i sveukupno okruZenje. Samo ako smo
i sami finansijski zdravi, bi¢emo sposobni da pomognemo

kompanijama i pojedincima da izgrade svoje finansijsko zdravlje.

Na$a obaveza i odgovornost jeste da podrZzimo i osnazimo
gradane kroz finansijsko opismenjavanje, kako bi mogli

da donose informisanije finansijske odluke i preuzmu
kontrolu nad svojom finansijskom budué¢no$éu. Zelimo da
unapredimo finansijsku pismenost gradana svih uzrasta jer
to je put ka stvaranju i osnaZivanju zajednice obrazovanih i
finansijski zdravih pojedinaca koji veruju u sebe.

Erste Grupa tezi da bude uzor i lider zelene tranzicije u
regionu u kome posluje, mobiliSuci resurse za klimatsku
akciju i adaptaciju na klimatske promene. Verujemo da

zelena tranzicija predstavlja priliku za ljude u regionu
Centralne i Isto¢ne Evrope, kao i da tranzicija mora biti
pravedna za sve. Zelimo da pomognemo nasim klijentima
da osiguraju svoj li¢ni prosperitet u tom procesu. Za nasu
Grupu, zelena tranzicija takode otvara moguénosti za rast,
aintegrisanje klimatskih i ekoloskih aspekata u upravljanje
rizicima doprinosi da kreditni rizici ostanu niski.

Posvecenost Erste Grupe socijalnoj inkluziji jednako je
relevantna danas kao i pre 200 godina kada smo ustanovili
vrednosti i principe naseg poslovanja. Socijalna kohezija u
nasem regionu stvara ¢vrstu i pouzdanu osnovu za funkcionalno
socio-ekonomsko okruzenje koje donosi prosperitet. Zato

c
Prime”

ISSESD

smo posveceni inicijativama koje promovisu finansijsku
inkluziju, socijalno bankarstvo, finansijsku edukaciju, irodnu
ravnopravnost. Verujemo da zdravo socio-ekonomsko okruzenje
pruza osnovu za stabilne bankarske operacije i ima pozitivan
uticaj na nas ekonomski ucinak.

Posveéeni smo dobrom korporativnhom upravljanju, po-
slovnoj etici i uskladenosti, koje smatramo osnovim pre-
duslovima poslovanja i postizanja naSih strateskih prioriteta.

Erste Banka u Srbiji je jo§ 2009. godine definisala svoju prvu
Strategiju drustveno odgovornog poslovanja, koja je nastala
kao rezultat tada opseznog istraZivanja i analize: ukljucujuci
analizu konteksta i okruZenja u kome Banka posluje, analizu
uticaja njenog poslovanja na drustvo i Zivotnu sredinu, kao i
prikupljanje inputa od svih relevantnih zainteresovanih strana,
preko razli¢itih kanala komunikacije kao Sto su ankete, direktni
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Zelena tranzicija Socijalna inkluzija

Dobro korporativno upravljanje i uskladenost

sastanci i u¢e$c¢e u sektorskim platformama i inicijativama. Nas pristup karakteriSu u€enje, saradnja, prenoSenje stec¢enog
Tokom 2022. godine, Banka je definisala strateske ESG iskustva, umreZavanje, pa smo upravo zato osnivacii ¢lanice
smernice, koje je usvojio Izvrni odbor Banke, a u skladu najrelevantnijih inicijativa ove oblasti u Srbiji: Foruma za
sa ESG strategijom Erste Grupe, prethodnom lokalnom odgovorno poslovanje, Globalnog dogovora UN — Kancelarija za
strategijom drustveno odgovornog poslovanja i odrZivosti Srbiju, Srpskog filantropskog foruma, i Nacionalnog saveta za
Banke, ali i lokalnim prilikama i trendovima. drustveno odgovorno poslovanje pri Privrednoj komori Srbije.
Materijalna tema Poglavlje u IzveStaju Strateski prioritet
Finansirane emisije* Uticaji na Zivotnu sredinu — OdrZivo finansiranje
Odrzivo finansiranje i investicije Uticaji na Zivotnu sredinu — OdrZivo finansiranje

Zelena tranzicija

Ekolo$ki uticaj bankarskih

. Uticaji na Zivotnu sredinu — Direktne operacije
operacija

- .. " Uticaji na drustvo — Radno okruZenje; Odgovorni prema
Razli¢itost i inkluzija

klijentima;
Zdravlje zaposlenih i ravnoteza " . .
. Lo - " . . Socijalna inkluzija
izmedu poslovnog i privatnog Uticaji na drustvo — Radno okruZenje
Zivota
PrivlaCenje i zadrZavanje talenata Uticaji na druStvo — Radno okruZenje
Dobro korporativno
Bezbednost podataka Uticaji na drustvo — Odgovorni prema klijentima . .p'
upravljanje i uskladenost
Zadovoljstvo klijenata Uticaji na druStvo — Odgovorni prema klijentima Socijalna inkluzija

Finansijska inkluzija i jacanje

. Uticaji na drustvo — Finansijska inkluzija i edukacija
kapaciteta

Dobro korporativno

Poslovna etika Dobro korporativno upravljanje i uskladenost poslovanja R
upravljanje i uskladenost

* Tema je u Izves$taju za 2023. godinu obradena na nivou pristupa upravljanju.
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Transparentno komuniciranje o u€incima u ovim oblastima
takode praktikujemo od pocetka — vise od 15 godina redovno
izveStavamo o uticajima na odrZivost. Nase poslovanje i
izveStavanje uskladeno je sa viSe medunarodno priznatih
principa i metodologija:

® 10 Principa Globalnog dogovora UN

® Principima osnaZivanja Zena UN

e UN Standardima ponasanja za preduzeca u borbi protiv

diskriminacije LGBT osoba
e Ciljevima odrZivog razvoja UN
® Global reporting Initiative — GRI Universal Standards 2021

Uklju€enost najviSseg menadZmenta od klju¢ne je vaznosti

za uspesno integrisanje odrZivosti u sve aspekte poslovanja.
Izvr$ni odbor Banke predlaZe nove strateske pravce, ukljucuje
se u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade davanjem
sugestija i predloga. Izvr$ni direktori su direktno ukljuceni

u ovaj proces, uz bar jednu osobu koja je iz odredenog
organizacionog dela odgovorna za dalje aktivnosti i realizaciju.
MenadZer/ka za drudtveno odgovorno poslovanje odgovoran/
na je direktoru/ki Direkcije komunikacija i izvr$nom/

oj direktoru/ki Sektora marketinga i komunikacija, a oni
predsedniku/ci Izvrénog odbora Banke. Koliko je tema brige

o zivotnoj sredini i drustvu vazna za dalji strateski razvoj i
opstanak dodatno pokazuje opredeljenje Erste Grupe koja

je svim lokalnim najvisim upravljackim telima po prvi put
definisala bonus ciljeve u skladu sa ESG (Environmental, Social,
Governance) smernicama.

Materijalne teme

Erste Grupa je 2021. godine sprovela opseZnu analizu stvarnih i
potencijalnih, i pozitivnih i negativnih uticaja svog poslovanja, koja
je 2022. godine revidirana, uzimajuéi u obzir aktuelnosti iz eksternog
okruzenja — geopoliticke tenzije, volatilno trZiSte energenata i nova
naucna saznanja o uticajima klimatskih promena.

Tokom 2021. sprovedena je anketa medu zainteresovanim
stranama, koja je obuhvatila klijente, zaposlene, investitore,
organizacije civilnog drustva i ¢lanove Nadzornog odbora, sa
ciljem da se materijalne teme postave kao prioritet za potrebe
izveStavanja o odrZivosti. Za 2023. godinu, materijalne teme
su ponovo evaluirane, u skladu sa sektorskim standardom
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). Kao
rezultat ovog procesa, teme su grupisane u nekoliko klastera,
identifikovane teme usvojio je Upravni odbor Erste Grupe.

Uklju€ivanje zainteresovanih strana

Zainteresovane strane Erste Banke identifikovane su
primenom sledecih principa: stepen zavisnosti od aktivnosti
kompanije, vrste odgovornosti, nivo intenziteta interakcije,
uticaja i razliCitih perspektiva koje dijalog donosi.

Komunikacija sa zainteresovanim stranama kontinuirana je
i dvosmerna i odvija se preko odgovarajucih kanala za svaku

grupu zainteresovanih strana, kao §to je navedeno u tabeli.
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ZAINTERESOVANA STRANA

PODGRUPA

IZVRSNI ODBOR BANKE

KANAL KOMUNIKACIJE

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN OTVORENIH
VRATA | SASTANCI

MENADZMENT (L2 1 L3)

SASTANCI | KONSULTACIJE

ZAPOSLENI U PRODAJNOJ MREZI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP 1ZVESTAJ, OBUKE

ZAPOSLENI
SINDIKAT REDOVNI SASTANCI
INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, SASTANCI,
VOLONTERI < .
DRUSTVENE MREZE
OSTALI ZAPOSLENI INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, OBUKE
AKCIONARI / FINANSIJSKI 1ZVESTAJI, DOP IZVESTAJI, VEB-SAJT BANKE
DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI, MEJL
ERSTE HOLDING
KOMUNIKACIJA
ERSTE GRUPA

ERSTE FONDACIJA

DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI, MEJL
KOMUNIKACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE

DOP IZVESTAJI, MEJL KOMUNIKACIJA

POSLOVNA ZAJEDNICA

PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U
SRBIJI | CERKE FIRME ERSTE GRUPE
OSNOVANE U SRBUI

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP IZVESTAJ,
VEB-SAJT BANKE

POSLOVNA UDRUZENJA KOJA
PROMOVISU DOP

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP IZVESTAJ,
VEB-SAJT BANKE

OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA

DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

KLIJENTI

OSTALI DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE
« FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, DRUSTVENE
FIZICKA LICA .
MREZE
PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA|  FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, DRUSTVENE
PREDUZETNICI MREZE

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI | JAVNI

FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, SASTANCI,

UGOVORI
SEKTOR
ZIVOTNA SREDINA / N/A

LOKALNI NIVO (U MESTIMA U FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP

KOJIMA BANKA POSLUJE) IZVESTAJ

ZAJEDNICA = =
MEDUI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
NACIONALNI NIVO <
IZVESTAJ

UDRUZENJA POTROSACA VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE
ORGANIZACIJE CIVILNOG PARTNER VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTAJ,
DRUSTVA SASTANCI, MEJL KOMUNIKACIJA
OSTALI VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTAJ
SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA, y
INTERVJUI, CLANCI
FINANSIJE | BANKARSTVO)
INTERVJUI, CLANCI, UPITI, SAJT BANKE, DRUSTVENE
MEDIJI NACIONALNI y
MREZE
INTERVJUI, CLANCI, UPITI, SAJT BANKE, DRUSTVENE
LOKALNI .
MREZE
REGULATORNA TELA VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI

DRZAVNE INSTITUCIJE

INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE

VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI

PARTNERI NA PROJEKTIMA

VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, SASTANCI, MEJL
KOMUNIKACIJE

LOKALNE SAMOUPRAVE (U
MESTIMA U KOJIMA BANKA
POSLUJE)

VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI
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Dobro korporativno upravljanje i
uskladenost poslovanja

Nas sistem upravljanja i kontrole ima dva cilja — da se odrzi nesmetano poslovanje nase banke, i da se zastite
interesi svih nasih zainteresovanih strana. U potpunosti smo posveéeni postovanju svih zakonskih odredaba
i regulatornog okvira koji se odnose na nase poslovanje. Uz to, neprestano se vrsi procena postovanja internih

standarda, i po potrebi se vrSe njihova prilagodavanja.

Sa regulatornim telima i nadzornim organima uspostavljamo i
odrZzavamo proaktivan i transparentan dijalog, kako na redov-
noj tako i na ad hoc bazi. Da bismo to obezbedili definiSemo i
sprovodimo delotvorne procedure za obezbedivanje postova-
nja regulative, ukljucujuéiijasne procese za izveStavanje re-
gulatornih organa, podrzavamo regulatorne organe u njihovim
naporima da optimizuju i odrZavaju lokalne i medunarodne re-
gulatorne standarde, i kontinuirano osveZavamo i unapreduje-
Mo znanje i razumevanje regulative u okviru Erste Banke.

Prakse dobrog korporativnog upravljanja definisane su i
garantovane nizom strateSkih dokumenata koje je Banka usvojila:
e Opsti uslovi poslovanja
e Kodeks poslovnog pona8anja
e Statut Erste Bank a. d. Novi Sad
e Procedura za sprec¢avanje sukoba interesa u Erste
Bank a. d. Novi Sad (za Sluzbu kontrole uskladenosti
poslovanja i menadZment Banke)
e Politika o poklonima
e Politika sukoba interesa i spreCavanja mita i korupcije
e Politika za upravljanje reputacionim rizikom
e Smernice za merenje reputacionog rizika
e AML program za spreavanje pranja novca i
finansiranje terorizma
Program uskladenosti sa propisima o zastiti
konkurencije
Politika upravljanja rizikom od finansijskog kriminala
Politika o zastiti uzbunjivaca
Procedura o za$titi uzbunjivaca
Procedure o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih
Politika nagradivanja

Na$ Kodeks poslovnog ponasanja predstavlja dokument Cija je
sustina da podsti¢e i promovise odredeni skup vrednostii nacina
ponasanja zaposlenih u nasoj banci. Kodeks pruza referentnu
tacku za postupke i sluZi kao obavezujuci skup pravila kojima se
ureduje ponasSanje svih zaposlenih u svakodnevnom poslovanju.

Kodeksom se dodatno naglasava Sta Banka kao poslodavac i
pruzalac finansijskih usluga i proizvoda ceni i vrednuje, jasno
odreduje obaveze i daje osnovu da zaposleni postupajuci
zajednicki predstave kompaniju kao dobrog korporativnog
gradanina. On je vodic za sve zaposlene, bez obzira na nivo
rukovodstva.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i korporativne vrednosti
Banke. Usmerava nas da postupajuci odgovorno, s
postovanjem i odrZivo u svim aspektima poslovanja, Stitimo i
dalje osnaZujemo svoju dobru reputaciju i gradimo poverenje
medu svojim zainteresovanim stranama.

Svoje osnove Kodeks poslovnog ponasanja Erste Banke ima
u osnovnim principima kojih se pridrZzava nasa Grupa i sve
njene ¢lanice, a sam dokument je baziran na dokumentu
Code of Conduct of Erste Group. Kodeks je dostupan na
portalu Banke za sve zaposlene kao i na sajtu Banke za sve
zainteresovane strane.

Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora Erste Banke bi-
raju se na mandat do Cetiri godine, uz neograni¢enu mo-
guénost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Narodne
banke Srbije. Zakon o bankama i Statut banke regulisu pita-
nja izbora ¢lanova organa upravljanja Banke. Upravni odbor
Banke Cini najmanje pet ¢lanova, ukljucujuéii predsednika.
Clanove Izvrénog odbora bira Upravni odbor. Jedna treéi-
na ¢lanova Upravnog odbora, u skladu sa Zakonom o ban-
kama, mora da bude nezavisna od banke, §to znaci da nema
direktno ni indirektno vlasni$tvo u banci, ni u ¢lanu bankar-
ske grupe kojoj ta banka pripada, kao i da nije zaposlena u
banci ni u €lanici bankarske grupe kojoj banka pripada, niti
kod akcionara banke. Narodna banka Srbije moZe propisati
dodatne uslove koje lice mora ispuniti da bi se smatralo ne-
zavisnim od banke. Clanovi upravnog odbora banke moraju
imati dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikaci-
je, koje propisuje Narodna banka Srbije. Najmanje tri ¢lana

STRANA | 17



upravnog odbora banke moraju imati odgovarajuce isku-
stvo iz oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan upravnog
odbora mora aktivno znati srpski jezik i imati prebivaliste
na teritoriji Republike Srbije.

Izvr$ni odbor Banke ¢ine najmanje dva ¢lana, ukljucujuéii

UPRAVNI ODBOR predsednika. Predsednik IzvrSnog odbora predstavlja i za-
e stupa Banku. Pri zaklju€ivanju pravnih poslova i preduzi-
manju pravnih radnji iz delokruga Izvr§nog odbora, pred-
sednik Izvr$nog odbora duZan je da obezbedi potpis jednog
¢lana tog odbora. Clanovi Izvrénog odbora Banke su u rad-
nom odnosu u Banci na neodredeno vreme s punim rad-
nim vremenom. Za ¢lanove IzvrSnog odbora takode vazi
da moraju imati dobru poslovnu reputaciju i odgovaraju-
¢e kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije, kao i
da najmanje jedan €lan Izvr§nog odbora mora aktivno znati
srpski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije.

Svi ¢lanovi IzvrSnog odbora moraju imati boraviste na teri-
50% MUSKARCI 50% ZENE toriji Republike Srbije. Na imenovanje &lanova Izvr§nog od-
bora shodno se primenjuju odredbe Zakona koje se odno-
se na imenovanje ¢lanova Upravnog odbora. Prema Statutu
Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moZe biti istovremeno i
¢lan Izvr$nog odbora. Sledeci upravljacki nivo Banke pred-
stavljaju izvrdni direktori sektora i sluzbi.

83,3% MUSKARCI 16,7%

1ZVRSNI ODBOR

ve o

Upravni odbor Erste Banke na dan 31. 12. 2023. ¢inilo

je Sest clanova:

e Ingo Blajer (Ingo Bleier), predsednik Upravnog odbora

e Aleksandar Vlahovi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora

e Tijana VjeStica, nezavisna ¢lanica Upravnog odbora

e Hans Frocbaher (Hannes Frotzbacher), ¢lan Upravnog
odbora

e Georg Buher (Georg Bucher), ¢lan Upravnog odbora

e Dejvid O’Mahoni (David O’'Mahony), ¢lan Upravnog

SorSan odbora
izuréni odbor Erste Banke na dan 31.12. 2023, Sinila

su Cetiri ¢lana:
e Jasna Terzi¢, predsednica Izvr§nog odbora Banke
e Nikola Stamenkovié, ¢lan Izvr§nog odbora

1ZVRSNI DIREKTORI

25% . ® Suzan Tanrijar (Suzan Tanriyar), ¢lanica Izvr§nog odbora

80-50 godina e Andras Kaliski (Andras Kaliszky) , ¢lan Izvr§nog odbora
Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih
tela Erste Bank a. d. Novi Sad dostupne su na sajtu
www.erstebank.rs

75%

Preko 50 godina
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Upravljacka Sema
Erste Bank a.d. Novi Sad

na dan 31.12. 2023.
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Nikola Stamenkovi¢

Jasna Terzi¢

1

Sektor finansijskih trzista
Mario Grizelj

Sektor poslovasa malim i
srednjim pravnim licima

Direkcija za trgovanje
Srdan Tomasevi¢

Odeljenje za trgovanje na
deviznom, novéanomi
trzistu Hov
Nenad Burovi¢

Odeljenje za analizu i razvoj
poslova na finansijskim trzistima
Viadimir Vulevié¢

] Srbija Istok

Direkcija za poslove sa
finansijskim institucijama
Aleksandar Zari¢

— Srbija Zapad

L__| Odeljenje za prodaju

Odeljenje za odnose sa
bankama i nebankarskim
finansijskim institucijama

finansijskih proizvoda

Komercijalni centar Beograd
Vladimir Mini¢

I
Sektor za poslovanje sa
velikim pravnim licima,
javnim sektorom i
korporativno finansiranje
Jelena-Simi¢-Jari¢

Sektor retail prodaje
Zorana Aleksi¢

Sektor za retail klijente
Tatjana Manojlovié

Odeljenje za poslovanje sa
velikim klijentima

Komercijalni centar
Vojvodina
Vladimir Luki¢

Odeljenje za specijalna
finansiranjai poslove sa javnim
sektorom

Komercijalni centar

Goran Manci¢

Leveraged Finance Tim
Bosko Milaci¢

Komercijalni centar

Ivan DiSovié¢

Odjeljenje za poslovanje sa
malim pravnim licima

Sluzba za finansiranje

finansiranja

Sektor za upravljanje
korporativnim

— proizvodima i poslovima

Sari¢

Direkcija brokersko
dilerskih, kastodi i
depozitarnih poslova
Aleksandra Paréeti¢

Odeljenje za operacije i razvoj
poslova sa pravnim licima
Tamara Buri¢

poslova

[Odeljenje brokersko dilerskih}

Odeljenje za analizu i upravljanje

Odeljenje investicionog
savetovanja

Odeljenje za transakciono
bankarstvo
Jelena Stojanié¢

Odeljenje agentsko,

— pokroviteljskih i

korporativnih poslova

(Odeljenje za podrsku i servisiranje|

korporativnih klijenata
Dragana DBuki¢

Sasa Mandi¢

Odeljenje za kastodi poslove i
L] poslove depozitara

Q Tim za kastodi poslove
] Tim za depozitarne poslove]

[ ] =Sektor/Sluzba

[ ] = Direkcija

nekretnina i ostala specijalna

Aleksandra Cupié

Direkcija za upravljanje
segmentima, istrazivanjima
i kampanjama
Vi$nja Stegi¢

Regionalni centar
— Vojvodina —
Milo$ Macut

Odeljenje za upravljanje
segmentima
Marija Ivanovi¢

— Regionalni centar Beograd
Zlatan Haski¢ —

Regionalni centar
Novi Sad
Nino Stameski S

Odeljenje za upravljanje
istrazivanjima i kampanjama
Bojana lgi¢

Direkcija za upravljanje
proizvodima i iskustvom
klijenata

Mihajlo Deri¢

Regionalni centar
— Centralna Srbija
Verka Dinovi¢

Odeljenje za upravljanje
proizvodima i uslugama
Katarina Lazi¢

Regionalni centar Istok —
Zapad —
Stanko Gagi¢

Odeljenje za unapredenje
— iskustva klijenata

Ljiljana Munizaba

Direkcija za mala
— preduzeca i preduzetnike
Bojan Vuliki¢

RC Beograd

Dorde Milinkovi¢ |
RC Novi Sad
Mario Klari¢

Direkcija za implementaciju
promena i kontrolu
Renata Gacevi¢

Odeljenje za implementaciju

= || promena
\ RS N'kS » Aleksandra Milo$evié-
rena Jankovic Skendzié¢

RC Novi Beograd

Odeljenje za kontrolu
Ana Dunisijevié¢

Jovana Medakovi¢

Tim servisnog centra malim

preduzeéima i preduzetnicimg Direkcija sekretarijata 10

Vukasin Zikeli¢

Odeljenje socijalnog
— bankarstva
lvan Radojevi¢

Sektor za strategiju,
ljudske resurse i
upravljanje projektima
Hana Skero Kosié

Direkcija za upravljanje
— prodajnom mrezom
Milan Todorovié

Direkcija za upravljanje
— projektima (PMO)
Gordana Tomi¢

Tim za upravljanje
strategijom i uGinkom

Direkcija za strategiju

banke
eva mié

Odeljenje za obuke i
podrsku prodajnoj mrezi

Direkcija ljudskih
resursa
Sandra Savati¢

Direkcija za upravljanje

Ekspres Ekspoziturama i || Odeljenje biznis partnera i

poslovnim saradnjama

razvoja organizacije i ljudi
Marko Cubri¢

Odeljenje za upravljanje | TimHR biznis partnera
1 Ekspres Ekspoziturama

Bogoljub Macut

Tim za poslovne saradnje

Direkcija za digitalnu prodaju

Tim za kompenzacije i
beneficije

Tim za razvoj iskustva
zaposlenih

Sluzba upravljanja
imovinom
Dalibor Bogdanovié¢

Tim za digitalnu prodaju

|

Odeljenje servisa
Marko Popov

Odeljenje servisnog centra
Srdan Radnovi¢

Sektor i i

Odeljenje odrzavanja I—
komunikacija

— Aleksandra Kosanovi¢ . .
e Odeljenje nekretnina
Strizak i —
Petar Atanaskovi¢

Direkcija marketinga

Smiljka Doki¢ Jeremi¢ [Odeljenje podrske upravljanjal

imovinom —1
Jelena Vukovi¢

Direkcija komunikacija
Jasna Uzelac Braunovi¢

Odeljenje ke$ procesinga
Sandra Striber

__] = Direkcija odgovorna IzvrSnom odboru



Suzan Tanriyar

Andras Peter Kaliszky

Sektor racunovodstva i
kontrolinga
Milo$ Zecevic

Sektor upravljanja kreditnim

rizicima
Vladan Mihajli¢in

Sektor bankarskih operacija

Sinisa Filipovié¢

Sektor za IT
Snezana Ignjati¢

Sluzba upravljanja rizicima
bezbednosti
Vladimir Mi¢i¢

Direkcija racunovodstva

-— Olivera Dropo

Direkcija za upravljanje
kreditnim rizicima
Jelena Krunié¢

Odeljenje zarada i drugih
1 primanja
Sanja Pavlovi¢

Odeljenje za upravljanje

Jelena Lalovi¢

Odeljenje glavne knjige
Branislava Milivojevi¢

Odeljenije finansijske
operative

Branislava Selakovi¢

Odeljenje za upravljanje
kreditnim rizikom srednjih,

sektorom
Milo$ Bajceti¢

Direkcija Kontrolinga
Ninoslav Cosié¢

Odeljenje za upravljanje
kreditnim rizikom

preduzeca
Borislay Vuj¢i¢

Odeljenje kontrolinga
1 poslovnih linija
Katarina Jovanovi¢

Odeljenje kontrolinga
— troskova i projekata
Jovana Male$

Sektor za upravljanje

strateskim rizicima i

analitikom podataka
Milo$ Burici¢

Direkcija za integrisano
upravljanje rizicima
Jelena Ratkovi¢

Odeljenje za upravljanje

nekretnina i specijalnih
finansiranja

kreditnim rizikom fizickih lica —

(Odeljenje finansijske analize

velikih preduze¢a i javnim —

preduzetnika i malih -

kreditnim rizikom finansiranja| _|

Direkcija za strategiju i
upravljanje kreditnim
portfolijom

Odeljenje za analitiku i

portfolija
lvana Damjanac

Odeljenje za upravljanje
strategijom i politikama
Dubravko Male$

Antonije DZzuvelekovi¢

izvestavanje kreditnog ||

Odeljenje za kontrolu
kreditnog rizika i obracun
CO:

Nemanja llijin

Odeljenje za ICAAP i

giju upravljanja rizicima
Aleksandar Mladenovi¢

Direkcija za razvoj modela i
upravljanje podacima rizika
Miroslava Vukoti¢

Direkcija za restruktuiranje i
naplatu plasmana
Gojko Vrcelj

Odeljenje za ranu naplatu i
restruktuiranje
Bojan Goji¢

Odeljenje za naplatu
potraZivanja od pravnih i
fizickih lica
Borde Rankovi¢

IOdeljenje za metode i modelg]
— rizika
Biljana Tomi¢

Odeljenje za naprednu
analitiku i upravljanje
podacima rizika

Tatjana Grujici¢

Direkcija za upravljanje
operativnim i sajber rizikom
Vanja Burica

Odeljenje za upravljanje
kolateralima
Ana Tomi¢

Odeljenje za upravljanje
trzignim rizicimaii rizikom
likvidnosti
Milica Radovanovié¢

Direkcija za upravljanje

Sluzba upravljanja

Petar Radojevi¢

Sluzba unutrasnje revizije
Milan Nakarada

Sluzba pravnih poslova

Nikola Lapcevié¢

Odeljenje za opstu pravnu

finansiranja
Zoran Rubezié

Odeljenje pravne podrske

Biljana Dragojlovi¢
Odeljenje za reSavanje

Aleksandra Stevi¢

podrsku i specijalna —

biznis linijama —

sporova —

poslovanja
Svetlana Bazalac

Sluzba kontrole uskladenosti

Tajana O

Odeljenje regulatornog
finansijskog izvestavanja

Odeljenje kontroling
. informacioni sistemi
Jasmina Cebi¢

Odeljenje centar poslovnih
— informacija (BIC)
Vladimir Serdar

Vladimir lli¢

Odeljenje upravljanja rizikom
— finansijskog kriminala

1 pranja novca (AML)
Milunka Savi¢

Odeljenje kontrole spreavanja

Natasa Spahi¢

Odeljenje regulatorne
— uskladenosti poslovanja

Milana Popovi¢

Odeljenje upravljanja rizicima
— sukoba interesa i HoV

[ ]=Odelienje

Odeljenje za upravljanje
promenama

Direkcija za upravljanje IT
arhitekturom i reSenjima
Bojan Petri¢

Direkcija platnog prometa
Srdan Tanjga

Odeljenje upravljanja IT
platformama i reSenjima
orijentisanim ka klijentima

Zorica Ruzi¢-Tomasi¢

[Odeljenje platnog prometa sa

1 inostranstvom

Dragana Vukoje

Odeljenje upravljanja IT

finansija
Gordana Miljani¢-Rakin

Odeljenje upravljanjarizicima
informacione bezbednosti
Dejan Petrovi¢

Odeljenje upravljanja rizicima
fizicke bezbednosti

reSenjima iz domena rizika i

Odeljenje upravljanja
kontinuitetom poslovanja

Odeljenje pozadinskih
poslova sredstava, HoV i
investicionog bankarstva

Drazenka Gr

Direkcija za upravljanje IT
operacijamai T24
Kosta KureSevi¢

Odeljenje bezbednosnih
operacija
Branislav Beli¢

Odeljenje domaceg platnog

— prometa

Zoran Cobanov

Odeljenje centra

Dejan Secerov

Direkcija operacija sa
stanovnistvom
Aleksandra Rakocevi¢
Dragié

Odeljenje IT operacija i

Marko Jovanovi¢

kompetencija T24 —

Sektor digitalnog
bankarstvai inovacija
Aleksandra Ognjanovi¢

Service deska —

Odeljenje kreditne

— administracije za fizi¢ka lica

Mitar Zizaki¢

Direkcija za upravljanje
infrastrukturom, razvojemii
integracijama
Zeljko Janjani

Direkcija digitalnog
bankarstva
Radmila Bozidar

Odeljenje pozadinskog

knjizenja kreditne i depozitne|

administracije fizickih lica
Vladislav Milenkovi

Odeljenje upravljanja IT

tehni¢kom podrskom
Darko Vajs

Odeljenje servisnog centra

— klijenata

Verica Ognjanovi¢

Odeljenje upravljanja IT

Zoran Gavrani¢

Odeljenje za upravljanje
procesima

Direkcija operacija sa
pravnim licima

Odeljenje integracija i

Dragan Tomié

= Direktna odgovornost

radnim okruzenjem i —

infrastrukturom 1

aplikativnog razvoja —

Odeljenje IT Governance i

Milica Pakovi¢ finansije
Igor Jeremi¢
IOdeljenje kreditne i depozitne] Odeljenje DWH

administracije za pravna lica
Branislav Jakovljevi¢

kompetencijski centar
Natasa Mihajlovi¢

Odeljenje pozadinskog
knjizenja kreditne i depozitne
administracije pravnih lica

Jasmina Klepi¢

|__l|Odeljenje za digitalna reSenja)l

Borislav Skandarski

Odeljenje za George
platformu

Odeljenje za razvoj
karticnog poslovanja
Damir Jelovac

Prikaz administrativne i paralelne odgovornosti

Clanovi 10
Suzan Tanriyar (CRO) |
(C

00)

Andras Peter Kaliszky

Sluzba kontrole uskladenosti
poslovanja

Odeljenje kontrole
spreCavanja pranja novca
(AML)

Sluzba unutrasnje revizije

Sluzba upravljanja rizicima

bezbednosti

= Administrativna odgovornost
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Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju
pridrZavati svi zaposleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora Banke,
jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o tome Sluzbu
kontrole uskladenosti poslovanja bez izuzetka i bez odlaga-
nja, Sto je definisano Procedurom upravljanja sukobom in-
teresa i Politikom upravljanja sukobom interesa. Takode, u
skladu s internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke

i njihove spoljne aktivnosti, saglasnost na njih daje nadlezni
¢lan IzvrSnog odbora, na preporuku Sluzbe kontrole usklade-
nosti poslovanja. Kada je u pitanju ¢lan Izvr§nog odbora, ne-
ophodnu saglasnost daje Upravni odbor.

Kada je re€ o sistemu naknada i bonusa za izvrSne direktore,
bonusi su definisani Politikom nagradivanja. Pojedinacni bo-
nusi menadZera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata
Banke, ocene liderstva i izmerenih pojedinacnih ostvarenja po-
stavljenih ciljeva za menadZere. Visina bonus potencijala zavi-
si od uticaja koji kategorija posla ima na poslovni uspeh poslo-
davca, to jest Banke. Sto je veéi uticaj na ostvarenje poslovnog
uspeha Banke, veca je potencijalna nagrada koju zaposleni
moZe da ostvari. Bonus potencijali ¢lanova Izvr$nog odbora de-
finisani su njihovim ugovorima, a deo bonus potencijala koji ¢e
biti isplacen zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i od indivi-
dualnog ucinka ¢lana IzvrSnog odbora koji se procenjuje nakon
zavrSene finansijske godine. Finalnu odluku o visini iznosa bo-
nusa za ¢lanove IzvrSnog odbora donosi Upravni odbor.

Rad Izvr§nog odbora ocenjuje se kvartalnim izvestajima o poslova-
nju Banke koje razmatra Upravni odbor. DuZnosti, prava i odgovor-
nosti predsednika i ¢lanova IzvrSnog odbora regulisani su Zakonom
o0 bankama, Statutom Banke, Poslovnikom o radu IzvrSnog odbo-
ra, kao i odlukama Upravnog odbora. Izvr$ni odbor je za svoj rad
odgovoran Upravnom odboru i akcionarima Banke. Upravni od-
bor Banke je odgovoran Skupstini Banke, odnosno akcionarima,
anjegov rad regulisan je Zakonom o bankama, Statutom Banke i
Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Prilikom objavljivanja godisnjih rezultata poslovanja ili uz odre-
dena obavestenja Cija je tema od strateskog znacaja za Banku,
generalni direktor Erste Grupe i ¢lanovi Upravnog odbora Erste
Banke zaposlenima se obraéaju preko video-poruka ili mejlom.

Tri puta godiSnje se odrZavaju sednice Evropskog saveta zapo-
slenih Erste Grupe (EEC), koji ¢ine izabrani predstavnici zaposle-
nih i sindikalni predstavnici zaposlenih. Sednice EEC se odrZava-
juudvodnevnom formatu i stalni gosti na ovim sednicama jesu
generalni direktor Erste Grupe i direktor SluZbe ljudskih resur-

sa Erste Grupe, a povremeni gosti su ostali ¢lanovi tima menad-
Zment borda Erste Grupe. Cilj EEC je razmena informacija izmedu
¢lanica Erste Grupe i rad na unapredenju radno-pravnog poloZaja
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zaposlenih u Erste Grupi. Na sednicama se predstavljaju i analizi-
raju izveStaji predstavnika EEC iz svake zemlje Erste Grupe poje-
dinacno, te zauzimaju zajednicki stavovi, donose akcioni planovi
il traZe odgovori na aktuelna pitanja. Kako i sindikalna organizacija
Erste Bank a. d. Novi Sad ima svoje predstavnike u EEC, tako i za-
posleni u Erste Bank a. d. Novi Sad mogu preko svojih sindikalnih
predstavnika uputiti pitanja direktoru Erste Grupe i menadZzment
bordu Erste Grupe.

Kada je re¢ o Izvr§nom odboru Banke, njegovi ¢lanovi se zaposle-
nima obraéaju direktnim mejlovima vise puta u toku godine sa
strateskim informacijama i smernicama za dalje poslovanje. O or-
ganizacionim i kadrovskim promenama, godiSnjim ili kvartalnim
rezultatima i drugim strateskim temama i deSavanjima, zaposleni
se redovno obavestavaju preko Informatora i Pulsa, internog ¢aso-
pisa. Pored toga, klju¢ne poruke menadZment konferencija na ko-
jima ucestvuju svi nivoi rukovodilaca u Banci, komuniciraju se za-
poslenima preko internog Casopisa i portala.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i sugestija zaposlenih otvo-
rena je i imejl adresa otvoreno@erstebank.rs.

Upravljanje rizicima i
interna revizija

Na$e upravljanje rizikom definisano je tako da odrZivo opti-
mizuje nase poslovanje i dobit. Da bismo to obezbedili, pro-
movisemo dosledan i obazriv pristup upravljanju rizikom u
celoj Grupi, i identifikujemo, merimo i kontroliSemo finansij-
ske i nefinansijske rizike koji uticu na nase poslovanje te opti-
mizujemo preuzimanje rizika.

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci Cini operativni menad-
Zment koji je istovremeno i vlasnik rizika povezanih s procesom
koji pokriva i koji je odgovoran za procenu, kontrolu i ublazava-
nje rizika, tj. sprovodenje internih kontrola. Drugu liniju odbra-
ne ¢ine Risk menadZment i Compliance (AML, Fraud i drugi)
koji pruzaju podrsku prvom nivou i nadgledaju implementaciju
efikasnih mera za zastitu od rizika. Trecu liniju odbrane ¢ini in-
terna revizija koja najviS$em menadZmentu pruZa uveravanje o
efikasnosti uspostavljenog sistema kontrola i procesa uprav-
ljanja rizicima. Prema tome, prvi i drugi nivoi odbrane u obave-
zi su da procene potencijalne rizike u svom domenu i da defini-
Su nacin na koji ¢e ih kontrolisati, dok su zaposleni u obavezi da
primenjuju kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne banke
Srbije, kao i za potrebe Interne procene adekvatnosti kapitala
(ICAAP), Banka je duzna da razmatra sve materijalno znacajne
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rizike u skladu sa svojim rizicnim profilom. Dodatno, u skladu
sa procenom materijalnosti navedenih vrsta rizika, Banka je ra-
zvila odgovarajuce procese, metodologije i alate kako bi njima
upravljala.

Prema poslednjoj sprovedenoj analizi procene materijalne zna-
¢ajnosti, Banka je u svom poslovanju izloZzena sledeéim materi-
jalno znac€ajnim rizicima:

e Kreditnom riziku, ukljuujudi rizik neizmirenja obave-
za, rizik migracije, kreditno-devizni rizik, kreditno-ka-
matni rizik i rizik koncentracije kreditnog rizika;

e Trzi8nom riziku (ukljugujuéi Kamatni rizik u bankarskoj
knjizi);

e Riziku likvidnosti;

e Operativnom riziku;

e Strateskom riziku;

® Reputacionom riziku;

e Makroekonomskom riziku (transverzalni tip rizika);

o (Geo)-politickom riziku (transverzalni tip rizika);
® ESG rizicima (transverzalni tip rizika).

Uzimanje u obzir faktora koji se odnose na zastitu Zivotne sre-
dine, drustvo i upravljanje (Environmental, Social, Governance
— ESG) jedan je od klju¢nih stubova strategije Banke. U ovoj
oblasti Erste Banka u Srbiji prati pristup Erste Grupe, uz prila-
godavanje po principu proporcionalnosti, kao i lokalnom zako-
nodavstvu i specificnostima lokalnog trZiSta. ESG faktori inte-
grisani su u pristup upravljanju rizicima, ukljucujuéi poslovnu
strategiju, upravljanje, kvantifikaciju, upravljanje podacima i
izveStavanje zasnovano na vaZe¢im regulatornim zahtevimaii
inicijativama.

Interna revizija je nezavisna funkcija u Banci koja je organizovana
sa zadatkom da vrsi kontinuirani nadzor nad uspostavljenim in-
ternim kontrolnim sistemom, doprinoseéi na taj nacin stabilnosti
i sigurnosti poslovanja Banke. U svom radu revizori se rukovode




medunarodnim standardima interne revizije i objavljenim stan-
dardima najbolje profesionalne prakse. Uskladenost rada interne
revizije sa medunarodnim standardima, kao i procena njene de-
lotvornostii efikasnosti predmet je revizije od Erste Grupe, kao i
sertifikovanih procenitelja kvaliteta rada interne revizije.

Interna revizija sprovodi svoje zadatke u skladu sa Poveljomi
Metodologijom rada unutrasnje revizije u cilju izvestavanja ru-
kovodstva o svim zapaZanjima koja imaju uticaj na poslovanje
Banke. Tokom sprovodenja revizija Interna revizija procenjuje da li
su svi znacajni rizici identifikovani, kao i da li su uspostavljeni ade-
kvatni sistemi kontrola. Svoja zapaZanja Interna revizija formuli-
Se preporukama Cije ispunjenje doprinosi pobolj$anju efikasnosti
upravljanja poslovanjem i rizicima, kao i pobolj$anju sistema in-
ternih kontrola u procesima Banke.

Prakse kontrole
uskladenosti poslovanja
sa propisima (Compliance)

Jedan od ciljeva naseg poslovnog modela jeste obezbedivanije
poverenja u nasu banku. U okviru funkcije uskladenosti poslova-
nja, pored ostalog, bavimo se i pitanjima prevara i korupcije, kao i
sukoba interesa, a sve to s ciliem ocuvanja i jacanja poverenja kli-
jenata u nadu banku i o€uvanja njene dobre reputacije. Program
obuhvata pitanja sigurnosti i bezbednosti i ispunjava sve medu-
narodne regulatorne zahteve i standarde postovanja propisa.

Da bismo to obezbedili:

e definiSemo standarde i redovne kontrole u svim relevan-
tnim procesima poslovanja da bismo identifikovali i spre-
¢ili potencijalno nezakonite ili neeti¢ke prakse i u tu svrhu
koristimo odgovarajuce tehnicke i upravljacke sisteme;

e identifikujemo, prijavljujemo i ne izvr§avamo sumnji-
ve transakcije koje se odnose na pranje novca i finan-
siranje terorizma, zloupotrebu osetljivih informacija,
manipulisanje trZziStem i insajdersko trgovanje;

e poznajemo svoje klijente, poslujemo samo s klijentima
koje smo identifikovali u skladu sa propisima i samo u
slu¢ajevima kada razumemo poslovanje klijenta;

e identifikujemo, re§avamo i/ili obelodanjujemo sve po-
tencijalne sukobe interesa;

e vodimo striktne politike borbe protiv korupcije i pod-
micivanja, spre¢avamo davanje i primanje mita i/ili
plac¢anja u cilju ubrzavanja poslovnih postupaka;

e definiSemo aranZmane koje ¢ine pravila, alati i kana-

li za njihovo sprovodenje i sankcionisanje, a sve u ci-
lju obezbedivanja adekvatne sigurnosti i bezbednosti
nasih zaposlenih, imovine i reputacije;

e svojim klijentima, poslovnim partnerima i posetioci-
ma obezbedujemo prijatan i siguran ambijent;

@ obezbedujemo redovnu obuku iz oblasti kontrole uskla-
denosti poslovanja, uklju¢ujuéi redovne obuke u oblasti
sprecavanja pranja novca, finansiranja terorizmai cilja-
nih finansijskih sankcija za sve zaposlene u Banci;

e podsti¢emo sve zaposlene da obelodane sva pitanja
koja izazivaju zabrinutost, pruZamo program zaStite uz-
bunjivaca (koji obezbeduje anonimnost) i kontrolis§emo
sprovodenje adekvatnih mera ukoliko je doslo do pre-
kr8aja, pri cemu postujemo i Stitimo prava pojedinaca;

e potpisali smo Deklaraciju o borbi protiv korupcije
Globalnog dogovora UN u Srbiji i posveéeni smo nje-
noj implementaciji u svakodnevnom poslovanju.

Prevencija prevara i zloupotreba

U Erste Banci postoji odeljenje koje se bavi iskljucivo spreca-
vanjem zloupotreba i prevara, Odeljenje upravljanja rizikom
finansijskog kriminala (FCM — Financial Crime Management),
ali da bi se zloupotrebe predupredile, neophodna je konstan-
tna ukljucenost i podrska svih kolega. Jedan od osnovnih ala-
ta za upravljanje internim prevarama jeste prijava sumnje na
prevaru — tzv. Whistleblowing (u lokalnoj regulativi nazva-
no ,,uzbunjivanje“) — gde osim klijenata i partnera, prijavu
mogu da vr8e i zaposleni Banke, prvenstveno sa ciljem zasti-
te Banke, pa samim tim i svog radnog mesta i statusa, kao i
zastite klijenata Banke. Banka stavlja akcenat na prevenciju
prevara i identifikovanje mogucéih prevara pre nego Sto se do-
gode, dok iz ve¢ detektovanih slucajeva izvodi zakljucke radi
daljeg unapredenja procesa koji bi predupredio ovakve doga-
daje, ¢Cime se smanjuje broj negativnih efekata, losih plasma-
na i, kona¢no, uti¢e da buduéi proizvodi klijentima budu jefti-
niji, a Banka konkurentnija na trZistu.

Banka ima posebno Odeljenje upravljanja rizicima sukoba intere-
sa i HoV, €ija je nadleZnost upravljanje rizicima svih vrsta sukoba
interesa koji mogu nastati u vezi sa bankarskim poslovanjem, kao
i privatnim aktivnostima zaposlenih, ukljuéujucirizik hartija od
vrednosti (securities compliance) i reputacioni rizik. Ustanovljene
su posebne politike upravljanja navedenim rizicima koje imaju

za cilj zastitu klijenata u domenu rizika uskladenosti poslovanja,
spre€avanije zloupotrebe trzista kapitala i za uskladenosti poslova-
nja relevantnih informacija koje proisticu iz posebnih ovlaséenja.

Uz to, Erste Banka je ¢lan Foruma za prevenciju zloupotreba u
kreditnim poslovima, ¢iji je osnovni cilj efikasna zastita klije-
nata banaka, pravnih i fizickih lica, od prevara i zloupotreba u
postupku odobravanja i koriséenja kredita, kao i zastita samih
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banaka. Clanovi Foruma medusobno razmenjuju anonimizo-
vane podatke i informacije relevantne za otkrivanje i spreca-
vanje prevara, kao §to su tip prevare, broj poku$aja, mogu-
¢e predloge za zastitu od prevare. Banka, kao i ostali ¢lanovi
Foruma, ima obavezu da podatke i informacije do kojih je
dosla u komunikaciji sa drugim ¢lanovima Foruma €uva kao
poslovnu tajnu, u skladu sa propisima i aktima poslovne po-
litike Banke. Strucni tim Erste Banke iz ove oblasti pruZio je
znacajan doprinos osnivanju lokalnog ogranka svetski pri-
znate asocijacije ACFE — UdruZenja sertifikovanih istraZitelja
prevara Srbije. Banka takode saraduje sa relevantnim odbo-
rima pri UdruZenju Banaka Srbije (UBS) koji za cilj imaju miti-
gaciju rizika finansijskog kriminala.

Zastita od korupcije

Kada je zastita od korupcije u pitanju, Erste Banka primenju-
je takozvanu politiku nulte tolerancije za sva Cinjenja koja su
protivzakonita, ukljucujucii korupciju. Banka svoje aktivnosti
bazira na prevenciji ponasanja koja mogu voditi korupciji, a
to su: rizici sukoba interesa, reputacioni rizik i zastita konku-
rencije. Banka ima usvojenu ,,Politiku sukoba interesa i spre-
¢avanja mita i korupcije“, Smernice za sponzorstva i dona-
cije u okviru Strategije drustveno odgovornog poslovanja i
Pravilnik o sponzorstvima i donacijama u sportu, dokumente
koji obuhvataju ovu materiju i po kojima je strogo zabranjen
bilo koji vid koruptivnog ponasanja. Politika za spreCavanje
korupcije sa nivoa smernica postala je dokument nivoa ,,A1%,
odnosno najvisi akt usvojen od Izvrsnog i Upravnog odbora,
Sto govori o znacaju koji Banka pridaje temi antikorupcije.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih ak-
tivnostii u kom su ucesnici svesni posledica, te sukob in-
teresa u koji se u€esnici dovode s namerom. U ovom kon-
tekstu, razlikuju se dve vrste sukoba interesa: interni — koji
se odnosi na zaposlene Banke, i eksterni — koji se odnosi na
klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moZe ukazivati na korupciju defi-
nise se kao bilo koji sukob koji moZe nastati, pored ostalog,

i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih interesa zaposle-
nog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je poslov-
ni interes iskazan u lojalnosti poslodavcu, poStovanju klije-
nata, primeni i pridrZavanju svih propisa, o€uvanju ugleda
poslodavca i sopstvenog ugleda, itd. Mehanizmi kojima se
umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa jesu podizanje svesti
zaposlenih o organizacionoj kulturi i politici Banke u vezi sa
¢injenjem ovih dela, zatim ukazivanje na posledice u slu¢aju
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nastanka ovih dela, te obavezna prijava privatnih poslovnih
aktivnosti svih zaposlenih i njihova analiza u domenu sukoba
interesa, moguénost prijave pocinilaca ili sumnje na pocinio-
ce procesom Whistleblow, primena Politike poklona, kontro-
le iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala i ge-
neralno sprecavanja sukoba interesa.

Pod eksternim sukobom interesa, Banka podrazumeva su-
kob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera) izme-

du privatnog interesa za ustedu, povoljnije uslove, laksi i brZi
nacin dolaska do novca generalno i interesa za fer poslova-
nje, postovanje propisa, poStovanje bankarske institucije itd.
Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba intere-
sa pre svega su analiza reputacionog rizika u vezi sa klijentom
i ponovno podizanje nivoa svesti zaposlenih o izbegavanju
ovakvih vrsta sukoba interesa, kao i savetovanje zaposlenih
o prebacivanju aktivnosti koje mogu voditi sukobu interesa u
druge organizacione jedinice, gde se taj sukob ne moZze iska-
zati ili se bar moZe kontrolisati, obuke o posledicama i vaz-
nosti prijave sumnje na pocinioce, primena Politike poklona,
kontrole izdomena upravljanja rizicima finansijskog krimina-
la i spre¢avanja sukoba interesa te obavezna primena nezavi-
snog tenderskog modela ocene dobavljaca itd.

U toku 2023. godine sprovedena je analiza rizika od korup-
cije u svim poslovnim jedinicama Banke. Ova analiza ina-
¢e se sprovodi na svake dve godine, uz obavezu revidiranja,
ukoliko se pojave nove relevantne informacije za procenu.
Detektovani rizici odnose se na funkciju prodaje, koja je u
interakciji sa klijentima, pa samim tim moZe dati i primi-

ti bilo koju vrstu podsticaja. Mitigacija rizika vrsSi se perma-
nentnim obukama, kao i kontrolom poklona koje su zapo-
sleni primili, ili koje su pak dali.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno su va-
Zan deo sistema upravljanja rizicima povezanim sa korupci-
jom. Za najviSe nivoe menadZmenta po potrebi se sprovodi
»Tone at the top“ obuka koja se odnosi na opSte teme pove-
zane sa korupcijom i reputacionim rizikom. Takode, obuke za
menadZment ukljucuju i e-learning module, kao i posebne pre-
zentacije za specifi¢ne pozicije. U toku 2023. godine posebnu
ciljanu obuku o antikorupciji, uz polaganje odgovarajuceg te-
sta, imala su sva Getiri ¢lana Izvrinog odbora Banke (100%,).

Antikorupcijske politike i procedure Banke dostupne su svim
zaposlenima preko internog portala, te je obaveza svih zaposle-
nih da se redovno informiSu o novousvojenim dokumentima.
Tema antikorupcije sastavni je deo obuke za sve novozapo-
slene, koja se sprovodi jednom mesecno i obuhvata obu-

ku o nefinansijskim rizicima, rizicima finansijskog kriminala,
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opstim odredbama o sukobu interesa, korupciji i reputacio-
nom riziku. Cilj obuke jeste upoznavanje zaposlenih sa nul-
tom tolerancijom, rizicima, na¢inima prepoznavanja, nacinima
prijave i eskalacije slu¢ajeva povezanih s rizikom, relevantnim
aktima koje je potrebno poznavati i osobama za kontakt za
bilo koje pitanje iz ove oblasti. Obuka se sprovodi u direktnoj
komunikaciji koriS§¢enjem prezentacija. IzvrSena je integra-
cija obuke o antikorupciji i u sistem e-learninga i e-testiranja
kao deo anti-fraud obuke za sve zaposlene periodi¢no, odno-
sno najmanje na svake dve godine, kao i sistem ’face to face’
obuka koje Odeljenje upravljanja rizicima finansijskog krimina-
la svake godine drZi funkcijama Banke. Obuke o antikorupciji
sistemom e-learninga i e-testiranja kao deo anti-fraud obuke
vrse se prezentovanjem informacija, te se zatim koriséenjem
posebne aplikacije (TEA) vr§i testiranje zaposlenih o navede-
nim temama, sa ciljem jacanja svesti o rizicima, postojanju
regulative i akata u kojima se ona nalazi, te merama mitigaci-
je rizika i osobama zaduZenim za upravljanje rizicima. U toku
2023. godine o antikorupcijskim procedurama testirano je
81,74% zaposlenih i svi su uspedno poloZili test. Svim testira-
nim zaposlenima se nakon kontrole testova ukazuje na even-
tualne pogresne odgovore koje su dali u testu, te se postize
kontinuirana obuka i nakon evaluacije testa.

U oblasti sprec¢avanja pranja novca i finansiranja terorizma,
sproveden je regulatorni zahtev i procenjen rizik od pranja

novca, finansiranja terorizma i sankcija i predvidene su
mere za ublaZavanje procenjenih rizika, a sve u cilju zastite
Banke od upliva novca u ¢ije se poreklo sumnja, a koji je na-
menjen finansiranju terorizma, i/ili od zloupotrebe Banke i
njenih klijenata od zaobilaZenja sankcija koje su obavezuju-
¢e u Republici Srbiji i Erste Grupi.

U oblasti spreCavanja sukoba interesa svake godine drze

se obavezne obuke za sve zaposlene Banke, ukljucuju-

¢ii najviSe rukovodstvo, i to opSta obuka za sve zaposle-
ne, kao i napredna obuka za tzv. jedinice poverljivosti kao
organizacione jedinice koje su po prirodi posla u ¢e$éem
dodiru sa informacijama relevantnim za uskladenost po-
slovanja, zbog ¢ega postoji veéi potencijal sukoba intere-
sa. U 2023. godini ove obuke poloZilo je 86% zaposlenih
Erste Banke. Uz to, obuka o sukobu interesa je i sastavni
deo svake ,,Dobro dosli u Erste“ obuke, koju prolaze svi no-
vozaposleni Banke. Vanredno, u 2023. godini je za sve za-
poslene u svim organizacionim jedinicama, koji rade sa
pravnim licima, odrZana napredna obuka ,licem u lice®, na
temu , Identifikacija i prihvatanje nefinansijskog rizika — no-
vine u procesu NFR i Politike odgovornog finansiranja“ od
stru¢njaka iz Odeljenja upravljanja rizicima sukoba intere-
sa i HoV-a kao i eksperata Banke za odgovorno finansiranje.
Predmetnu obuku je poloZilo 92% zaposlenih kojima je bila
namenjena.




Pored jacanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i procedu-
re u ovoj oblasti komunicira i klijentima i poslovnim partnerima,
sa ciljem sveobuhvatnog pristupa prevenciji rizika uskladeno-
sti. Odredbe povezane sa antikorupcijom i sukobom interesa sa-
stavni su deo Opstih uslova poslovanja, a koji su pak sastavni deo
ugovora sa svakim klijentom, i javno su dostupne na veb-strani-
ci Banke. Sa klijentima i poslovnim partnerima za koje je proce-
njeno da postoji potreba odrZavaju se posebni sastanci. Uz to,
partnerii klijenti, na zvani¢noj veb-stranici EBS, mogu pronadi
obavestenje u vezi sa njihovim pravima, kao i imejl adresu preko
koje mogu da prijave svako nedozvoljeno ponasanje zaposlenih
Banke. Relevantne informacije partnerima i klijentima dostupne
su i u godiSnjem Izvestaju o drustveno odgovornom poslovanju.

Zastita konkurencije

Slobodna konkurencija i uskladenost poslovanja sa propisima
o zastiti konkurencije ne samo da su vazan trzi$ni princip ve¢
su i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj Banke.
Nas$ pristup ovoj temi podrazumeva da:
e informiSemo zaposlene o ponasanju koje narusa-
va slobodnu i fer konkurenciju i zabranjujemo im da
sklapaju poslovne dogovore koji narusavaju slobod-
nu i fer konkurenciju;
® ne zloupotrebljavamo svoj poloZaj na trzistu i obez-
bedujemo da sva poslovna spajanja i povezivanja
ispunjavaju sve vaZece zahteve koje propisuju anti-
monopolski zakoni;

@ ne krSimo prava i interese trecih lica kada je re¢ o zi-
govima i pravima intelektualne svojine, i Stitimo sop-
stvena zasti¢ena prava intelektualne svojine od po-
tencijalne zloupotrebe od strane trecih lica.

Program o zastiti konkurencije koji Erste Banka implementi-
ra od 2011. godine sadrZi nekoliko dokumenata koji se odnose
na sledece klju¢ne celine:
® Fer konkurencija — uskladenost sa principima
Zakona o zastiti konkurencije za zaposlene
e Smernice za sprecavanje korupcije — sastavni deo
Anti-Fraud Management Compliance (Upravljanje i
koordinacija spre¢avanja nepravilnosti i prevara)
o Sta raditi u slu¢ajevima nenajavljenog uvidaja
® Obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta
sa konkurencijom
@ Procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim
telima i drugim drZavnim organima u postupcima
posredne i neposredne kontrole.

Upoznavanje sa Programom uklju¢eno je od 2013. godine u
redovne obuke svih novozaposlenih u okviru ,,Dobro dosli u
Erste” procesa dobrodoslice. Obuka podrazumeva podiza-
nje svesti o znacaju teme zastite konkurencije i upoznavanje
sa Stetnim posledicama u slucaju povrede propisa o zastiti
konkurencije.
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Uticaji na zivotnu sredinu
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Dugogodisnji strateski pristup Erste Banke zastiti Zivotne sredine ogleda se u kontinuiranoj proceni uticaja naseg
poslovanja — nastojimo da smanjujemo negativne uticaje gde god je to mogucée, i da inovativnim re$enjima dopri-
nosimo unapredenju Zivotne sredine i odrZivosti. Nasi napori proteZu se kroz éitav nas lanac vrednosti — lanac na-
bavke, direktne operacije, a kao pruzalac finansijskih usluga posebno smo fokusirani na uticaje koje ostvarujemo

preko finansiranja i investicija.

Lanac nabavke

Nabavke u Erste Banci centralizovane su na nivou Erste Grupe
i obavlja ih Erste Group Procurement (EGP) koji koordinira na-
bavke u svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa posluje.
Erste Grupa od svih svojih dobavljac¢a ocekuje da ispune stan-
darde propisane u Kodeksu poslovnog ponasanja u nabavci
(Erste Group’s Ethical and Environmental Code of Conduct for
Suppliers of Goods and Services). Jedan od stubova Kodeksa
je i zastita Zivotne sredine, odnosno sledeée teme: dozvole i
izveStavanje, sistem upravljanja Zivotnom sredinom, opasne
materije i bezbednost proizvoda, upotreba prirodnih resursa,
prevencija zagadenja i upravljanje otpadom.

Procena uticaja na Zivotnu sredinu sprovodi se popunjavanjem
Supplier Audit Questionnaire (SAQ) upitnika od strane dobav-
lja¢a Ciji promet prelazi 100.000 evra. Ovaj upitnik primenju-
je se od aprila 2014. godine kako bi se osiguralo da dobavljaci s
kojima saradujemo postuju nase standarde, a upitnik osigurava
potpunu transparentnost i omoguéava blagovremenu procenu
i identifikaciju rizika pre potpisivanja ugovora s dobavlja¢ima.

Pitanja u upitniku povezana sa zasStitom Zivotne sredine odno-
se se na: uskladenost sa propisima, uticaj proizvoda i usluga na
Zivotnu sredinu, tretiranje otpada i investicije u zastitu Zivotne
sredine, a dodatno, u slu€aju nabavke dobara, SAQ upitnik sa-
drZi pitanja koja se odnose na potencijalno opasne hemikalije,
mogucnost recikliranja proizvoda, politiku o preuzimanju pro-
izvoda na kraju veka trajanja, i sli¢éne standarde (kao ,,Energy
star standard). Tokom 2023. godine, od ukupno 86 dobavljaca
koji suimali promet preko 100.000 evra, 71 dobavlja¢, odnosno
83% podvrgnuto je analitickom pregledu.

Direktne operacije

Poslovanje Banke usaglaseno je sa svim aktuelnim regula-
tornim propisima koji se odnose na zastitu Zivotne sredi-

ne. Pored toga, Banka se u svom poslovanju rukovodi ESG
smernicama, strategijom koja je povezala i objedinila u je-
dan dokument mnoge ranije dokumente iz ove oblasti poput:

Strategije drustveno odgovornog poslovanja, Nacela zastite
Zivotne sredine, Politike upravljanja energijom Erste Grupe i
Procedure za upravljanje otpadom.

Erste Banka iz godine u godinu prati svoju potro$nju i sprovodi
inicijative usmerene na smanjenje potro$nje po svim najzna-
¢ajnijim parametrima: energija, emisije Stetnih gasova, voda,
otpad, transport. Neke od najznacajnijih mera koje je Banka
implementirala tokom proteklih godina jesu:

® Razvoj sistema energetskog menadZmenta;

e Snabdevanje elektricnom energijom proizvedenom iz
obnovljivih izvora energije;

e Primena ekoloskih standarda u uredenju filijala i uprav-
nih zgrada;

e Upotreba sertifikovanih materijala za opremanje i ure-
denje prostora — koris¢enje ekoloskih materijala, na-
mestaja i itisona u obnovi i opremanju objekata;

e Redukovan rad sopstvenih reklamnih obelezja u skladu
sa raspoloZivim moguénostima;

e Ugradnja LED rasvete — u dve upravne zgrade postoji
kompletno LED osvetljenje;

® Promena sistema grejanja u objektima u kojima je to
neophodno;

® Programiranje sistema klimatizacije u skladu s radnim
vremenom zaposlenih;

e Zakup i kupovina vozila koja su ekolo$ki prihvatljivija;

e Koris¢enje video i telefonskih konferencija sa ciljem
smanjenja sluzbenih putovanja;

@ Inovacije u sistemu Stampanja s ciljem smanjenja po-
troSnje energije, papira i tonera.

Racionalna upotreba vode

Snabdevanje vodom i odvodenje otpadnih voda vrsi se distri-
butivnim sistemom za snabdevanje vodom (vodovod) i od-
vodenje otpadnih voda (kanalizacija) javnih komunalnih pre-
duzeca za proizvodniju i distribuciju vode i kanalizaciju. Javna
komunalna preduzeéa za proizvodnju i distribuciju vode i ka-
nalizaciju vrSe svakodnevnu kontrolu kvaliteta vode u skladu
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sa vaze¢om zakonskom regulativom koja je usaglasena sa
Direktivama EU i Svetske zdravstvene organizacije.

Tokom 2023. utro$eno je 11.664 m®vode

(2022: 11.664 m?3, 2021: 10.350 m3)*.

* procena u skladu sa okvirnim prosekom potrosnje iz
prethodnih godina prema formuli, na nacin na koji se prati:
broj zaposlenih x okvirna prose¢na potrosSnja vode po
zaposlenom u m3/godisnje = potrodnja vode u m3/godisnje

PotroSnja energije i emisije

Tokom 2023. godine sprovedene su sledece inicijative
usmerene na poboljSanje interne energetske efikasnosti:
e viSe od 70% od ukupnog broja objekata u kojima
posluje Banka snabdeva se iz obnovljivih izvora
energije, tj. koristi zelenu energiju;
e na viSe lokacija na kojima posluje Banka, tokom
adaptacije i preseljenja izvrSena je zamena starih
klima uredaja novim klima jedinicama koje imaju A
oznaku energetske efikasnosti;
® na 14 lokacija izvr§ena je zamena starih svetlecih
reklama sa fluo cevima novim svetle¢im reklama-
ma koje poseduju rasvetu LED tehnologije;

e Banka je prepoznala vaznost upotrebe elektri¢nih
vozila kako bi smanjila emisiju Stetnih gasova, pa
je krajem 2023. nastavila sa nabavkom i dopunila
vozni park sa jo$ Sest, tako da trenutno raspolaze
sa ukupno osam elektri¢nih vozila koja se aktivno
koriste;

e izvrdeno je ukidanje svetleéih elektri¢nih stela sa
radnim vremenom u ¢itavoj mreZi filijala Banke u
cilju ostvarivanja dodatnih usteda energije.

Emisije koje nastaju kao rezultat transporta za na$ sektor po-

slovanja u redovnim okolnostima predstavljaju materijalni

aspekt, pa je tako ova tema medu prioritetima Erste Banke.

Potro3nja goriva, kao i emisije, prate se i beleZe od 2013. go-

dine, ukljucujuci sluZzbena putovanja, kao i prevoz zaposlen-

ih. Znacaj uticaja odreduje se na osnovu sledecih kriterijuma:
e CO,eq emisija na osnovu predene godisnje kilometraZe i

godisnje potrosnje goriva sluzbenih vozila

Smanjenju navedenih uticaja posebno doprinose standar-

di Erste Grupe koji se odnose na ekoloski prihvatljiva vozila,
odnosno sluzbena vozila sa ogranienjima CO,eq koja iznose
od 120 do 140 g/km.

KLJUCNI POKAZATELJI ENERGIJA 2022. 2023.
Ukupna potro$nja energije (KWh) 4.803.193,36 4.570.350
Elektri¢na energija (KWh) 2.662.217,84 2.413.869
Toplotna energija (KWh) 2.140.975,52 2.156.481

ENERGETSKI INTENZITET
) 2022. 2028.
(KWh/m? poslovnog prostora)

195,12 KWh/ m? 186,43 KWh/ m?

Od ukupne koli¢ine potroSene elektri¢ne energije u 2023. godini, 78% je bila zelena energija, odnosno energija iz obnovljivih izvora.

2022. 2023.
Ukupne emisije CO, (Scope 1+ Scope 2) 2.357t/C0O,eq 972t/a CO,eq
DIREKTNE | INDIREKTNE EMISIJE 2022. 2023.
Direktne emisije gasova staklene baste (GHG — Scope 1)* 3041t/ CO,eq 259t/a CO,eq
Indirektne emisije gasova staklene baste 2.054t/CO,eq 713t/aCO,eq

(GHG — Scope 2)**

* Uklju€uju emisije povezane s transportom materijala, proizvoda ili otpada, i ventilaciju.

Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potro$enog energenta/freona (kg/a), goriva (I/a) ili mobilnosti (km/a) odgovarajucim ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq.
** Ukljucuju emisije povezane sa potrodnjom elektri¢ne energije, grejanjem i hladenjem.

Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potro3ene energije (kWh) odgovarajuéim ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq (kg/kWh).
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INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE BASTE* (t/COzeq po zaposlenom) 2022. 2023.

Intenzitet emisija gasova staklene baste

1,87t/CO,eq 0,74 t/a CO,eq

*Intenzitet emisija uklju¢uje emisije CO, povezane s direktnim i indirektnim emisijama gasova staklene baste, kao i emisija usled transporta. Intenzitet emisija izra-
Zava emisije po jedinici aktivnosti, proizvoda, ili drugog parametra jedinstvenog za kompaniju. Banka kao parametar za izracunavanje koristi ukupan broj stalno zapo-

slenih na kraju kalendarske godine.

Upravljanje otpadom i recikliranje

Odgovorno upravljanje otpadom u Erste Banci regulisano je inter-
nim dokumentom — Procedura za upravljanje otpadom. NaSe sva-
kodnevne poslovne aktivnosti uzrokuju nastanak znatnih koli¢ina
papirnog otpada, zbog ¢ega smo fokusirani prvenstveno na sma-
njenje koris¢enja papira i koris¢enje sertifikovanog papira, kaoina
reciklaZu. Od 2009. godine publikacije Banke, uklju€ujuéi inter-

ni asopis Puls i druge publikacije, Stampane su isklju¢ivo na FSC
(Forest Stewardship Council) sertifikovanom papiru, $to znaci da
su drvo, pa tako i papir, dobijeni iz Suma kojima se odgovorno i odr-
Zivo upravlja. Ovaj sertifikat predstavlja najvisi nivo osiguranja kva-
liteta i odrZivosti u Sumarstvu, drvnoj industriji i industriji papira.

Kada je rec o reciklazi, Banka nastoji da pozitivno uti¢e na
odrZivost razvrstavanjem i predajom svog generisanog ot-

naporima, Banka ne samo da podrZava globalne ciljeve odrZivog
razvoja ve¢ aktivno doprinosi i mitigaciji i adaptaciji na klimatske
promene, postavljajuci standarde za finansijski sektor u borbi
protiv ovog globalnog izazova. U svetlu izazova pred svima
nama, Banka nastavlja da bude predvodnik transformacije ka
odrZivijoj buduénosti, verujuéi da je ovakav nacin poslovanja
klju€an za ostvarenje ciljeva ograniavanja globalnog zagrevanja i
ostvarenja neto nulte emisije do 2050. godine.

Banka je preduzela niz aktivnosti kako bi doprinela mitigaciji
i adaptaciji na klimatske promene podrskom energetskoj efi-
kasnostii obnovljivim izvorima energije u Srbiji. Odgovoran
pristup finansiranju sustinski je utkan u nase poslovanjeiu
nase stratesko opredeljenje da doprinosimo odrzivoj budué-
nosti za nase klijente, zaposlene i zajednicu. Prepoznajuci kli-
matske promene kao jedan od najvecih globalnih izazova da-

OTPAD | RECIKLAZA 2022. 2023.
Ukupna koli¢ina generisanog otpada (t) 23,883 40,048
Opasni otpad 3,741 7,016
Neopasni otpad 20,142 33,032
Ukupna koli¢ina recikliranog otpada (t) 23,883 40,048

pada na reciklaZzu. Nasi poslovni objekti u Novom Sadu i
Beogradu opremljeni su kantama za PET ambalaZu i stakleni
otpad, kao i kutijama za prikupljanje kancelarijske hartije.

Smanjenju generisanog otpada doprinela je i inicijativa iz 2014.
godine, kada je Banka pocela da koristi uslugu Stampanja kom-
panije Konica Minolta, ¢ime je oslobodena obaveze prikupljanja
tonera (osim zaliha iz prethodnog perioda). Tako je smanjena i
koli¢ina iskori$¢enog papira.

Odrzivo finansiranje

Erste Banka ostaje predana svom mandatu mobilizacije
resursa za odrZzivo finansiranje otporno na klimatske
promene, smanjenjem emisija gasova sa efektom staklene
baste i izgradnjom drustva koje je pravedno i odrZivo. Svojim

nasnjeg drustva, Erste Banka je u skladu sa svojom Politikom
o odgovornom finansiranju i Politikom finansiranja obnovlji-
vih izvora energije posveéena finansiranju razli¢itih projeka-
ta energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije. Projekti
povezani sa obnovljivim izvorima energije podrazumevaju ve-
oma kompleksne aktivnosti kako za nosioce projekata tako

i za finansijske institucije. Finansiranje se zasniva na studija-
ma o uticaju projekata na Zivotnu sredinu u zajednici u kojoj
se gradi, odobrenju lokalnih vlasti, uskladenosti sa svim lo-
kalnim zakonima i propisima, kao i na postovanju specifi¢nih
standarda za finansiranje u ovoj oblasti.

Erste Banka je zajedno sa partnerima iz Evropske banke za ob-
novu i razvoj nastavila aktivno da radi na promovisanju ener-
getske efikasnosti u domacinstvima preko Programa finan-
siranja zelene ekonomije (GEFF) za Zapadni Balkan. U skladu
sa programom i u 2023. godini Banka je klijentima ponudila
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kredit za energetsku efikasnost za fizicka lica, koji se
mogao iskoristiti za zamenu stolarije, adaptaciju stambene
fasade, kupovinu opreme za grejanje ili drugu namenu koja
doprinosi ekonomic¢nosti i ustedi energije. Kredit ukljucuje i fi-
nansijski podsticaj u iznosu od 15% do 20% od iznosa kredita
za individualne stanove — bespovratni nov&ani iznos koji ispla-
¢uje EBRD uz podrsku Evropske unije. Osim toga, sredstva
koja se vracaju finansijskim podsticajem nemaju unapred de-
finisanu namenu — odnosno klijenti ih mogu slobodno koristiti
za ostale potrebe svog domacinstva. Sa svrhom unapredenja
energetske efikasnosti, tokom 2023. godine realizovano je 106
kredita fizickim licima u volumenu od 71,6 miliona RSD.

Analiza trZiSta je pokazala da ovaj kredit zaista doprinosi po-
dizanju svesti, kao i ozbiljnom poboljSanju energetske efika-
snosti domova i smanjivanju troskova. Sa druge strane, po-
stalo je viSe nego jasno da postoji izazov za podrsku onima
koji Zive u zgradama, jer oni mnogo teze uspevaju da obez-
bede sredstva za vece zajednicke investicije u ovoj oblasti.
Samo nekoliko banaka odobrava kredite stambenim zajedni-
cama, a jedna od njih je od prosle godine i Erste Banka.

U oktobru 2023. godine Banka je obnovila saradnju sa
Evropskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD) preko Programa
finansiranja zelene ekonomije (GEFF) za Zapadni Balkan i defi-
nisanim pilot programom, Banka je odobrila prvi zeleni kredit
za stambenu zajednicu u Srbiji. Tri zgrade u Svilajncu dobile su
10 miliona dinara namenjenih zameni dotrajalog i zastarelog
kotla na mazut koji je donosio ogromne troskove bez zadovolja-
vajuéeg grejanja savremenim sistemom grejanja na gas. Pored
toga, u okviru GEFF programa korisnici i dalje dobijaju i finansij-
ske podsticaje za koje je sredstva obezbedila Evropska unija, a
u konkretnom slucaju ¢e iznositi tri miliona dinara.

Banka je lider u podrsci obnovljivim izvorima energije, poput
vetroparkova i solarnih elektrana. Investicijama u ove projek-
te, doprinosi se diversifikaciji energetskog miksa i smanjenju
zavisnosti od fosilnih goriva.

Programme" linija za energetsku efikasnost. EBRD CSP
kreditna linija ima namenu da finansira investicije MSP kom-
panija u Republici Srbiji, koje ¢e potpomodéi poboljSanju kon-
kurentnosti i usaglasenosti sa tehni¢kim standardima EU
acquis communautaire (Pravnog nasleda Evropske unije). Iz
ove kreditne linije finansiraju se brojni projekti solarnih pane-
la, masine za proizvodnju i rad samih kompanija, proizvodni
pogoni i slicno, kao poboljSanje konkurentnosti krajnjih kori-
snika/ MSP preduzec¢a u Republici Srbiji, a sve u skladu sa EU
direktivama u oblastima socijalne, zdravstvene i zastite Zivot-
ne sredine. Ugovor EBRD CSP Program potpisan je u iznosu
0d 5.000.000 evra. Iz ove kreditne linije, klijentima su obez-
bedena bespovratna sredstva (grantovi), po verifikaciji proje-
kata, uiznosu od 15% od odobrenog kredita. Linija je bila ak-
tivnaiu 2023. godini.

U septembru 2022. godine, Erste Banka je potpisala sa EBRD-
om Ugovor za novu kreditnu liniju "EBRD Sustainable
Reboot SME Programme" - linija za energetsku efika-
snost i obnovljive izvore energije. EBRD Reboot kredit-

na linija ima namenu da finansira investicije malih i srednjih
preduzeca u Republici Srbiji, koje e potpomodi poboljSanje
konkurentnosti i usaglasenosti sa tehnickim standardima EU
acquis communautaire (Pravnog nasleda Evropske unije). Iz
ove kreditne linije finansiraju se kao i u gore navedenom pro-
gramu za SME brojni projekti solarnih panela, masina za proi-
zvodnju i rad samih kompanija, proizvodni pogoni i slicno, kao
poboljSanje konkurentnosti krajnjih korisnika, a sve u skladu
sa EU direktivama u oblastima socijalne, zdravstvene i zastite
Zivotne sredine. Ugovor EBRD Reboot Program potpisan je u
iznosu od 15.000.000 evra. Iz ove kreditne linije klijentima su
obezbedena bespovratna sredstva (grantovi), po verifikaciji
projekata, u iznosu od 15% od odobrenog kredita. Linija je bila
aktivnaiu 2023. godini.

U 2023. godini je za energetsku efikasnost (EE) i obnovljive
izvore energije (OIE) plasiran sledeci iznos plasmana u EUR:

EBRD CSP 2021 (EE) 611.349
EBRD OIE 2022 Reboot Corporate 431774
Iz sredstava Banke 14.124.062
UKUPNO: 15167185

Kada je re€ o pravnim licima, jo$ u avgustu 2021. godine, Erste
Banka je potpisala sa EBRD-om Ugovor za novu kreditnu lini-
ju"SME CSP loan" — "EBRS Competitiveness Support
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Krajem 2023. godine, KfW Razvojna banka Nemacke i Erste
Banka Srbija potpisale su ugovor o novoj kreditnoj liniji u uku-
pnoj vrednosti od 30 miliona evra za podrsku zelenim ini-
cijativama i razvoju konkurentnosti mikro, malih i srednjih
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preduze¢a (MMSP) i poljoprivrednih gazdinstava u ruralnim
oblastima Srbije. Transa od deset miliona evra bi¢e usmere-
na na finansiranje investicija za unapredenje efikasnosti kori-
$¢enja prirodnih resursa, recikliranje resursa i smanjenje Stet-
nih emisija u cilju zastite Zivotne sredine. Iz ove transe, Erste
Banka ¢e odobravati kredite mikro, malim i srednjim preduze-
¢ima, poljoprivrednim gazdinstvima i lokalnim samouprava-
ma, koji po uspesnom zavrsetku projekta imaju moguénost
da ostvare pravo na bespovratna sredstva u vrednosti od 10%
iznosa kredita. Druga transa, u vrednosti od 20 miliona evra,
namenjena je za razli¢ite vidove investicija u jacanje konku-
rentnosti ruralnih sredina, takode kreditiranjem mikro, malih i
srednjih preduzeca i poljoprivrednih gazdinstava.

U sklopu inicijative unapredenja finansijskog zdravlja svojih kli-
jenata, Erste Grupa je u 2022. godini inicirala uvodenje poseb-
nog kreditnog proizvoda koji bi podrzao klijente pogodene ener-
getskom krizom i visokom inflacijom.

U skladu sa tim, Erste Banka je definisala gotovinski kredit sa
posebnim uslovima namenjen lojalnim klijentima (koji prima-
ju zaradu/penziju na radun u Banci duze od godinu dana) a &iji
su finansijski pokazatelji ukazivali na moguéu ranjivost u uslovi-
ma rastucih cena energenata i troSkova Zivota uopste. Krediti su
odobravani maksimalno u visini prose¢nih mesecnih primanja
sa rokom otplate do 12 meseci uz atraktivnu kamatnu stopu (is-
pod proseéne godidnje stope inflacije), kako ne bi bili optereéeni
ratom kredita tokom grejne sezone.

Ono §to je vazno jeste da kredit nije definisan kao namenski
i da, ukoliko su klijenti ve¢ obezbedili ogrev ili smatrali da im
nije potrebna podrska za plac¢anje rauna za grejanje, sred-
stva iz kredita su mogli utroSiti na pokri¢e nekih drugih tros-
kova domacinstva.

Praksa je nastavljena i u 2023. godini a plasirano je 104 kredi-
ta uiznosu od 5.376.951 RSD.




Uticaji na drustvo

° wvee

Svesni uticaja i odgovornosti koje imamo prema zajednici ¢iji smo deo, podrZzavamo prosperitet pojedinaca i ekonomije
duz ¢itavog naseg lanca vrednosti — doprinosom lokalnoj ekonomiji i standardima postovanja ljudskih prava u lancu na-
bavke, inicijativama za stvaranje podsticajnog radnog okruZenja, i posveéeno$éu potrebama klijenata i podr§kom lokal-

noj zajednici.

Lanac nabavke

Cilj Erste Banke jeste da uspostavi i neguje odrZive i dugoro¢ne
odnose sa dobavlja¢ima, koji se zasnivaju na uzajamnom pove-
renju i transparentnosti. Na lokalne dobavljace, odnosno pre-
duzeca registrovana na teritoriji Republike Srbije, u 2023. godini
bilo je usmereno 46% budZeta za nabavke.

Kodeks poslovnog ponasanja u nabavci Erste Grupe (Erste
Group’s Ethical and Environmental Code of Conduct for
Suppliers of Goods and Services) predvida po$tovanje visokih
standarda u sledec¢im oblastima drusStvenog uticaja dobavljaca:
® Ljudska prava: sloboda udruZivanja i pravo na kolektiv-
no pregovaranje, zabrana prisilnog rada, zabrana deci-
jeg rada, prakse zaposljavanja, jednak tretman, radno
vreme, zarade i beneficije
® Bezbednost i zdravlje: radno okruZenje, bezbednost i
privatnost smestaja koji poslodavac obezbeduje, pri-
premljenost za vanredne situacije, kvalitet i bezbed-
nost proizvoda
® Poslovna etika i integritet: antikorupcija, sukob interesa,
intelektualna svojina, poreklo proizvoda, dokumentacija,
Zalbeni mehanizmi.

Procena drustvenih uticaja sprovodi se popunjavanjem Supplier
Audit Questionnaire (SAQ) upitnika od strane dobavlja&a ¢iji pro-
met prelazi 100.000 evra. Ovaj upitnik primenjuje se od aprila
2014. godine kako bi se osiguralo da dobavljaci s kojima saradu-
jemo postuju nase standarde, a upitnik osigurava potpunu tran-
sparentnost i omogucava blagovremenu procenu i identifikaci-
jurizika pre potpisivanja ugovora s dobavljacima. Tokom 2023.
godine, od ukupno 86 dobavljac¢a koji suimali promet preko
100.000 evra, 71 dobavlja¢, odnosno 83% podvrgnuto je anali-
tickom pregledu u skladu sa SAQ upitnikom.

Rezultati revizije sprovedene upitnikom dopunjuju se dodatnim
potkrepljujué¢im materijalima i ¢ine osnovu za procenu dobav-
ljaca u procesu nabavke. Pored pocetne evaluacije, sprovode se
i standardne procene koje pokrivaju najvaznije ili potencijalno
najrizicnije dobavljace. Kada je re¢ o sektorima koji su identifi-
kovani kao posebno osetljivi, pitanja koja se odnose na zastitu i
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postovanje ljudskih prava zaposlenih, kao i posedovanje odrede-
nih sertifikata, sastavni su deo Zahteva za dostavu ponude.

Radno okruzenje

Tezedi privlacenju i zadrZavanju talenata, razvijamo i negujemo
motiviSuce radno okruzZenje, koje zaposlenima garantuje jednake
mogucnosti, uslove za profesionalni razvoj, i podrsku u ostvari-
vanju ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota.

Nas fokus je stavljen na sledece prioritetne teme:
@ Unapredenje radnih prava zaposlenih
® Razvoj i usavrSavanje zaposlenih
@ Unapredenje finansijskog zdravlja zaposlenih
® Pruzanje jednakih moguénosti
@ Diverzitet menadZmenta i timova kao izvor snage
® Obezbedenje inkluzivnog radnog okruZenja bez diskri-
minacije po bilo kojoj osnovi
® Bezbednost i zdravlje naradu
@ Socijalnu podrSku zaposlenima.

Nas pristup ovim kompleksnim temama definisan je u strates-
kim dokumentima Banke, koji se odnose na razli¢ite HR oblasti i
druge teme u vezi sa zaposlenima:

® Kolektivni ugovor

@ Kodeks poslovnog ponasanja

@ Politika zaposljavanja

@ Politika obuke i razvoja

@ Politika nagradivanja

@ Politika diverziteta i inkluzije

@ Strategija komunikacija

@ Pravilnik o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu

Kolektivni ugovor, kao izraz saglasnosti volja Sindikata i Banke,
svim zaposlenima Banke garantuje beneficije iznad onih pred-
videnih Zakonom o radu. Nakon uspesnih pregovora 5. 12. 2023.
godine, zakljucen je novi Kolektivni ugovor kao rezultat spre-
mnosti obe strane da i u narednim godinama aktivno rade na
unapredenju prava zaposlenih, koji predstavljaju pokretace i
snagu promena i unapredenja kojima stalno teZzimo. Sve kljuc-
ne oblasti radnopravnog odnosa izmedu zaposlenih i Banke kao
poslodavca regulisane su ovim dokumentom, od zasnivanja
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Erste Banci dodeljen
Employer Partner sertifikat

Erste Banka Srbija dobila je prestizni sertifikat
Employer Partner koji dodeljuje SELECTIO
Grupa, vodeca grupacija za savetovanje u
ljudskim resursima u regionu Adrija. Sertifikat
garantuje kvalitet u celokupnom upravljanju
ljudskim resursima.

U veoma sloZzenom procesu sertifikacije
posmatran je i analiziran sistem ljudskih
resursa preko profesionalnog puta zaposlenih u
kompaniji, koji prati njihovo iskustvo u sedam
kljucnih faza: privlacenje i zaposljavanje,
socijalizacija i razvoj zaposlenih, angaZovanje

i zadovoljstvo, transformacija i razvoj,
zadrZavanje i nagradivanje, odlazak i povratak,
HR stratesko savetovanje.

Sertifikat garantuje izvrsnost HR procesa unutar
kompanija i potvrduje kontinuirano ulaganije,
modernizaciju i unapredenije iskustva zaposlenih.

Preuzimajuci Employer Partner sertifikat,
Jasna Terzi¢, predsednica IzvrSnog odbora
Erste Banke Srbija, rekla je: ,,Godinama
unazad, vodeci se nasim sloganom Banka

— to su ljudi, osmisljavamo i sprovodimo
razlicite inicijative kako bi svi nasi zaposleni
osetili koliko mi kao kompanija brinemo o
njima i njihovom razvoju, jer su upravo oni
kljucni za nase uspesno poslovanje, ali i
unapredenje radnog okruZenja. Negujuci
otvorenu i transparentnu komunikaciju,
dodatno ohrabrujemo nase zaposlene da

budu aktivni u€esnici u ovom procesu, jer oni
najbolje znaju §ta nam je potrebno da bismo
svakoga dana na posao dolazili sa osmehom.
MoZda je najbolja potvrda tog kontinuiranog
zajednickog rada i novi slogan koji je zaZiveo na
drustvenim mreZama u poslednjih godinu dana
#NeRadimuBanciRadimuErste, kojim Zelimo da
pokaZemo javnosti da Zivimo ono u Sta zajedno
verujemo. Naravno, ovaj sertifikat, na koji smo
izuzetno ponosni, dodatno nas obavezuje da
nastavimo putem izvrsnosti.”

Metodologija sertifikata Employer Partner
osmisljena je 2005. godine i od tada se
| kontinuirano revidira. Danas je Employer Partner

od deset zemalja, a tim za sertifikaciju Cini viSe
¢ od 50 nezavisnih HR stru¢njaka.



radnog odnosa, prava i obaveza zaposlenih u toku trajanja radnog odnosa, preko usavr$avanja, bezbednostii zdravlja do drugih relevan-
tnih pitanja. Kolektivni ugovor odnosi se i primenjuje na sve zaposlene Erste Banke, a njegov celokupan sadrzaj dostupan je na internom
portalu Banke. Novi Kolektivni ugovor doneo je promene najpre u delu definisanja visih iznosa donjeg praga zarade utvrdenih po plat-
nim razredima, u skladu sa poveé¢anjem ugovorene zarade za sve zaposlene Banke i smanjenja iznosa naknade troskova za ishranu (topli
obrok) i regresa za kori$¢enje godidnjeg odmora. Njime je ugovoreno povecéanije broja dana godi$njeg odmora po osnovu socijalno-eko-
nomskog kriterijuma za osobe sa invaliditetom sa jednog na tri radna dana. Takode dodatnim odredbama jasnije su definisani i unapre-

deni medusobni odnosi Poslodavca i Sindikata.

2022. 2023.
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH 1296 1367
UKUPAN BROJ STALNIH TRECIH LICA 145 147
UKUPAN BROJ RADNO ANGAZOVANIH 1441 1514

2022. 2023.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
UKUPNO 327 969 329 1038
PROCENAT ZAPOSLENIH PREMA POLU 2022. 2023.
MUSKARCI 25% 24%
ZENE 75% 76%
STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH 2022. 2023.
ISPOD 30 GODINA 19% 18%
30—50 GODINA 67% 68%
1ZNAD 50 GODINA 14% 14%
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI UGOVORA 2022. 2023.
NA ODREDENO VREME (OV) ILI NEODREDENO VREME (NV) oV NV oV NV
UKUPNO 189 1107 210 1157
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA TIPU ZAPOSLENJA 2022. 2023.
SA PUNIM RADNIM VREMENOM (PRV) ILI NEPUNIM RADNIM VREMENOM (NRV) PRV NRV PRV NRV
UKUPNO 1294 2 1365 2
FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH 2022. 2023.
UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH 276 239
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU NAPUSTILI KOMPANIJU 205 168

STOPA FLUKTUACIJE

14%

13,11%

Beneficije za zaposlene koje Erste Banka obezbeduje su:

@ otpremnina pri odlasku u penziju je ve¢a u odnosu na zakonski minimum
@ otpremnina u slu¢aju prestanka radnog odnosa po osnovu viska veéa je u odnosu na zakonski minimum
@ kolektivno osiguranje zaposlenih od posledica nesre¢nog sluc¢aja za vreme obavljanja posla, kao i u vieme dolaska na posao i

odlaska s posla

® naknada Stete zbog povrede na radu ili profesionalne bolesti u skladu sa zakonom
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@ naknada nuZnih pogrebnih troSkova ¢lanovima uZe po-
rodice u slu¢aju smrti zaposlenog

@ naknada nuznih pogrebnih troskova ¢lanovima uze po-
rodice u slu¢aju smrti zaposlenog, kao i lica s kojim za-
posleni Zivi u zajednickom domacdinstvu, a nije ¢lan uze
porodice

@ solidarna nov€ana pomoc¢ zaposlenom usled duze ili
teZe bolesti zaposlenog ili ¢lana njegove uze porodice

@ solidarna novéana pomoc¢ zaposlenom zbog teskog
materijalnog stanja

@ poklon za Novu godinu deci zaposlenih starosti do de-
set godina

@ poklon zaposlenom za rodenje deteta

@ jubilarna nagrada povodom broja provedenih godina
rada kod poslodavca

*poslodavac moZe zaposlenom da obezbedi jubilarnu

nagradu i povodom obeleZavanja drugog bitnog dogadaja

@ porodiljsko odsustvo sa zagarantovanom dinamikom
isplate naknade zarade i povratkom na radno mesto
nakon isteka porodiljskog odsustva

@ pravo na posebnu naknadu za vreme porodiljskog od-
sustva, odsustva radi nege deteta i posebne nege de-
teta kao razliku izmedu iznosa naknade zarade koje
isplacuje drZava i poslednje zarade zaposlenog/e pre
pocetka odsustva

@ dobrovoljno zdravstveno osiguranje za sve zaposlene
uz povoljnije uslove za ¢lanove porodice

@ besplatna, anonimna i neogranic¢ena psiholoska podrs-
ka za zaposlene od strane eksternog stru¢nog tima

e mogucénost dokumentovanja bolovanja potvrdama pri-
vatnih zdravstvenih ustanova (do pet radnih dana)

@ godisnji odmor u duzem trajanju od zakonskog
minimuma

@ razlicite osnove plac¢enog odsustva

e moj dan jer MOGU — jedan radni dan za bilo koje potre-
be zaposlenog bez obaveze dokumentovanja i dokazi-
vanja neodloZnosti i neophodnosti

® popusti za zaposlene za odredene robe i usluge

@ veciiznosi odredenih naknada zarada i drugih primanja
u odnosu na zakonski odredene (uveéana zarada za rad
na dan praznika, rad no¢u, naknada zarade u slucaju
priviemene sprec¢enosti za rad itd.)

® WeShare program — program podele besplatnih akcija
Erste Grupe kojim zaposleni postaju akcionari Grupe.

RazliCitost i inkluzija

Jednake moguénosti, raznolikost i inkluzija za sve zaposlene ute-
meljeni su u nasu korporativnu kulturu i predstavljaju nasu sna-
gu i konkurentske prednosti za na$ poslovni uspeh.

Da bismo to obezbedili:

@ tezimo da obezbedimo jednake mogucnosti za sve
svoje zaposlene u svim oblastima, npr. u razvoju karije-
re, ravnoteZi izmedu rada i privatnog Zivota, uvaZzavanju
predloga i ideja za razvoj poslovanja, nagradivanju, itd.;

@ promoviSemo i podsti¢emo raznolikost na rukovo-
decim poloZajima, narocito u pogledu pola, starosti i
nacionalnosti;

® sinergija raznolikosti nasih zaposlenih je snaga koju ko-
ristimo za dalji razvoj nas kao organizacije i naSeg po-
slovanja kao banke.

Erste Banka vidi raznolikost i inkluziju kao vaZan deo temelja svo-
je odrzive poslovne strategije, buduci da timovi koje ¢ine zapo-
sleni sa Sirokim spektrom stru¢nih i drugih interesovanja, rad-
nog iskustva, Zivotnog iskustva i kulturnih perspektiva, ostvaruju
veli potencijal za inovacije i rast.

U 2021. godini Sirom Erste Grupe implementirana je nova Politika ra-
znolikostii inkluzije, koja definiSe mere usmerene na porast zastuplje-
nosti Zena na menadZerskim pozicijama. Cilj Erste Grupe jeste do-
stizanje zastupljenosti Zena na najvi§im menadZerskim pozicijama u
Upravnim odborima i Izvr$nim odborima do 30%, kao i 33% na po-
zicijama izvrsnih direktora najkasnije do 2028. godine. Ponosni smo
§to je Erste Banka u Srbiji ve¢ premasila cilj za Izvrdni odbor i izvr$ne
direktore, jer u obe strukture Zene ¢ine 50% na kraju 2023. godine.

Aktivnosti Banke u svemu su uskladene sa vaze¢im Zakonom o
rodnoj ravnopravnosti i Pravilnikom o vodenju evidencije i izve-
Stavanju o ostvarivanju rodne ravnopravnosti uz obavezu dostav-
ljanja nadleZznom ministarstvu godi$njeg izvestaja o sprovodenju
plana mera za prethodnu i usvajanju plana mera za tekuéu godinu.

Zabrana diskriminacije je po bilo kom osnovu apsolutni predu-
slov i temelj naSeg pristupa odgovornosti u radnom okruzenju.
Uz to, Banka primenjuje nacelo pruZanja jednakih Sansi koje se
odnosi na sve faze radnog odnosa — od zaposljavanja do mo-
gucnosti za ucenje, razvoj, i napredovanje. Politika zapo$ljavanja

Pravo na porodiljsko odsustvo 2022. 2023.
BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU KORISTILI PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO* 61 60
BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA RADNO MESTO PO ISTEKU PORODILJSKOG ODSUSTVA** 39 54
STOPA POVRATKA NA POSAO POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA 95% 94,74%
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Banke usvojena jo§ 2019. godine sadrZi odredbe koje se, izmedu
ostalog, odnose na preciziranje principa jednakih moguénosti u
procesu zaposljavanja i cuvanje dokumentacije pribavljene u pro-
cesu regrutacije i selekcije.

Banka je 2018. godine podrzala dokument UN Standardi ponasa-
nja za preduzeca u borbi protiv diskriminacije lezbejki, gej, bi, trans
i interseks osoba (LGBTI osoba). Ponosni smo §to smo medu prvim
kompanijama u Srbiji koje su se na taj nacin javno obavezale da

Ce koristiti svoj uticaj i svoje odnose sa brojnim lokalnim akterima
kako bi se zaloZili za ostvarivanje vece ravnopravnosti LGBTI 0so-
ba, kako medu svojim zaposlenima tako i u ¢itavom drustvu.

Usvojeni principi jednakosti i poStovanja razli¢itosti sastav-
ni su deo obuke ,Dobro dosli u Erste®, &iji je cilj da upozna sve
novozaposlene Erste Banke sa pravima zaposlenih, principi-

ma antidiskriminacije, na¢elom jednakih $ansi i moguénosti-

ma za profesionalni razvoj. Obuka ,,Dobro dosli u Erste® ima za
cilj upoznavanje novih kolega sa kulturom i vrednostima Erste
banke, njenom istorijom, razlogom postojanja i brendom. Ovim
programom, novozaposleni upoznaju poslovanje banke i njeno

funkcionisanje kroz razgovor sa kolegama, u¢estvovanjem u kvi-
zu, igranjem drustvene igre.

U Erste Banci vise od deset godina postoji Antimobing sa-
vetovaliSte, koje Cine zaposleni u Banci iz odbora Sindikata
Banke. SavetovaliSte radi u koordinaciji sa nadleznim telima
Ministarstva rada i socijalne politike, Inspekcije rada i Agencijom
za sprecavanje zlostavljanja na radu, i prati reSavanje Zalbi pod-
netih po ovom osnovu. Zalbe mogu biti podnete i anonimno.
Interni formalni Zalbeni mehanizmi Erste Banke u vezi sa radnim
pravima ukljuéuju: imenovana lica za podrsku radi zastite od zlo-
stavljanja na radu, kao i utvrdena lista posrednika u slucaju po-
kretanja internog postupka zastite od nasih zaposlenih i lica anga-
Zovanih po bilo kom drugom osnovu. Za slu¢aj prijave postojanja
diskriminacije po bilo kom osnovu imenovano je i ADR lice za pri-
jem ovakve informacije i vodenje daljeg postupka u vezi sa njom.
Takode, pored zastite od zlostavljanja na radu i diskriminacije,
Banka pruZa zastitu i uzbunjiva¢ima u slucaju otkrivanja informa-
cije o krSenju propisa, krSenju ljudskih prava, vr8enju javnog ovla-
§¢enja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot,
javno zdravlje, bezbednost, Zivotnu sredinu, kao i radi spre¢avanja




Stete velikih razmera. Banka je imenovala lice ovlas¢eno za pri-
jem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbu-
njivanjem, a uzbunjivaci uZivaju zastitu u skladu sa zakonom. U
2023. godini putem navedenih mehanizama nije primljena nijed-
na Zalba u vezi sa ljudskim pravima.

U 2023. godini je nastavljen i program SHE INVESTS — serija
edukativnih dogadaja koja je povezala Erste Zene iz sedam ze-
malja u cilju medusobnog osnaZivanja, edukacije, licnog i pro-
fesionalnog razvoja baveéi se temama poput: mentalnog i fi-
nansijskog zdravlja, vodenja kué¢nih budZeta u turbulentnim
vremenima, uvodenje dece u svet finansija. OdrZana su dva
sjajna dogadaja u formi onlajn predavanja i podkasta na temu:
mentalnog zdravlja i uvodenja dece u svet finansija.

Bezbednost i zdravlje na radu

O bezbednosti i zdravlju na radu i socijalnoj podrsci zaposleni-
ma u Erste Banci brinu Sluzba ljudskih resursa, Sluzba upravlja-
nja rizicima bezbednosti i Sindikat, uz podrsku svih drugih or-
ganizacionih delova Banke.

SluZba upravljanja rizicima bezbednosti zaduZena je za fizicku
zastitu, tehnicku zastitu, informacionu bezbednost, bezbed-
nosne operacije, upravljanje kontinuitetom poslovanja, protiv-
poZarnu zastitu, vanredne situacije i bezbednost i zdravlje na
radu. Od 2019. godine u Banci postoji imenovano Lice za bez-
bednost i zdravlje na radu, dok je tu funkciju ranije obavljala ek-
sterno angazovana kompanija. Za zaposlene se redovno orga-
nizuju obuke o postupanju zaposlenih u slu¢aju pljacke i drugih
vanrednih situacija, obuke o postupanju zaposlenih sa agresiv-
nim klijentima, osnovna obuka zaposlenih iz oblasti zastite od
poZara, obuke za pruzanje prve pomoci (za koje se osposoblja-
vaju svi rukovodioci i najmanje dva posto od ukupnog broja za-
poslenih), osposobljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i

obuke o nacinu koriséenja Sistema tehnicke zastite. Uz to, pro-
cedure, uputstva i saveti komuniciraju sa zaposlenima preko
intraneta i internog ¢asopisa Puls.

Bezbednost i zdravlje na radu u Erste Banci regulisani su
Pravilnikom o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu. Uz to,
primenjuju se Instrukcija za prijavljivanje povrede na radu,
Instrukcija za prijavu nesreénih slu¢ajeva Wiener osiguranju i
Program osposobljavanja zaposlenih za bezbedan i zdrav rad.

Erste Banka je posveéena promociji zdravlja na radnom mestu
radi prevencije bolesti i poboljSanja blagostanja ljudi na poslu.
0d 2022. godine uvedeno je privatno zdravstveno osiguranje za
sve koleginice i kolege u radnom odnosu. Takode, omoguceni su
i pogodniji uslovi osiguranja za njihove ¢lanove porodica (supruz-
nike i decu). U planu je dalji razvoj ovog benefita, unapredenjem
polise na osnovu povratnih informacija dobijenih od zaposlenih.

U 2023. godini u Erste Banci zabeleZene su ukupno tri po-
vrede na radu, od kojih je jedna povreda bila sa ozbiljnim
posledicama.

Kada je re¢ o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja na radu,
Kolektivnim ugovorom detaljno su razradene sledeée teme:

@ spredavanje i zabrana zlostavljanja na radu (mobing)

@ kolektivno osiguranje zaposlenih

® zastita licnih podataka

® zastita materinstva

® posebna nega deteta

@ zastita od otkaza ugovora o radu

@ zastita osoba sa invaliditetom

® obavestenje o priviemenoj sprecenosti za rad.

U Kolektivnom ugovoru jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji
pored Sindikata kontroliSu i sprovode dogovorena prava i obaveze.

Stopa povreda na radu sa ozbiljnim posledicama* 2022. 2023.
ZAPOSLENI 0,23 0,07
RADNO ANGAZOVANI (OBEZBEDENJE, HIGIJENA | SL.) 0 0
NEZAVISNI PODIZVODACI (o] (0]

*Stopa povreda na radu sa ozbiljnim posledicama ra¢una se prema formuli: ukupan broj povreda na radu sa ozbiljnim posledicama/ ukupan broj radnih sati x 200.000.

Stopa zabeleZenih povreda na radu*® 2022. 2023.
ZAPOSLENI 0,61 0,22
RADNO ANGAZOVANI (OBEZBEDENJE, HIGIJENA I SL.) 0 0
NEZAVISNI PODIZVODACI ) 0

* Stopa zabeleZzenih povreda na radu izradunata je prema formuli: ukupan broj zabeleZenih povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 200.000

STRANA | 39



Razvoj i usavrSavanje

Razvoj i usavrSavanie zaposlenih jedan je od najvaznijih strates-

kih prioriteta Erste Banke. Nas$ pristup razvoju zaposlenih obuhvata
obuke i usavrSavanja, kreiranje individualnih planova razvoja, ade-
kvatno planiranje resursa, definisanje klju¢nih radnih mesta, uprav-
ljanje planom naslednika, principe nagradivanja i beneficija zapo-
slenih, upravljanje u¢inkom i unapredenja. Osim Sto doprinosi vecoj
motivaciji i zadovoljstvu nasih zaposlenih, ovaj sveobuhvatni pristup
omogucava i da konstantno unapredujemo poslovne procese.

Nasim zaposlenima na raspolaganju su paZljivo odabrane obu-
ke sa trZiSta, lokalnog i internacionalnog, kao i tailor made obu-
ke kreirane na nase zahteve a prema definisanim specifi¢nim
potrebama. Ove obuke nasim zaposlenima omogucavaju stica-
nje neophodnih znanja i vestina kojima poveéavaju svoju kon-
kurentnost na sve izazovnijem trziStu rada. Nasim zaposleni-
ma nudimo i moguénost da se ukljuée u interno trZiste poslova
Erste Grupe u svih sedam zemalja, Sto predstavlja deo nasih
napora da podsti¢emo mobilnost unutar Grupe i postanemo
najatraktivniji poslodavac na finansijskom trzistu.

U Erste Banci svi zaposleni imaju moguénost da kreiraju licne pla-
nove razvoja a formalno ocenjivanje radnog ucinka i individualnog
razvoja sprovodi se, takode za sve zaposlene, jednom godisnje.

Na kraju svake godine, za svakog zaposlenog definiSu se ciljevi za
narednu godinu, dogovorom zaposlenog i njegovog nadredenog.
Dogovoreni ciljevi se zatim unose u EMMA aplikaciju za upravljanje
uc¢inkom. Ti ciljevi se, u skladu s deSavanjima u prvom delu godi-
ne, na polovini godine revidiraju, takode u razgovoru zaposlenog i
nadredenog. Finalna ocena realizacije ciljeva, postignutih uspehai

izazova u prethodnoj godini, procenjuje se na sastanku zaposlenog
i nadredenog u prvom kvartalu naredne godine. Procena ucinka
uklju€uje i ocenu kompetencija, a iz ukupne ocene ucinka proce-
njuju se moguénosti za razvoj karijere i ukupne ugovorene zarade.

Erste Banka neguije fer praksu nagradivanja zaposlenih koja se zasniva
na sprovedenim kvantitativnim i kvalitativnim istraZivanjima, kom-
pleksnim analizama ostvarenja ucinka, rezultata i bonusa iz prethod-
nih godina, kao i na uskladivanju sa strateskim prioritetima Banke.

Odgovorni prema klijentima

Nas cilj je da podrzimo klijente pri dono$enju vaznih finansijskih
odluka, poslujuéi odgovorno, transparentno i pouzdano. Ponosni
smo §to mozemo da ponudimo Sirok portfolio usluga i resenja pri-
lagodenih potrebama klijenata.

NaS$a snaga i reputacija ukorenjeni su u poverenju brojnih dugogo-
disnjih klijenata. Kako bismo opravdali njihova o€ekivanja i u bu-
duénosti, neprestano radimo na unapredenju zadovoljstva kli-
jenata i poboljSanju bezbednosnih mera, posebno u kontekstu
digitalne transformacije.

Prioritet nam je da su nasi proizvodi i usluge dostupni fizickim i
pravnim licima preko niza kanala distribucije.

Da bismo to obezbedili:

@ stvaramo ambijent u kojem svi klijenti, a posebno klijen-
ti sa specifi¢nim potrebama (npr. klijenti sa invaliditetom,
stariji sugradani i sl.) imaju adekvatan pristup nagim proi-
zvodima i uslugama;

Ukupan broj sati obuke prema kategorijama zaposlenih 2022. 2023.
RUKOVODIOCI 33.672 9.329,33
NERUKOVODIOCI 69.439 41.34,72
Ukupan broj sati obuke prema polu 2022. 2023.
MUSKARCI 28.379 11.320
ZENE 74.732 39.357
Prosecan broj sati obuke godisnje po zaposlenom 2022. 2023.
RUKOVODIOCI 173 45,96
NERUKOVODIOCI 63 35,53
Prosecan broj sati obuke godisnje prema polu 2022. 2023.
MUSKARCI 87 34,41
ZENE 83 37,92
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® pruzamo proizvode i usluge u skladu sa najsavremeni-
jom tehnologijom i pomazemo klijentima u koris¢enju tih
mogucénosti;

@ radno vreme filijala i savetodavnih sluzbi prilagodavamo
potrebama klijenata.

U maju 2023. godine Erste Banka presla je na novi, moderan,
fleksibilan i stabilan osnovni bankarski sistem, kao preduslov za
ostvarivanje naseg cilja da postanemo lider digitalnog poslova-

nja. Uvodenju novog sistema prethodio je sveobuhvatni program
transformacije pod nazivom L.I.E.T. — Link to the FuTure, u koji je bio
uklju¢en veliki broj zaposlenih i eksternih saradnika. Transformacija
jeimala za cilj da dodatno podstakne nas rast i efikasnost — imple-
mentacijom inovacija i naprednih reSenja, §to ¢e nam omoguciti
dalju optimizaciju procesa i unapredenje iskustva klijenata.

Pored fokusa na digitalne kanale, filijale jo$ uvek imaju vaznu
ulogu u komunikaciji sa klijentima, posebno kada je u pitanju sa-
vetovanje. Sa ciljem da filijala bude mesto sa atraktivnim teh-
noloskim reSenjima, dovoljno prostora koji ¢e obezbediti privat-
nost, bez ¢ekanja u redovima i uz svestranu podrsku i kvalitetne
savete, sprovodimo projekat Evolucije filijala (EVA), prema kon-
ceptu Erste Grupe. Do sada su u ukupno tri filijale, u Beogradu

i Novom Sadu, primenjena digitalna reSenja i tehnologije koje
nama olakSavaju i ubrzavaju poslovanje, a nasim klijentima pru-
Zaju bolje, jednostavnije i potpuno drugacije bankarsko iskustvo.

U skladu sa opredeljenjem za podsticanjem finansijske inkluzije u
svim aspektima, upravna zgrada u Beogradu, kao i 61 poslovna je-
dinica Banke prilagodeni su samostalnom pristupu osoba sa inva-
liditetom. Time je 70% svih nasih poslovnih objekata (ukupan broj
poslovnih jedinica ukljuéuje i ekspres ekspoziture) pristupacno oso-
bama s invaliditetom. Pored toga, svaka filijala ima moguénost rada
sa klijentima u invalidskim kolicima za stolovima adekvatne visine.

Zakljuéno sa 2023. godinom, ukupno 39 filijala (59% filijala) imaju
taktilne povrsine na podu, koje osobe s oste¢enjem vida jasno vode
do najblizeg blagajnic¢kog pulta, broj filijala koje su sa pristupom za
osobe u invalidskim kolicima je 31(47% filijala), dok su 22 filijale (33%
filijala) opremljene induktivnim petljama koje omoguéavaju direk-
tnu neometanu komunikaciju blagajnika s osobama sa sluSnim apa-
ratima novije generacije.

Bezbednost podataka

Sa sve ve¢om digitalizacijom finansijskih usluga, vaznost bez-
bednostii sajberodbrane ¢e rasti u narednim godinama i pred-
stavljaée faktor diferencijacije medu bankama/finansijskim in-
stitucijama. Zbog toga radimo na brojnim inicijativama na nivou

Erste Grupe i na nivou Erste banke u Srbiji, kako bismo poboljsali
nasu otpornost u oblasti bezbednosti. Uz to, u narednom perio-
du usmeri¢éemo nase aktivnosti na podizanje svesti zaposlenih o
potencijalnim bezbednosnim pretnjama i opreznom ponasanju
u pogledu zastite naSe banke, s obzirom na to da svako tehnicko
reSenje mora pratiti i licni odgovoran pristup prema informacio-
noj bezbednosti.

Postujemo pravo na privatnost nasih klijenata i podacima o kli-
jentima rukujemo poverljivo i sa maksimalnom paZnjom.

Da bismo to obezbedili:

@ garantujemo maksimalnu poverljivost prilikom saku-
pljanja, obrade i Cuvanja podataka o klijentima;

@ ne obelodanjujemo poverljive informacije o klijentima
bez njihove saglasnosti izuzev ukoliko je takvo obelo-
danjivanje obavezno po zakonu;

@ zahtevamo od svih zaposlenih da striktno poStuju pra-
vila poverljivosti, ¢ak i po prestanku radnog odnosa;

® ne zloupotrebljavamo podatke o klijentima;

@ zahtevamo da i nasi dobavljaci (pruzaoci usluga) pri-
hvate nase standarde privatnosti i zastite podataka.

Tokom 2023. nisu zabeleZeni slucajevi povrede privatnosti klije-
nata i Zalbe u vezi s gubitkom li¢nih podataka o klijentima.

Zadovoljstvo klijenata

Zadovoljstvo klijenata, kao klju¢an uslov njihove lojalnosti, za
nas je sustinski vazna oblast koja uti¢e na dugorocni uspeh
Banke. Zadovoljstvo klijenata zavisi pre svega od njihovog isku-
stva u svakodnevnim interakcijama sa Bankom, te stoga sveobu-
hvatno pristupamo ovoj temi, uskladujuéi sve procese, politike,
tehnologije i veStine nasih zaposlenih sa potrebama klijenata.

Na nivou Erste Grupe, usvojen je ,CX“ okvir za pristup klijent-
skom iskustvu, koji obuhvata dizajn procesa, elemente korpo-
rativnog upravljanja i sve druge oblasti od znacaja za strategiju
unapredenja klijentskog iskustva.

Erste Grupa svake godine sprovodi strateska istraZivanja trziSta sa ci-

liem utvrdivanja svoje trZiSne pozicije, mereno po zadovoljstvu klijena-
ta. Fokus je na tri glavna segmenta klijenata: stanovni$tvo (fizicka lica),
mala preduzeca/preduzetnicii srednja i velika preduzeca (pravna lica).

Na osnovu nalaza istraZivanja racuna se Customer Experience Index
(CXI), kao mera zadovoljstva klijenata Erste Banke u odnosu na kli-
jente drugih banaka u Srbiji. CXI indeks je deo bonus modela za me-
nadzment Banke (¢lanove Izvrénog odbora, L2 i L3 menadzere).
Uvodenjem novog informacionog sistema i novih e-bank
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aplikacija u 2023. godini Erste Banka je postavila osnovu za znat-
na unapredenja zadovoljstva klijenata u narednom periodu.
Period stabilizacije sistema, koji je trajao tri meseca nakon uvo-
denja (maj-jul 2023), uticao je da pristup nasim proizvodima i
uslugama bude oteZan klijentima, ali uprkos tome, Erste Banka
je godinu zavrsila sa pozitivnom razlikom u CXl indeksu od +3,3 u
odnosu na prosek tri najbolja konkurenta u segmentu stanovnis-
tva. Negativni uticaj promene bio je nesto izraZeniji na segmenti-
ma malih preduzeca i preduzetnika, i srednjih preduzeca.

Digitalno bankarstvo

U 2023. godini pokrenuli smo vise digitalnih inicijativa usmerenih
na povecanje zadovoljstva klijenata, posebno mladih, kao $to su,
na primer, projekat uvodenje Apple pay/Google Pay usluga, optimi-
zacija karti¢nog portfolija i unapredenje samousluznih zona.

Uvodenije inovativne digitalne platforme ,,George®, razvijene u Erste
Grupi, pokrenuto je tokom 2023. i u Erste Banci u Srbiji. George je digi-
talna platforma koja stavlja klijente u centar aktivnosti i uz sjajan diza-
jnijednostavnost koris¢enja omogucava im da kupuju proizvode na
klik, upravljaju svojim finansijama, pla¢aju na inovativan i lak nacin i
da, pomocu raznih alata, dobijaju savet kako da unaprede i pobolj$aju
svoje finansijsko zdravlje. Ocekuje se da platforma George klijentima
bude predstavljena u ¢etvrtom kvartalu 2025. godine.

1

Stupanjem na snagu Zakona o elektronskom fakturisanju, uprav-
ljanje elektronskim fakturama postalo je osnova poslovanja svih
pravnih lica. Prepoznavsi vaznost brzih i efikasnih reSenja u ovoj
oblasti, Erste Banka uvela je uslugu eFaktoringa putem aplikacije
ePismonosa. Od sada sva pravna lica — klijenti Banke mogu ko-
ristiti ovu finansijsku uslugu koja omogucava otkup potraZivanja
elektronskom razmenom dokumentacije, pruzajuéi efikasnost i
sigurnost u ovom kljuénom procesu poslovanja. Benefiti su broj-
ni i za korisnike i za Banku — za realizaciju nije potreban nijedan
papir i ceo proces se odvija potpuno digitalno, a u skladu sa za-
konskom regulativom. Ovakvim pristupom drasti¢no smanjuje-
mo vreme za realizaciju, znacajno Stedimo novac i doprinosimo
poboljsanju finansijskog zdravlja nasih klijenata.

Odgovorna komunikacija

VazZni su nam razumljivost i transparentnost svih informacija o
proizvodima i uslugama koje pruzamo.

Da bismo to obezbedili:

@ kontinuirano informisemo klijente kroz odgovarajuce
kanale o proizvodima i uslugama iz naSe ponude koji na
najbolji na¢in zadovoljavaju njihove trenutne potrebe;

® pruZamo transparentne informacije o cenamaii
naknadama;




@ podrzavamo i ulazemo u finansijsku pismenost svo-
jih klijenata (detaljnije o inicijativama za poboljsa-
nje finansijske pismenosti proditajte u poglavlju
»Finansijska inkluzija i edukacija®).

Informacije o proizvodima i uslugama pruZaju se klijentima u
skladu sa odredbama Odluke o bliZim uslovima oglasavanja fi-
nansijskih usluga Narodne Banke Srbije:
e Informacije o vrsti depozita/kredita;
e Informacije o visini i promenljivosti godi$nje nominal-
ne kamatne stope;
e Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi;
e Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit;
e Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/
kredit;
e Informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/
kredita;
@ Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita;
e Informacije o svim troSkovima.

Ovi podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode

za stanovnistvo, koji su medu najzastupljenijim proizvodima
Banke. Kada su u pitanju pravna lica, informacije se daju na sa-
stancima s klijentima.

Kada je re¢ o marketin§kim kampanjama, na$ Kodeks poslov-
nog ponasanja propisuje da se one moraju zasnivati na opStem
postovanju i ne smeju sadrzati slike ili poruke koje su uvredljive
ili neprikladne. Uz to, nasi marketinSki materijali jasni su, izba-
lansirani, verodostojni i ne dovode u zabludu.

Prigovore u vezi sa bilo kojom od navedenih tema, klijenti Erste
Banci mogu uputiti na sledece nacine:

1. U filijalama Erste Banke popunjavanjem formulara
»Vazno nam je vase misljenje“ odnosno Obrasca za
za$titu prava u vezi sa podacima o li¢nosti.

2. Mejlom na sledece adrese:

zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs

zalbe.preduzeca@erstebank.rs
dpo@erstebank.rs

(mejl za prigovore u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti

a prijem je validan isklju¢ivo sa mejl adrese koju je kli-

jent prijavio Banci kao kanal komunikacije)

3. PoStom na adresu:

Erste Bank a. d. Novi Sad

Direkcija Marketinga / Sektor marketinga i komunikacija

Milutina Milankovi¢a 3a; 11070 Novi Beograd

Informacija o kanalima komunikacije dostupna je klijen-

tima na veb-sajtu Banke.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke uklju€uje Proceduru za
upravljanje prigovorima i reklamacijama, Proceduru — proces pod-
noSenja prigovora korisnika usluge osiguranja, i uputstvo za aplika-
ciju Repozza, zahvaljujuéi kojoj se svi prigovori klijenata, kao i njiho-
ve pohvale i sugestije objedinjuju na jednom mestu, odakle se brze
procesuiraju prema nadleznim delovima Banke. Nakon evidentira-
nja Zalbe, nadleZne sluzbe proveravaju sve klijentove navode i, na-
kon svih provera, klijentu se prosleduje odgovor.

U toku 2023. godine Erste Banka nije zabeleZila nijedan slucaj
nepridrZavanja propisa u vezi sa adekvatnim informisanjem kli-
jenata o proizvodima i uslugama, $to je utvrdeno detaljnim uvi-
dom u aplikativni sistem reSavanja prigovora i reklamacija.

Finansijska inkluzija
i edukacija

U Erste Banci verujemo da su preduslovi za finansijski zdravo drus-
tvo i njegov odrzivi razvoj socijalna i ekonomska inkluzija, ukla-
njanje barijera i unapredenje pristupa finansijskim proizvodima i
uslugama za sve gradane i gradanke bez obzira na njihovo poreklo,
status, stepen stru¢ne spreme i vrstu obrazovanja, strukturu za-
poslenja i dr., uz napomenu da je diskriminacija po bilo kojoj osno-
vi strogo zabranjena. Takode, Banka jasno definisSe okvire, pravila,
pravac delovanja, kao i Zeljene ciljeve u skladu sa ESG agendom i
sve intenzivnije od svojih klijenata, partnera i dobavljaca traZi nji-
hovo postovanje, uz napomenu da je spremna da deli znanja, isku-
stva kako bismo svi zajedno bolje razumeli izazove na najbolji na-
¢inisnaznije delovali u pravcu ostvarenja ESG ciljeva.

Posebno smo fokusirani na inovacije u razvoju preduzetnistva
koje smatramo stubom ekonomskog rasta i drusStvenog pros-
periteta. StratesSki smo usmereni i na podrsku razvoju soci-
jalnog preduzetniStva u Srbiji, kao jednog od odrZivih vidova
reSavanja drustvenih izazova, a pored kreiranja inkluzivnih pro-
grama i finansijskih proizvoda i usluga, nastojimo i da unapre-
denjem finansijske pismenosti gradana stvorimo preduslove za
bolju ekonomsku odrzivost ¢itavog drustva.

Socijalno bankarstvo

Socijalno bankarstvo je pocelo kao inicijativa i program Erste
Grupe za unapredenje finansijske stabilnosti i prosperiteta u na-
Sem regionu, a s vremenom je preraslo u redovnu poslovnu liniju
sa svojim proizvodima i uslugama sa ciljem podrske razvoju so-
cijalne ekonomije i preduzetniStva. Pruzamo bankarske usluge i
proizvode ljudima, organizacijama, malim biznisima i onima koji
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Nas pristup socijalnom bankarstvu

Negujemo pocetnike
u poslovanju

@ PUTEM

- Kredita za likvidnost

- Investicionih kredita

- Revolving kredita

- Dozvoljenog prekoracenja
racuna

- Kreditinih kartica

. ORGANIZUJEMO
- Poslovne treninge
- Mentorske sesije

u cilju stvaranja i o€uvanja
radnih mesta

Podrzavamo male

poljoprivrednike (,Nase Selo*)

PUTEM
- Kredita za likvidnost
- Investicionih kredita

®

L. ORGANIZUJEMO
LT"J - Mentorske sesije
- Radionice

u cilju unapredenja
proizvodnje i blagostanja

Osnazujemo socijalna
preduzecaiudruzenja gradana

g@ PUTEM
-" - Bridging kredita
- Kredita za likvidnost
- Investicionih kredita
- Revolving kredita
E@ - Okvirnog visenamenskog

limita
- Kreditnih kartica
ORGANIZUJEMO

- Treninge/obuke
- Networking dogadaje

u cilju unapredenja
drustvene misije

su tek na pocetku preduzetnicke price, a koje konvencionalne
banke veoma ¢esto ne smatraju atraktivnim klijentima, zbog
¢egaimine obezbeduju njima prilagodenu finansijsku podrs-
ku. Cilj kojem teZimo kroz rad nadeg tima socijalnog bankar-
stva jeste da pomognemo pobolj$anju finansijske stabilnosti
nasih klijenata, dodatno podrzimo region u dostizanju svog
potencijala za rast — na sistematski i odrZiv nacin.

Erste bazar zenskog preduzetnistva
#verujusebe

U decembru 2023. godine, Erste Banka je organizovala prvi
bazar Zenskog preduzetniStva #verujusebe u Botanickoj basti
»Jevremovac® u Beogradu. Na bazaru su ugestvovale klijentkinje
Banke, Zene preduzetnice, koje su nedavno pokrenule svoje
biznise, Zene koje vode socijalna preduzeca i radne centre
organizacija koje se bave socijalnim i ekonomskim osnazivanjem
i inkluzijom Zena (koje su bile Zrtve nasilja, osoba sa invaliditetom
i mladima bez roditeljskog staranja).

U pretprazni¢noj atmosferi, velikom broju posetilaca predstavilo
se 11 preduzeca i organizacija: Somborske Snajderke, Centar
,Zvezda“ Poslasti¢arnica ,,Suma*“, Chocollama, Nasa kuéa,
ekoBag, Skola ,,Milan Petrovi¢®, Dragin kulen i kobasica, Avlija
Bogati¢, Atina, Bioldea sapuni, sa Sirokom ponudom razlicitih
proizvoda — od domacih suhomesnatih proizvoda, organskih
slatkisa i kolaca, preko kozmetike od prirodnih sastojaka,
garderobe, ruéno Sivenih lutaka za decu, do praznicnih ikebana

i ukrasa. Pored kompletne organizacije dogadaja, Banka je svim
ucesnicama obezbedila i znacajnu vidljivost preko sopstvenih
kanala komunikacije, omogucivsiim da svoje proizvode i
inspirativne price predstave $iroj javnosti.
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Tim socijalnog bankarstva usmeren je na pruzanje podrs-

ke pocetnicima u poslovanju za pokretanje biznisa i stvaranje
radnih mesta, socijalnim preduzec¢ima i organizacijama civil-
nog drustva, u smislu podizanja njihovih poslovnih kapaciteta
i jacanju njihovog pozitivnog uticaja na drustvo. Da bismo dali
$ansu nasim klijentima da poboljSaju svoju ekonomsku situa-
ciju, nudimo bankarske proizvode poput tekuéih i Stednih ra-
¢una, proizvode osiguranja i finansiranje pokretanja i razvoja
njihovih poslovnih ideja. Davanjem namenskih kredita poma-
Zemo nasim klijentima da pokrenu preduzece, finansiraju re-
noviranje svojih ku¢a, steknu vise obrazovanje, poveéaju svoju
mobilnost i dobiju pravo na zdravstvenu zaStitu.

Vazno je istaéi da nase proizvode kombinujemo sa obukama iz
oblasti finansijske edukacije, kao i poslovnim obukama da bismo
pomogli klijentima da donesu dobre finansijske odluke. Da bi-
smo obezbedili dugoro¢ni uspeh, imamo stalan mentorski pro-
gram za podrsku savladavaniju finansijskih i poslovnih izazova.

Nas$e socijalno bankarstvo doprinosi razvoju finansijske pisme-
nosti preko nekoliko elemenata:
@ Onlajn edukativna platforma usmerena je na pomo¢
u izradi biznis plana. Platforma kombinuje viSe savre-
menih tipova sadrzaja: prezentacije, video-sadrZaje,
kolaboracije i sl. kako bi omogucila korisnicima da na
e Oflajn radionice definisane po meri i potrebama kori-
snika programa sa ciljem podizanja njihovih biznis ka-
paciteta i to u vise gradova u Srbiji kako bi pristup bio
omogucen $to vec¢em broju korisnika;

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2023. GODINU



Socijalno bankarstvo (2017 - 2023) Erste banka Srbija

575

Finansiranih
klijenata

7.500

Klijenata koji su dobili
edukativhu/mentorsku
podriku

6.300.000EUR

Plasiranih kredita

e Jednogodis$nja mentorska podrska na koju svaki ko-
risnik programa ima pravo. Mentori su iskusni pre-
duzetnici iz raznih industrija koji svojim znanjem i
iskustvom pomaZu novim preduzetnicima da svoje
biznise podignu na visi nivo.

Samo u 2023. godini preko programa ,,Korak po korak“ Erste
Banka je kreditno podrzZala 84 pocetnika u poslovanju starta-
pova i tri organizacije civilnog drustva u ukupnom volumenu
0d 122.566.816 RSD. Startap klijentima, korisnicima programa,
obezbedili smo 306 sati mentorske i edukativne podrske, dok
su subjekti socijalne ekonomije i organizacije civilnog drustva
imali jo$ 100 sati dodatne mentorske i edukativne podrske za
podizanje svojih znanja i kapaciteta.

Prethodnu godinu su obeleZila i dva dogadaja koja su omogu-
¢ila dijalog sa predstavnicima socijalne ekonomije i organizaci-
ja civilnog drustva kako bismo saznali i bolje razumeli njihove
potrebe i prezentovali sve pogodnosti u¢es¢a u nasem progra-
mu. Ponosni smo $to smo prepoznati kao relevantan partner za
unapredenje finansijske stabilnosti ¢lanova naseg drustva i §to
smo tokom ove kalendarske godine ucestvovali na 11 treninga,
radionica i edukacija organizovanih od partnerskih organizacija.

Finansijska pismenost

Finansijska pismenost je jedna od najvaznijih vestina 21. veka i
veliki izazov danasnjeg drustva. Nedovoljno finansijski pisme-
ni gradani ne mogu da ostvare svoj pun potencijal, finansij-

ski su ranjivi i bez pristupa poslovima koji mogu da obezbede

TSP

L}

finansijsku stabilnost i prosperitet. Oni koji nemaju pristup fi-
nansijskim uslugama i edukaciji Cesto su iskljuceni iz ekonom-
skog i druStvenog Zivota. Finansijska pismenost doprinosi i
unapreduje finansijsku dobrobit pojedinca i drustva, podstice
razvoj preduzetnis$tva i omogucéava mikrofinansiranje i aktiv-
no ucesée u razlicitim finansijskim kontekstima, $to doprinosi
smanjenju rizika od siromastva i ekonomskom rastu, finansij-
skoj i drustvenoj inkluziji i stabilnosti.

Kao finansijska institucija, mi vidimo svoju odgovornost, oba-
vezu i iskrenu Zelju da pruZimo podr§ku, podelimo znanje i isku-
stvo, damo savet i osnazimo najsiru javnost (gradane svih uzra-
sta i po&etnike u poslu) na polju finansijske edukacije.
Banka je i u 2023. godini nastavila sa realizacijom svog komplek-
snog i sveobuhvatnog programa — #ErsteZnali, koji Cine:
® #ErsteZnali, edukativna onlajn platforma dostupna svima;
@ radionice i dogadaji na temu upravljanja finansijama i razvoja
preduzetnistva, sa posebnim fokusom na mlade i Zene;
® mentorska i savetodavna podrska za pocetnike u poslu i
buduce preduzetnike;
® poseban deo programa namenjen najmladima sa ciljem
pruzanja celokupne podrske za finansijsko opismenjava-
nje kroz sve tacke razvoja i obrazovanja.

Platforma za finansijsku edukaciju #ErsteZnali (https://erste-
znali.rs/) imala je i u toku 2023. godine 6.000 registrovanih ko-
risnika i veliki broj poseta, a testovi koje korisnici platforme rade
pokazuju napredak svih koji su pristupili edukaciji u proseku za
oko 70%. Na radionicama i dogadajima upravljanja finansijama, u
ovoj godini bilo je oko 480 ucesnika. Evaluacije nakon radionica i
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dogadaja pokazuju da u€esnici zna¢ajno unapreduju svoje znanje i
vestine i da su podigli nivo svoje finansijske pismenosti.

~Skola novca za osnovca“ je Eetvorogodigniji pilot-projekat koji je
Erste Banka pokrenula u partnerstvu sa Ministarstvom prosve-

te Republike Srbije. S obzirom na to da se finansijska pismenost
smatra jednom od osnovnih Zivotnih vestina u savremenom drus-
tvu, cilj projekta je da se sa edukacijom u ovoj oblasti zapo¢ne jos

u osnovnoskolskom uzrastu. Do sada je u program ukljuéeno 200
Skola iz cele Srbije, pripremljen je plan i program nastave u osnov-
nim Skolama prema starosnim uzrastima, i organizovana obuka 350
nastavnika i uitelja.

U novembru 2023. odrZana je druga godi$nja stru¢na konferencija
na kojoj su predstavljeni dosadasnji rezultati, kao i najbolji prime-
ri iz prakse koja se sprovodi u Skolama Sirom Srbije, uz ucesce vise
od 150 prosvetnih radnika, nastavnika, uCitelja i direktora Skola,
predstavnika Ministarstva prosvete, Zavoda za unapredivanje ob-
razovanja i vaspitanja i Zavoda za vrednovanje kvaliteta obrazova-
nja i vaspitanja. ViSe od 50 Skola javilo se na poziv Ministarstva
prosvete da predstave svoj rad u okviru projekta ,,Skola novca za
osnovca“, a od pristiglih materijala izabrano je 10 najkreativni-
Svoje primere dobre prakse na konferenciji su predstavile osnovne
skole: ,Mi¢o Matovic¢* iz Kati¢a kod Ivanjice, ,,Sonja Marinkovi¢*

iz Zrenjanina, ,Vuk Karadié “ iz Cuprije, ,Du$an Danilovi¢* iz
Radljeva kod Valjeva, ,Milivoje Borovi¢“ iz Mackata kod UZica,
»Karadorde” iz Race kod Kragujevca i ,Prvi maj“ iz Trupala kod
NiSa. Nakon toga je odrzana panel diskusija na kojoj su nastavnici
mogli da razmene dosadasnja iskustva i ukaZzu na moguénosti da-
lieg unapredenja nastave.

Edukativna aplikacija/igrica ,Cuvari Zmajevog blaga“, dostupna
svima preko mobilnih telefona i tableta, za decu uzrasta od 7 do
10 godina je u 2023. godini zabeleZila oko 10.000 korisnika. ,,Deca
odrastaju u sve sloZenijem finansijskom svetu i vazno je da im svi
pruzimo podrsku — od roditelja, preko nastavnika, do finansijskih
institucija. Kada uspesno savladaju osnovne principe Stednje, ula-
ganja i upravljanja dugom, lak$e ¢e im biti da kasnije ‘plivaju’ kroz
svet novca i finansijskih proizvoda, koji se dolaskom novih tehno-
logija neprestano usloZnjava. Iskustvo nam pokazuje da osnov-

ci neke pojmove iz sveta novca jos lakSe usvajaju kroz igru, i upra-
vo zato smo, izmedu ostalog, napravili edukativnu mobilnu igricu
’Cuvari Zmajevog blaga’, koja je do sada preuzeta vi$e od 50 hilja-
da puta isti¢e Marija Muti¢, menadZerka za finansijsku edukaciju
i drustveno odgovorno poslovanje Erste Banke. Ova igrica je nasta-
la na osnovu prethodno izdate knjige, a zatim je napravljenai istoi-
mena decija predstava.

Drustvo matematicara Srbije, uz podrsku Erste Banke, sprove-

lo je konkurs ,Finansijska pismenost — digitalni izazov®, za ta-
lentovane srednjoskolce iz cele Srbije koji su osmislili inovativna
digitalna reSenja u oblasti finansijskog obrazovanja. Na konkurs
se prijavilo viSe od 100 $kola, a pobednicki projekti isticu se ne
samo po kvalitetu ve¢ i po primeni i razvoju digitalnih kompeten-
cija i kori§¢enju matematickog i informati¢kog znanja. Svoje pri-
mere kreativnih reSenja u oblasti finansijske edukacije na temu
budzetiranja, Stednje, investicija i kredita ovom prilikom pred-
stavili su u€enici srednjih §kola: gimnazije ,, Josif Panci¢* iz Bajine
Baste, ekonomske srednje $kole ,,Bosa Mili¢evi¢“ iz Subotice,
Dvanaeste beogradske gimnazije iz Beograda, gimnazije ,, Tutin®
iz Tutina, gimnazije ,Sava Sumanovié“ iz Sida, Radunarske gi-
mnazije iz Beograda, gimnazije ,Nikola Tesla“ iz Budimpeste,

Konferencija o finansijskoj edukaciji “Money Meetup”

Povodom Svetske nedelje novca, u organizaciji Centra za finansijsku edukaciju i osnazivanje (CEFIN) i uz podrsku Erste Banke, odrZana je
konferencija Money Meetup. Ovaj dogadaj, ve¢ Cetvrtu godinu zaredom, posvecen je finansijskoj edukaciji. Panelisti su ovom prilikom,

u okviru tri edukativne diskusije, govorili o tome Sta je finansijsko zdravlje, zasto je vazno i na koji nacin mozemo da unapredimo svoje
upravljanje finansijama. U fokusu je bila i tema investiranja — kada je pravo vreme za kupovinu nekretnina, kao i kakvo je trgovanje na berzi,
o kojoj su govorili Nikola Bogatovic, izvr$ni direktor za komercijalne usluge kompanije Novaston i dr Rade Rakocevi¢, berzanski stru¢njak i

osniva¢ drustva za investiranje Senzal Capital.

U okviru prve panel diskusije, posvecene finansijskom zdravlju, sa Marijom Muti¢, menadZerkom za druStveno odgovorno poslovanje

i finansijsku edukaciju Erste Banke, razgovarale su Tatjana Manojlovi¢, direktorka Sektora za ritejl klijente Erste Banke i Karolina Herbut,
finansijska savetnica i predsednica CEFIN-a. Govoreci o tome kako da procenimo da li smo finansijski ,ranjivi, one su ukazale na najéesce
izazove na putu do finansijskog zdravlja i izdvojile nekoliko saveta o tome kako da ih prevazidemo.

Svetska nedelja novca se, na inicijativu Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) i Medunarodnog pokreta za finansijsku
edukaciju dece i omladine (CYFI), obeleZava svake godine u celom svetu. Cilj obeleZavanja jeste da se najmlada populacija i opsta javnost
upoznaju sa osnovnim pojmovima iz oblasti finansija kroz odgovaraju¢a predavanja i druge aktivnosti edukativnog karaktera.
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tehnicke $kole ,,Prota Stevan Dimitrijevi¢“ iz Aleksinca i
»Valjevske gimnazije“ iz Valjeva.

Pored proglasenja pobednika konkursa, predstavljena je i interak-
tivna edukativna Platforma Drustva matematicara Srbije, name-
njena integraciji finansijske pismenosti u redovni nastavni plani
program predmeta Matematika za srednjoskolce. Cilj Platforme
je da ucenicima pruZi neophodne resurse za efikasno savladava-
nje vestine kritickog misljenja tokom procesa ucenja. S tom ide-
jom, autorski tim razvio je 12 oblasti koje obuhvataju teorijske
sadrZaje, mnostvo uradenih zadataka i video materijale, koje na-
stavnici mogu s lakoéom da ukljuce u svoj nastavni proces.

Banka je za programe finansijske edukacije i opismenjavanja samo
u 2023. godini izdvojila dodatno nesto vise od devet miliona RSD.

Podrska lokalnoj zajednici

Erste Banka nastoji da bude podrska u stvaranju uslova za §to
rom na to da smo svi mi kao organizacije, ali i kao pojedinci, deo
Sireg okruZenja u kojem ne moZzemo napredovati bez napretka
ljudi i organizacija oko nas, strateski smo fokusirani na razvoj i
promociju korporativne i individualne filantropije u Srbiji.

Banka strateski podrZava organizacije i institucije, programe i ini-
cijative u sledec¢im oblastima:

® kultura i umetnost,

@ popularizacija nauke,

@ preduzetnistvo,

@ finansijsko opismenjavanje i inkluzija
® sport.
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Upite za sponzorstva i donacije zainteresovani $alju na imejl
adrese sponzorstva@erstebank.rsi dop@erstebank.rs.
Inicijalni pregled upita vrsi odgovorna osoba za ulaganje u zajed-
nicu, a kona¢ne odluke o podrsci donosi direktor Sektora marke-
tinga i komunikacija, zajedno sa IzvrSnim odborom. Banka ima
pravilo da na svaki upit za podr§ku odgovori. Odluke o sponzor-
stvima i donacijama donose se i u skladu sa specifi¢nim kriteri-
jumima i raspolozivim budzetom za datu godinu. Samo u 2023.
godini Banka je kroz program sponzorstava i donacija podrzala
preko 50 projekata i programa sa viSe od 15,5 miliona RSD.

VECE DONACIJE | SPONZORSTVA ZA 2023.

Kultura i umetnost

® Fondacija Novi Sad — Evropska prestonica kulture:
KORZO, Novi Sad

@ UdruZenje klasicnih gitarista Srbije: XXIV Guitar Art
Festival, Beograd

® Beogradski festival igre: 20. Beogradski festival igre,
Beograd

® Kreativno afirmativna organizacija Parnas: Filmski fe-
stival ,,Uhvati film“, Novi Sad

e Medunarodni centar knjizevnosti za decu ,Zmajeve
dedje igre”, Novi Sad

® Zaduzbina ,Mom¢ilo Momo Kapor®: Nagrada ,Momo
Kapor® za doprinos knjiZzevnosti i likovnom stvaralastvu

® Beogradski Internacionalni Teatarski Festival, 53.
Izdanje BITEF-a, Beograd

® Beogradska filharmonija, obeleZzavanje 100 godina
Beogradske filharmonije, Beograd

Edukacija i popularizacija nauke

@ UdruZenje za promociju drustvene odgovornosti:
Ucim+Znam=Vredim, Novi Sad

@ UdruZenje poslovnih Zena Srbije: Medunarodni dan de-
voj¢ica u IKT sektoru, Beograd

® UG Fenomen: Festival nauke, Beograd

@ Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja: ,,Skola
novca za osnovca“, Beograd

@ Nagrade najboljim studentima umetnickih fakulte-
ta: Rektorati Beograda, Novog Sada, NiSa, Pristine i
Kragujevca

PreduzetniStvo i coworking
® Biznis na Stiklama: godisnja konferencija Biznis na Sti-
klama, Novi Sad
@ OIE Srbija: Konferencija Obnovljivi izvori energije,
Beograd
@ UG RazlivaliSte: Social Impact Award Serbia,
Smederevo
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e UG Razlivaliste: Social Impact Award Samit 2023,
Novi Sad

® Best Brand Friendly: Biznis Forum — IZAZOVI 2024,
Novi Sad

Zajednica
@ Srpski filantropski forum: Humanitarna basta, Shija
e ,ATINA® UdruZenje gradana za borbu protiv trgovine
ljudima i svih oblika nasilja nad Zenama, Beograd
@ SvratiSte za decu Novi Sad, Novi Sad
® SvratiSte za decu: Centar za integraciju mladih, Beograd

Erste Bank #verujusebe
nagrade za mlade talente

U oktobru 2023. potpisan je Protokol o saradnji izme-

du Univerziteta umetnosti u Beogradu, Akademije umetno-

sti Univerziteta u Novom Sadu, Filolo§ko-umetnickog fakulte-

ta Univerziteta u Kragujevcu, Fakulteta umetnosti Univerziteta u
NiSu, i Fakulteta umetnosti Univerziteta u Pristini sa priviemenim
sediStem u Kosovskoj Mitrovici, sa jedne i Erste Banke Srbija sa
druge strane. Potpisivanje ovog Protokola oznacava pocetak tro-
godisnjeg partnerstva, a inicijativa ima za cilj promovisanje i na-
gradivanje najboljih studenata umetnickih fakulteta, pod sloga-
nom ,Veruj u sebe!”. U naredne tri godine, najbolji studenti koji su
zavrsili studije i ostvarili najbolje rezultate — prosek ocena i van-
redna dostignuca kojim su se istakli u okvirima fakulteta, domace
i inostrane javnosti — bi¢e nagradeni nov€anim nagradama.

»Nase viSedecenijsko ulaganje u programe, projekte i inicijative u
oblasti kulture i umetnosti potpisivanjem Protokola o saradnji sa
institucijama koje obrazuju buduée umetnike i radnike u kulturi
dobija jednu novu dimenziju, novu vrednost. Verujemo u mlade
ljude i radujemo se $to ¢emo biti u prilici ne samo da nagradimo,
veé i svim srcem podrZimo talenat, izvrsnost, ali i marljiv trud

i rad buduéih nosilaca kulture i umetnosti u nadoj zemlji, izja-
vila je ovom prilikom Aleksandra Kosanovic¢ StriZak, direktorka
Sektora marketinga i komunikacija u Erste Banci .

Na sve€anosti organizovanoj na kraju 2023. godine u Rektoratu
Univerziteta umetnosti najboljim studentima i studentkinjama
umetnickih fakulteta u Srbiji uru¢ene su prve nagrade #verujuse-
be, ustanovljene potpisanim Protokolom o saradnji. Nagrade su
urucene najboljim studentima Univerziteta umetnosti u Beogradu,
Akademije umetnosti Univerziteta u Novom Sadu, Filolosko-
umetnickog fakulteta Univerziteta u Kragujevcu, Fakulteta umetno-
sti Univerziteta u Nisu i Fakulteta umetnosti Univerziteta u PriStini
sa priviemenim sedistem u Kosovskoj Mitrovici. Ukupno je dodelje-
no deset nagrada, a ovogodisnji laureati su: Marija Mijuskovi¢, Bojan
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Zavisin, Sofija Pavkovi¢ i Irina Pejoska iz Beograda, Andrijana Pantic,
Ognjen Micovi¢ i Sonja KneZi¢ iz Novog Sada, Bosko Tujkovi¢ iz
Kragujevca, Aleksa Spasi¢ iz NiSa i Ognjen Milenkovi¢ iz Pristine.

Pod istoimenim sloganom #verujusebe dodeljene su i tri na-
grade mladim, talentovanim i perspektivnim gitaristima koje je
okupio i predstavio $iroj publici, ljubiteljima gitare i kvalitetnog
zvuka ovogodisnji Guitar Art Festival. Tako su nov€anim nagra-
dama i statuetama nagradeni Vuk Vakajlovi¢ i Uro$ Jacevic¢, kao i
Aleksa Dani¢ koji je proglasen za jednog od najvecih #fingerstyle
talenata a na festivalu je zasvirao na sceni sa Cuvenim gitaristom
Tomijem Emanuelom (Tommy Emmanuel).

Erste volonteri u akciji uredenja
Andrevlja na Fruskoj gori

Erste Banka Srbija i Klub Erste volontera ve¢ 15 godina organizu-
juipodrzavaju velike volonterske akcije na uredenju razlicitih lo-
kaliteta u Srbiji, kojima pomaZu zajednicu.

Erste volonteri su 15. rodendan od svoje prve akcije proslavili radno,
uredujuéi Andrevlje, jedno od najpoznatijih izletiSta Nacionalnog
parka Fruska gora. Akcija, koja je bila najmasovnija do sada, organi-
zovana je u saradnji sa tradicionalnim partnerima, Arhus centrom
iz Novog Sada i Volonterskim servisom mreZe Zelena stolica, dok je
ovoga puta domacin akcije bio Nacionalni park Fruska gora.

Nagrada #verujusebe u okviru
Beogradskog festivala igre

Sesnaestogodisnja Lucija Grdovié, baletska zvezda u usponu,
ovogodisnja je dobitnica nagrade #verujusebe, koju u okviru
Beogradskog festivala igre po Cetvrti put dodeljuju Festival i Erste
Banka. Na svecanoj dodeli u prostorijama Nacionalne fondacije
za umetnicku igru, statuetu i nov€ani deo nagrade u iznosu od
120 hiljada dinara urucile su joj Aleksandra Kosanovi¢ Strizak,
direktorka Sektora marketinga i komunikacija Erste Banke, i

Aja Jung, direktorka Nacionalne fondacije za umetnicku igru i
osnivacica, direktorka i selektorka Beogradskog festivala igre.

Mlada laureatkinja, odlicna ucenica Trec¢e beogradske gimnazije,
balet je zavolela jako rano upravo na ovom festivalu. Iza nje su
godine Skolovanja u Skoli igre AShen Ataljanc, baletskoj Skoli
»Lujo Davi¢o®, studiju igre Ane Pflug i baletskoj $koli Nacionalne
fondacije za umetnicku igru. Sopstvenom voljom i radom stigla
je do vrednih stipendija u Austriji, Izraelu i Grckoj i u¢eséa na
medunarodnim baletskim takmicenjima. U Italiji je prosle godine
na takmicenju u Fazanu (XIll Concorso Nazionale di Danza)
osvojila drugo mesto u kategoriji klasi¢nog baleta.

Zahvalivsi na nagradi, Lucija je naglasila da je balet nau¢io mnogim
stvarima, pre svega disciplini kao uslovu bilo kakvog napretka.
,»Kroz balet se ucii strpljenje, jer baletski Zivot podrazumeva i dane
kada vam ne ide bas najbolje. U tom smislu je jako vazno da se ne
gubi vera u sebe. Mislim da ako ne verujemo u sebe, ne mogu nam
pomodi ni pohvale ni komplimenti celog sveta. Ova nagrada mi
govori da i drugi veruju u mene i na tome sam veoma zahvalna®,
istakla je laureatkinja.
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Andrevlje je zablistalo novim sjajem zahvaljujuci vrednim rukama
preko 300 volontera iz Erste Banke i predstavnika partnerskih orga-
nizacija, kojima je pomagalo preko stotinu dece razli¢itog uzrasta.
ObeleZene su i oiséene planinarske staze ukupne duZine 5 kilome-
tara, sa kojih je sakupljeno 80 dZakova smeca, postavljena je nova
info tabla, kao i 10 novih Sumskih odmorista sa po dve klupe i jed-
nim stolom. Mali volonteri su posebno brinuli o Zivotinjskom svetu,
pa su tako postavili 20 kucica za ptice, a od recikliranih materijala
napraviliisto toliko hranilica koje su napunili semenkama i okacili uz
pomo¢ edukatora. Kroz igru deca su ucila o biljnom i Zivotinjskom
svetu Fruske gore zahvaljujuci partnerima iz Nacionalnog parka.

,»OVO je bio pravi nacin da proslavimo 15. rodendan naseg Erste
kluba volontera, da jo$ jednom zajednickim snagama, vrednim
rukama, uz velike osmehe dokaZzemo da zajedno mozemo vise.
Posebno sam ponosna na Cinjenicu da zaposleni kao roditelji, bake

i deke, tetke, stricevi, dovode svoje maliSane da uce i rade sa njima.

Na ovaj nacin Sirimo svest o empatiji, humanizmu, volonterizmu.

Za nas kao kompaniju je od izuzetne vaZnosti da sluZimo zajedni-
ci kojoj pripadamo, ali i da inspiriSemo i motivi§emo ostale da nam
se pridruZe u naporima usmerenim na reSavanje vaznih ekoloskih
pitanja. Zelim da zahvalim nasim tradicionalnim partnerima, Arhus
centru iz Novog Sada, jer bez njih ovako kvalitetne akcije ne bi bile
moguce. Takode Zelim da zahvalim domacinima iz Nacionalnog

parka Fruska gora koji su nas ne samo lepo docekali veé i vred-

no radili sa nama. Jo$ jednom smo zajedno dokazali da je sinergi-
jatemelj za dobre stvari i zdravo drustvo®, istakla je Sonja Konakov
Sviréev, menadzerka za druStveno odgovorno poslovanje, diverzi-
tet i inkluziju u Erste Banci.

»Sa Klubom Erste volontera imamo visegodiSnje partnerstvo. To
su ljudi koji volontiraju iz srca, ¢ine dobro, pomazu drugima i ula-
Zu ogroman trud da doprinesu promenama i boljitku za sve nas.
Zahvalni smo Erste Banci Srbija i Nacionalnom parku Fruska gora
na ovoj lepoj saradnii“, izjavila je Darija Sajin, koordinatorka volon-
terskih akcija u Arhus centru Novi Sad.







1ZJAVA O KORISCENJU STANDARDA

KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA
IZVESTAJEM

Erste Banka izvestila je o informacijama navedenim u GRI indeksu
za period 1. 1. 2023. — 31. 12. 2023. uz kori§éenje (with reference) GRI
Standarda.

Ciklus izvestavanja: jednogodisnji

KORISCENI GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

Sonja Konakov Sviréev
menadzZerka za drustveno
odgovorno poslovanje,
diverzitet i inkluziju
sonja.konakov.svircev@)
erstebank.rs

DATUM OBJAVLJIVANJA IZVESTAJA 20.06.2024.

GRI STANDARD

PRINCIPI
GDUN | CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA

STAVKA

OPSTI PODACI
GRI 2: General Disclosures 2021 2-1 OSNOVNI PODACI O KOMPANUI 8,10
. 2-2 ENTITETI UKLJUCENI U IZVESTAJ O
GRI 2: General Disclosures 2021 . 12,52
ODRZIVOSTI
X 2-3 PERIOD | DINAMIKA IZVE§TAVANJA, KONTAKT
GRI 2: General Disclosures 2021 . 52
OSOBA U VEZI SA IZVESTAJEM
GRI 2: General Disclosures 2021 2-4 KOREKCIJE PODATAKA -
GRI 2: General Disclosures 2021 2-5 EKSTERNA VERIFIKACIJA -
. 2-6 AKTIVNOSTI, LANAC VREDNOSTI | DRUGI
GRI 2: General Disclosures 2021 10-12
POSLOVNI ODNOSI
. Princip 6
GRI 2: General Disclosures 2021 2-7 ZAPOSLENI 36 Cilj 8
. Princip 6
GRI 2: General Disclosures 2021 2-8 DRUGI RADNICI 36 Cili 8
GRI 2: General Disclosures 2021 2-9 STRUKTURA | SASTAV ORGANA UPRAVLJANJA 17-18 Cilj 16
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2-10 IMENOVANJE | 1ZBOR NAJVISEG

GRI 2: General Disclosures 2021 N 17-18 Cilj 16
UPRAVLJACKOG TELA
) 2-11 PREDSEDAVAJUCI NAJVISEG UPRAVLIACKOG -
GRI 2: General Disclosures 2021 18 Cilj 16
TELA
. 2-12 ULOGA NAJVISEG UPRAVLIACKOG TELA U
GRI 2: General Disclosures 2021 15
NADZORU NAD UPRAVLJANJEM UTICAJIMA
. 2-13 DELEGIRANJE ODGOVORNOSTI ZA
GRI 2: General Disclosures 2021 15
UPRAVLJANJE UTICAJIMA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-15 SUKOB INTERESA 22 Cilj 16
. 2-18 EVALUACIJA UCINKA NAJVISEG
GRI 2: General Disclosures 2021 © 22
UPRAVLJACKOG TELA
GRI 2: General Disclosures 2021 2-19 POLITIKA NAKNADA 22
GRI 2: General Disclosures 2021 2-20 PROCES ZA ODREDIVANJE NAKNADA 22
GRI 2: General Disclosures 2021 2-22 1ZJAVA O STRATEGIJI ODRZIVOG RAZVOJA 6
. 2-23 USVOJENE POLITIKE — POSLOVNA ETIKA | Princip 10
GRI 2: General Disclosures 2021 17 o
LJUDSKA PRAVA Cilj 16
. 2-26 MEHANIZMI ZA SAVETOVANIJE | POKRETANJE Princip 10
GRI 2: General Disclosures 2021 17, 26 o
PITANJA PRIMENE Cilj 16
GRI 2: General Disclosures 2021 2-27 USKLADENOST SA ZAKONIMA | PROPISIMA 26
GRI 2: General Disclosures 2021 2-28 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 14
. 2-29 PRISTUP UKLJUCIVANJU ZAINTERESOVANIH
GRI 2: General Disclosures 2021 15-16
STRANA
. Princip 3
GRI 2: General Disclosures 2021 2-30 KOLEKTIVNI UGOVOR 34,36 cilj 8
MATERIJALNE TEME
. . 3-1 PROCES ZA ODREDIVANJE MATERIJALNIH
GRI 3: Material Topics 2021 14-15
TEMA
GRI 3: Material Topics 2021 3-2 LISTA MATERIJALNIH TEMA 14
3-3 UPRAVLJANJE MATERIJALNIM TEMAMA
Finansirane emisije 31-32
Odrzivo finansiranje 31-33
Ekoloski uticaj bankarskih operacija 29
GRI 3: Material Topics 2021 Razli¢itost i inkluzija 37-39
’ Zdravlje zaposlenih i ravnoteZa izmedu poslovnog i 36-37,
privatnog Zivota 39
Privlacenje i zadrZzavanje talenata 40
Bezbednost podataka 41
Zadovoljstvo klijenata 41-42
Finansijska inkluzija i jacanje kapaciteta 43-47
Poslovna etika 17, 26
EKONOMSKI UCINAK
GRI 201: Economic 201-1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA o
12 Ciljevi2,5,7,8,9
Performance 2016 EKONOMSKA VREDNOST
PRAKSE NABAVKE
204-1 UDEO POTROSNJE NA LOKALNE
GRI 204: Procurement Practices 2016 DOBAVLJACE NA ZNACAJNIM LOKALITETIMA 34

POSLOVANJA
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ANTIKORUPCIJA
205-1 PROCENAT | UKUPAN BROJ POSLOVNIH

Princip 10
GRI 205: Anti-corruption 2016 JEDINICA PODVRGNUTIH ANALIZI RIZIKA OD 26 ncr:ﬁlfs
KORUPCIJE !
205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O brincio 10
GRI 205: Anti-corruption 2016 ANTIKORUPCIJSKIM PROCEDURAMA | 26-28 il ;’6
POLITIKAMA !
ENERGIJA
. Principi 7, 8
GRI 302: Energy 2016 302-1 POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE 30 o
Ciljevi7,8,12,13
Princip 9
GRI 302: Energy 2016 302-3 ENERGETSKI INTENZITET 30 o
Ciljevi7,8,12,13
“ Principi 8, 9
GRI 302: Energy 2016 302-4 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE 30 o
Ciljevi7,8,12,13
VODA
. Principi 7, 8
GRI 303: Water and effluents 303-5 POTROSNJA VODE 30 o
Ciljevi 6, 12
EMISIJE
o 305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE Principi 7, 8
GRI 305: Emissions 2016 < 30 o
BASTE (GHG — SCOPE 1) Ciljevi3, 12,13, 15
o 305-2 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE Principi 7, 8
GRI 305: Emissions 2016 o 30 S
BASTE (GHG — SCOPE 2) Ciljevi 3,12, 13,15
o 305-4 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE Princip 8
GRI 305: Emissions 2016 “ 31 L
BASTE Ciljevi 13, 14, 15
OTPAD
306-1 GENERISANJE OTPADA | ZNACAJNI UTICAJI Princip 8
GRI 306: Waste 2020 31 o
U VEZI SA OTPADOM Ciljevi 3, 6, 12
306-2 UPRAVLJANJE ZNACAINIM UTICAJIMA U
GRI 306: Waste 2020 31
VEZI SA OTPADOM
GRI 306: Waste 2020 306-4 OTPAD PREUSMEREN OD ODLAGANJA 31
EKOLOSKA PROCENA DOBAVLJACA
308-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLIACA KOJI
GRI 308: Supplier Environmental Assessment SU PODVRGNUTI ANALITICKOM PREGLEDU 29 Princio 8
2016 PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA rincip
ZIVOTNU SREDINU
ZAPOSLJAVANIJE
401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH | Princip 6
GRI 401: Employment 2016 36 I
FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH Ciljevi 5, 8
401-2 BENEFICIJE OSIGURANE ZAPOSLENIMA SA -
GRI 401: Employment 2016 36-37 Cilj 8
PUNIM RADNIM VREMENOM
Princip 6
GRI 401: Employment 2016 401-3 PORODILIJSKO ODSUSTVO 37 Ciljevis, 8

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
403-4 UCESCE, SAVETOVANJE | KOMUNIKACIA

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 SA ZAPOSLENIMA U VEZI SA BEZBEDNOSCU | 39 Ciljevi 3, 8
ZDRAVLJEM NA RADU
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GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-5 OBUKE O ZDRAVLJU | BEZBEDNOSTI NA
RADU

39

Ciljevi 3, 8

GRI 403: Occupational Health and Safety 2018

403-9 POVREDE NA RADU

OBUKE | OBRAZOVANIJE

39

Ciljevi 3, 8

GRI 404: Training and Education 2016

404-1 PROSECAN BROJ SATI OBUKE PO
ZAPOSLENOM

40

Princip 6
Cilj 8

GRI 404: Training and Education 2016

404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDENJE VESTINA
ZAPOSLENIH | PROGRAMI PODRSKE PRI
PENZIONISANJU ILI PREKIDU RADNOG ODNOSA

40

Cilj 8

GRI 404: Training and Education 2016

404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU
REDOVNU OCENU RADNOG UCINKA |
KARIJERNOG RAZVOJA

RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI

40

Princip 6
Ciljevi 5, 8

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA
ZAPOSLENIH

NEDISKRIMINACLJA

18, 36

GRI 406: Non-discrimination 2016

406-1 SLUCAJEVI DISKRIMINACIJE | PREDUZETE
KOREKTIVNE MERE

DOPRINOS LOKALNOJ ZAJEDNICI

39

GRI 413: Local Communities 2016

413-1 DOPRINOS LOKALNOJ ZAJEDNICI, PROCENA
UTICAJA | RAZVOINI PROGRAMI

47-50

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 14 CINICIJATIVE ZA UNAPREDENJE PRISTUPA
FINANSIJSKIM PROIZVODIMA ZA PRIPADNIKE
OSETLJIVIH GRUPA

PROCENA DOBAVLJACA — UTICAJI NA DRUSTVO

41,
43-47

GRI 414: Supplier Social Assessment 2016

414-1 NOVI DOBAVLIACI PODVRGNUTI ANALITICKOM
PREGLEDU U VEZI SA DRUSTVENIM UTICAJIMA

MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA

34

Principi 2,4, 5
Cilj 8

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA
| OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

43

cilj 12

GRI 417: Marketing and Labeling 2016

417-2 SLUCAJEVI NEPRIDRZAVANJA PROPISA
U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIA |
OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

PRIVATNOST KLIJENATA

43

cilj 16

GRI 418: Customer Privacy 2016

418-1 OSNOVANE ZALBE U VEZI SA POVREDAMA
PRIVATNOSTI KLIJENATA ILI GUBITKOM LICNIH
PODATAKA O KLIJENTU

PORTFOLIO PROIZVODA | USLUGA

41

Cilj 16

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 7 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA |
USLUGA KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU
DRUSTVENU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU
JEDINICU, PREMA NAMENI

45

Ciljevi 1, 8, 9,
10,11

G4 Sector Disclosures -Financial Services

FS 8 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA |
USLUGA KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU KORIST
ZA ZIVOTNU SREDINU ZA SVAKU POSLOVNU
JEDINICU, PREMA NAMENI

32-33
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