Postovani klijenti,

Prilikom posete Erste filijali i u okviru samousluzne zone dostupne 24/7, mozete samostalno, na lak i
jednostavan nacin da obavljate uplatu gotovine u RSD bez provizije na depozithom bankomatu.

Uplacena sredstva su odmah raspoloziva na racunu vezanom za dinarsku debitnu platnu karticu kojom se
vrsi autentifikacija na bankomatu. Limit po jednoj uplati gotovine je 200 novcanica.

Sta je neophodno za kori$éenje Cash In bankomata?

Za korisS¢enje bankomata je neophodna debitna RSD platna kartica (Visa, Mastercard, Dinacard)
Unos kartica i PIN kod-a zapravo je proces autentifikacije korisnika / klijenta pre uplate novca
Svi postojeci klijenti mogu da izvrSe uplate gotovine u RSD na platni racun vezan za dinarsku
debitnu platnu karticu (Visa, Mastercard, Dinacard).

Platna kartica, uz ispravan unos PIN-a na bankomatu sluzi iskljucivo za autentifikaciju klijenta.

OSNOVNI POIMOVI

Slip / Blagajnicki nalog / OdStampani slip / racun ima jednaku autenti¢nost kao i nalog za
uplatu dobijen od blagajnika na Salteru

Na istom je odStampan datum i vreme transakcije, ukupan iznos uplate, apoenska struktura,
broj racuna, kao i maskirani broj kartice (4 poslednje cifre) kojom je izvrSena uplata

Za potrebe provere, moguce je Cuvati i dostaviti i slip / racun sa bankomata u cilju poredenja
ispisa iznosa na slipu / racunu, uplacenog iznosa i realno prikazanoj i raspolozivoj sumi na racunu



Upustvo za koriSc¢enje Cash in Bankomata

Transakcija koju je moguce obaviti na uplatnom bankomatu je uplata novcanica /
papirnog novca, u lokalnoj valuti (Dinari).

Uplatni bankomat nije u mogucnosti da prihvati kovanice i novCanice treba pregledati
pre polaganja i uredno sloziti. U okviru jedne transakcije, moguce je najviSe poloziti 200
novcanicaUkoliko klijent Zeli da uplati viSe, mora napraviti viSe transakcija, a u okviru
definisanih limita za uplatu.

Uredaj vrSi samo uplate novca i nije u mogucnosti da vrsi isplate. Isplate se vrse iskljucivo
putem isplatnog bankomata.

Usluga uplata gotovine u RSD na Cash In bankomatima namenjena je klijentima Erste banke
(fizicka lica) koriS¢enjem debitne RSD platne kartice (Visa, Mastercard, Dinacard).

Uplate gotovog novca na uplatnom bankomatu se vrSe bez provizija i naknade i potpuno su besplatne.
Uplacena sredstva su odmah raspoloZiva na racunu vezanom za debitnu rsd platnu karticu
putem koje se vrSi uplata na bankomatu. Uredaj je dostupan 24h/7, odnosno uplate je moguce
vrsiti i van radnog vremena filijale.

Po zavrdenoj transakciji, uplatni bankomat Stampa slip / racun na kom je ispisan iznos
uplacenih sredstava.

Ukoliko je, prilikom uplate, upitan kvalitet novcanice ili sumnja na falsifikat, uredaj zadrzava
novcanicu, Stampa slip / racun i nakon fizicke provere novcanice i potvrde da je autenti¢na,
iznos se uplacuje na racun klijenta. U slucaju da je novCanica zaista falsifikat, procedura je ista
kao i u slu¢aju kada klijent na blagajni preda falsifikovanu nov¢anicu za uplatu.

Uplatu na racun je moguce vrsiti u okviru definisanih limita:

Iznos pojedinacne uplate | ukupan dnevniiznos max. rsd 100.000,00
U okviru 10 dana limit je u iznosu zbirno protivvrednost eur 15.000
Broj transakcija max. 10 dnevno

Uplata gotovine u RSD na platni ra€un vezan
za dinarsku debitnu platnu karticu

Nakon ubacivanja kartice u bankomat, potrebno je odabrati jezik, a potom uneti ¢etvorocifreni PIN.
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Za uplatu gotovine, potrebno je odabrati opciju
.Deponovanje novca”. Nakon toga, na uredaju
¢e se otvoriti pregrada u koju je potrebno
ubaciti novac. Otvaranje pregrade za ubacivanje
novcanica prate zvucni i svetleci efekti.

ERSTE é Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

Bank www.erstebank.rs

Odaberite zZeljenu uslugu
Za izlaz, pritisnite “STOP/PREKID"

DEPONOVANIE NOVCA

STANJE RACUNA

PIN USLUGE

Vazno je da su novc€anice uredno sloZene i da nisu
zguzvane/ostecene ili presavijene.

U jednoj transakciji moguce je deponovati
maksimalno 200 novcanica. U sluc¢aju da korisnik
Zelida uplativiSe od 200 novcanica, potrebno je da
napravijos jednu (ili vise) transakcija, u zavisnosti
od broja novcanica koji Zeli da deponuije.

Nakon ubacivanja novca u otvor, potrebno je
pritisnuti taster ,Nastavi".

ERS'I'E é Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

Bank www.erstebank.rs

Molimo, deponujte novac

Novcanice moraju biti m

uredno sloZzene
i ne smeju biti zguzvane

ili presavijene —
Prekini
Maksimalno je moguce transakciju

deponovati 200 novcanica

Nakon Sto bankomat izbroji nov€anice i prikaze
deponovani iznos, korisnik ima opciju da potvrdi
transakciju pritiskom na taster ,Prihvatam”
ili uplati joS gotovine pritiskom na taster "JoS
novcanica".

Ukoliko je, primera radi, korisnik u prethodnom
koraku ubacio 150 novc€anica, ima mogucnost
da ubaci jos 50 nov¢anica odabirom opcije ,JoS
novcanica” (buducida je limit po jednoj transakciji
200 novcanica). U slucaju da korisniku ovoj fazi
zeli da prekine transakciju, isto mozZe da ucini
pritiskom na taster za prekid transakcije ,,CANCEL"
koji se nalazi na numerickoj tastaturi.

Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

ERSTES

Bank

Prepoznavanje i brojanje novéanica u toku

Molimo sacekajte

Ukoliko je Kklijent potvrdio transakciju, sledeci
ekran ce prikazati informaciju o deponovanom
iznosu.

Takode, bice prikazan i ukupan broj deponovanih
novcanica, a u slucaju da je bankomat odredene
novcanice prepoznao kao falsifikate ili nije utvrdio
njihovu autenti¢nosti, informacija o broju ovih
novcanica ce takode biti prikazana.

ERSTE é Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

Bank www.erstebank.rs

Molimo proverite iznos

PRIHVATAM

10S NOVCANICA



Za nekoliko trenutaka bankomat ce izbaciti
slip i karticu. Slip sadrzi informacije o datumu i
vremenu transakcije, apoenskoj strukturi uplate,
kao i broju kartice (poslednje 4 cifre) kojom je
izvrSena uplata novca.

ERETE WANE &.0.

MILUT i mia ILAMKCY Ca 38
=

E25V1003
HOA | D A

DATUM 2840843

WHEME 08 i i

TRANSAKS | JA Z301
SEE UPLATA GOTOWIHE ===

UPLATAL 1D, 00 RED
MA BACUM I 340-

WLATA PO APDEN WA
10 wSD W T 10 HED

BANKA TADRIAVA PRAVD RAKHADROG

TERECENJA LI QDOBREMJA RACLSA

BEF PRETHOODNE ORAVESTAVANJIA U

HELADY SA HAKHADNOM PHOVERCH

DEFCROVARDE | ZHOEA .

BROJ EARTICE: SMKMMMRMRKER8E T
DENIT MARTERCARD
ACOODOGO0E 1310

adE HVALA = DOVIDJEMJA ===

Posle uspeSno obradene transakcije prikazace se
ekran sa obaveStenjem o odStampanom listicu
potvrde koju je potrebno da klijent preuzme, kao
i svoju debitnu platnu karticu.

Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

ERSTESS
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Molimo, uzmite Vasu karticu
i listi¢ potvrde

Hvala i dovidenja
www.erstebank.rs

Zguzvane novcanice

Ukoliko su odredene novcanice zguzvane ili
presavijene, uredaj ce prijaviti greSku i vratiti
novcanice korisniku. Potrebno je iste ispraviti, a
potom ponovo pokusati deponovanje.

ERSTES

Bank

Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

ERSTES

Bank

Doslo je do greske
Molimo uzmite neprepoznati novac

Molimo pricekajte

Falsifikovane novcanice

U slucaju da prilikom uplate gotovine pojavi
novcanica za koju postoju sumnja da je u pitanju
falsifikat, uredaj ce takve novcanice zadrzati u
posebnoj pregradi. Korisnik ¢e dobiti poruku da
su odredene novcanice zadrzane zbog sumnje
na falsifikat, a uredaj ce izbaciti slip na kojem je
prikazana specifikacija apoena za Kkoje postoji
sumnja da su falsifikati,. O takvom slucaju je
potrebno odmah obavestiti Banku.

Erste telefon: 0800 201 201, 060 4848 000

ERSTES

Bank

Sav ili deo novca je prepoznat kao
falsifikat ili mu autentic¢nost
nije jasno utvrdena

Molimo uzmite listi¢ potvrde za
falsifikovane novcanice

Molimo pric¢ekajte

ERSTE banka

MOLIMO OBRATITE SE BANCI.
SACUVAJTE OVU POTVRDU!

PLEASE CONTACT THE NEXT BRANCH
ETAIN THIS RECEIPT

NEKE HOVCANICE SU FALSIFIKAT:
SOME NOTES ARE FORGERIES:

100 ESD 1

500 RSD 1

POSTOJI SUMNJA DA SU FALSIFIKOVANE SU
ZADRZRME RADI PROVERE AUTER
MOLIMO OBEATITE SE BANCI.SRCUVA,
POTVRDU!
ACCORDING TO MBS REGULATIONS BANENOTES
THAT ARE SUSPECTED TO BE COUNTEI
ARE TEMPOFARILY RETAINED AND SEl
AUTHENTICITY CHECKING. PLERSE CONTACT
THE BANE. PLEASE RETAIN THIS RECEIFT!




