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1.1 Svrha dokumenta

Opsta pravila obavljanja kastodi usluga Erste Bank ad Novi Sad (u daljem tekstu: Opsta pravila), reguliSu
prava i obaveze izmedu Erste banke (u daljem tekstu Banka) i Klijenta, a koje ¢e Banka preduzimati za
racun Klijenta, pod uslovima navedenim u ovim Opstim pravilima i zakljuéenim ugovorom. Poslovanje sa
otvorenim investicionim fondovima sa javhom ponudom i dobrovoljnim penzijskim fondovima regulisano je
posebnim pravilima Erste Bank a.d. Novi Sad, poslovanje sa alternativnim investicionim fondovima biée
definisano ugovorom sa Kklijentom, dok je poslovanje sa ostalim klijentima i pruZanje dodatnih usluga
regulisano ovim OpS&tim pravilima.

Dodatne usluge, opisane u ovim OpS$tim pravilima, odnose na C&uvanje i administriranje finansijskih
instrumenata i sa tim povezanim nov€anim sredstvima, kao i druge pratece usluge koje direktno ili indirektno
proistiCu iz ovih navedenih usluga. S obzirom na to da Banka poseduje dozvolu za obavljanje delatnosti
investicionog drustva (tj. OvlaScene banke), kao i to da mozZe obavljati propisane usluge putem sistema
ovlas¢ene banke ili drugih svojih sistema, odnosno koriste¢i kombinaciju ovih sistema, Banka obavlja gore
navedene dodane usluge kroz svoj poseban organizacioni deo — Odeljenje za kastodi poslove i poslove
depozitara (u daljem tekstu: Kastodi odeljenje), koristeci i druge svoje sisteme i resurse, ukoliko je potrebno
da bi se odredena usluga mogla obaviti.

1.2 Obuhvat

Pravila se primenjuju u Odeljenju za kastodi poslove i poslove depozitara

1.3 Klasifikacija
Ovaj javni akt je Al nivoa.
1.4 Nadzor nad primenom

Primena ovih Pravila su predmet redovne revizije i kompletan proces odobravanja Pravila mora biti
dokumentovan na nacin koji osigurava postojanje dovoljno dokaza za potrebe internih i eksternih kontrola.
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Pojedini izrazi imaju sledec¢a znacenja:
Klijent je korisnik kastodi usluga, fizicko, pravno, domace ili strano lice, koji ima zaklju¢en ugovor sa Bankom

Pod-depozitar oznaCava stranu banku ili drugu finansijsku instituciju koja pruza Banci kastodi usluge za
svoje ifili druga trziSta, a kod koje Banka, ¢uva i vodi finansijske instrumente i novéana sredstva svojih
klijenata;

Centralni depozitar predstavlja stranog registratora finansijskih instrumenata, kliring kucu ili sistem saldiranja,
Cije usluge se obavezno koriste na predmetnom trziStu za centralno rukovanje finansijskim instrumentima i
predmetnim knjigovodstvenim stavkama;

CRHOV je Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti u Srbiji;

KHOV je Komisija za hartije od vrednosti Republike Srbije;

Kreditna institucija je banka koje obavlja poslove u skladu sa odredbama zakona kojim se ureduju banke;
Investiciono drustvo je brokersko dilersko drustvo ili organizacioni deo kreditne institucije (banke) koje ima
dozvolu KHOV za profesionalno pruzanje jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im licima; Investiciono
drustvo je lice u Cije redovne aktivnosti ili poslovanje spada pruzanje jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im
licima, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili vie investicionih aktivnosti i koje ima dozvolu KHOV za
profesionalno pruzanje jedne ili viSe investicionih usluga tre¢im licima;

Finansijski instrumenti su prenosive hartije od vrednosti, instrumenti trziSta novca, jedinice institucija
kolektivnog investiranja i drugi izvedeni finansijski instrumenti, definisani u ZTK, a koje Banka drzi za Klijenta

na njegovom racunu;

Nalozi oznaCavaju sve instrukcije i druge zahteve koje Banka primi od Klijenta, a koja su u skladu sa ovim
Opstim uslovima i zaklju¢enim ugovorom;

Trajan medij je svako sredstvo koje omogucava klijentu da sacuva informaciju adresovano za njega na nacin
da mu bude dostupno u budu¢em vremenskom periodu za informativnu svrhu i koja dozvoljava tacnu
reprodukciju saCuvanih informacija;

Saldiranje je realizacija transakcije kroz zavr$ni prenos finansijskih instrumenata i novca izmedu kupca i
prodavca;

SD je oznaka za datum saldiranja transakcije ili datum korporativhog dogadaja;

CET je srednjoevropsko vreme
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Klijenti Banke mogu biti domaéa pravna i fizicka lica, strana pravna i fizicka lica. Klijenti su lica koja
ispunjavanju propisane uslove, odredenim internim aktima Banke za identifikaciju u zavisnosti od tipa
Klijenta, a u skladu sa zakonskim propisima. Banka je duzZna da, pre pruzanja usluge, Klijenta razvrsta u
kategoriju profesionalnih ili malih klijenata, za Sta je zaduzena organizaciona jedinica Banke koja ima
dozvolu Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog drustva. Navedena
organizaciona jedinica je zaduzena i za promenu kategorije postojeéih klijenata.
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4.1 Kastodi usluge
Banka obavlja sledece kastodi usluge:
o Cuvanje finansijskih instrumenata (u daljem tekstu FI) i nov&anih sredstava na ragunima,

e Administriranje FI i nov€anih sredstava odnosno Kliring i saldiranje transakcija sa pla¢anjem (DvP,
RvP), izvrSavanje transakcija bez placanja (DF, RF) i drugi nov€ani transferi,

e Naplata prihoda koja proisti¢u iz FI (dividende, glavnice, kamate, kuponi i ostali prihodi),

e Obavestavanje o korporativhim dogadajima, ostvarivanje prava koja proistiCu iz Fl i izvrSavanje
naloga za korporativne aktivnosti,

e Usluge otvaranja i vodenja nov€anih raCuna i vrSenje prenosa novCanih sredstava na osnovu
instrukcija klijenta,

e Usluge deviznog poslovanja u vezi sa pruzanjem investicionih usluga,

e lzvestavanje klijenata,

e Usluge depozitara za lokalne institucije kolektivhog investiranja propisane Zakonom o otvorenim
investicionim fondovima sa javhom ponudom, Zakonom o alternativnim investicionim fondovima i
Zakonom o dobrovoljnim penzijskim fondovima i penzijskim planovima, $to je regulisano u skladu sa

tackom 1.1. ovih Opstih pravila.

e Druge usluge povezane sa finansijskim instrumentima, koje su ugovorene izmedu Klijenta i Banke, a
nisu u suprotnosti sa ZTK.

4.2 Uslovi i na€in obavljanja kastodi poslova
Banka je duzna da sa klijentom zaklju€i pismeni ugovor, kojim se reguliSu njihova medusobna prava i
obaveze u obavljanju kastodi poslova, u skladu sa ZTK i drugim relevantnim zakonskim i podzakonskim

propisima.

Sastavni deo Ugovora o obavljanju kastodi poslova izmedu klijenta i Banke je i Tarifnik kastodi usluga i
usluga depozitara Banke.

Pre zaklju€enja ugovora, Klijent je u obavezi da:

- Dostavi identifikacionu dokumentaciju u skladu sa zakonskom regulativom i propisanom listom neophodne
dokumentacije od strane Banke,

- Otvori namenske novéane racune u Banci,

- Otvori zbirni radun Fl u Banci i to u organizacionoj jedinici Banke koja ima dozvolu Komisije za hartije od
vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog drustva (osim u slu€ajevima kada Klijent ima kastodi racun u
Banci, otvoren pre stupanja na snagu lzmena i dopuna Pravila poslovanja CRHOV (12.08.2014.)).

Ugovor o obavljanju kastodi poslova obavezno sadrzi odredbu da je sastavni deo ugovora izjava klijenta u
kojoj je navedeno:

1) da su klijentu pre zakljuenja ugovora bila dostupna OpsSta pravila i da je upoznat s njihovim
sadrzajem,
2) da je klijent upoznat sa Tarifnikom kastodi usluga i usluga depozitara Banke.
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Banka je duzna da sa klijentom zaklju¢i Ugovor o obavljanju kastodi poslova pre prijema i izvrSenja prvog
naloga klijenta.

Ugovorom o obavljanju kastodi poslova, Banka se obavezuje da ¢e obavljati pojedine poslove iz tacke 4.
ovih Opétih pravila za ra¢un klijenta, a na osnovu naloga tog klijenta, a klijent se obavezuje da ¢e za tu
uslugu platiti proviziju.

Banka moze da prima i izvrSava naloge klijenata samo u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima,
pravilima CRHOV-a, ovim Opstim pravilima, opstim aktima Banke i ugovorom o obavljanju kastodi poslova.
Na osnovu Ugovora o obavljanju kastodi poslova zakljuéenog sa klijentom, Banka vrsi Cuvanje i
administriranje FI na zbirnom raCunu Klijenta koji je Klijent predhodno otvorio u Banci i to u organizacionoj
jedinici Banke koja ima dozvolu Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog
drustva.

Za Kklijente vlasnike kastodi racuna, koji nisu investicioni i dobrovoljni penzijski fondovi, a koji su otvorili
kastodi racune pre stupanja na snagu Izmena i dopuna Pravila poslovanja CRHOV (12.08.2014.), primenjuju
se odredbe ovih Opstih pravila koje se odnose na zbirne racune, tako da se pojam kastodi racun, opisan u
ovim Opstim pravilima, odnosi samo na pomenute klijente, Ciju imovinu Banka vodi na kastodi racunima.
Navedeni racuni se u CRHOV-u vode po tipu lica KS.

Banka je duzna da se stara da na nov€anom, odnosno ra¢unu FI klijenta ima dovoljno sredstava, odnosno Fl
na dan saldiranja.

Banka je duzna da vodi posebnu evidenciju o Fl i licima u Cije ime obavlja te poslove, da podatke iz te
evidencije ¢uva kao poslovnu tajnu i da ih zastiti od neovlaséenog koris¢enja, izmena ili gubitaka.

FI koje se vode na zbirnom odnosno kastodi raCunu nisu vlasnistvo Banke i ne ulaze u njenu imovinu, ne
mogu se ukljuditi u likvidacionu ili ste€ajnu masu, niti se mogu koristiti za izmirivanje obaveza ove banke
prema treéim licima.

Finansijskim instrumentima koji se vode na zbirnom odnosno kastodi raCunu, Banka moze raspolagati samo
na osnovu naloga klijenta.

Banka je duzna da, na zahtev klijenta, odmah izda obavestenje o stanju Fl na njegovom zbirnom odnosno
kastodi racunu, a najkasnije u roku od tri dana od dana podnetog zahteva.

Banka je duzna da kontroliSe da na zbirnom odnosno kastodi racunu Klijenata ima dovoljno FI na dan
saldiranja.

U vezi sa svim pitanjima koja se odnose na pristanak na obradu, obradu i zastitu podataka o licnosti klijenta
(i svih ovlascenih fizi€kih lica koja u ime i za raun klijenta posredno ili neposredno stupaju u poslovni odnos
sa Bankom) a kojima Banka moZze imati pristup po tom osnovu primenjuju se pravila definisana OpStim
uslovima poslovanja Erste Bank A.D. Novi Sad (OUP EBS). Klijent zasnivanjem poslovnog odnosa sa
Bankom potvrduje da su mu, u trenutku zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom bili dostupni OUP EBS i
da je upoznat sa njihovim sadrzajem.

OUP EBS dostupni su na internet prezentaciji Erste Bank A.D. Novi Sad www.erstebank.rs.

4.3 Otvaranje i vodenje novéanog racuna

Banka otvara i vodi namenski nov€ani raun za klijente radi obavljanja transakcija sa FI. Klijenti viasnici
kastodi i zbirnih rauna moraju imati otvoren namenski novCani raun u Banci. Pravna lica, pored
namenskog raduna, moraju imati otvoren i tekuc¢i racun u Banci.

Sredstva s novCanog racuna klijenata Banka moze da koristi samo za placanje obaveza u vezi sa
investicionim uslugama i aktivnostima, kao i dodatnim uslugama koje obavlja za klijente i ne mogu se koristiti
za plaéanje obaveza drugog klijenta.

Sredstva na nov€anom racunu klijenata, uklju€ujuéi i sredstva koja su u postupku prenosa, nisu u vlasnistvu i
ne ulaze u imovinu Banke, ne mogu se Kkoristiti za placanje obaveza Banke prema poveriocima niti biti
predmet prinudne naplate i ne mogu se ukljuciti u likvidacionu ili ste€ajnu masu Banke.
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Banka je duzna da kontroliSe da na namenskom nov€anom racunu Klijenta ima dovoljno sredstava na dan
saldiranja. Klijent je odgovoran za pokri¢e svojih naloga trgovanja.

Ako Kilijent ne obezbedi dovoljna nov€ana sredstva ili dovoljnu koli€¢inu FI na racunu, a koji su potrebni da se
nalog ili transakcija izvrSi, Banka nece izvrSiti nalog odnosno verifikovati transakciju, niti ¢e biti odgovorna za
Stete prouzrokovane ovim postupkom prema Klijentu. Banka zadrzava pravo da se naplati od Klijenta za
svaku Stetu, koju bi pretrpela.

4.4 Obavljanje korporativnih aktivnosti
Pod korporativnim aktivhostima koje Banka obavlja za Klijenta podrazumevaju se:

- obavestavanje o odrzavanju skup$tina akcionara u slu€aju kada je Klijent imalac FI tog akcionarskog
drustva,

- obavestenje o pozivu za davanje zastupnicke izjave,

- obavestenje o isplati dividende,

- zastupanje na Skupstinama akcionara.

Obavestenje o odrzavanju Skupstine akcionara akcionarskog drustva sa informacijom o dnevnom redu
Banka dostavlja Klijentu elektronskim putem, odmah po saznanju za istu.

Obavestenje o pozivu za davanje zastupnicke izjave, sa pozivom i punomoéje Banka dostavlja Klijentu na
kojeg se ta izjava odnosi, elektronskim putem, odmah po saznanju za isto. Banka izdaje punomocje na
osnovu naloga klijenta Cije se akcije nalaze na zbirnom odnosno kastodi racunu. Potpisana punomocja
Banka dostavlja licu koje je uputilo poziv za davanje zastupniCke izjave tri dana pre odrzavanja skupstine
akcionara na koju se ta izjava odnosi.

Banka obavestava Klijente o isplati dividende odmah po prijemu obaveStenja emitenta, po prijemu
predmetnog priliva odnosno odmah po saznanju za isto.

Poslove zastupanja na Skupstini akcionara Banka obavlja na osnovu naloga za korporativhe aktivnosti
ispostavljenog od strane Klijenta.

Nalog za korporativhe aktivnosti sluzi za davanje preciznih instrukcija za postupanje Banci od strane
klijenata, koji koriste zbirne odnosno kastodi raune, a u vezi obavljanja odredenih korporativnih aktivnosti u
vezi prava iz Fl koje poseduju na zbirnom odnosno kastodi racunu. Nalog treba da sadrZi precizne
instrukcije za postupanje punomocnika prilikom obavljanja konkretnih korporativnih aktivnosti, i ha osnovu
njega Banka izdaje punomodje licu koje je Klijent naznacio u nalogu.

Kada se nalog za korporativhe aktivnosti odnosi na zastupanje Klijenta na Skupstini akcionara, mora
sadrzati instrukcije za postupanje punomocénika prilikom zastupanja na Skupstini akcionara i nacin
ostvarivanja prava glasa.

Nalog i potvrda o prijemu naloga za korporativne aktivnosti sadrze podatke propisane tackom 5.1. ovih
Opétih pravila.

U Instrukcijama za postupanje koje su sastavni deo naloga za korporativhe aktivnosti Ciji je predmet
zastupanje na Skupstini akcionara, Klijent je duzan da:

1) odredi stepen ovladéenja punomocnika i precizira o kojim odlukama predloZzenim za skupstinu akcionara
punomoc¢nik Banke moZe da glasa;

2) da uputstvo u pogledu nacina na koji punomocnik treba da glasa po pojedinim predlozima odluka.

Na osnovu naloga Klijenta datog za zastupanje na skupstini akcionara Banka ovlaséuje svog zaposlenog ili
trece lice da prisustvuje skupstini akcionara i ostvari pravo glasa u ime i za racun Klijenta u skladu sa datim
nalogom. Punomocje se daje po pravilu za jednu skupstinu, a vazi i za ponovljenu skupstinu, koja je
odlozena zbog nedostatka kvoruma, vremena ili iz drugih razloga.

Klijent koji je dao nalog i Banci moze isti opozvati u bilo koje vreme pre glasanja na sednici skupstine
pisanim opozivom dostavljenim Banci.
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Klijent koji je dao nalog za obavljanje korporativnih aktivnosti Banci mozZe isti izmeniti dostavljanjem
izmenjenog naloga.

Izmena i Opoziv naloga sadrzi identicne elemente kao i nalog. Precizan sadrzaj za izmenu ili opoziv naloga
se mora nalaziti u podatku - Instrukcije za postupanije.

Banka je duzna da nakon realizovanog naloga za korporativhu aktivnost, obavesti Klijenta o glasanju u
skupstini, da obezbedi i dostavi klijentu relevantne informacije i podatke, koji su trazeni iz primljenog naloga
za korporativnu aktivnost, ukoliko je punomoénik zaposleno lice Banke. Ako punomoc¢nik nije zaposleno lice
Banke, Banka nema obavezu da obavesti klijenta o izvr8enju naloga i rezultatima iz istog.

Punomodje koje Banka, u svrhu ovlaséivanja i zastupanja na skup$tinama akcionara, izdaje zaposlenom ili
treéem licu, za Fl, koje se vode u ime Banke, a za raun zakonitih imalaca, i u ime Klijenta, a za ra€un
zakonitih imalaca, a na osnovu prethodno primljenog naloga za korporativnu aktivnost Klijenta, sadrzi:

1. delovodni broj i datum

2. podatke o punomocéniku: ime i prezime, jmbg ili br. pasoSa ukoliko se radi o nerezidentu, adresa, mesto,
zemlja

3. naziv zbirnog odnosno kastodi racuna i broj pod kojim se vodi u Centralnom registru
4. naziv emitenta, ISIN oznaku i broj Fl koji su predmet punomodéja

5. opis aktivnosti za koje se daje punomocje

6. instrukciju za postupanje

7. rok validnosti punomocja

8. ime i prezime ovlas¢enog lica Banke i potpis

Punomodje se moze izdati na obrascu koji zahteva izdavalac.

Ukoliko punomoénik nije zaposleno lice Banke, Klijent uz nalog za korporativhu aktivhost dostavlja Banci i
fotokopiju identifikacionog dokumenta navedenog lica iz naloga.

Banka svojim internim aktom ureduje i definiSe lica koja ée biti ovlad¢ena za potpisivanje ovakvih
punomocdja.

Klijentima kojima se dostavlja potvrda o prijemu odnosno izvrSenju naloga SWIFT-om, Banka ¢&e slati ove
potvrde Ciji sadrZaj mora biti u skladu sa medunarodnim SWIFT standardima.

4.5 Naplata prihoda koja proisti€u iz finansijskih instrumenata
Banka je ovlas¢ena da na osnovu ugovora sklopljenog sa Klijentom i bez posebnog naloga za Klijenta, vrsi

naplatu svih prihoda (dividende, kamate, kupone, glavnice itd), koji proistiCu iz finansijskih instrumenata na
raCunu u Banci i da ih evidentira na raunu Klijenta kome pripadaju.

4.6 Vrednovanje imovine

Banka radi kontrole obraCuna, preko finansijsko-informativnih servisa obezbeduje podatke o trziSnoj
vrednosti FI i drugoj imovini koje €ine imovinu klijenta.

Banka moze od klijenta zahtevati da joj dostavi i podatke koje ona ne moze pribaviti na nacin iz stava 1.ove
taCke , kao i dokaze koji potvrduju te podatke.
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5.1 Vrste naloga, nacin i redosled njihovog izvrSenja

Pre prijema i izvrSenja prvog naloga, Klijent je duzan da sa Bankom zaklju¢i Ugovor o obavljanju kastodi
poslova (u dalijem tekstu: Ugovor). Banka prima i izvrSava naloge klijenata samo u skladu sa Ugovorom i
ovim Opstim uslovima.

Banka moze raspolagati finansijskim instrumentima Klijenta samo na osnovu njegovog Naloga. Klijent je
odgovoran za ta¢nost i potpunost podataka u nalozima, kao i za sve posledice koje mogu proisteci u slu€aju
davanja netaénih ili nepotpunih naloga. Klijent ¢e davati Naloge na standardizovanom obrascu Banke ili na
drugom obrascu koji sadrzi propisane elemente i to neposredno, putem poste, SWIFT-om, faxom ili e-
mailom i to sa njegovih registrovanih podataka, u suprotnom Banka moze ispitati verodostojnog Naloga, pre
njegovog izvrSenja. Nalozi dostavljeni SWIFT-om, moraju biti u skladu sa medunarodnim SWIFT
standardima. Nacin davanja naloga definisan je Ugovorom ili dokumentom “Podaci o klijentu — kastodi
usluge” koje potpisuje klijent.

Osnovne vrste naloga za prenos prava iz Fl koje prima Banka su:
1) Nalozi za saldiranje transakcija sa pla¢anjem (RVP — Receive Versus Payment i DVP — Deliver
Versus Payment)
2) Nalozi za saldiranje transakcija bez pla¢anja (RF — Receive Free i DF — Deliver Free)
3) Nalog za korporativne aktivnosti.

Pored osnovnih vrsta naloga, Banka moze primati i druge vrste naloga ako je sadrzina tih naloga utvrdena
Pravilima poslovanja klirinSke kuc¢e, za koje se ti nalozi daju.

Sadrzina naloga utvrduje se u skladu sa Zakonom, drugim propisima i Pravilima poslovanja klirin§ke ku¢e na
koje se nalog odnosi.

Nalozi za izvrSavanje kastodi usluga moraju sadrzati dovoljan broj precizno navedenih, nedvosmislenih
informacija i to:

» Zatransakcije sa i bez pla¢anja:
a) naziv, odnosno poslovno ime i sediste klijenta,
b) tacan naziv FI koja je predmet trgovanja (ISIN identifikacija),
c) datum trgovanja,
d) datum saldiranja transakcije,
e) koli¢ina FI koje su predmet trgovanja,
f) wvalutu i cenu po kojoj se trguje (samo za kupoprodajne),
g) broj rauna klijenta.

» Nalog za korporativhe aktivnosti:
a) redni broj naloga,
b) ime, odnosno naziv i sediste klijenta i Banke,
c) osnov davanja naloga i broj zbirnog odnosno kastodi rauna,
d) vrsta pravnog posla,
€) naziv emitenta i ISIN oznaka,
f) datum pravnog dogadaja i dan preseka utvrdivanja vlasnistva,
g) ukupan broj Fl na zbirnom odnosno kastodi raunu na dan preseka,
h) broj FI koji su predmet naloga,
i) instrukcija za postupanje,
j) podaci o punomocéniku,
k) datum i mesto davanja naloga,
[) potpis ovlaScenog lica Banke,
m) potpis klijenta.

Banka nece postupiti prema nalogu klijenta koji je nepotpun, nejasan, pogreSan ili je dostavljen van
predvidenog roka. U ovakvom slucaju, Banka ¢e upozoriti kljenta na neispravnost naloga i zahtevacée od
klijenta novi ispravan nalog.
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Za prenose Fl po osnovu zaloge, deponovanja, pozajmljivanja Fl i sl. zaduzena je organizaciona jedinica
Banke koja ima dozvolu Komisije za hartije od vrednosti za obavljanje delatnosti investicionog drustva

5.2 Prijem naloga

Banka ce primati naloge, preko organizacionog dela - Odeljenje za kastodi poslove i poslove depozitara.
Kontakt adresa za Kastodi usluge:

Erste Bank a.d. Novi Sad Odeljenje za kastodi poslove i poslove depozitara

Milutina Milankovié¢a 3 a 11070 Beograd, Srbija;

Telefon: +381 11 201 5055 / 5056 / 5049

Fax: +381 21 489 06 65

E-mail: custodyfrontoffice@erstebank.rs ili preko personalnih adresa zaposlenih u Kastodi odeljenju
SWIFT: GIBARS22

Radno vreme banke:

Radni dan: PON-PET (osim praznika)

Radni sati 08:00-16:00

Banka primljene naloge, kao i opoziv tih naloga upisuje u knjigu naloga prema vremenu prijema. Naknadne
izmene unetih podataka u knjigu naloga ne mogu da se vrse.

Knjigu naloga u elektronskom obliku Banka vodi po rednom broju naloga, a na nacin i po sadrzaju koji
propide nadlezni organ.

5.3 Potvrda o prijemu naloga

Banka duzna je da najkasnije narednog radnog dana od dana prijema naloga, na nacin utvrden Ugovorom,
odnosno na nacin na koji je taj nalog dat, klijentu dostaviti potvrdu o prijemu naloga, odnosno potvrdu o
prijemu izmene naloga ili opoziva naloga.

Potvrda o prijemu naloga sadrzi sve elemente obrasca naloga iz tacke 5.1, stav 6. ovih Opstih uslova, osim
potpisa klijenta, a za klijenta pravno lice potpisa zastupnika i pec€ata.

5.4 Odbijanje naloga

Banka duzna je da odbije prijem, odnosno izvrSenje naloga:

1) kada utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje njegovih obaveza koje
bi nastale po osnovu izvrSenja naloga za kupovinu;

2) kada utvrdi da klijent na racunu FI nema dovoljno FI koje su potrebne da se izvrdi nalog.

Takode, Banka je duZna da odbije izvrSenje naloga ukoliko ima razloga za osnovanu sumnju da bi
izvrSenjem takvog naloga:

1) bile prekrSene odredbe ZTK-a ili zakona kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i finansiranje
terorizma;

2) bilo u€injeno delo kaznjivo po zakonu kao krivi¢no delo, privredni prestup ili prekrsa;.

U slucaju iz stava 2. ove tacke, Banka bez odlaganja obavestava Komisiju.

Prilikom utvrdivanja okolnosti iz stava 2. ove tacke, Banka ima pravo da se oslanja na sopstvene informacije,
kao i na informacije koje dobije od svojih klijenata ili potencijalnih klijenata, osim ukoliko ne poseduje
saznanje, odnosno treba da poseduje saznanje da su takve informacije o€igledno zastarele, netacne ili
nepotpune.

U slu€ajevima da Banka odbije da primi nalog klijenta duZna je da o tome obavesti klijenta odmah po prijemu
naloga i da navede razlog za to odbijanje.

5.5 lIzmenai opoziv naloga

Klijent moze posebnim nalogom da vrsi izmenu ili opoziv vec¢ ispostavljenog naloga. Svaka izmena ili opoziv
naloga koju klijent vr&i smatra se ispostavljanjem novog naloga.
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Obrazac izmene naloga sadrzi sve elemente iz tacke 5.1, stav 4, ovih Opstih pravila, kao i redni broj i datum
naloga koji se menja, sa naznakom da se radi o izmeni naloga.

Obrazac opoziva naloga sadrzi sve elemente kao i nalozi iz tacke 5.1, stav 6. ovih Opstih pravila uz naznaku
da se radi o opozivu naloga.

Potvrda o prijemu izmene naloga i potvrda o prijemu opoziva naloga sadrzi sve elemente obrasca naloga iz
tacke 5.1, stav 6. ovih OpStih pravila osim potpisa klijenta ili zastupnika, a za klijenta pravno lice potpis
zastupnika i pecata.

Potvrda o prijemu izmene ili opoziva naloga Salje se klijentu odmah po prijemu, a najkasnije narednog
radnog dana na isti nacin na koji mu se Salje potvrda o prijemu naloga.

5.6 lzvrSavanje naloga i obavestavanje o izvrSenim nalozima

Kada klijent Banke daje investicionom drustvu nalog za prodaju Fl koje se nalaze na ra¢unu koji vodi Banka,
odnosno kada daje nalog za kupovinu FI koje Zeli da budu prenete na racun koji vodi Banka, duzan je da u
tom nalogu navede poslovno ime i sediSte Banke i svoj broj racuna koji se vodi kod te Banke.

Banka je duzna da obezbedi da se na dan saldiranja obaveza iz Fl koje su kupljene za racun klijenta, te
hartije prenesu na zbirni odnosno kastodi racun FI tog klijenta koji se vodi kod Banke.

Banka je duzna da najkasnije narednog radnog dana od dana izvr§enja naloga klijentu dostavi obavestenje o

izvr§enju naloga, u formi potvrde o izvrSenom saldiranju (namiri) koje sadrzi:

1) Datum i redni broj prijema naloga;

2) Naziv, odnosno poslovno ime i sediste klijenta;

3) Vrstuisadrzinu naloga;

4) Mesto i datum izvrSenja naloga;

5) Obradun ili iznos naknade Banke;

6) Potpis ovladéenog lica banke (osim u slu¢aju kada je navedeno da je potvrda validna bez pecata i
potpisa).

Obavestenje iz stava 4 ove tacke Banka dostavlja na nacin predviden Ugovorom, odnosno na nacin na koji
je taj nalog dat.

Banka obavestava svoje klijente o njihovim realizovanim transakcijama sa finansijskim instrumentima i sa tim
povezanim nov€anim sredstvima, obezbedujudi izvode o stanju i promenama na tim radunima.
Redovni izvestaji se smatraju:
e |zvodi sa rauna finansijskih instrumenata
Izvodi sa namenskih nov€anih racuna
Fakture
Obrac&un vrednosti finansijskih instrumenata
Obavestenje o izvr§enom nalogu

Za transakcije koje izvrSavaju tre¢a lica ili Pod-depozitari, Banka Salje konfirmaciju svojim klijentima,
najkasnije prvog radnog dana nakon izvrSenja, a nakon prijema konfirmacije o izvrSenju transakcije od
strane treceg lica ili Pod-depozitara.

Banka treba da obezbedi svojim Klijentima posebne informacije o njihovim transakcijama ili statusu portfolija,
nakon prijema zahteva u pismenoj formi od Klijenta. U slu€ajevima gde se podaci klijentu obezbeduju
direktno od treéeg lica ili Pod-depozitara, Banka obezbeduje da se tre¢e lice ili Pod-depozitar pridrzava
odnosnih procedura za eksterno angaZovanje.

Izvestavanje Klijenta smatra se obavestenje poslato Klijentu, na ugovoren nacin i to:

e putem elektronske poste (e-mail) na e-mail adresu koji je Klijent naveo Banci kao svoju e-mail adresu,

e SWIFT-om,

e Postom,

e Faksom,
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e preuzimanije li¢no.
Obavestenje dostavljeno na navedene nacine smatra se uredno dostavljenim obavestenjem.
Ukoliko Klijent promeni podatke o kontaktu (e-mail, swift, faks ili poStanska adresa), a o toj promeni ne

obavesti odmah Banku, kao dan dostave se uzima dan kada je Banka prvi put pokusala dostavu na osnovu
poslednjeg podatka koiji je Klijent dao Banci za dostavu.
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7.1 Pravai obaveze Banke

Banka je duzna da u obavljanju poslova sa klijentima postuje odredbe zakona i drugih podzakonskih akata,
pravila CRHOV-a i ovih Opstih uslova.

Banka u svom poslovanju duzna je da poStuje nacelo ravnopravnosti klijenta. U obavljanju svojih poslova,
Banka se rukovodi iskljucivo interesima klijenata, vodec¢i posebno racuna o izvr§enju naloga klijenta. Banka
se stara o interesima klijenata i ne moze svoje interese stavljati ispred interesa klijenata, i duzna je da
posluje pravi¢no, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim interesima iu skladu sa nacelima navedenim
u tacki 8.1. ovog akta.

Sve informacije, ukljuéujuéi i marketinske, koje banka upucuje svojim Klijentima ili potencijalnim klijentima,
moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketindki materijal mora biti jasno oznacen kao
takav.

Banka je duzna da, pre izvrdenja usluge, klijenta upozna sa moguéim sukobima interesa izmedu Banke i
klijenta, kao i o sukobima interesa izmedu klijenata medusobno, ukljuCujuci i obavestenje o opstoj prirodi,
odnosno izvorima tih sukoba, kao i da preduzme mere kako bi se ovi sukobi ogranicili na najmanju moguéu
meru.

Zaposleni i ¢lanovi uprave banke koja obavlja kastodi usluge duzni su da, kao poslovnu tajnu, Cuvaju
podatke o stanju i prometu na raCunima FI klijenata, kao i druge podatke za koje su saznali u obavljanju
kastodi usluga za klijente i ne smeju ih saopstavati tre¢im licima, niti koristiti ili omoguciti trec¢im licima da ih
koriste.

Banka je duzna da klijenta, pre zaklju¢enja ugovora o obavljaju pojedinih poslova, upozna:
1. sa vrstama kastodi usluga koje vrsi;
2. sa okolnostima koje su od zna€aja za ispostavljanje klijentovog naloga;

3. sa okolnostima koje su od znacaja za donoSenje odluke u vezi drugih usluga koje pruza banka kao i
rizicima koji su povezani sa tim uslugama,;

4. Opstim pravilima i Tarifnikom kastodi usluga i usluga depozitara Banke;

Banka je duzna da izvode stanja i promena na radunima FI klijenata ispostavlja kao izvod iz baze podataka
Centralnog registra ili na memorandumu Banke za strane FI.

Banka je duzna da na zahtev klijenta odmah, a najkasnije u roku od tri radna dana od dana podnosSenja
zahteva, dostavi izvod promena na racunu klijenta za trazeni period i novog stanja sredstava na raunu
klijenta na dan dostavljanja tog izvoda.

Banka je odgovorna za uredno i tacno izvrSavanje naloga klijenata u skladu sa pravilima poslovanja klirindke
kuce i ugovora o &lanstvu u klirinSkoj kuéi, zaklju€enim izmedu Banke kao klirinskog ¢lana i klirinske kuée;.

7.2 Provizija za obavljanje kastodi usluga Banke i druge naknade

Po osnovu kastodi usluga za racun klijenta, kao i drugih usluga koje Banka obavlja, klijent je duzan da Banci
plati proviziju ili drugu naknadu utvrdenu ugovorom izmedu klijenta i Banke.

Naknade su propisane Tarifnikom kastodi usluga i usluga depozitara Erste Bank a.d. Novi Sad kojim su
propisane maksimalne naknade koje Kastodi odeljenje naplacuje za svoje usluge. Za vlasnike kastodi i
zbirnih raCuna Kastodi odeljenje i Klijent sporazumno u svakom konkretnom slucaju utvrduju visinu provizije,
do maksimalnih iznosa iz navedenog Tarifnika potpisivanjem posebnog Tarifnika. Banka moze da zarauna
manje provizije, odnosno naknade od onih utvrdenih Tarifnikom Kastodi usluga i usluga depozitara Erste
Bank a.d. Novi Sad ili posebnim Tarifnikom, a na osnovu odluke Sefa Kastodi odeljenja u slu¢aju smanjenja
provizije, odnosno na osnovu Odluke direktora Sektora finansijskih trziSta u slu€aju ukidananja provizije.
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Banka je duzna da vodi spisak lica kojima je odobrena niza provizija, a Odluke je duzno da ¢uva u dosijeu
klijenta. Banka duzna je da u prostorijama u kojima prima klijente istakne Tarifnik.

7.3 Obavljanje kastodi usluga na stranom trziStu kapitala

Banka obavlja kastodi poslove za klijente kako na domacéem tako i na inostranom trzitu kapitala, u skladu
sa svojom politikom, pravnom regulativom i poslovnim obi€ajima stranog trziSta Kastodi poslove na
inostranom trzidtu Banka obavlja preko stranih Pod-depozitara ili Centralnih depozitara.

Pri izboru Pod-depozitara Banka vodi raCuna o struCnosti i trziSnoj reputaciji uzimajuéi u obzir i sve
regulatorne zahteve koji mogu negativno da se odraze na prava Klijenta.

Banka ¢e kod Pod-depozitara ili Centralnog depozitara drzati strane finansijske instrumente u ime Banke, a
za racun svojih klijenata, na odvojenom ili zbirnom racunu Banke u tu svrhu, a pod uslovima poslovanja Pod-
depozitara ili Centralnog depozitara, kao i pravilima i prakse koja vaze na konkretnom trzistu.

Banka ¢e obezbediti saldiranje transakcije zakljuenim sa stranim Fl sa profesionalnom paznjom dobrog
struénjaka, gde c¢e Kiijent biti ovlaS¢en da raspolaze stranim Fl posle prijema potvrde o saldiranim
transakcijama, koju Banka primi od Pod-depozitara.

7.4 Obaveze klijenata

Klijenti su duzni da u obavljanju poslova sa Bankom poStuju odredbe Zakona, pravila CRHOV-a i drugih
podzakonskih akata i ovih Opstih pravila.

Klijenti su duzni da svoje obaveze izvrSavaju na nacin i pod uslovima utvrdenim Ugovorom o obavljanju
kastodi poslova.

Klijenti Banke su duzni da svesno, u skladu s dobrim poslovnim obi€ajima i poslovnim moralom, izvr§avaju
preduzete obaveze po poslovima koje je za njihov racun zakljucila Banka.

Klijent Banke — pravno lice duzno je da u pisanoj formi, odmah po nastaloj promeni, obavesti Banku o:

1) Izmenama, odnosno dopunama akata o osnivanju i statuta,

2) Promeni rukovodioca i drugih lica ovlas¢enih za poslovanje sa Bankom,

3) Statusnim promenama,

4) Dobijanju, odnosno prestanku statusa klijenta kod drugog investicionog drustva,

5) Povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala,

6) Kada je Kklijent postao insolventan,

7) Kada je nad klijentom pokrenut postupak prinudnog poravnanja, stec€aja ili likvidacije,
8) Drugim podacima bitnim za poslove koje Banka obavlja za ra¢un klijenta.

Klijent Banke — fizicko lice duzno je da u pisanoj formi, odmah po nastaloj promeni, obavesti Banku o
promeni licnih podataka, adrese prebivali§ta i drugim podacima koji mogu biti od usticaja na izvrSenje
obaveza Banke prema Klijentu.

Klijent se obavezuje da:

1) Promptno plac¢a proviziju i druge naknade koje su u skladu sa Tarifnikom kastodi usluga i usluga
depozitara Banke za usluge koje su predmet ovih Opstih pravila i koje su definisane ugovorom o
obavljanju kastodi poslova;

2) Otvori nov&ane radune i racune Fl kod banke;

3) Obavesti Banku ako je zaklju€io ugovor sa investicionim drustvom.
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8.1 Eticki Kodeks

Radi obezbedivanja pravi¢nog i efikasnog funkcionisanja trziSta kapitala, Banka i zaposleni u banci u svom
poslovanju duzni su da se pridrzavaju zakona i podzakonskih akata, propisanih pravila sigurnog i dobrog
poslovanja i da poStuju nacela etickog kodeksa:

1) Nacelo zakonitosti - da poslovanje organizuju uz postovanje svih zakonskih i podzakonskih propisa i
akata. Ovo nacelo obuhvata i zabranu obavljanja poslova kojima se zloupotrebljavaju poviaséene
informacije.

2) Nacelo duzne paznje - da u svom radu sa klijentima posluju sa duznom paznjom i pravilima profesije.
Ovo nacelo narocito obuhvata poslovanje sa klijentima na bazi pune informisanosti o samom klijentu,
kao i pruzanje klijentu svih informacija neophodnih za dono3enje investicione odluke na bazi pune
informisanosti, uz sagledavanje i poStovanje nivoa informisanosti i znanja klijenata.

3) Naclelo pouzdanosti, posStenja i fer odnosa - da svoje poslovanje obavljaju uz obezbedenje
odgovarajuceg stepena pouzdanosti i integriteta i da kontakte sa javno$éu, klijentima, zaposlenima
obavljaju na nacin koji obezbeduje posteno i fer poslovanje. Ovo nacelo narocito obuhvata postovanje
prioriteta klijentovih interesa, zastitu imovine klijenta, pruzanje kompletnih i blagovremenih informacija
kao i obavestavanje klijenta o svim realnim i moguéim konfliktima interesa kako bi se obezbedilo fer i
objektivno poslovanje sa klijentima. Clan uprave i zaposleni u drustvu su duzni da izbegavaju sukobe
interesa sa klijentom, a ukoliko to nije moguce da obezbede pravedan odnos prema klijentu.

4) Nacelo profesionalizma - da poslovanje obavljaju na profesionalan nadin koji stvara pozitivhu sliku o
banci i profesiji, kao i da odrzavaju i unapreduju svoje profesionalno znanje. Ovo nacelo obuhvata
narocito pravila poslovanja koja se odnose na poslovanje sa nalozima klijenata, poslovanje sa nalozima
Clanova uprave i zaposlenih i sa njima povezanih lica kao i kontinuiranu edukaciju ucesnika u
poslovanju.

5) Naclelo poverljivosti - da obezbede poverljivost podataka o klijentu u skladu sa zakonskim i
podzakonskim propisima i drugim aktima berze €ija je banka ¢lan.

6) Nacelo spreCavanja nelojalne konkurencije — da prilikom zaklju€enja ugovora sa klijentom obezbedi od
klijenta podatak o tome da li je klijent bio u poslovhom odnosu sa drugom kastodi bankom ili
depozitarom i izvesti tu kastodi banku ili depozitara o uspostavljanju odnosa sa tim klijentom.

Zaposleni u Banci duzni su da obavljaju svoje poslove u skladu s dobrim poslovnim obi€ajima i poslovnim
moralom i da se ponaSaju na nacin koji neCe ugrozavati njihov li€ni ugled i ugled Banke.

Zaposleni u banci ne smeju da primaju niti da daju poklone, osim onih koji se daju u marketinske svrhe,
uobic¢ajene u poslovnom svetu.

8.2 Nedozvoljene radnje

Nedozvoljenim radnjama smatraju se radnje koje narocito obuhvataju:
— kori8¢enje insajderskih informacija,
— manipulaciju na trzistu.

Insajderske informacije su informacije o taéno odredenim ¢injenicama, koje nisu javno objavljene, odnose se
direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili vide finansijskih
instrumenata, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih finansijskih
instrumenata ili na cenu izvedenih finansijskih instrumenata.

Lice kome su dostupne insajderske informacije ne sme ih koristiti ili ih prenositi tre¢im licima, niti na osnovu
njih preporucivati drugim licima da sti€u, kupuju i prodaju FI ili na drugi nacin raspolazu tim finansijskim
instrumentima. Lice kome su dostupne insajderske informacije duzno je da o svakoj nameravanoj kupovini ili
prodaji FI na koje se odnose insajderske informacije, obavesti izdavaoca, Komisiju za hartije od vrednosti i
berzu na nacin utvrden podzakonskim aktom Komisije za hartije od vrednosti.

Za lica odgovorna za sprovodenje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske informacije su i
informacije o ta¢no odredenim Cinjenicama dobijene od klijenta u vezi sa budu¢im nalozima klijenta, odnose
se direktno ili indirektno na jednog ili vise izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijski
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instrument, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cene tih finansijskih
instrumenata ili na cenu izvedenog finansijskog instrumenta

Manipulacije na trzistu su transakcije i nalozi za trgovanje kojima se daju ili koji ¢e verovatno pruziti neistinite
ili obmanjujuée signale o ponudi, trazniji ili ceni finansijskih instrumenata ili kojima lice, odnosno lica koja
deluju zajednicki odrzavaju cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenta na nerealnom ili ve§tackom nivou,
transakcije ili nalozi za trgovanje u kojima se upotrebljavaju fiktivni postupci ili svaki drugi oblik obmane ili
prevare, kao i Sirenje informacija putem medija, ukljuCujuéi i internet, ili drugim putem kojim se prenose,
odnosno kojim bi se mogle prenositi neistinite vesti ili vesti koje mogu izazvati zabludu o finansijskim
instrumentima, uklju€ujuéi i Sirenje glasina i neistinitih vesti i vesti koje dovode u zabludu, a od strane lica
koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da dovode u zabludu.

Zaposleni u i Banci ne smeju da ucestvuju u Sirenju ili prenoSenju glasina koje mogu uticati na trziSne uslove
u okviru trgovine na berzi ili vanberzanske trgovine..

Banka, kao i zaposleni u Kastodi odeljenju ne smeju da imaju udeo u dobiti po poslovima koje su obavili za
svoje klijente niti po tom osnovu mogu obecavati ili davati bilo kakve garancije.

8.3 Evidencijai poverljivost podataka

Banka je duzna da vodi posebnu evidenciju o nov€anim sredstvima, finansijskim instrumentima i licima u Cije
ime obavlja poslove, da podatke iz te evidencije uva kao poslovnu tajnu i da ih zastiti od neovlas¢enog
koriS¢enja, izmena ili gubitaka.

Poslovne knjige, evidencije i dokumentacija koja je odredena zakonom i Opstim pravilima, Banka je duzna
Cuvati najmanje 10 godina od isteka poslovne godine na koju se dokumentacija odnosi, odnosno i duze
ukoliko je to propisano zakonskom i podzakonskom regulativom.

Zaposleni Banke su duzni da ¢uvaju podatke o stanju i prometu na raCunima, kao i druge podatke za koje su
saznali tokom pruzanja kastodi usluga i ne smeju ih saopStavati tre¢im licima, niti koristiti ili omoguciti tre¢im
licima da ih koriste.

Izuzetno, podaci iz prethodnog stava se mogu saopStavati i stavljati na uvid tre¢im licima:

1) na osnovu pisanog odobrenja Klijenta;
2) na pisani zahtev KHOV
3) naosnovu naloga suda, odnosno drugog nadleznog drzavnog organa

Potpisom ugovora, Klijent dozvoljava Banci da prosledi licne podatke Pod-depozitaru ili Centralnom
depozitaru, ako je to neophodno u svrhu izvrSavanja prava i potraZzivanja za racun Klijenta, ukoliko tako
zahteva lokalna regulativa na tom trziStu.

8.4 Odgovornost za Stetu

Banka je odgovorna klijentu za Stetu koja nastane u pruzanju kastodi usluga, a narodito za Stetu koju
prouzrokuje:

— Povredom poverljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa tim klijentom;

— NeizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvrSenjem naloga,

— NeizvrSenjem unosa, odnosno nepravilnim unosom naloga,

— Davanjem nezakonitih i netaénih naloga za upis prava koje su predmet upisa u Centralni registar.

Banka ne snosi odgovornost za nastalu Stetu u sledeéim slu¢ajevima:

— prouzrokovanu visom silom,

— prouzrokovanu radnjom trec¢ih lica koje utiCu na izvrSenje naloga (Vlade Republike Srbije, Narodne
banke Srbije, Komisije za hartije od vrednosti, Centralnog registra, Berze, klirinske kuce, Ino-kastodi
banaka i berzanskih posrednika DruStva za upravljanje, telekomunikacionih kompanija i dr.),

— prouzrokovanu nesolventno$éu i nelikvidno$éu Klijenta i njegove poslovne banke,

— prouzrokovanu padom informacionog sistema koji se koristi u procesu komunikacije sa klirinS§kom ku¢om
u procesu trgovanja, kliringa i saldiranja, greSkama i gubitkom podataka u postupku imobilizacije i
evidentiranja obveznica u klirindkoj kuc¢i kao i nemarnim i nestru¢nim radom, zloupotrebama i
neovlaséenim davanjem podataka o racunu u klirinskoj kuci.

— usled neispravnog naloga za saldiranje dostavljenog od strane Klijenta,
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— usled davanja naloga i instrukcija za saldiranje, odnosno dokumentacije sa netatnim podacima, dobijene
i potvrdene od strane Kiijenta,

— usled pogreSnih podataka o cenama i prometu FI, dobijenih putem zvani¢nih izvora podataka
(Bloomberg, Reuters, Beogradska berza i dr.),

— dogadaja i okolnosti na koje Banka nije u moguc¢nosti da utie, a koji se odnose opste rizike investiranja
ili posedovanja imovine u odredenoj zemlji, uklju€ujuéi, ali ne ograni€avajuci se na gubitke koji proisti¢u
iz politickih rizika; zakonodavnih normi koje reguliSu poslove po osnovu bankarskog poslovanja /
poslovanje sa FI, ukljuCuju¢i promene u pravilima trzista; devalvacija ili fluktuacija; trzisnih uslova koji
utiCu na uobic¢ajena izvr§enja transakcija u vezi sa Fl, ograni¢enja vezanih za razmenu valuta;

— propusta Klijenta da ispuni svoje obaveze, koji proistiCu iz zakona i ovog Ugovora.

Klijenti su odgovorni Banci za Stetu koja nastane zbog netaénih podataka i dokumentacije koju su dostavili
banci, neizvrSenjem obaveza na dan saldiranja po zaklju¢enim transakcijama i drugim slu€ajevima
predvidenim zakonom.

Klijenti banke odgovaraju za svoje preduzete obaveze i za Stetu koja je ucinjena Banci u sledecim

slu€ajevima:

— Ako su naneli Stetu Banci nepostovanjem zakonskih i podzakonskih propisa;

— Ako su naneli Stetu Banci nepoStovanjem akata i pravila Banke;

— Ako su naneli $tetu Banci nepoStovanjem namernom ili grubom nepaznjom;

— Ako su zloupotrebili Banku da bi postigli cilj koji je za njih kao pojedince zabranjen ili da bi ostetili svoje
poverioce;

— Ako su preduzeli nedozvoljene aktivnosti i ostetili Banku bez obzira da li u svoju korist ili korist drugog
lica.

8.5 Sistem za zastitu investitora

ZTK je propisao osnivanje Fond za zastitu investitora (u daljem tekstu: Fond), kojim se osigurava
potrazivanje Klijenta od ¢lana Fonda, u slucaju:

- kada je nad ¢lanom Fonda otvoren steCajni postupak;

- kada KHOV utvrdi da je ¢lan Fonda u nemoguénosti da ispuni svoje dospele obaveze prema
Klijentu, uklju€ujuci nov€ana sredstva koja duguje Klijentu i finansijske instrumente koje drzi za racun
Klijenta, a ne postoje izgleda da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znacajno izmeniti;

Potrazivanja Klijenta su:

1. Novc&ana potraZivanja u dinarima koja ¢lan Fonda duguje Kilijentu ili koja pripadaju Klijentu
2. Potrazivanja za povraéaj finansijskih instrumenata koja pripadaju Klijentu, a koja drzi ¢lan Fonda za
racun Klijenta

PotraZivanja Klijenta su osigurana do vrednosti od 20.000 evra u dinarskoj protivrednosti. Osigurani iznos se
primenjuje na ukupna potrazivanja Klijenta prema jednom &lanu Fonda, bez obzira na broj i mesto racuna,
pod uslovom da se takav povracaj odnosi na sredstva u dinarima i na finansijske instrumente.

Vrednost, nacin i iznos utvrdivanja potrazivanja su regulisani u ZTK, kao i podzakonskim aktima KHOV.
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Ova Opsta pravila usvaja Izvrdni odbor Erste Bank a.d. Novi Sad.
Opsta pravila stupaju na snagu danom donosenja, a primenjuju se u roku od 7 dana od dana donosenja.

Opsta pravila i Tarifnik kastodi usluga i usluga depozitara Banke su istaknuti na internet stranici banke i na
vidnom i dostupnom mestu u poslovnim prostorijama Banke u kojima se posluje sa klijentima.

Na klijente Banke - drustva za upravljanje otvorenim investicionim fondovima sa javhom ponudom i drustva
za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima i fondove kojima ta dru$tva upravljaju primenjuju se
posebna pravila Erste Bank a.d. Novi Sad.Poslovanje sa alternativnim investicionim fondovima se definise
ugovorom sa klijentom, a u skladu sa zakonskim propisima.

Banka ima pravo da jednostrano izmeni / dopuni OpSta pravila i duzna je da omogudi svojim klijentima uvid
u izmene OpSstih pravila poslovanja u roku od sedam dana pre pocCetka primene tih izmena Banka
objavljivanjem na internet stranici Banke i u sluzbenim prostorijama u kojima obavlja kastodi poslove za
klijente.

Na sva pitanja koja nisu regulisana Ops&tim pravilima, primenjuje se Ugovor, relevantni zakoni, podzakonska
akta i pravila CRHOV-a.

Zaposleni u Kastodi odeljenju su u obavezi da redovno (najmanje jednom godis$nje) proveravaju i, ukoliko je
potrebno, vrSe azuriranje ovih Opétih pravila. Ce86u proveru treba sprovoditi ukoliko se prethodno
identifikuje potreba za izmenom Opétih pravila. Redovna provera ne povlaéi uvek za sobom obaveznu
izmenu i azuriranje Opstih pravila, ve¢ samo obezbeduje da vlasnik dokumenta na osnovu provere donosi
odluku o tome da li je Opstih pravila potrebno azurirati ili ne.
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CRHoV Centralni registar depo i kliring hartija od vrednosti

KHoV Komisija za hartije od vrednosti

SD Oznaka za datum saldiranja transakcije ili datum korporativhog dogadaja;

CET Srednjoevropsko vreme
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Ref #1 Zakon o trzistu kapitala
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Prilog 1 Unutarsektorska povezana akta

Prilog 2 Medusektorska povezana akta

Prilog 3 Dnevnik promena

Prilog 4  Cuvanje akta

Unutarsektorska povezana akta

@Aj

Prilog 7
Unutarsektorska pove

Medusektorska povezana akta

@j

Prilog 8
Medusektorska pove:z

Dnevnik promena

Istorijat Datum usvajanja i broj

verzija odluke Izmena Odobreno od:

Datum: 07.02.2012. Original Izvréni odbor

1.0 Broj odluke: 40-57/2012

- Umesto termina zbirni kastodi Sasa Mandi¢ Izvréni odbor
racun, ta dva pojma razdvojena i Marija Lazovié
sada se koristi zbirni odnosno
Datum: 18.11.2014. kastodi raun u skladu sa

Broj odluke: 40-637/2014 Pravilima poslovanja Centralnog
registra.

- Promena naziva organizacione
jedinice

Datum: 15.08.2017. Promena adrese kastodi banke u | Sasa Mandi¢ Izvréni odbor

2.1 Broj odluke:14-293/2017 ¢lanu 5.2 i promena naziva Marija Lazovi¢
organizacione jedinice

2.0

- Preciznije opisane dodatne Sasa Mandic¢ Izvréni odbor
kastodi usluge i razgraniCenje sa Marija Lazovi¢
BDD

- brisanje usluga koje ne obavlja
kastodi odeljenje (zaloga,

Datum: 09.10.2018. pozajmljivanje hov)

Broj odluke: 10-378/2018 - vrste naloga

-preciznije opisano dostavljanje
potvrde o saldiranju

- preciznije opisano tarifiranje

- promena termina — umesto hartija
od vrednosti — Koristi se terrmin

3.0
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finansijski instrumenti

- Promena naziva sektora Sasa Mandi¢
- GDPR - zastita podataka o Marija Lazovi¢
4.0 Datum: 06.08.2019. licnosti — pozivanje na Opste

) Broj odluke: 7-389/2019 uslove poslovanja Erste Bank A.D.
Novi Sad

Izvr$ni odbor

- Promena naziva odeljenja u Sasa Mandi¢

Datum: 09.09.2020 skladu sa r_10vim_Z_ak<_)nom o Marija Lazovi¢

4.1 Broj odluké' 6'-487/.2020 otvorenim investicionim fondovima
) sa javnom ponudom.

Izvr$ni odbor

Cuvanje akta

Naziv akta Mesto cuvanja Period ¢uvanja

OPSTA PRAVILA OBAVLJANJA KASTODI | Odeljenje za kastodi poslove i posl 10 godina
USLUGA ERSTE BANK A.D. NOVI SAD ove depozitara 9
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