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1.1 Svrha dokumenta

Ovim pravilima ureduju se opsti uslovi poslovanja Direkcije brokersko dilerskih poslova Erste Bank a.d. Novi
Sad (u daljem tekstu: Ovlas¢ena banka), a narocito:

e vrste poslova koje obavlja Ovlascena banka

e uslovi i nacin njihovog obavljanja poslova Ovlaséene banke

o medusobna prava i obaveze Ovlascene banke i njenih klijenata;

e kategorizacija klijenata i promena kategorije klijenta

e sadrzina ugovora sa klijentom;

¢ informacije koje se pruzaju klijentima;

o vrste naloga klijenata, nacin, uslovi prijema naloga;

e politika izvrS8enja naloga i poveravanje izvrenja naloga

e zastita finansijskih instrumenata i nov€anih sredstava klijenata Ovlaséene banke;
e uslovi pozajmljivanja finansijskih instrumenata;

e pravila poslovnog ponasSanja prilikom pruzanja investicionih usluga;
e postupanje po prituzbama klijenata;

o etiCki kodeks i

e druga pitanja od znac¢aja za rad Ovlaséene banke.

1.2 Obuhvat

Akt se koristi u Direkciji brokersko dilerskog poslovanja

1.3 Klasifikacija

Ovaj interni akt je Al nivoa.

1.4 Pravni propisi

Pravila su sacinjena u skladu sa ¢lanom 163. Zakona o trziStu kapitala («Sluzbeni glasnik» Republike Srbije,
br. 31/2011, 111/2015 i 108/2016), i ¢lanom 14. i 15. Pravilnika o davanju saglasnosti na opSta akta
organizatora trziSta, investicionog drustva i Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti

(«Sluzbeni glasnik» Republike Srbije, 89/2011 i 44/2012).

1.5 Nadzor nad primenom

Primena ovih Pravila su predmet redovne revizije i kompletan proces odobravanja Pravila mora biti
dokumentovan na nacin koji osigurava postojanje dovoljno dokaza za potrebe internih i eksternih kontrola.
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U skladu sa odredbama ¢&lana 2. tatka 8) Zakona o trziStu kapitala (u daljem tekstu: Zakon), a u vezi sa
finansijskim instrumentima iz odredaba ¢lana 2. tatka 1 Zakona, Ovlas¢ena banka (u daljem tekstu
Ovlasc¢ena banka) obavlja slede¢u delatnost:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

prijem i prenos naloga koji se odnose na prodaju i kupovinu finansijskih instrumenata;

izvrdenje naloga za racun klijenta;

trgovanje za sopstveni racun;

investiciono savetovanje;

usluge pokroviteljstva u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata uz obavezu otkupa;

usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa;

U skladu sa odredbama ¢lana 2. tacka 9) Zakona Ovlasc¢ena banka ¢e sledece usluge obavljati kao dodatne:

1) c&uvanje i administriranje finansijskih instrumenata za racun klijenata, ukljuCujuc¢i Cuvanje
instrumenata i sa tim povezane usluge, kao $to je administriranje novCanim sredstvima i
kolateralom;

2) odobravanje kredita ili zajmova investitorima kako bi mogli da izvrSe transakcije jednim ili vise
finansijskih instrumenata kada je drustvo zajmodavac uklju€eno u transakciju;

3) saveti drustvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovhom strategijom, spajanjem i kupovinom
drustava i sli€nim pitanjima;

4) usluge deviznog poslovanja u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

5) istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa
transakcijama finansijskim instrumentima;

6) usluge u vezi sa pokroviteljstvom;
7) investicione usluge i aktivnosti, kao i dopunske usluge koje se odnose na osnov izvedenog

finansijskog instrumenta, a u vezi sa pruzanjem investicionih usluga i aktivnosti, kao i dopunskih
usluga

U okviru gore navedenih delatnosti Ovla§éena banka obavlja i sledece poslove:

1

2)

3)

4)

5)

otvara i vodi racune finansijskih instrumenata kod Centralnog registra, depoa i kliringa finansijskih
instrumenata (u daljem tekstu: Centralni registar) u ime i za raCun zakonitih imalaca — klijenata
Ovlasc¢ena banka (vlasnicki racun finansijskih instrumenata);

otvara i vodi raCune finansijskih instrumenata kod Centralnog registra u i svoje ime, a za racun
zakonitih imalaca — klijenata Ovlas¢ene banke (zbirni radun finansijskih instrumenata) koji su

odvojeni od raéuna hartija kreditne institucije iji je Ovlas¢ena banka deo, a nakon dobijanja dozvole
Komisije za hartije od vrednosti (u daljem tekstu Komisije)

otvara i vodi nov€ane racune klijenata, a koji su odvojeni od nov&anih racuna kreditne institucije Ciji
je Ovladéena banka deo, a nakon dobijanja dozvole Komisije;

izvrSava naloge za prenos prava iz finansijskih instrumenata i naloge za upis prava trecih lica na
hartijama od vrednosti i stara se 0 prenosu prava iz tih hartija;

naplacuje potrazivanja po osnovu dospelih finansijskih instrumenata, kamata i dividendi za racun
zakonitih imalaca tih hartija i stara se o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju zakonitim imaocima
finansijskih instrumenata koji su klijenti Ovlaséene banke;
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6) obavesStava akcionare o godiSnjim skupstinama akcionarskih drustava i zastupa ih na tim
skupstinama;

7) po ovlasc¢enju klijenta stara se o izvrS8avanju poreskih obaveza klijenta po osnovu finansijskih

instrumenata &iji je klijent zakoniti imalac;
8) obavljaidruge poslove u skladu sa Zakonom.

Pod trgovinom finansijskim instrumentima, u smislu ovih Pravila, podrazumeva se kupovina ili prodaja
finansijskih instrumenata, a naro€ito prenosivih hartijama od vrednosti koje obuhvataju: (1) akcije drustava ili
druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama drustava, a predstavljaju u¢escée u kapitalu ili u pravima
glasa tog pravnog lica, kao i depozitne potvrde koje se odnose na akcije;(2) obveznice i druge oblike
sekjuritizovanog duga, uklju€ujuéi i depozitne potvrde koje se odnose na navedene hartije;(3) drugu hartiju
od vrednosti koja daje pravo na sticanje i prodaju takve prenosive hartije od vrednosti ili na osnovu koje se
moze obavljati plaéanje u novcu, a Ciji se iznos utvrduje na osnovu prenosive hartije od vrednosti, valute,
kamatne stope, prinosa, robe, indeksa ili drugih odredivih vrednosti; kako i instrumentima trziSta novca kao
§to su: (1) trezorski, (2) blagajni¢ki i (3) komercijalni zapisi i sertifikati o depozitu, izuzev instrumenata
placanja;

Odredbe ovih pravila kojima se ureduje trgovina hartijama od vrednosti shodno se primenjuju i na trgovinu
finansijskim derivatima i drugim finansijskim instrumentima.

2.1 Brokerski poslovi

Brokerske poslove Ovlaséena banka obavlja, na osnovu ugovora sa klijentom koji je zaklju¢en u pisanom
obliku, pre prijema prvog naloga Klijenta za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata.

Ovlasc¢ena banka nema obavezu zakljuéivanja ugovora sa klijentima navedenim u tacki 4.5 st. 3 - Ugovor sa
klijentom.

Ugovorom o obavljanju brokerskih poslova Ovlas¢ena banka se obavezuje da ¢e posredovati u kupovini ili
prodaji finansijskih instrumenata za klijenta, odnosno da ¢e obavljati kupovinu i prodaju tih hartija za racun
klijenta, na osnovu naloga klijenta, a klijent se obavezuje da ¢e Ovlas¢enoj banci za tu uslugu platiti
proviziju.

Ovlasc¢ena banka je duzna da, pre prijema naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata, upozna
klijenta sa svim okolnostima koje su od znacaja za donoSenje odluke u vezi kupovine ili prodaje finansijskih
instrumenata, kao $to su trenutna cena i ranija kretanja cena tih hartija, njihova likvidnost na trzistu i rizici
investiranja u takve hartije od vrednosti.

OvlaS¢ena banka nema ovu obavezu prema licima navedenim u Tacki 4.5 st. 3 - Ugovor sa klijentom.
Ovlasc¢ena banka prima i izvrSava naloge klijenata za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata u skladu

sa Zakonom, aktom Komisije za hartije od vrednosti, ovim Ppravilima, Politikom izvrSenja naloga Ovlas¢ene
banke i ugovorom o obavljanju brokerskih poslova.

2.2 Dilerski poslovi

Ovlasc¢ena banka obavlja dilerske poslove kupovinom i prodajom finansijskih instrumenata u svoje ime i za
svoj racun radi ostvarivanja razlike u ceni.

Dilerske poslove Ovlas¢ena banka obavlja na regulisanom trZistu, MTP ili van regulisanog trzZista ili MTP-a, u
skladu sa Zakonom.

U obavljanju dilerskih poslova OvlaS¢ena banka postuje sledecéa pravila:

e izvrSava naloge svojih klijenata i druge ugovorne obaveze prema klijentima, tako da svoje interese i
interese povezanih lica ne stavlja ispred interesa klijenata;

e ne mozZe ispostavljati nalog za kupovinu ili prodaju iste hartije od vrednosti koje su predmet naloga
klijenta, pre unosa prethodno ispostavljenog naloga Kklijenta u informacioni sistem organizatora
trzista;
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e upravlja sopstvenim portfoliom finansijskih instrumenata na nacin kojim se obezbeduje takva
adekvatnost kapitala, izlozenost riziku i upravljanje likvidno$¢u koji ne¢e ugroziti izvrSavanje obaveza
Ovladéene banke prema klijentima.

Ovladéena banka ¢e prilikom izvrSenja dilerskih naloga voditi politikama i internim aktima Banke u oblasti
spre€avanja sukoba interesa.

Ako Ovlaséena banka prouzrokuje Stetu svojim klijentima, postupanjem suprotno odredbi stava 3. ove tacke
ili na drugi nacin, duzna je da tu Stetu nadoknadi u skladu sa odredbama Zakona o obligacionim odnosima.

2.3 Poslovi market mejkera

Ovlad8éena banka obavlja poslove market-mejkera obaveznom kupovinom i prodajom finansijskih
instrumenata na regulisanom trzistu ili MTP-u u svoje ime i za svoj racun po ceni koju unapred objavljuje.

Poslove market-mejkera Ovlaséena banka obavlja na organizovanom regulisanom trzistu ili MTP-u u skladu
sa pravilima poslovanja organizatora trzista.

2.4 Poslovi agenta i pokrovitelja

Kada obavlja poslove agenta emisije finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa neprodatih finansijskih
instrumenata, OvlasS¢ena banka za klijenta, izdavaoca finansijskih instrumenata, organizuje poslove u vezi
sa:

1) izdavanjem finansijskih instrumenata javhom ponudom sa ili bez obaveze objavljivanja Prospekta;

2) ukljugivanjem finansijskih instrumenata izdatih javnom ponudom na regulisano ili MTP trziSte.

Poslove iz stava 1. ove tatke Ovlas¢éena banka obavlja na nacin koji ¢e omoguciti primenu strategije u
organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata koja je najpovoljnija za klijenta, posebno vodeci racuna o
tome da li se izdavanje vr8i javnom ponudom sa ili bez obaveze objavljivanja prospekta .

Ugovorom o organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa Ovlaséena banka se
obavezuje da organizuje izdavanje tih instrumenata, putem javne ponude, tako Sto ¢e nastojati da treéa lica
vr8e upis i uplatu finansijskih instrumenata, a klijent se obavezuje da za tu uslugu plati Ovladéenoj banci
naknadu.

Ugovorom iz stava 3. ove tacke ureduju se medusobna prava i obaveze izmedu Ovlaséene banke i klijenta,
a narocito:

1) organizovanje poslova izdavanja finansijskih instrumenata koje obuhvata:

[ uCeS¢ée Ovlaséene banke u pripremi prospekta za izdavanje finansijskih instrumenata javhom
ponudom, odnosno zahteva i dokumentacije o izdavanju finansijskih instrumenata bez obaveze objavljivanja
prospekta i odgovornost ugovornih strana za pripremu prospekta odnosno zahteva

[ pripremu za organizovanje upisa i uplate finansijskih instrumenata;

[ obavestavanje investitora o izdavanju finansijskih instrumenata;

[ organizovanje mesta za upis i uplatu finansijskih instrumenata;

[ vrSenje prezentacija kod izdavanja finansijskih instrumenata sa obavezom objavljivanja prospekta

[ druge poslove u skladu sa ugovorom izmedu klijenta i Ovlaséene banke.

2) organizovanje poslova ukljucivanja finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP
obuhvata:
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0l ucestvovanje u pripremi prospekta i druge dokumentacije potrebne radi dobijanja odobrenja Komisije
za hartije od vrednosti za uklju€ivanje izdatih finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP;

[ pripremu zahteva i druge dokumentacije koji se podnose organizatoru trzista za ukljucivanje
finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP;

[ druge poslove u skladu sa ugovorom izmedu klijenta i Ovlaséene banke.
3) visinu i nacin obraCuna naknade i troSkova za obavljanje poslova agenta emisije;
4) druga medusobna prava i obaveze.

Ugovorom o obavljanju poslova agenta emisije izmedu Ovlasdéene banke i klijenta, izdavaoca finansijskih
instrumenata, moZze se ograniciti obaveza Ovlas¢ene banke na:

1) odredenu koli€¢inu finansijskih instrumenata koje se izdaju, odnosno da li se obaveza agenta odnosi
na jednu ili viSe emisija finansijskih instrumenata koje se izdaju;

2) odredenu vrstu posla koju obavlja agent emisije (naCin organizovanja poslova distribucije ili
ukljucivanja finansijskih instrumenata na regulisano trziste ili MTP).

U obavljanju poslova pokrovitelja emisije Ovlas¢ena banka organizuje izdavanje finansijskih instrumenata sa
obavezom njihovog otkupa od izdavaoca radi dalje prodaje ili sa obavezom otkupa od izdavaoca neprodatih
finansijskih instrumenata do isteka roka za upis i uplatu.

Ugovorom o izdavanju finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa Ovlaséena banka se obavezuje da od
izdavaoca kupi sve finansijske instrumenate i potom organizuje njihovu dalju prodaju ili da kupi samo one
finansijskih instrumenata koji ostanu neupisani i neuplaceni nakon isteka roka za upis i uplatu, a potom
organizuje njihovu distribuciju, dok se izdavalac obavezuje da za te usluge plati naknadu.

Ugovor o organizovanju izdavanja finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa obavezno sadrzi elemente
propisane Pravilnikom Komisije o pravilima ponasSanja investicionog druStva prilikom pruzanja usluga.

Ugovor o pokroviteljstvu koji Ovlad¢ena banka zaklju€uje sa klijentom, naro ito, sadrZi:

1. obavezu pokrovitelja da otkupi celu emisiju ili samo deo neprodatih finansijskih instrumenata do isteka
roka za upis i uplatu;

2. odgovornost ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih instrumenata i emisionu cenu, odnosno
kamatnu stopu;

3. potencijalnu obavezu izdavaoca da u odredenom periodu nakon otpoc€injanja primarne prodaje ne vrsi
izdavanje ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

4. odredbe o naknadama, provizijama i uslovima pla¢anja usluge pokroviteljstva.
2.5 Posloviinvesticionog savetnika

Pre pocetka i tokom pruZanja usluga investicionog savetovanja OvlaS¢ena banka je duZna da od klijenta ili
potencijalnog klijenta zahteva informacije o njegovom znanju i iskustvu, finansijskoj situaciji i investicionim
cilievima klijenta koji su zna€ajni za odredenu vrstu finansijskog instrumenta ili usluge,na osnovu kojih bi
mogla da im preporudi za njih odgovarajucu transakciju ili finansijski instrument.

Informacije koje klijent dostavlja iz stava 1. ove tacke su u pisanom obliku i sadrze elemente propisane
pravilnikom Komisije o pravilima ponasSanja investicionog drustva prilikom pruzanja usluga.

Profil koji OvlaS¢éena banka sastavlja o znanju i iskustvu klijenta ili potencijalnog klijenta mora da sadrzi
elemente propisane gore navedenim Pravilnikom.
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Ovlasc¢ena banka ¢e sa klijentom kome pruza savetodavne usluge zakljuciti ugovor o obavljanju poslova
investicionog savetnika.

Pod savetodavnim uslugama smatra se:

1) obavestavanje klijenata o stanju na trziStu finansijskih instrumenata i davanje saveta u vezi
kupovine, odnosno prodaje odredenih finansijskih instrumenata;

2) davanije pravnih ili finansijskih saveta iz oblasti korporativhog upravljanja;
3) obavljanje tehnic¢ke, fundamentalne i druge analize;
4) ucestvovanije u izradi pravnih i drugih akata i dokumenata;

5) investicioniono savetovanje odnosno pruzanje licne preporuke klijentu u pogledu jedne ili vise
transakcija finansijskim instrumentima;

6) obavljanje drugih sli¢nih poslova za klijente u skladu sa Zakonom:;.

Opste informacije u cilju upoznavanja zainteresovanih lica sa Pravilima poslovanja Ovla3¢ene banke,
principima rada regulatornog organa i tehnikom funkcionisanja trziSta finansijskih instrumenata nemaju
karakter savetodavnih usluga u smislu odredbi ove tacke.

Ugovorom o obavljanju poslova investicionog savetnika ureduju se medusobna prava i obaveze Ovlaséene
banke i klijenta, a narocito:

1) vrsta savetodavnih usluga;

2) uslovi i nacin obavljanja usluga;

3) ocekivani prinosi i drugi efekti za klijenta;

4) iznos naknade i troSkova u vezi sa obavljanjem poslova investicionog savetnika;
5) druga prava i obaveze ugovornih strana.

2.6 Istrazivanje trzista
Ovlaséena banka obavlja poslove istrazivanja trzista u sklopu Odeljenja investicionog savetovanja.

Poslovi istrazivanja trziSta obuhvataju saops$tavanje informacija jednom ili viSe potencijalnih investitora pre
transakcije, kako bi se procenio interes potencijalnih investitora za moguc¢u transakciju i njene uslove, kao
8to su potencijalni obim ili cena:

1) izdavaocu hartija od vrednosti;

2) prodavcu finansijskog instrumenta na sekundarnom trziStu u tolikoj koli€ini ili vrednosti da se
transakcija razlikuje od redovnog trgovanja i uklju€uje nacin prodaje koji se zasniva na prethodnoj
proceni interesa od strane potencijalnog investitora;

3) licu koje deluje u ime ili za racun lica iz tac€. 1) i 2)

Pod istraZivanjem trZiSta se takode smatra i objavljivanje insajderskih informacija licima koja imaju pravo na
te hartije od vrednosti od strane lica koja nameravaju da daju ponudu za preuzimanje akcija (ili Banke koja
deluje u ime i za raéun tih lica) ili sprovedu spajanje drustava, ukoliko su kumulativno ispunjeni sledeci
uslovi:

1) da su informacije potrebne kako bi omogucile licima koja imaju pravo na te hartije od vrednosti da
odluée o tome jesu li spremna da ponude svoje hartije od vrednosti na prodaju;

2) da je za odluku o ponudi za preuzimanje ili spajanje drustava u razumnoj meri potrebna namera lica
da prodaju svoje hartije od vrednosti
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Ovlasc¢ena banka, kada obavlja poslove istrazivanja trziSta implementira mere koje imaju za cilj da sprece
Sirenje insajderskih informacija, te da sva lica koja u€estvuju u istrazivanju trzista dobiju iste informacije, kao
i da dokumentuje ispunjenje ovih mera.

Procedurom za upravljanje sukobom interesa i Politikom trziSta kapitala za vlasni¢ke hartije, OvlaS¢ena
banka dodatno definiSe nacin sprovodenja istrazivanja trziSta, evidencije o istrazivanju trzista i druge
relevantne elemente istrazivanja trzista.

2.7 Pozajmljivanje finansijskih instrumenata

Ovlascéena banka moze pozajmljivati finansijske instrumente klijenta drugom klijentu, drugom investicionom
drustvu ili kreditnoj instituciji ¢lanu Centralnog registra ukoliko je ugovorom ili pisanim ovlaséenjem klijent na
to ovlastio Ovlaséenu banku.

Profit ostvaren pozajmljivanjem finansijskih instrumenata klijenta pripisuje se klijentu, s tim da Ovlas¢ena
banka moze da naplati usluge ugovaranja pozajmljivanja u skladu sa Pravilnikom o tarifi OvlaS¢ene banke.

Ovlasc¢ena banka moze pozajmlijivati finansijske instrumente sa svog racuna licima iz stava 1. ove tacke, a
profit ostvaren pozajmljivanjem finansijskih instrumenata pripisuje se Ovlas¢enoj banci.

Ovlasc¢ena banka vodi evidenciju u vezi sa tim transakcijama na nacin propisan aktima Komisije

Ovlascéena banka moze davati na zajam:

1) finansijske instrumente Ciji je zakoniti imalac Ovlad¢ena banka;

2) finansijske instrumente ¢iji je zakoniti imalac klijent sa kojim Ovlaséena banka ima zakljuéen ugovor
o vodenju racuna finansijskih instrumenata, pod uslovom da sa tim klijentom zakljuéi ugovor o
opstim uslovima pozajmljivanja finansijskih instrumenata ili da ju je klijent ovlastio na to pisanim
ovlaséenjem,;

3) finansijske instrumente Ciji je zakoniti imalac klijent sa kojim Ovlaséena banka ima zakljuéen ugovor
o upravljanju finansijskim instrumentima. kojim je ugovorena i mogucnost pozajmljivanja finansijskih
instrumenata klijenta;

Klijent ima pravo da izvrSi uvid u stanje finansijskih instrumenata koje su predmet ugovora o pozajmljivanju i
ovo pravo ne moze biti ograni¢eno ugovorom sa Ovlaséenom bankom.

Ugovor o opstim uslovima pozajmljivanja finansijskih instrumenata zaklju¢uje se na odredeno vreme, a
najduze na godinu dana i sadrzi:

1) naziv i sediSte, odnosno ime i prebivaliSte ugovornih strana;
2) naziv i sediSte izdavaoca finansijskih instrumenata na koje se ugovor odnosi;

3) wrstu, klasu, odnosno seriju, CFl kod i ISIN broj ili drugu medunarodno priznatu oznaku finansijskih
instrumenata;

4) koli€inu finansijskih instrumenata koje se mogu pozajmljivati, odnosno koje se uzimaju na zajam;
5) medusobna prava i obaveze ugovornih strana;
6) odredbe o duzini trajanja ugovora;

7) vreme na koje se mogu davati na zajam finansijski instrumenati klijenta, odnosno vreme na koje je
zakljuéen ugovor;

8) iznos naknade;

9) saglasnost klijenta da za vreme trajanja ugovora nece vrSiti svoja prava iz finansijski instrumenati na
koje se ugovor odnosi;

10) ovladéenje koje klijent daje Ovladéenoj banci da izvrSi prenos prava iz finansijskih instrumenata na
koje se ugovor odnosi;

11) datum zaklju€enja ugovora i potpise ugovornih strana.

Ovlasc¢ena banka je duzZna da najkasnije narednog radnog dana od dana prenosa finansijskih instrumenata
sa racuna klijenta obavesti tog klijenta o datumu prenosa, koli€ini prenetih instrumenata i vremenu na koje
su instrumenti pozamljeni.

Obavestenje iz stava 1. tacke sadrzi:
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1) datum prenosa finansijskih instrumenata;
2) koliginu prenetih finansijskih instrumenata;
3) vreme na koje su hartije od vrednosti date na zajam odnosno pozajmljene od strane zajmoprimca.

Ovlas¢ena banka moze za racun Kklijenta posredovati u zakljuenju ugovora o zajmu finansijskih
instrumenata.

Hartije od vrednosti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno &iji je promet ograni€en, ne mogu biti
predmet ugovora o zajmu.

Po zaklju€enju ugovora o zajmu, zajmodavac je duzan da izvrSi prenos finansijskih instrumenata koji su
predmet ugovora na vlasnic¢ki racun zajmoprimca.

Ispunjenje obaveza od strane zajmoprimca mora biti obezbedeno davanjem zaloge Cija vrednost ne moze
biti manja od trziSne vrednosti vrednosti pozajmljenih finansijskih instrumenata u vreme zaklju¢enja ugovora.

Ako trziSna vrednost finansijskih instrumenata koji su predmet zaloge padne ispod trziSne vrednosti
finansijskih instrumenata koje su predmet ugovora o zajmu, zajmoprimac je duzan da dodatno obezbedi
ispunjenje svoje obaveze tako da predmet zaloge uvek odgovara vrednosti pozajmljenih finansijskih
instrumenata.

Ako zajmoprimac o dospelosti ne izmiri svoju obavezu nastalu iz ugovora o zajmu finansijskih instrumenata,
zajmodavac moze odrediti vrednost svog potrazivanja na nacin odreden ugovorom ili u odnosu na vrednost
finansijskih instrumenata koju su one imale na dan zakljuéenja tog ugovora ili na dan ispunjenja obaveze
zajmoprimca i prodati predmet zaloge u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

2.8 Otvaranje i vodenje racuna finansijskih instrumenata u okviru brokersko-
dilerske delatnosti i korporativnih usluga

2.8.1 Otvaranje i vodenje vlasnickih, zaloznih, emisionih i ostalih raéuna finansijskih
instrumenata

Ugovorom o otvaranju i vodenju vlasni¢kog racuna finansijskih instrumenata Ovladéena banka se obavezuje
da kod Centralnog registra otvori vlasni¢ki raéun finansijskih instrumenata, a po zahtevu klijenta i zalozni
racun, u ime i za racun Klijenta, a klijent se obavezuje da Ovlad¢enoj banci za te usluge plati naknadu, u
skladu sa Pravilnikom o tarifi OvlaSéene banke.

Ugovorom o otvaranju i vodenju vlasni¢kog racuna finansijskih instrumenata utvrduje se obaveza OvlaS¢ene
banke da:

1) kod Centralnog registra otvori vlasnicki racun finansijskih instrumenata u ime i za racun klijenta;

2) kod Centralnog registra otvori zalozni racun finansijskih instrumenata u ime i za racun klijenta, a po
zahtevu klijenta;

3) vodi stanje na vlasnickom racunu finansijskih instrumenata klijenta (azurno evidentira sve promene
na tom racunu koje nastaju usled kupovine i prodaje finansijskih instrumenata i prenosa prava na
finansijskih instrumenata koje se vode na ra¢unu klijenta);

4) dostavlja klijentu stanje, odnosno podatke o prometu na tom radunu kao izvod iz centralne
informacione baze Centralnog registra.

Ovlas¢ena banka moze finansijske instrumente klijenta drzati na zbirnom racunu odvojenom od racuna
Banke. Ovlaséena banka ¢e u svojim knjigama voditi analitiku koja omoguc¢ava da se u svakom trenutku
mogu razlikovati finansijski instrumenti po klijentima. Obaveze OvlaS¢ene banke i obaveze klijenta ¢e biti
precizirane posebnim aneksom Ugovora o otvaranju i vodenju vlasni¢kog racuna finansijskih instrumenata
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Ugovor o vodenju emisionog racuna Ovlaséena banka zakljuCuje sa izdavaocem finansijskih instrumenata u
skladu sa Zakonom, Pravilima poslovanja | drugim aktima Centralnog registra, drugim propisima i ovim
Pravilima.

Ugovorom o vodenju emisionog racuna Ovlaséena banka se obavezuje da kod Centralnog registra otvori
emisioni racun finansijskih instrumenata, u ime i za racun Kklijenta, a klijent se obavezuje da Ovlaséenoj banci
za te usluge plati naknadu, u skladu sa Pravilnikom o tarifi Ovlaséene banke, radi:

1) dodele ISIN broja i CFl koda za finansijskih instrumenata kojima ove oznake ranije nisu dodeljene;

2) prenosa prava iz finansijskih instrumenata sa emisionog racuna na vlasni¢ke raCune finansijskih
instrumenata u postupku registracije emisije finansijskih instrumenata u Centralnom registru i izdavanja tih
hartija;

3) vodenja evidencije o izdatim finansijskim instrumenatima.

Ovlasc¢ena banka obavlja poslove iz tatke 2. stava 2. ovog ¢lana na osnovu dozvole za obavljanje poslova
agenta emisije.

Prenos prava iz finansijskih instrumenata medu racunima istog imaoca i prenos na raéun novog imaoca, kao
i upis prava i brisanje prava trec¢ih lica na finansijskim instrumentima, Ovla§éena banka vrsi u ime i za racun
svojih klijenata unosom naloga za prenos finansijskih instrumenata, odnosno naloga za upis i brisanje prava
trec¢ih lica kod Centralnog registra.

2.8.2 Otvaranje i vodenje novéanih racuna

Ovlas¢ena banka moze novCana sredstva klijenta drzati na posebnom nov€anom racunu odvojenom od
raCuna Banke. Ovlaséena banka ¢e u svojim knjigama voditi analitiku koja omoguc¢ava da se u svakom
trenutku identifikuju nov€ana sredstva po klijentima vlasnicima tih sredstava.

2.8.3 Otvaranje i vodenje depo racuna finansijskih instrumenata

Ugovorom o vodenju depo racuna finansijskih instrumenata koji klijent potpisuje sa Ovlaséenom bankom,
Ovlasc¢ena banka se obavezuje da, u ime i za radun klijenta, otvori depo racun finansijskih instrumenata kod
Centralnog registra, u skladu sa Zakonom, Pravilima poslovanja Centralnog registra i drugim propisima, a
klijent se obavezuje da Ovlaséenoj banci za te usluge plati naknadu, u skladu sa Pravilnikom o tarifi
Ovlasc¢ene banke.

Klijent iz stava 1. moZe biti :
o Lice koje sti¢e akcije ciljnog drustva u postupku ponude za preuzimanje akcija,
e |zdavalac - u postupku sticanja sopstvenih akcija saglasno Zakonu o privrednim drustvima,

2.8.4 Zastupanje akcionara na skupstinama

Ugovorom o zastupanju akcionara na skup$tinama akcionarskih drustava Ovlas¢ena banka se obavezuje da
klijenta koji poseduje akcije sa pravom glasa odredenog akcionarskog drusStva zastupa na skupstini tog
drustva, na osnovu punomocja koje se daje za svaku skupstinu posebno, na nadin i pod uslovima utvrdenim
zakonom, osnivackim aktom i statutom tog drustva, a klijent se obavezuje da za to plati naknadu Ovlasc¢enoj
banci, u skladu sa Pravilnikom o tarifi OvlaSéene banke.

Ovlasc¢ena banka je duzna da zastupa akcionare na skup$tini drustva u skladu sa instrukcijama klijenta.

Ovlas¢ena banka je duzna da akcionare koji joj daju punomocje upozori na sva ograni¢enja za takvo
zastupanje koja proizilaze iz zakona i drugih propisa.

2.8.5 Drugi poslovi

Ugovorom o pruzanju usluga u postupku vrSenja korporativnih radnji Ovlas¢ena banka se obavezuje da u
ime i za racun izdavaoca vrsi sledece usluge:
1. podnoSenje zahteva Centralnom registru, depou i kliringu hartija od vrednosti (u daljem tekstu
CR) za dodelu CFI koda i ISIN broja;
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otvaranje emisionog ra¢una i upis hartija od vrednosti u CR (registracija emisije);

promena podataka koji se vode u jedinstvenoj evidenciji zakonitih imalaca hartija od vrednosti u
CR, radi ispravke greske u toj evidenciji na zahtev lzdavaoca;

usaglasavanje/uknjizavanje baze akcionara u CR;

ispis hartija od vrednosti;

dostavljanje zahteva CR za izdavanje Jedinstvene evidencije akcionara za potrebe odrzavanja
Skupstine akcionara;

obavestavanje u skladu sa Pravilima poslovanja Centralnog registra;

podnoSenje zahteva za ukljuenje finansijskih instrumenata na regulisano trziste, odnosno MTP
organizatora trzista;

izrada i azuriranje informatora izdavaoca;

postavljanje na sajt Korporativhog agenta prospekta Cija je sadrzina propisana aktom Komisije
za hartije od vrednosti (u daljem tekstu : Osnovni prospekt), a na zahtev Izdavaoca;

delistiranje finansijskog instrumenta sa regulisanog trzista odnosno MTP-a.

Za gore navedene usluge Izdavalac se obavezuje da Ovlas¢enoj banci za te usluge plati naknadu, u skladu
sa Pravilnikom o tarifi Ovlaséene banke i potpisanim Aneksom.

Ugovorom o obavljanju pojedinih poslova mogu se utvrditi i drugi poslovi OvlaSéene banke, kao Sto su
poslovi u vezi sa izvrSavanjem poreskih obaveza zakonitih imalaca finansijskih instrumenata klijenata
drustva, poslovi pozajmljivanja finansijskih instrumenata i drugi poslovi u vezi sa sprovodenjem i izvr§enjem
osnovnog ugovora.
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3.1 Uslovi za obavljanje delatnosti Ovilaséene banke

Ovlasc¢ena banka svoju delatnost obavlja, po dobijanju dozvole za obavljanje delatnosti od strane Komisije, a
po ispunjenju uslova u pogledu kadrovske, organizacione osposobljenosti,i tehnicke opremljenosti i drugih
uslova u skladu sa Zakonom i Pravilnikom Komisije o organizacionim zahtevima za pruzanje investicionih
usluga i obavljanje investicionih aktivnosti i dodatnih usluga..

Ovlasc¢ena banka ima najmanje dva lica zaposlena sa punim radnim vremenom koja imaju dozvolu Komisije
za obavljanje poslova brokera, i investicionog savetnika s tim Sto:

1) za pruzanje usluga prijema i prenosa naloga, i izvrSenja naloga za racun klijenta, trgovanja za
sopstveni ra¢un, Ovlad¢ena banka mora imati zaposleno lice sa dozvolom Komisije za obavljanje
poslova brokera;

2) za pruzanje usluga investicionog savetovanja, Ovlaséena banka mora imati zaposleno lice sa
dozvolom Komisije za obavljanje tih poslova;

Ovlasc¢ena banka ispunjava sve ostale uslove koji se ti€u poslovnog prostora, organizacije i funkcionisanja
informacionog sistema,raCunovodstvenih procedura kao i mera za obezbedenje kontinuiteta poslovanja, a
koji su detaljno propisani Pravilnikom Komisije o organizacionim zahtevima za pruzZanje investicionih usluga
i obavljanje investicionih aktivnosti i dodatnih usluga

3.2 Nacin obavljanja delatnosti Ovlas¢ene banke

Ovlas¢ena banka obavlja trgovinu finansijskim instrumentima na regulisanom trziStu, multilateralnoj
trgovackoj platformi (u daljnjem tekstu MTP) ako Zakonom i podzakonskim aktima nije drugacije odredeno.

Ovlasc¢ena banka po pravilu obavlja trgovinu finansijskim instrumentima po metodama koje su propisane
pravilima poslovanja berze ili drugog organizatora trzista (u daljem tekstu: organizator trzista).

Izuzetno od odredbe stava 1. ove tacke, Ovlas¢ena banka moze obavljati trgovinu finansijskim
instrumentima i van regulisanog trzista ili MTP-a,na OTC trziStu, a u slu¢ajevima propisanim Zakonom i
podzakonskim aktima.

3.3 Nacela sigurnog i dobrog poslovanja Ovlaséene banke

Prilikom pruzanja investicionih usluga klijentima, Ovlas¢ena banka je duzna da stavlja interese svojih
klijenata ispred sopstvenih interesa i posluje pravi¢no, posteno i profesionalno, u skladu sa najboljim
interesima klijenata poStujuci nacela utvrdena odredbama Zakona o trzisStu kapitala.

Sve informacije, uklju€ujuéi i marketinSke, koje Ovladéena banka upuéuje svojim klijentima ili
potencijalnim klijentima, moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketinski materijal mora
biti jasno oznacen kao takav.

Kako bi klijenti mogli da shvate prirodu i rizike investicionih usluga i vrstu finansijskog instrumenta koji se
nudi i da donesu utemeljenu odluku o ulaganju, OvlaS¢ena banka klijentima ili potencijalnim klijentima
daje odgovarajuce informacije u razumljivom obliku o:

1) investicionom drustvu i njegovim uslugama;

2) finansijskim instrumentima i predloZzenim investicionim strategijama, uklju€ujuéi odgovarajuée
smernice i upozorenja u vezi sa rizikom ulaganja u pomenute instrumente, odnosno strategije;

3) mestima izvrSenja naloga;
4) tro8kovima i naknadama.
Pri pruZanju investicionog saveta Ovlaséena banka je duzna da prikupi neophodne informacije o znanju i

iskustvu klijenta ili potencijalnog klijenta o investicionoj oblasti, finansijskoj situaciji i investicionim
cilievima klijenta koji su znaCajni za odredenu vrstu finansijskog instrumenta ili usluge, kako bi
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investiciono drustvo bilo u stanju da klijentu ili potencijalnom klijentu preporuéi za njega odgovarajucéu
investicionu uslugu ili finansijski instrument.

Kada Ovlas¢ena banka pruza druge investicione usluge koje nisu navedene u prethodnom stavu, duzna
je da zahteva od klijenta ili potencijalnog klijenta podatke o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj
oblasti koja je od znacaja za finansijski instrument ili uslugu koja se nudi ili trazi, kako bi moglo da proceni
u kojoj meri su predvidena investiciona usluga ili finansijski instrument odgovarajuci za klijenta.

U slu€aju kada Ovladcena banka smatra da, na osnovu informacija dobijenih od Kklijenta, finansijski
instrument ili usluga nisu pogodni za klijenta ili potencijalnog klijenta, o tome je duzna da ga upozori, u
formi Izjave o upozorenju.

U slu€aju kada klijent ili potencijalni klijent odlu¢i da ne pruzi informacije ili kada ne pruzi dovoljno
informacija o svom znanju i iskustvu, OvlaS¢ena banka je duzna da upozori klijenta ili potencijalnog
klijenta da se zbog takve odluke ne moze utvrditi da li su za njega odredeni finansijski instrument ili
usluga odgovarajuéi, formi Izjave o upozorenju.

Ovlasc¢ena banka u pruzanju investicionih usluga koje se jedino ticu izvr§enja, odnosno prijema i prenosa
naloga klijenata bez vrSenja dodatnih usluga, moze pruziti te investicione usluge svojim klijentima bez
obaveze pribavljanja podataka o njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti koja je od znacCaja za
finansijski instrument ili uslugu koja se nudi ili trazi, ukoliko su ispunjeni sledeéi uslovi:

1) usluge se odnose na akcije koje su uklju€ene u trgovanje na regulisano trziSte, odnosno MTP ili na
ekvivalentno trziste tre¢ih zemalja koje ispunjava uslove iz poglavlja VII. Zakona, instrumente trzista
novca, obveznice i druge forme sekjuritizovanog duga, jedinice institucija kolektivnog investiranja i
ostale sli¢ne finansijske instrumente, iskljuCujuéi obveznice i instrumente sekjuritizovanog duga koji
sadrze izvedeni finansijski instrument;

2) usluga je pruzena na inicijativu klijenta ili potencijalnog klijenta;

3) Klijent ili potencijalni klijent je bio jasno obavesten da, tokom pruzanja odredene usluge Ovla$c¢ena
banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog instrumenta ili
usluge, te da stoga klijent ne uziva pravo zastite iz pravila poslovanja, a ovo upozorenje se moze
davati u standardizovanoj formi;

4) Ovlaséena banka ispunjava svoje obaveze u skladu sa Zakonom, koje se odnose sprecavanje
sukoba interesa izmedu OvlaSéene banke i njenih klijenata.

Ovlasc¢ena banka je duzna da u prostorijama u kojima obavlja rad sa strankama omoguci uvid u Pravila
poslovanja i Pravilnik o tarifi, kao i da ih objavi na svojoj internet stranici.

Rukovodioci i zaposleni Ovlas¢ene banke duZni su da, kao poslovnu tajnu, €uvaju podatke o stanju i
prometu na radunima klijenata tog drustva, ne smeju ih saopStavati trec¢im licima niti ih koristiti u drugom
interesu osim u interesu klijenta.

Podaci iz prethodnog stava mogu se saopStavati i stavljati na uvid, samo:

1) uz pismenu saglasnost klijenta;
2) prilikom nadzora koji vr8i Komisija, Centralni registar ili organizator trZista;
3) naosnovu naloga suda;

4) na osnovu naloga organa koji se bavi spre€avanjem pranja novca ili finansiranja terorizma, odnosno
drugog nadleZnog drzavnog organa.

Ovlasc¢ena banka je duZna da, kada drzi nov€ana sredstva i finansijske instrumente klijenata, ustanovi
adekvatne sisteme za zastitu prava klijenata kako bi se sprecilo koriS¢enje novéanih i finansijskih
instrumenata klijenta za radun Ovlas¢ene banke ili za raéun drugih klijenata, osim uz izri€itu saglasnost
klijenta.
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3.3.1 Zabranjeni poslovi

Ovlas¢ena banka ne moze obavljati poslove sa finansijskim instrumentima koji bi ugrozili stabilnost
organizovanog trzista, a narocito ne moze:

1) davati investitorima pogresne informacije o ceni finansijskih instrumenata;
2) S§iriti lazne informacije radi promene cena finansijskih instrumenata;
3) raspolagati finansijskim instrumentima koje su u vlasniStvu klijenta bez njegove pismene saglasnosti;

4) izvr8avati naloge klijenata na nacin koji nije u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i Politikom
izvrSenja naloga Ovlas¢ene banke ;

5) kupovati, prodavati ili pozajmljivati za sopstveni racun iste finansijske instrumente koji su predmet
naloga klijenta pre postupanja po nalogu klijenta;

6) podsticati klijente na ucestalo obavljanje transakcija iskljucivo radi naplate provizije.
3.3.2 Sprecavanje sukoba interesa

Ovlasc¢ena banka svoje poslovanje organizuje tako da se na najmanju moguéu meru svedu mogudi
sukobi interesa njenih klijenata i interesa OvlaS¢ene banke, njenih akcionara, direktora, ¢lanova organa
upravljanja i zaposlenih.

Ovlaséena banka preduzima mere definisane politikama, procedurama i drugim internim aktima o
upravljanju sukobom interesa u okviru Erste Bank a.d., kako bi se otkrili sukobi interesa, ukljuéujudi i
sukobe interesa lica iz stava 1. ove taCke i svih lica blisko povezanih s njima, s jedne strane, i interesa
svojih klijenata, s druge strane, kao i medusobne sukobe interesa pojedinacnih klijenata, a koji nastanu
tokom pruzanja investicionih usluga.

Pre izvrSenja transakcije za klijenta, Ovlaséena banka je duzna da klijenta upozna s moguéim sukobima
njegovih interesa sa interesima Ovlas¢ene banke, odnosno interesima drugih klijenata Ovlaséene banke,
uklju€ujuci i opStu prirodu, odnosno izvore tih sukoba.

Politika upravljanja sukobom interesa definisana je politikama, procedurama i drugim internim aktima o
upravljanju sukobom interesa tako da svi zaposleni Erste Bank a.d. u obavezi da postupaju u skladu sa
relevantnim zakonima, drugim propisima, internim, procedurama i kodeksima. Navedenim dokumentima
Banka je propisala:
¢ nacin zastite i upravljanja poverljivim informacijama, te spreCavanja zloupotrebe istih, bez obzira da
li se poverljive informacije odnose na klijente Banke kao izdavaoce finansijskih instrumenata,
finansijske instrumente klijenata Banke, Banku kao izdavaoca finansijskih instrumenata, kontrolu
trgovanja zaposlenih lica u Banci finansijskim instrumentima za svoj racun;
e okolnosti koje predstavljaju ili koje mogu dovesti do sukoba interesa na Stetu jednog ili vise
klijenata, a vezano za pojedinu investicionu uslugu i aktivnost i pomoénu uslugu izvrSenu od strane
ili za Banku;
e okolnosti koje mogu dovesti do sukoba interesa koji proizlazi iz strukture i poslovnih aktivnosti
drugih €lanova grupe kojoj pripada Ovlas¢ena banka;
e procedure i mere koje je Ovladéena banka duzna da primenjuje radi upravljanja sukobima interesa
koji mogu biti na Stetu jednog ili viSe klijenata;
e o0bavezu da, pre pruzanja usluge, klijenta upozna sa mogucim vrstama i izvorima sukoba interesa.

Ovlasc¢ena banka svoje poslovanje organizuje tako da na najmanju moguéu meru svodi sukobe interesa
Cije postojanje moze Stetiti interesima klijenta, a koji se mogu javiti prilikom pruzanja usluga izmedu:
1. interesa Ovlas¢ene banke, relevantnog lica i svih lica blisko povezanih sa njima, s jedne
strane, i interesa klijenata OvlaS¢ene banke, s druge strane;
2. interesa klijenata i Ovlaséene banke medusobno.

Ovlasc¢ena banka prilikom utvrdivanja sukoba interesa koja mogu Stetiti interesima klijenata, utvrduje da li
Ovlasc¢ena banka, relevantna lica ili lica koja su blisko povezana sa njima, usled pruzanja usluga ili iz
drugih razloga:

1. mogu da ostvare finansijsku dobit ili izbegnu finansijski gubitak na Stetu klijenta;
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2. imaju interes ili korist od rezultata usluge pruzene klijentu ili transakcije izvrSene za racun
klijenta, a koji se razlikuju od interesa klijenta;

3. imaju finansijski ili neki drugi motiv koji odgovara interesima drugog klijenta ili grupe
klijenata na Stetu interesa klijenta;

4. obavljaju istu delatnost kao i klijent.

5. primi ili ¢e primiti od lica koje nije klijent podsticaj u vezi sa uslugom koja se pruza klijentu u
obliku novca, robe ili usluga koji se ne odnosi na standardnu proviziju ili naknadu za tu
uslugu

Relevantno lice u odnosu na investiciono drustvo je:
e lice sa vlasni¢kim ucedcem u investicionom drustvu,
e lice na rukovodecoj poziciji u investicionom drustvu (direktor, ¢lanovi odbora direktora,
nadzornog odbora),
e zaposleno lice u investicionom drustvu,
e svako drugo fizi¢ko lice koje je angaZovano od strane investicionog drustva za pruzanje
usluga iz njegove nadleznosti;

Lice sa kojim je relevantno lice u odnosima bliske povezanosti je:

braéni, odnosno vanbraéni drug relevantnog lica,

potomci i preci u pravoj liniji neograni¢eno,

srodnik do tre¢eg stepena srodstva, u pobo&noj liniji, ukljuéujuéi i srodstvo po tazbini,
usvojilac i usvojenici i potomci usvojenika,

staralac i ti¢enici i potomci Sti¢enika,

svako drugo lice koje je sa relevantnim licem provelo u zajednickom domacinstvu
najmanje godinu dana od datuma predmetne licne transakcije.

Procedure i mere za upravljanje sukobima interesa Ovlas¢ene Banke su ustanovljene tako da:

a) spreCavaju ili onemogucavaju bilo kom licu da neprimereno utiCe na nacin na Kkoji
relevantna lica pruzaju investicione usluge;

b) eliminiSu svaku neposrednu povezanost izmedu primanja relevantnih lica koja su veéim
delom ukljuéena u jednu poslovnu aktivnost i primanja ili dobiti koje ostvaruju druga
relevantna lica koja su veéim delom uklju¢ena u drugu poslovnu aktivnost, ukoliko do
sukoba interesa moze doéi u vezi sa tim aktivnostima;

c) sprecavaju ili obezbeduju kontrolisanu razmenu informacija izmedu relevantnih lica ukoliko
bi razmena informacija mogla nastetiti interesima jednog ili viSe klijenata;

d) sprecavaju ili obezbeduju nadzor istovremenog ili uzastopnog ucestvovanja relevantnih lica
u razli€itim uslugama, ukoliko bi takvo ulestvovanje moglo da ima negativan uticaj na
upravljanje sukobom interesa;

e) obezbeduju odvojeni nadzor nad relevantnim licima d&ija primarna funkcija ukljuuje
poslovne aktivnosti za klijenta ili pruzanje usluga klijentima &iji interesi mogu doci u sukob
ili koja na drugi nacin zastupaju razli¢ite interese koji mogu biti u sukobu, uklju€ujuéi i
interese samog investicionog drustva.

3.3.3 Li€ne transakcije

Licna transakcija je transakcija sa finansijskim instrumentom koju izvr8i relevantno lice delujuéi van
delokruga aktivnosti koje obavlja kao relevantno lice ili koja je izvrSena za raun relevantnog lica, lica sa
kojim je relevantno lice u rodbinskoj vezi ili sa kojim je blisko povezano u smislu Zakona ili lica &iji je
odnos sa relevantnim licem takve prirode da relevantno lice ima neposredan ili posredan materijalni

interes od rezultata transakcije, a koji nije provizija ili naknada za izvrSenje transakcije.
Ovlasc¢ena banka je duZna da zabrani relevantnom licu da obavlja sledece aktivnosti:

1) da zaklju€uje liéne transakcije ukoliko:

e to ukljuCuje zloupotrebu ili otkrivanje insajderskih ili drugih poverljivih informacija koji se
odnose na klijenta ili transakcije s klijentom ili za racun klijenta,

e je zakljuCivanje takve transakcije u sukobu ili je verovatno da ¢e doci u sukob sa obavezama
investicionog drustva;

2) da savetuje ili nagovara drugo lice na zaklju€ivanje transakcije sa finansijskim instrumentima, na
nacin koji prelazi ovlasc¢enja relevantnog lica ili nije propisan ugovorom o pruzanju usluga;
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3) da otkriva drugom licu bilo koje informacije ili misljenja, osim u okviru redovnog ovlaséenja ili u okviru
ugovora o pruzanju usluga, ako relevantno lice zna, ili bi trebalo znati, da ¢e takvo postupanje uticati
na to drugo lice da:

e zaklju€i transakciju s finansijskim instrumentima,
e savetuje ili nagovara trece lice na zakljucivanje takve transakcije.

Ovlasc¢ena banka je duzna da obezbedi da:

1) su sva relevantna lica upoznata sa zabranjenim aktivnostima i merama drustva u vezi sa li€nim
transakcijama i odgovarajué¢im obavestavanjima;

2) je odmah obavestena o svim li¢nim transakcijama;

3) kada poverava poslove drugom licu, pruzalac usluga vodi evidenciju li¢nih transakcija relevantnih lica
pruzaoca usluge i da, na zahtev, odmah dostavi Ovlas¢enoj banci informacije o li¢nim transakcijama;

4) se vode evidencije o svim liénim transakcijama, a koje moraju ukljucivati sva odobrenja ili zabrane u
vezi sa liénim transakcijama.

Odredbe ovih Pravila o licnim transakcijama se ne odnose na:

¢ li¢ne transakcije sa investicionim jedinicama u otvorenim investicionim fondovima ukoliko relevantno
lice i svako drugo lice, za &iji radun je transakcija izvr§ena, nije uklju€eno u upravljanje navedenim
subjektom.
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4.1 Zastita podataka o licnosti

U cilju uspostavljanja i odrZzavanja poslovnog odnosa sa klijentom, u svojstvu rukovaoca podacima o li¢nosti,
a u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti, Ovlaséena banka ima obavezu i poslovnu
potrebu da u svojoj bazi podataka poseduje i obraduje odredene podatke koje se odnose na klijenta, a koji
se u skladu sa tim Zakonom smatraju podacima o li¢nosti.

Podaci o klijentima su pohranjeni i uvaju se u elektronskim i drugim bazama podataka Ovlaséene banke u
Republici Srbiji i /ili zemljama koje su &lanice Konvencije Saveta Evrope o za$titi lica u odnosu na
automatsku obradu liénih podataka, odnosno u zemljama za koje je od strane Evropske unije utvrdeno da
obezbeduju primereni nivo zastite, a koriste se isklju€ivo u cilju uspostavljanja, realizacije i odrzavanja
poslovnog odnosa klijenta i OvlaS¢ene banke i u skladu sa zakonskim nacelima obrade. Podaci o klijentima
su, u skladu sa Zakonom o za$titi podataka o licnosti, zasti¢eni od zloupotreba, uniStenja, gubitka,
neovlaséenih promena ili neovlaSéenog pristupa, pri ¢emu je Ovlaséena banka preduzela neophodne
tehnicke, kadrovske i organizacione mere zastite podataka, u skladu sa utvrdenim standardima postupanja u
ovoj oblasti , te utvrdila obavezu lica koja su zaposlena na obradi da €uvaju tajnost tih podataka.

Podaci o klijentima koriste se (obraduju) od strane ovlaséenih zaposlenih u Ovlas¢enoj banci, ¢lanova
organa Banke, pravnih lica povezanih sa Bankom, a, u slu€aju potrebe i zakonitog zahteva i od strane
drzavnih organa.

Imajuéi u vidu da se podaci o li¢nosti, u smislu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti odnose na fizicka lica a
da su klijenti Ovlas¢ene banke prema ovim pravilima "domaca i strana pravna i fizicka lica”, podatke o
licnosti u smislu ovog ¢lana Ovlas¢ena banka prikuplja i obraduje (uz strogo postovanje principa minimizacije
podataka tog poslovnog odnosa) za:

- Fizicka lica (kao klijente sa kojima je direktno zakljucila Ugovor sa klijentom)
- Preduzetnike i poljoprivrednike

- Fizicka lica u svojstvu vlasnika, zastupnika, prokuriste, ¢lana uprave ili drugog fizickog lica
ovlas¢enog za davanje naloga u ime pravnog lica - klijenta Ovladéene banke.

Ovlasc¢ena banka poseduje i obraduje sledece podatke klijenata, u zavisnosti od svrhe obrade:

Ime i prezime, , privatni i sluZzbeni broj telefona (mobilni i fiksni), adresa stanovanja, privatna i sluzbena e-
mail adresa, datum i mesto rodenja, JMBG, broj i kopiju li¢nih isprava, zvanje, zanimanje, naziv poslodavca,
svojstvo u pravnom licu.

Zaklju€enjem ugovora sa Ovlaséenom bankom, klijent daje svoj pristanak Ovlas¢enoj banci da vrsi obradu
njegovih podataka neophodnih u svrhu izvrSenja ugovornih prava i obaveza, u skladu sa ovim ¢lanom
Pravila poslovanja i Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

Ukoliko klijent ne Zeli da se pojedini njegovi podaci obraduju u Ovlas¢enoj banci, neophodno je da sa tim
upozna Ovlas¢enu banku prilikom zasnivanja poslovnog odnosa, ili naknadno, pisanim putem.

Klijent, kao lice na koje se podaci odnose, ima pravo na informaciju da je davanje podataka o li€nosti
neophodan uslov za zakljuenje ugovora, te da su moguée odredene posledice po poslovni odnos sa
OvlaS¢enom bankom ako ne Zeli da dostavi trazene podatke.

4.1.1 Pravo napristup podacima

Klijent moze traZiti od Ovlascene banke na uvid podatke iz svog poslovnog odnosa sa Ovlas¢enom bankom,
kao i kopiju tih podataka.
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Klijent (lice na koje se podaci odnose) ima pravo da od Ovlaséene banke zahteva informaciju o tome da li
Banka obraduje njegove podatke o licnosti, koje podatke Ovlas¢ena banka obraduje, pristup tim podacima,
kao i dodatne informacije o svrsi obrade i vrstama podataka koji se obraduju i ko su korisnici tih podataka.
Ovlasc¢ena banka je duzna da licu na koje se podaci odnose pruzi informacije o postupanju na osnovu
zahteva najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Taj rok moze biti produzen za joS 60 dana
ako je to neophodno, uzimajuci u obzir slozenost i broj zahteva.

Ovlas¢ena banka (kao rukovalac) ¢e licu na koje se podaci odnose, na njegov zahtev, dostaviti kopiju
podataka koje obraduje. Ovlas¢ena banka moze da zahteva naknadu nuznih troSkova za izradu dodatnih
kopija koje zahteva lice na koje se podaci odnose. Zahtev za kopiju moze se podneti Ovlaséenoj banci u
pisanoj formi, putem redovne poste, elektronskim putem ili neposredno, na Salteru Banke popunjavanjem
odredene forme za predmetni zahtev. Ako se zahtev za kopiju dostavlja elektronskim putem, informacije se
dostavljaju u uobiCajeno koris¢éenom elektronskom obliku, osim ako je lice na koje se podaci odnose
zahtevalo drugacije dostavljanje.

U slu€aju kada se u postupku po zahtevu za pristup podacima utvrdi da se podaci o licnosti podnosioca
zahteva ne obraduju, Ovlaséena banka ¢ée bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana, pismeno
obavestiti podnosioca zahteva da je proverom utvrdeno da ne postoje podaci o liénosti u vezi kojih se mogu
ostvariti prava predvidena Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, kao i da se moze prituzbom obratiti
Povereniku, odnosno tuzbom sudu.

4.1.2 Pravo na obavestenje o obradi

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od Ovlas¢ene banke zahteva informaciju o tome da li obraduje
njegove podatke o li¢nosti, pristup tim podacima, kao i informacije o svrsi obrade i vrstama podataka koji se
obraduju, o primaocu ili vrstama primalaca kojima su podaci o li€nosti otkriveni ili ¢e im biti otkriveni, o
predvidenom roku €uvanja podataka o li¢nosti, o postojanju prava da od Ovlaséene banke zahteva ispravku
ili brisanje njegovih podataka o li¢nosti, prava na ograni¢enje obrade i prava na prigovor na obradu, pravu da
se podnese prituzba Povereniku. Lice na koje se podaci odnose ima pravo na informaciju da je davanje
podataka o li€nosti neophodan uslov za zaklju€enje ugovora, te da su moguce odredene posledice po
poslovni odnos ako ne Zeli da dostavi trazene podatke. ;

Zahtev za obavestenje, uvid i kopiju podnosi se Ovlaséenoj banci u pisanoj formi, putem redovne poste,
elektronskim putem ili neposredno, na Salteru Banke, pismenim putem, a nuzni troSkovi izrade dodatnih
kopija padaju na teret klijenta.

4.1.3 Pravo naispravku i dopunu

Klijent, kao lice na koje se podaci odnose, ima pravo da se njegovi neta¢ni podaci o li€nosti bez nepotrebnog
odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe obrade, klijent ima pravo da svoje nepotpune podatke o li¢nosti
dopuni, 8to moZe ukljucivati i davanje dodatne izjave.

4.1.4 Pravo nabrisanje

Klijent, kao lice na koje se podaci odnose, ima pravo da se njegovi podaci o li¢nosti izbriSu od strane
Ovlasc¢ene banke a posebno u slu€ajevima kada podaci o li€nosti vise nisu neophodni za ostvarivanje svrhe
zbog koje su prikupljeni | kada je klijent opozvao pristanak na osnovu kojeg se obrada vrSila, a nema drugog
pravnog osnova za obradu. U skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti, pravni osnov za nastavak
obrade podataka moZe biti poStovanje zakonske obaveze OvlaS¢ene banke kojom se zahteva obrada |
¢uvanje podataka u skladu sa drugim propisima koji ureduju poslovanje investicionog drustva..U slu¢aju da
klijent, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti opozove pristanak na obradu, Ovlas¢ena banka ¢e
ga upozoriti na moguce posledice po poslovni odnos sa Bankom koje proizlaze iz Cinjenice da su podaci
kojima OvlaS¢ena banka viSe nec¢e imati pristup neophodni za odrzavanje tog poslovnog odnosa.

4.1.5 Pravo na ograni€¢enje obrade

Klijent, kao lice na koje se podaci odnose, ima pravo da se obrada njegovih podataka o li€hosti ogranici od
strane Ovlaséene banke kao rukovaoca u sluajevima predvidenim Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.
Ako je obrada ograni¢ena, Ovlas¢ena banka je duzna da informiSe Klijenta o prestanku ograni¢enja. Ako je
obrada ograni¢ena iz zakonskih razloga, podaci se mogu dalje obradivati samo na osnovu pristanka lica na
koje se podaci odnose, osim ako se radi o njihovom pohranjivanju ili u cilju podnoSenja, ostvarivanja ili
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odbrane pravnog zahteva ili zbog zastite prava drugih fizickih, odnosno pravnih lica ili zbog ostvarivanja
znacajnih javnih interesa.

4.1.6 Pravo naprenosivost podataka

Klijent ima pravo da njegove podatke o li¢nosti koje je prethodno dostavio Ovlas¢enoj banci kao rukovaocu
primi od Ovladéene banke u strukturisanom, uobicajeno koriS§¢enom i elektronski €itljivom obliku i ima pravo
da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja od strane OvlaS¢ene banke, isklju€ivo ako su
zajedno ispunjeni slededi uslovi:

1) obrada je zasnovana na  zakonitom  pristanku ili na  osnovu ugovora, i
2) obrada se vrsi automatizovano.

4.1.7 Pravo naprigovor

Ako smatra da je to opravdano u odnosu na posebnu situaciju u kojoj se nalazi, klijent ima pravo da u
svakom trenutku podnese Ovlaséenoj banci kao rukovaocu prigovor na obradu njegovih podataka o li¢nosti,
koja se vrSi u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti, ukljucujuéi i profilisanje koje se zasniva na tom
zakonu. Ovlaséena banka je duzna da prekine sa obradom podataka o licu koje je podnelo prigovor, osim
ako mu predodi da postoje zakonski razlozi za obradu koji pretezu nad interesima, pravima ili slobodama lica
na koji se podaci odnose ili su u vezi sa podnoSenjem, ostvarivanjem ili odbranom pravnog zahteva.

Zahtev za ostvarivanje svojih prava lice na koje se podaci odnose podnosi Ovlas¢enoj banci u pisanoj formi,
putem redovne poSste, elektronskim putem ili neposredno, na Salteru Banke, pismenim putem.

Ovladéena banka je duzna da licu na koje se podaci odnose pruzi informacije o postupanju na osnovu
zahteva najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Taj rok moze biti produzen za jo§ 60 dana
ako je to neophodno.O produzenju roka i razlozima za to produzenje Ovlas¢ena banka ¢e obavestiti lice na
koje se podaci odnose u roku od 30 dana od dana prijema zahteva. Ako je lice na koje se podaci odnose
podneo zahtev elektronskim putem, informacija se mora pruziti elektronskim putem osim ako je lice na koje
se podaci odnose zahtevao da se informacija pruzi na drugi nacin.

Ako Ovlaséena banka ne postupi po zahtevu lica na koje se podaci odnose duzna je da o razlozima za
nepostupanje obavesti to lice bez odlaganja | u zakonskom roku | pouci ga o o pravu na podno$enje prituzbe
Povereniku, odnosno tuzbe sudu.

4.2 Klijenti

Ovlaséena banka obavlja pojedine poslove iz okvira svoje delatnosti za domaca i strana pravna i fizicka lica
— klijente Ovlascene banke.

Pre zaklju€enja ugovora sa klijentom o obavljanju pojedinih poslova, Ovladéena banka je duZna da klijenta
upozna o:

1) vrstama usluga koje vrsi na osnovu dozvole za obavljanje delatnosti;

2) ovim Pravilima i Pravilnikom o tarifi Ovlas¢ene banke

3) Pravilnikom o kategorizaciji, kategoriji u koju je svrstan, i saglasno tome stepenu zastite

4) Politikom izvr§enja naloga

5) Politikom i procedurama Banke u oblasti spreCavanja sukoba interesa

6) zastiti podataka o liCnosti koje Banka obraduje o klijentu, svrsi, pravhom osnovu te zastite, kao i
pravima koja licu na koje se podaci odnose pripadaju u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti

7) svim okolnostima koje su od znacaja za donoSenje odluke klijenta u vezi usluga koje Ovlascena
banka pruza svojim klijentima, kao i o rizicima koji su povezani sa tim uslugama.

Pre zaklju€enja ugovora sa Ovlas¢enom bankom, klijenti su duzni da Ovlaséenoj banci stave na uvid isprave
i drugu dokumentaciju na zahtev Ovlas¢ene banke, a na osnovu kojih Ovlaséena banka moze izvrsiti
identifikaciju klijenta i utvrditi da li su ispunjeni uslovi za izvrSenje posla koji je predmet ugovora, a narocito:

1) ime odnosno naziv i adresu odnosno sediste klijenta;
2) maticni broj (JMBG/MB) ili drugi identifikacioni broj za strana pravna ili fizicka lica;
3) poreski identifikacioni broj za domace pravno lice i za strano pravno i fizicko lice;
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4) broj nov€anog ra¢una i naziv banke kod koje se vodi;
5) broj vlasni¢kog racuna finansijskih instrumenata, ako klijent ima otvoren takav racun;
6) druge dokumente i podatke propisane procedurom Upoznaj svog klijenta Banke

Klijenti su duzni da Ovlas¢enoj banci daju informacije 0 svom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti koja je
od znacaja za finansijski instrument ili uslugu koja se nudi ili traZi, svojim investicionim ciljevima i finansijskoj
poziciji, kako bi ovlaS¢ena banka mogla da svrsta klijenta u odredenu kategoriju i da oceni da li je odredeni
finansijski instrument ili usluga odgovarajuci za njega, u suprotnom Ovlaséena banka ¢e upozoriti klijenta da
ne moze da utvrdi da li su odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuéi za njega, usled odluke
klijenta da ne pruzi informacije ili da ne pruzi dovoljno informacija. Navedena obrada podataka o li¢nosti
proizilazi iz Zakona o trzistu kapitala i Pravilnika o pravilima pona$anja investicionog drustva prilikom
pruzanja usluga,a svi podaci se obraduju i Stite u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti. Na osnovu
pribavljenih informacija o znanju i iskustvu klijenta u investicionoj oblasti koja je od znacaja za finansijski
instrument ili uslugu koja se nudi ili trazi, njegovim investicionim ciljevima i finansijskoj poziciji, Ovlaséena
banka vrsi profilisanje, odnosno automatizovanom obradom vrsi kategorizaciju klijenta u kategoriju mali ili
profesionalni klijent, te vrSi procenu da da li je odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuéi za
klijenta,

Ovlas¢ena banka ¢e upozoriti klijenta u kojim slu€ajevima u skladu sa Zakonom nema obavezu da
procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog instrumenta ili usluge.

Klijenti su duzni da za trgovinu finansijskim instrumentima obezbede pokrice na namenskom racunu
novéanih sredstava odnosno racunu finansijskih instrumenata, u roku predvidenom Ugovorom.

Klijent je duzan da za obavljanje investicionih usluga plati naknadu Ovlaséenoj banci u skladu sa Pavilnikom
o tarifi i sve povezane provizije, naknade i druge troSkove vezane za odredenu investicionu uslugu odnosno
finansijski instrument.

4.3 Kategorizacija klijenata

Ovlaséena banka ce, pre pruzanja usluge, klijente razvrstati u kategoriju profesionalnih ili kategoriju malih
klijenata, a u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala, aktima Komisije i na osnovu Pravilnika Ovlaséene banke
o kategorizaciji klijenata. Ovu kategorizaciju Ovlaséena banka sprovodi na osnovu informacija koje su joj
dostupne u vezi sa Kklijentovim:

1) investicionim ciljevima;
2) znanjem i iskustvom;
3) finansijskom pozicijom

Kada utvrdi da neki klijent viSe ne pripada pocetno utvrdenoj kategoriji klijenata, Ovlaséena banka ¢e
preduzeti mere radi promene kategorije klijenta.

OB ¢e svakog klijenta, putem trajnog medija, obavestiti o:

1) Kkategoriji klijenata u koju je razvrstan;
2) nivou zastite interesa koja ¢e mu biti pruzena;

3) mogucnosti da zatrazi razvrstavanje u drugu kategoriju klijenata, kao i o svim promenama nivoa
zastite koje proizilaze iz takve odluke.

Detalije o kategorizaciji klijenata, tretmanu po kategorijama i promeni kategorije Ovlaséena banka je
definisala Pravilnikom Ovlas¢ene banke o kategorizaciji klijenata koji je sastavni deo ovih Pravila poslovanja
(Prilog 1)

4.4 Informacije koje se pruzaju klijentima

Ovlasc¢ena banka ¢e pre zakljuéenja ugovora, odnosno pruzanja usluga klijentu ili potencijalnom klijentu
putem internet stranice, odnosno trajnog medija, pruzi informacije o:

1) investicionom drustvu i uslugama koje drustvo pruza;
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2) finansijskim instrumentima kao i odgovaraju¢e smernice, odnosno upozorenja u vezi sa rizikom
ulaganja u iste;

3) zastiti finansijskih instrumenata i novéanih sredstava klijenta;
4) mestima izvrSenja naloga
5) troSkovima i naknadama.

Ovlas¢ena banka ce klijenta i potencijalnog klijenta blagovremeno obavesti o svakoj znacajnoj promeni
informacija navedenih u stavu 1. ove tacke.

Informacije iz stava 1 ove tacke sadrzane su u standardizovanoj formi u ,, Informacijama za klijente” i “Politici
izvrSenja naloga” koji ¢ini sastavni deo ovih pravila poslovanja (Prilog 2 i Prilog 3).

4.5 Ugovor saklijentom

Ovlasc¢ena banka pruza usluge klijentima na osnovu zaklju¢enog ugovora u pisanom obliku kojim se reguliSu
njihova medusobna prava i obaveze u obavljanju pojedinih usluga iz delatnosti OvlaS¢ene banke (u daljem
tekstu: ugovor sa klijentom). Ovlas¢ena banka ne pruza usluge zalju€ivanja ugovora na daljinu.

Ugovor sa klijentom narogito sadrzi:

1) prava i obaveze ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga dokumenta
koja su dostupna klijentu;

2) ostale uslove pod kojima Ovlas¢ena banka pruza usluge klijentu;

3) izjavu klijenta:
e da su mu pre zakljuenja ugovora bila dostupna Pravila poslovanja i Pravilnik o tarifi Ovlas¢ene
banke i da je upoznat sa njihovim sadrzajem
e njegovom predznanju i iskustvu u obavljanju poslova u vezi sa hartijama od vrednosti i drugim
finansijskim instrumentima na finansijskom trzistu.

Ovlasc¢ena banka nema obavezu zaklju€ivanja ugovora sa slede¢im profesionalnim klijentima, ukoliko za njih
obavlja usluge prijema i prenosa naloga, odnosno izvrSenja naloga, odnosno dodatnih usluga povezanih sa
njima:

1) lica koja za poslovanje na finansijskom trZiStu podleZzu obavezi odobrenja, odnosno nadzora od
strane nadleZnog organa, kao Sto su: kreditne institucije, investiciona drustva, druge finansijske
institucije €ije poslovanje je odobrio ili nadzire odgovarajuc¢i nadzorni organ, drudtva za osiguranje,
institucije kolektivnog investiranja i njihova drustva za upravljanje, penzijski fondovi i njihova drustva
za upravljanje, dileri produktnih berzi, kao i ostala lica koja nadzire nadleZni organ;

2) Republika, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge drzave ili nacionalna i
regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke drugih drZzava, medunarodne i
nadnacionalne institucije, kao Sto su Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka,
Evropska investiciona banka i ostale slicne medunarodne organizacije.

Ugovorom sa klijentom utvrduje se maksimalna provizija, odnosno naknada koju klijent pla¢a za usluge koje
su predmet ugovora, kao i nacin na koji se u slu¢aju promene Pravilnika o tarifi Ovlas¢ene banke u odnosu
na Pravilnik koji je vazio u vreme zaklju€enja ugovora moze primeniti vazeéi Pravilnik. Ukoliko klijent ulazi u
kategoriju klijenata sa kojima nije potrebno zaklju€ivati ugovor, provizija se utvrduje unosom iznosa u
procentima u svaki nalog koji se ispostavlja za klijenta, u skladu sa Pravilnikom o tarifi.

Prilikom potpisivanja ugovora s klijentima, Ovlad¢éena banka ¢e upozoriti klijenta, prvenstveno klijenta koji je
svrstan u kategoriju malih klijenata, na rizike vezane za odredene finansijske instrumente pre donosenja
klijentove odluke o kupovini odnosno prodaji finansijskih instrumenata.

Ovlasc¢ena banka ce klijenta upoznati sa sledecim rizicima:

1) Rizikom likvidnosti

2) Kreditnim rizikom
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3) Trzidni rizicima

4) Kamatnim rizicima

5) Valutnim rizicima

6) Rizicima finansijskih instrumenata
7) Operativnim rizicima

8) Ostalim rizicima

Ovladéena banka, na osnovu izjave klijenta o njegovom predznanju i iskustvu, vr8i razvrstavanje klijenta u
odredenu kategoriju, procenjuje podobnost finansijskog instrumenta ili usluge za klijenta i informiSe klijenta
o &injenicama od znalaja za obavljanje konkretne transakcije ili usluge i drugim okolnostima koje mogu
uticati na njegov status i nivo zastite prilikom investiranja u finansijske instrumente.

4.6 Prikupljanje informacija pri pruzanju investicionih usluga

Pre pocetka i tokom pruzanja drugih usluga, osim usluge investicionog savetovanja, Ovlas¢ena banka ¢e od
klijenta ili potencijalnog klijenta zahteva informacije 0 njegovom znanju i iskustvu u investicionoj oblasti koja
je od znagaja za finansijski instrument ili uslugu koja se nudi ili koju klijent sam trazi.

Ovlaséena banka se moze osloniti na informacije dobijene od klijenta ili potencijalnog klijenta, u pisanom
obliku, osim kada mu je poznato ili bi mu moralo biti poznato da su informacije zastarele, netacne ili
nepotpune.

Ovlasc¢ena banka ¢e da upozori klijenta ili potencijalnog klijenta da:

1) ne moze da utvrdi da li su odredeni finansijski instrument ili usluga odgovarajuéi za njega, usled
odluke klijenta da ne pruzi informacije ili da ne pruzi dovoljno informacija iz stava 1. ove tacke;

2) finansijski instrument ili usluga nisu podobni za njega, ukoliko to oceni na osnovu dobijenih
informacija.

4.7 Obaveze klijenta

Klijent je duzan da pre ispostavljanja naloga Ovlad¢enoj banci za kupovinu ili prodaju finansijskih
instrumenata:

1) otvori racun finansijskih instrumenata kod ¢&lana Centralnog registra;

2) otvori namenske nov€ane racune kod banke koja je €&lan Centralnog registra;

3) ovlasti OvlaSéenu banku da u skladu sa izdatim nalogom vrSi prenos i upis prava iz finansijskih
instrumenata na vlasni¢kom racunu klijenta, odnosno da vrsi isplate i uplate na nov€ani racun
klijenta.

Ovlascenje iz stava 1. taCke 3. moze biti:

1) sadrzano u ugovoru o obavljanju brokerskih poslova, kada taj ugovor sadrZi i bithe elemente
ugovora o vodenju ra¢una finansijskih instrumenata;

2) dato u posebnom ugovoru o vodenju racuna finansijskih instrumenata;

3) dato na osnovu drugog pravnog posla.

4.8 Politika izvrSenja naloga

Ovlasc¢ena banka ¢e naloge klijenata izvrSavati brzo, posteno i efikasno u odnosu na naloge ostalih klijenata,
dilerske naloge ili naloge relevantnih lica prilikom li¢nih transakcija.

Ovlasc¢ena banka ima posebnu Politiku koja se odnosi na izvrdenje naloga klijenata koja je sastavni deo ovih
Pravila (Prilog 3).

IzvrSavanje naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata vrSi se unoSenjem elemenata
ispostavljenih naloga u centralnu bazu informacionog sistema organizatora trziSta koji je naveden u nalogu.
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Ovlas¢ena banka je duzna da izvrSava naloge za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata na
organizovanom trziStu unosom po redosledu prijema naloga, ukoliko organizovano trZiSte svojim posebnim
pravilima za trgovanje odredenom hartijom od vrednosti nije utvrdilo drugaciji redosled izvrSavanja naloga.

Prilikom izvrSenja naloga Ovlaséena banka ¢e se rukovoditi podzakonskim aktima Komisije | Politikom
izvrSenja naloga.

Do realizacije naloga, Ovlas¢ena banka moze da vrSi izmenu naloga ispostavljenih u centralnu bazu
informacionog sistema berze ili drugog organizatora trziSta u skladu sa pravilima poslovanja tog
organizatora.

Za trgovanja na trzistima na kojima Banka nije ¢lan, nalog ¢e se proslediti nekom od drustava Erste Grupe, a
ukoliko niti jedno od druStava iz Erste Grupe ne pokriva trazeno trziste, nalog ¢e se proslediti odabranom
brokeru.

Ovlasc¢ena banka Erste Bank a.d. Novi Sad obavezuje se da pri izboru inostranog depozitara na ¢ijim ¢e
raCunima drzati finansijske instrumente svojih klijenata, voditi racuna o:

a) strucnostii trziSnom ugledu depozitara

b) o tome da depozitar podleze propisima koji u toj drzavi reguliSu ¢uvanje finansijskih instrumenata za
ra¢un drugog Klijenta

c) da periodi¢no ispituje izbor depozitara i dogovorene aranZmane za drzanje i ¢uvanje finansijskih
instrumenta klijenata.

Ovlas¢ena banka je duzna da izvode stanja i prometa na raCunima finansijskih instrumenata Kklijenata
ispostavlja kao izvod iz centralne informacione baze Centralnog registra, za finansijske instrumente
emitovane u Republici Srbiji.

Ovlaséena banka je duzna da na zahtev klijenta narednog dana od dana prijema tog zahteva dostavi izvod
prometa na raCunu finansijskih instrumenata za trazeni period, ukoliko to omogucéavaju Pravila poslovanja i
Uputstva Centralnog registra, i novog stanja na dan dostavljanja izvoda.

Ovlaséena banka je duzna najmanje jednom godi$nje, svakom pojedinaénom klijentu u ¢ije ime drzi
finansijske instrumente ili nov€ana sredstva, na trajnom mediju, dostavi izvestaj o toj imovini klijenta.

Izvestaj iz prethodne alineje sadrzi:

1) pojedinosti o svim finansijskim instrumentima ili nov€anim sredstvima koje investiciono drustvo drZi
za klijenta, na kraju perioda na koji se izveStaj odnosi;

2) nacin koriS¢enja, odnosno raspolaganja finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima u toku
izvesStajnog perioda;

3) Kkoristi, odnosno prinose na osnovu takvog koris¢enja, odnosno raspolaganja.
4.9 Odgovornost Ovlasé¢ene banke i klijenata

Ovlas¢ena banka je odgovorna klijentima za Stetu koju prouzrokuje neizvrS§enjem, odnosno nepravilnim ili
neblagovremenim izvrSenjem naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata, odnosno naloga za
prenos, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Klijenti su odgovorni OvlasS¢enoj banci za Stetu, u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima, koja
nastane zbog neta¢nih podataka i dokumentacije dostavljene Ovlaséenoj banci, neizvrS§enjem obaveza na
dan saldiranja po zaklju€enim transakcijama i u drugim slu€ajevima propisanim zakonom i ugovorom
zaklju€enim sa klijentom.

4.10 Zastita finansijskih instrumenata i novéanih sredstava klijenata Ovlaséene
banke

Radi zastite prava svojih klijenata, Ovlas¢ena banka nakon dobijanja dozvole Komisije da drzi finansijske
instrumente, odnosno nov€ana sredstva klijenata, ustanovila je i primenjuje adekvatne sisteme za zastitu
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vlasni¢kih prava klijenata kako bi se sprecilo koriSéenje finansijskih instrumenata klijenta za racun Ovlas¢ene
banke ili za raun drugih klijenata, osim uz izriitu saglasnost klijenta.

Ovlasc¢ena banka je duzna da vodi svoj sopstveni racun finansijskih instrumenata kod Centralnog registra,
odvojeno od finansijskih instrumenata svojih klijenata.

Finansijski instrumenti klijenata nisu vlasnistvo i ne ulaze u imovinu Ovlas¢ene banke i ne mogu se koristiti
za placanje obaveza Ovlaséene banke prema poveriocima.

U slu€aju ovlad¢ene banke finansijski instrumenti klijenata ne mogu se ukljuiti u likvidacionu ili ste€ajnu

masu kreditne institucije €iji je Ovlad¢ena banka deo, niti koristiti za placanje obaveza investicionog drustva
ili te kreditne institucije.

Ovladéena banka vodi evidencije, racune i korespondencije u vezi sa finansijskim instrumentima klijenata
precizno i taéno, uz redovno uskladivanje sa evidencijama i raCunima trecih lica koja drze imovinu klijenata,
na nacin da u svakom momentu i odmah moZze razlikovati imovinu jednog klijenta od imovine ostalih klijenata
i imovine Banke.

Ovlas¢ena banka ¢e preduzeti sve mere kojima obezbeduje da se racun finansijskih instrumenata
Ovlasc¢ene banke kod Centralnog registra vodi odvojeno od finansijskih instrumenata klijenata, kao i da se
sva novCana sredstva Kklijenata deponovana u Erste Bank a,d, Novi Sad koja je ¢lan Centralnog
registra drze na racunu ili raCunima koji se razlikuju od raCuna koji se koriste za drzanje sredstava
Ovlaséene banke.

U skladu sa zastitom Klijenata Ovlaséena banka ¢e doneti i sprovesti sve neophodne mere kojima se
operativni rizik od gubitka i smanjenja imovine klijenata, odnosno prava u vezi sa tom imovinom, svodi ha
najmanju moguéu meru.

4.11 Postupanje sa finansijskim instrumentima klijenata

Ovlasc¢ena banka je duzna da finansijske instrumente sa ra¢una klijenta koristi samo na osnovu naloga
klijenta i ne sme da:

1) zalaze ili otuduje finansijske instrumente u vlasnistvu klijenta bez njegovog prethodnog pismenog
ovlaséenja;

2) koristi finansijske instrumente klijenta za pla¢anje svojih obaveza, kao i obaveza drugih klijenata.

Kada Ovlaséena banka vrSi deponovanje finansijskih instrumenata kod inostranog depozitara, na
¢ijim ¢e raCunima drzati finansijske instrumente svojih klijenata, Ovis¢ena banka je duzna da vodi
racuna:

1. o stru€nosti i trziSnom ugledu depozitara;

2. da depozitar podleze propisima koji u toj drzavi reguliSu €uvanje finansijskih instrumenta za ra¢un
drugog lica;

3. da periodi¢no preispituje izbor depozitara i dogovorene aranzZmane za drzanje i Cuvanje
finansijskih instrumenata klijenta.

Izuzetno od stava 2 ove tacke Ovladéena banka moZe da deponuje finansijske instrumente klijenta
kod depozitara u zemlji u kojoj drZzanje i Euvanje finansijskih instrumenata za raéun drugog lica nisu
posebno regulisani, samo ukoliko je ispunjen jedan od sledecih uslova:

1. priroda finansijskog instrumenta ili investicione usluge povezane sa navedenim instrumentom
zahtevaju deponovanje kod depozitara u toj drzavi;

2. profesionalni klijent pisanim putem zahteva od investicionog drustva deponovanje svojih
finansijskih instrumenata kod depozitara u toj drzavi.

4.12 Koriséenje finansijskih instrumenata klijenata

Ovlas¢ena banka ima pravo da pristupi transakcijama finansiranja hartija od vrednosti u vezi sa
finansijskim instrumentima koje drzi za klijenta ili da na drugi nacin koristi te finansijske instrumente,
samo ukoliko se instrumenti koriste pod tatno odredenim uslovima na koje je klijent dao saglasnost, pri
¢emu mali klijent mora dati pisanu saglasnost.
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Ovlas¢ena banka ima pravo da koristi finansijske instrumente drugih klijenata koje drustvo drzi na
zbirnom racunu, u transakcijama kojima se finansiraju hartije od vrednosti ili u druge svrhe, samo ako su,
pored uslova iz stava 1. ove tacke ispunjeni i sledeci uslovi:

1) svaki od klijenata &iji se finansijski instrumenti drze na zbirnom racunu je dao izri€itu prethodnu
saglasnost za kori§éenje njegovih instrumenata pod taéno odredenim uslovima;

2) Ovla8¢ena banka mora da uspostavi sistem kontrole koji obezbeduje da se koriste isklju€ivo
finansijski instrumenti klijenata koji su dali izri€itu prethodnu saglasnost,

Ovlasc¢ena banka je duzna da vodi evidenciju o:

1) pojedinostima u vezi sa klijentom po ¢&ijim instrukcijama je koriS¢éenje finansijskih instrumenata bilo
sprovedeno;

2) koli€ini koris¢enih finansijskih instrumenata, razvrstanoj po klijentima koji su dali prethodnu
saglasnost za kori§¢enje njihovih finansijskih instrumenata.

Ovlasc¢ena banka je duzna da vodi evidenciju na nacin koji omoguc¢ava pravi¢nu raspodelu mogucih
gubitaka.

4.13 Postupanje sa novéanim sredstvima klijenata

Ovlasc¢ena banka koja vodi novac klijenata je duzna da otvori nov&ani racun klijenata koji je odvojen od
novéanog racuna Ovlaséene banke.

Ovlasc¢ena banka je duzna da obezbedi da se sredstva sa nov€anog racuna klijenta:
1. koriste samo za placanje obaveza u vezi sa uslugama koje obavlja za klijenta;
2. ne koriste za pla¢anje obaveza drugog klijenta;
3. ne Kkoriste za pla¢anje obaveza investicionog drustva.

Kada Ovlas¢ena banka novac klijenata deponuje kod banke u inostranstvu, duzna je da pri izboru
inostrane banke vodi rauna o:

e strucnostii trziSnom ugledu depozitara;
e dainostrana banka podleZe propisima koji u toj drZzavi reguliSu obavljanje bankarske delatnosti;

e da periodi¢no preispituje izbor inostrane banke i dogovorene aranZmane za drZanje i Cuvanje
nov&anih sredstava klijenta.

4.14 Fond za zastitu investitora

Fond za zastitu investitora (u daljem tekstu Fond) obavlja delatnost u svrhu zastite investitora Cija su

sredstva ili finansijski instrumenti izloZeni riziku u sluaju ste€aja kreditne institucije €iji je OvlaS¢ena banka
deo.

Clanstvo Ovla$é¢ene banke u Fondu je obavezujuée u skladu sa élanom 135 Zakona.

Clanovi Fonda su duzni da redovno obradunavaju i uplaéuju doprinos Fondu koji se utvrduje na osnovu
procenta prihoda od aktivnosti i usluga iz odredaba &lana 135. Zakona o trzistu kapitala, fiksni doprinos ili
kombinaciju ova dva oshova, a u skladu sa aktom Komisije i aktom organizatora Fonda koji odobrava
Komisija.

Aktom Komisije i pravilima organizatora Fonda ureduju se okvir i postupci za priznavanje i isplatu od&tetnih
zahteva klijenata prema ¢lanu Fonda kada:

1) je nad &lanom Fonda otvoren stecajni postupak;
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2) Komisija utvrdi da je ¢lan Fonda u nemogucnosti da ispuni svoje dospele obaveze prema klijentima,
ukljuujuci nov€ana sredstva koja duguje klijentima i finansijske instrumente koje drzi za racun klijenata, a ne
postoje izgledi da ¢e se okolnosti u dogledno vreme znacajno izmeniti.

Potrazivanja klijenata iz odredaba stava 5. ove tacke su:

1) nov€ana potrazivanja u dinarima koja ¢lan Fonda duguje Klijentu ili koja pripadaju klijentu, nastala po
osnovu obavljanja investicionih usluga i aktivnosti iz odredbe ¢lana 134. stav 1. ovog zakona;

2) potrazivanja za povracaj finansijskih instrumenata koji pripadaju klijentu ¢lana Fonda i koje drzi, kojima
upravlja ili rukovodi ¢lan fonda za ra€un klijenta u vezi sa odredbama o jednoj ili viSe investicionih usluga i
aktivnosti iz odredbe Clana 134. stav 1. ovog zakona;

Potrazivanja klijenata osigurana su do vrednosti od 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po klijentu ¢lana
Fonda. Osigurani iznos primenjuje se na ukupna potrazivanja klijenta prema jednom ¢lanu Fonda, bez obzira
na broj i mesto raCuna, pod uslovom da se takav povrac¢aj odnosi na sredstva u dinarima i na finansijske
instrumente. Fond je duZan da isplati iznos potraZivanja u $to kracem roku, a najkasnije u roku od tri meseca
od dana utvrdivanja prava na isplatu, odnosno dana utvrdivanja iznosa potrazivanja.

Organizator Fonda preduzima adekvatne mere kako bi obavestio klijente ¢lana Fonda o sudskoj odluci ili
utvrdivanju okolnosti iz stava 4. ove tacke, i ukoliko Klijenti imaju prava na nadoknadu, tu nadoknadu
isplacuje u Sto kracem roku.

Organizator Fonda odreduje rok u kome su klijenti duzni da podnesu zahtev za svoja potrazivanja koji ne
moze biti duzi od pet meseci od dana sudske odluke ili dana utvrdivanja okolnosti iz stava 4 ove tacke,
odnosno od dana kada je takva odluka ili utvrdivanje okolnosti objavljeno javnosti.
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Klijent je duzan da Ovlas¢enoj banci plati brokersku proviziju ili drugu naknadu po osnovu zaklju€enih
poslova kupoprodaje finansijskih instrumenata za racun klijenta, kao i drugih izvrSenih usluga za klijenta.

Visina brokerske provizije, naknade za promenu depozitara ili druge naknade koju klijent placa Ovlaséenoj
banci utvrduje se ugovorom zaklju¢enim izmedu klijenta i Ovlaséene banke za odredenu vrstu usluga
Ovlasc¢ene banke do maksimalnih stopa odnosno iznosa utvrdenih Pravilnikom o tarifi Ovlas¢ene banke.

Kada obavlja poslove kupoprodaje finansijskih instrumenata za racun klijenta, u potvrdi o prijemu, odnosno
realizaciji naloga precizira se visina provizije za tu transakciju u skladu sa maksimalnom visinom provizije
utvrdenom ugovorom o brokerskim poslovima, odnosno sa iznosom provizje koja je uneta u nalog klijenta.

Pravilnikom o tarifi OvlaS¢ene banke koji donosi Izvr$ni odbor Ovlaséene banke utvrduju se maksimalni
iznosi provizija, odnosno naknada za obavljanje poslova iz delokurga Ovlaséene banke

Pravilnik o tarifi sadrzi Informacije o troSkovima i naknadama koje ukljuéuju:

1) ukupnu cenu koju je klijent duzan da plati u vezi sa finansijskim instrumentom ili uslugom, ukljuéujuci
sve povezane provizije, naknade i druge troSkove, kao i sva plac¢anja putem investicionog drustva;

2) osnov za izraCunavanje cene, u sluajevima kada ukupnu cenu nije mogucée navesti;

3) upozorenje o valuti i relevantnom deviznom kursu i troSkovima, u slu€ajevima kada bilo koji deo
ukupne cene iz tacke 1. ovog stava mora biti plaéen ili predstavlja iznos u stranoj valuti;

4) obavestenje da postoji moguénost drugih troSkova, Sto ukljuCuje poreze ili druga pla¢anja, povezane
sa transakcijom u vezi sa finansijskim instrumentom ili uslugom, koji mogu nastati za klijenta, a koji
nisu plativi putem investicionog drustva ili nisu nametnuti od strane investicionog drustva;

5) nacine pla¢anja;

Pravilnik o tarifi i sve naknadne izmene objavljuju se na internet stranici Ovlaséene banke i pocinju da se
primenjuju najranije sedam dana nakon objavljivanja i u poslovnim prostorijama Banke u kojima Ovlaséena
banka obavlja rad sa klijentima.
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Ovladéena banka je duzna da vodi elektronsku evidenciju i dokumentaciju o svim uslugama i
transakcijama koje je izvrSila i da obezbedi:

1) azurnost evidencija, precizno i tano vodenje evidencija, raCuna i svoje korespondencije u vezi sa
finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima klijenata na racunima koje vode i redovno
sravnjenje svojih internih rauna sa evidencijama i raCunima trecih lica koja drze ta sredstva;

2) vodenje evidencija i racuna na nacin koji omoguéava da u svakom momentu i bez odlaganja
razdvoje sredstva jednog klijenta od sredstava drugog Klijenta, kao i od sopstvenih sredstava
odnosno odvojenost dokumentacije o poslovanju sa pojedinim Klijentima od dokumentacije o
poslovanju sa drugim klijentima i dokumentacije o sopstvenom poslovanju;

3) mogucnost provere toka pojedinog posla u svakom trenutku;
4) obezbedi zastitu od neovlad¢enog pristupa i mogucéih gubitaka;

5) da, u slu€aju kada se transakcije izvrSavaju u ime klijenta, evidencije sadrze sve podatke i
pojedinosti u vezi sa identitetom klijenta, kao i podatke propisane zakonom kojim se ureduje
spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma a, kada su u pitanju podaci o li¢nost, da ih Stiti u
skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti i ovim Pravilima poslovanja.

Svi nalozi klijenata, bez obzira na koji nacin su primljeni se Stampaju i u materijalnom obliku ¢uvaju u
prostorijama, odnosno u arhivskim prostorijama Erste Bank a.d. Novi Sad. Nalozi se odlazu u klijentske
registratore. Za odlaganje i Cuvanje naloga klijenta odgovoran je kontrolor BDD. Tonski zapisi naloga koji su
primljeni putem telefona Cuvaju se u skladu sa IT standardima Banke.

Nalozi se ¢uvaju u roku propisanim zakonom (pet godina).

Ovlascéena banka je duzna da poslovnu evidenciju i dokumentaciju vodi na nacin, i ¢uva u rokovima
propisanim Pravilnikom Komisije.

6.1 Nacin vodenja jedinstvene evidencije o trgovini finansijskim instrumentima

OvlaSéena banka u svom informacionom sistemu vodi jedinstvenu evidenciju primljenih naloga za kupovinu,
odnosno prodaju finansijskih instrumenata,

Ovlas¢ena banka u knjizi naloga, evidentira izvrSenje naloga nakon S$to izvrSi nalog, odnosno nakon
dobijanja potvrde o obavljenoj transakciji, u sluaju kada Ovlaséena banka prenosi naloge na izvrSenje
drugom investicionom drustvu .

Evidencija iz stava 2. Ove tacke sadrzZi sve elemente propisane Pravilnikom Komisije
Pored sumarnih, Ovladéena banka vodi i posebne evidencije prema vrstama finansijskih instrumenata,
poslovima zaklju€enim na regulisanom trZistu, MTP kao i OTC trZistu, vrstama poslova koje obavlja i prema

klijentima.

Ovlasc¢ena banka sacinjava dnevne, mesecne, periodi¢ne i godiSnje izvestaje o poslovima kupoprodaje
finansijskih instrumenata koje je zakljucila na regulisanom trzistu, MTP kao i na OTC trzistu.
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Insajderske informacije su informacije o tacno odredenim ¢injenicama, koje nisu javno objavljene, odnose se
direktno ili indirektno na jednog ili vie izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijskih
instrumenata, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cenu tih finansijskih
instrumenata ili na cenu izvedenih finansijskih instrumenata.

Znacajan uticaj postoji ako bi razumni ulaga¢ verovatno uzeo u obzir takvu informaciju kao deo osnove za
donosenje svojih investicionih odluka.

Poverljiva informacija je svaka informacija koja nije poznata javnosti, a koja bi saopStavanjem mogla uticati
na poslovanje i reputaciju klijenta i/ili na poslovanje i reputaciju Banke.

Informacije iz stava 1. ove tacke su informacije o tacno odredenim ¢injenicama ako se njima ukazuje na niz
okolnosti koje postoje ili za koje se razumno moze o€ekivati da ée postojati, ili na dogadaj koji se dogodio ili
se razumno moze ocCekivati da ¢e se dogoditi, kada su dovoljno specificne da omoguce zakljucivanje o
moguéem uticaju tog niza okolnosti ili dogadaja na cene finansijskih instrumenata, povezanog izvedenog
finansijskog instrumenta ili povezanih spot ugovora za robu.

Ustaljene trziSne prakse su prakse koje se razumno ocekuju na jednom ili vise finansijskih trziSta u skladu sa
propisanim postupkom, a koji Komisija blize propisuje.

Za lica odgovorna za sprovodenje naloga u vezi sa finansijskim instrumentima, insajderske informacije su i
informacije o ta¢no odredenim ¢injenicama dobijene od klijenta u vezi sa budu¢im nalozima klijenta, odnose
se direktno ili indirektno na jednog ili viSe izdavalaca finansijskih instrumenata ili na jedan ili viSe finansijski
instrument, a koje bi, da su javno objavljene, verovatno imale znacajan uticaj na cene tih finansijskih
instrumenata ili na cenu izvedenog finansijskog instrumenta.

Zabranjeno je svakom licu koje poseduje insajdersku informaciju da tu informaciju upotrebi neposredno ili
posredno pri sticanju, otudenju i pokuSaju sticanja ili otudenja za sopstveni racun ili za racun tre¢eg lica
finansijskih instrumenata na koje se ta informacija odnosi.

Zabranjeno je svakom licu koje poseduje insajdersku informaciju da otkriva i €ini dostupnim insajderske
informacije bilo kom drugom licu, osim ako se informacija otkrije i u€ini dostupnom u redovnom poslovanju,
profesiji ili duznosti i da preporucuje ili navodi druge osobe da na osnovu insajderske informacije steknu ili
otude finansijske instrumente na koje se ta informacija odnosi.

Zaposleni su duzni da odbiju prijem naloga za kupovinu ili prodaju finansijskh instrumenata od lica za koje
smatraju da su u posedu takvih informacija.

Ovlasc¢ena banka je na nivou kreditne institucije €iji je deo, u skladu sa svojim internim aktima, ustanovila
redovne unutrasnje kontrole i linije izveStavanja, da bi izbegla zloupotrebu insajderskih i poverljivih
inforamcija.
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8.1 Zabrana manipulacije
Manipulacije na trzistu predstavijaju:
1. transakcije i naloge za trgovanje:

1) kojima se daju ili koji ¢e verovatno pruZiti neistinite ili obmanjujuce signale ili informacije o ponudi,
traznji ili ceni finansijskih instrumenata, ili povezanog spot ugovora za robu;

2) kojima lice, odnosno lica koja deluju zajedniCki, odrzavaju cenu jednog ili viSe finansijskih
instrumenata, ili povezanog spot ugovora za robu, na nerealnom ili veStackom nivou, osim ukoliko
lice koje je uCestvovalo u transakciji ili dalo nalog dokaze da za to ima osnovane razloge i da su te
transakcije i nalozi u skladusa prihvaéenim trziSnim praksama na tom trzistu;

2. transakcije ili naloge za trgovanje u kojima se upotrebljavaju fiktivni postupci ili svaki drugi oblik obmane
ili prevare;

3. Sirenje informacija putem medija, ukljuéujuéi i internet ili bilo kojim drugim putem kojim se prenose,
odnosno kojim bi se mogle prenositi neistinite vesti ili vesti koje mogu izazvati zabludu o finansijskim
instrumentima, uklju€ujuéi i Sirenje glasina i neistinitih vesti i vesti koje dovode u zabludu, a od strane lica
koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da dovode u zabludu

4. prenosenje laznih ili obmanjujuéih informacija ili davanje laznih ili obmanjujuéih osnovnih podataka u
odnosu na referentnu vrednost kada je lice koje je prenelo informaciju ili dalo osnovni podatak znalo ili
trebalo da zna da su oni lazni ili obmanjujuéi, ili bilo koji drugi postupak kojim se manipuliSe
izraCunavanjem referentne vrednosti.

U radnje i postupke koji se smatraju manipulacijama na trzistu, a proizilaze iz odredaba stava 1. ove
taCke, narocito se ubraja sledece:

1) aktivnosti jednog ili viSe lica koja deluju zajednicki kako bi obezbedila dominantan polozaj nad
ponudom ili potraznjom finansijskog instrumenta koji za rezultat ima direktno ili indirektno
namestanje kupovnih ili prodajnih cena ili stvaranje drugih nepo$tenih uslovatrgovanja,

2) kupovina ili prodaja finansijskih instrumenata na pocetku ili pred kraj trgovackog dana, koja ima ili bi
mogla imati obmanjujuci uticaj na investitore koji donose odluke na osnovu objavljenih cena,
uklju€ujuci po€etne ili cene na zatvaranju,

3) iskoriS¢avanje povremenog ili redovnog pristupa tradicionalnimili elektronskim medijima iznoSenjem
miSljenja o finansijskom instrumentu ili indirektno o izdavaocu, i to tako Sto je to lice prethodno
zauzelo poziciju u tom finansijskom instrumentu i ostvarivalo korist nakon uticaja koje je iznoSenje
miSljenja imalo na cenu tog instrumenta, a da istovremeno javnosti nije objavilo postojanje sukoba
interesa na odgovarajucii efikasan nacin.

Ovlasc¢ena banka je duzna da, na osnovu dostupnih podataka, obavesti Komisiju o sluCajevima za koje
opravdano sumnja da se radi o manipulacijama i zloupotrebi trzista a prema pokazateljima koje je Komisije
propisala uzimajuéi u obzir specificne okolnosti svakog pojedina¢nog slu¢aja

8.2 Zabrana Sirenja neistinitih informacija

Zaposlenima u Ovlaséenoj banci zabranjeno je da Sire informacije kojima se stvara privid o injenicama i
okolnostima koje uti€u ili mogu uticati na cenu finansijskih instrumenata, na ucesnike, na stanje ili kretanje
na organizovanom trziStu, a sa namerom da se jedno ili viSe lica podstaknu na to da zakljuce ili da ne
zaklju€e ugovore o prometu finansijskih instrumenata ili da ostvare, odnosno uzdrZze se od ostvarivanja
prava koja su u vezi sa finansijskim instrumenatima.

Erste bank a.d. Novi Sad — Pravila poslovanja Direkcije brokersko dilerskih poslova Verzija: 5.0
Javno Strana 32 od 40



9 Postupanje po prituzbama klijenata

Kreditna institucija, Ciji je OvlaS¢ena banka deo, ima posebne politike i procedure koje se odnose na
postupanje po prituzbama i reklamacijama klijenata..
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10.1 Osnovna nacela profesionalne etike

Ovlasc¢ena banka i svi zaposleni u Ovlaséenoj banci duzni su da se u svom radu i ponasanju, pri obavljanju
delatnosti, pridrzavaju slede¢ih osnovnih nacela profesionalne etike:

1) Zastita ugleda struke

Ovlasc¢ena banka je duzna da postupa u skladu sa nacelima i pravilima etickog kodeksa profesionalnog
— strukovnog udruzenja, kao i da na regulisanom trzistu, MTP, ili OTC trzistu finansijskih instrumenata
postupa i posluje tako da ne Steti svom ugledu, kao ni ugledu celokupne delatnosti.

2) Staranje o unapredenju struke

Ovlasc¢ena banka se stara o stru¢nom obrazovanju i usavr§avanju zaposlenih u Ovlas¢enoj banci, kao i
o unapredenju celokupne brokersko-dilerske delatnosti i razvoju finansijskih instrumenata, kao i
finansijskog trzista u celini.

3) Nacelo postupanja sa paznjom dobrog struénjaka
Ovlascéena banka, prilikom obavljanja poslova koji su mu, kao ovlaséenom ucesniku, poverili klijenti,
postupa sa paznjom dobrog stru¢njaka.

4)Nacelo jednakog tretmana svih klijenata
Ovlasc¢ena banka ne stavlja ni jednog klijenta u privilegovan polozaj u odnosu na druge klijente, odnosno
duzno je da sve klijente tretira na isti nacin.

5)Nacelo osiguranja prava i interesa klijenata
Ovlasc¢ena banka, prilikom obavljanja poslova koje su mu, kao ovlas¢éenom ucesniku, poverili klijenti, u
svemu vodi rauna o interesima svojih klijenata i §titi njihove interese.

6) Nacelo obavestavanja klijenata

Ovlasc¢ena banka, po svom najboliem saznanju, a na nacin regulisan ugovorom sa klijentom, redovno
obezbeduje tacéne i pouzdane informacije klijentu o stanju na organizovanom trzistu finansijskih
instrumenata i o pojedinim finansijskim instrumentima, kao i druge informacije koje bi mogle uticati na
klijentove odluke u vezi poslovanja sa finansijskim instrumentima, s tim $to je na isti nadin duzno da
postupa i prema licima sa kojima jo$ nije uspostavilo poslovni odnos.

7)Nacelo poverenja
Ovlas¢ena banka i zaposleni u Ovlas¢enoj banci odnos sa klijentom zasnivaju na medusobnom
poverenju, koje Ovlas¢ena banka odnosno zaposleni ne smeju izneveriti ili zloupotrebiti.

10.2 Specavanje nelojalne konkurencije

Ovlasc¢ena banka ne¢e samostalno inicirati zaklju€ivanje poslovnog odnosa sa klijentima za koje zna da su u
poslovhom odnosu sa drugim investicionim druStvom.

Ovlasc¢ena banka je duzna da, prilikom zaklju€enja novog poslovnhog odnosa na inicijativu klijenta, posebno
upozori klijenta na ovu odredbu etickog kodeksa, kao i da traZi od klijenta tatan podatak o tome da li klijent
jeste ili je bio u poslovnom odnosu sa drugim investicionim drustvom

10.3 Manipulativne radnje

Zaposleni u Ovlasc¢enoj banci ne smeju na bilo koji nacgin vrsiti manipulacije na trZidtu, niti navoditi druga lica
da to Cine u cilju vestatkog formiranja cene finansijskih instrumenata, Sto, pored ostalog, podrazumeva i
sledece aktivnosti:

1) sukcesivno obavljanje transakcija po viSim ili niZim cenama kojima se na nekorektan nacin uti¢e na
formiranje cena finansijskih instrumenata;

2) formiranje bilo kakvog zajednic¢kog fonda, preko koga bi se moglo uticati na formiranje nerealne
trziSne cene radi ostvarivanja dobiti;
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3) obavljanje transakcija u kojima finansijski instrumenati ne menjaju vlasnike;

4) stvaranje netaCne predstave o aktivnosti trgovine finansijskih instrumenataizvrSavanjem niza
transakcija kako bi se druga lica navela na kupovinu ili prodaju istih;

5) navodenje drugih lica na kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata uz obrazlozenje da se
ocekuje porast ili pad cena finansijskih instrumenata zbog operacija koje se planiraju na trzistu u cilju
obaranja ili podizanja cene istih;

6) navodenje drugih lica na kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata iznoSenjem podataka za koje
se zna ili se pretpostavlja da su netacni.

10.4 IznosSenje neistinitih podataka

Zaposleni u Ovlas¢enoj banci ne smeju :

1) iznositi podatke u vezi trgovine na regulisanom trzistu, MTP-u ili OTC-u koji su neistiniti, istinite
podatke iskrivljavati ili ih namerno izostavljati;

2) ucestvovati u poslu ili aktivnosti koja se vrsi sa ciliem da se prevari lice koje se bavi kupovinom
ili prodajom finansijskih instrumenata;

3) vrsiti aktivnosti koje su u suprotnosti sa poslovanjem Ovlaséene banke;
4) iznositi netatne podatke i informacije o Ovlas¢enoj banci.

10.5 Poslovna tajna

Uprava i zaposleni u Ovlaséenoj banci su duzni da ¢uvaju kao poslovnu tajnu:

1) insajderske | poverljive informacije koje saznaju u obavljanju svog posla i koje bi mogle uticati na
cenu finansijskih instrumenata;

2) podatke o klijentu, stanju i prometu na raCunima klijenata, informacije o uslugama koje pruzaju
klijentima kao i druge podatke za koje su saznali u obavljanju poslova Ovlas¢ene banke i ne smeju
ih saopStavati tre¢im licima, koristiti ih ili tre¢im licima omoguditi da ih koriste.

Izuzetno od odredbe stava 1. ove tacke, podaci se mogu saopstavati i stavljati na uvid tre¢im licima samo:

1) na osnovu pismenog odobrenja klijenta;

2) prilikom nadzora zakonitosti poslovanja, koji vrSi ovladéeno lice Komisije Centralni registar ili
organizator trzista;

3) naosnovu naloga suda;
4) na osnovu naloga organa koji se bavi spre€avanjem pranja novca ili finansiranja terorizma;

5) na osnovu naloga drugog nadleznog drzavnog organa.

Ovlasc¢ena banka Pravilnikom o poslovnoj tajni ureduje nacin na koji se obezbeduje da zaposleni i ¢lanovi
Uprave u Ovlasc¢enoj banci postupaju u skladu sa nacelima sigurnog i dobrog poslovanja, a posebno:

1) nacin na koji su duzni da postupaju kada kupuju i prodaju finansijske instrumente za sopstveni
racun;
2) koji se podaci smatraju poslovnom tajnom i nacin zastite tih podataka.

Zaposleni u Ovlas¢enoj banci se upoznaju sa sadrzajem Pravilnika o poslovnoj tajni pre poCetka obavljanja
svojih poslova i potpisuju Izjavu o obavezi Cuvanja poslovne tajne kojom potvrduju da su procitali Pravilnik o
poslovnoj tajni, da su u potpunosti upoznati s obavezom €uvanja poslovne tajne , kao i da su saglasni da ih
odredbe Pravilnika obavezuju.

Obaveza Cuvanja poslovne tajne traje i posle prestanka vrS§enja funkcije odnosno radnog odnosa sve dok se
odredeni podaci smatraju poslovnom tajnom.
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10.6 Saopstavanje informacija klijentima

Zaposleni u Ovladc¢enoj banci mogu voditi razgovor sa klijentima o informacijama koje su objavljene u okviru
trgovine na regulisanom trzistu, MTP-u ili OTC-u ako se u razgovoru navede izvor tih informacija.

10.7 Preporuke

Preporuka je istrazivanje ili druga informacija kojom se izricito ili pre¢utno preporucuije ili predlaze strategija
ulaganja u pogledu jednog ili viSe finansijskih instrumenata, odnosno izdavalaca finansijskih instrumenata,
uklju€ujuci svako misljenje o trenutnoj ili buducéoj vrednosti i ceni tih instrumenata namenjenih distribucionom
kanalu ili javnosti.

Pod izri€itim preporucivanjem ili predlaganjem strategije ulaganja smatraée se preporuke kao $to su: ,kupiti“,
Lprodati“ ili ,drzati“.

Pod precutnim preporucivanjem ili predlaganjem strategije ulaganja smatraée se svako upuéivanje na ciljanu
cenu ili sliéno postupanje.

Ovlas¢ena banka ¢e obezbediti da se u svakoj preporuci na jasan i vidljiv nacin navede identitet lica
odgovornog za njenu izradu, a posebno ime i naziv radnog mesta lica koje je pripremilo preporuku, naziv i
sediste pravnog lica odgovornog za predmetnu preporukui telo nadlezno za nadzor pravnog lica.

Ovlasc¢ena banka je u obavezi da obelodani sve odnose i okolnosti za koje se u razumnoj meri moze
ocekivati da ¢e narusiti objektivnost preporuke, posebno kada Ovlas¢ena banka i sa njom povezana lica
imaju znacajan finansijski interes u jednom ili viSe finansijskih instrumenata koji su predmet preporuke ili
znacajan sukob interesa u odnosu na izdavaoca na koga se preporuka odnosi.

Kada je davalac preporuke drugo lice, nepovezano sa Ovlaséenom bankom odnosno kreditnom institucijom

Ciji je OvlaS¢ena banka organizacioni deo, primenjuju se odredbe relevantnih propisa.

Obelodanjivanje iz st. 4. tacke 10.7 Preporuke, treba da bude sadrzano u samoj preporuci, a u slu€aju kada
bi ono bilo nesrazmerno u odnosu na obim distribuirane preporuke, dovoljno je u samoj preporuci na jasan i
vidljiv nacin uputiti na mesto gde javnost direktno i jednostavno moze pristupiti takvim informacijama.

Preporuke koje zaposleni u Ovlas¢enoj banci daju klijentima moraju biti razumno obrazlozene.
Ovlasc¢ena banka duzna je da u preporuci osigura:

1) da se ¢Cinjenice jasno razlikuju od tumacdenja, procena, misljenja i ostalih vrsta necinjeninih
informacija;

2) da su svi izvori pouzdani, odnosno kada postoji ikakva sumnja u pouzdanost izvora, da je to jasno
navedeno;

3) da su sva predvidanja, prognoze i ciljane cene jasno oznaceni kao takvi i da su navedene znadajne
pretpostavke na kojima se iste zasnivaju.

Ovlasc¢ena banka ¢e obezbediti da preporuka sadrzi najmanje sledece podatke:

1) da su istaknuti svi znacajni izvori informacija koji su bili koris¢eni kao osnov preporuke, uklju€ujudi i
naziv izdavaoca na kojeg se preporuka odnosi, kao i podaci da li je sadrzaj preporuke bio poznat
tom izdavaocu, te nakon toga, a pre objavljivanja ista promenjena

2) da svaki osnov procene ili metodologija kori§¢ena za procenu finansijskog instrumenta ili izdavaoca
finansijskog instrumenta ili za odredivanje ciljane cene za finansijski instrument, mora biti prikazan
na sazet nadin;

3) da je znacenje svake preporuke (kao S$to je »kupiti«, »prodati« ili »drzati«) koje moze obuhvatati
vremensko razdoblje ulaganja na koje se preporuka odnosi, na odgovarajuéi nacin objasnjeno, te da
je navedeno svako odgovaraju¢e upozorenje o riziku, uklju€ujuéi analizu osetljivosti relevantnih
pretpostavki;
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4) naznaku iz koje je vidljiva planirana ucestalost azuriranja preporuke, ako takva postoji, i svake vazne
promene prethodno najavljene politike obelodanjivanja preporuke

5) da je datum kad je preporuka prvi put pustena u distribuciju naveden na jasan i vidljiv nacin, kao i
relevantan datum i vreme za svaku navedenu cenu finansijskog instrumenta

6) kad se preporuka razlikuje od ranije preporuke za isti finansijski instrument ili izdavaoca izdate
tokom dvanaestomesecnog razdoblja koje je neposredno prethodilo objavljivanju, ova promena i
datum ranije preporuke moraju biti jasno i vidljivo navedeni.

Ovlas¢ena banka ¢e u preporuci jasno i vidljivo da objavi sledeée informacije o interesima i sukobima
interesa:

1) znadajno uceSce u kapitalu koji postoje izmedu OvlaSéene banke, odnosno kreditne institucije Ciji je
Ovladéena banka organizacioni deo odnosno lica povezanog sa Ovlad¢enom bankom i izdavaoca s
druge strane. Ovo znacajno ucesce u kapitalu obuhvata najmanje sledece situacije: uceSce u kapitalu
vece od 1% ukupnog izdatog akcijskog kapitala izdavaoca, ili kada izdavalac drzi u€esce u kapitalu vece
od 1% ukupnog izdatog akcijskog kapitala Banke ili svakog povezanog lica;

2) druge znacajne finansijske interese koje Ovlas¢ena banka ili svako povezano pravno lice ima u odnosu
na izdavaoca,

3) izjavu da je Ovlasc¢ena banka ili svako povezano pravno lice market mejker izdavaoca, kada je to
primenjivo;

4) izjavu da je tokom prethodnih dvanaest meseci Ovlad¢ena banka ili bilo koje povezano pravno lice
pruzilo investicione usluge bilo koje objavljene ponude finansijskih instrumenata izdavaoca, kada je to
primenijivo;

5) izjavu da je Ovlas¢ena banka ili svako povezano pravno lice stranka u bilo kom drugom sporazumu sa
izdavaocem koji se odnosi na pruzanje usluga investicionog bankarstva, osim ako bi to znacilo
objavljivanje poverljivin informacija, a da je sporazum bio na snhazi prethodnih dvanaest meseci ili je
tokom istog vremenskog perioda doveo do pla¢anja naknade ili obeé¢anja da ¢e naknada biti placena,
kada je to primenijivo;

6) izjavu da je Ovlaséena banka ili svako povezano pravno lice stranka sporazuma sa izdavaocem koji se
odnosi na izradu preporuke, kada je to primenjivo.

Ovlasc¢ena banka je duZna da prilikom davanja preporuka ispoStuje formu i sadrZinu propisanu Zakonom i
Pravilnikom Komisije koji reguliSe davanje preporuka.

Zaposleni u Ovlas¢enoj banci ne smeju imati udeo u dobiti iz poslova koje su obavili za svoje klijente, niti po
tom osnovu obecavati ili davati bilo kakve garancije.

Komisija vr$i nadzor nad postovanjem odredaba ovog poglavlja u svrhu spre€avanja i otkrivanja delatnosti
koje predstavljaju zloupotrebu trzista i pridrzavanja obaveza propisanih odredbama ovog poglavlja.

10.8 Snimanje telefonskih razgovora

Ovlascena banka moZe snimati telefonske razgovore svojih zaposlenih sa klijentima pod uslovima i na nadin
regulisan Zakonom, a narocito Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti i podzakonskim aktima, s tim $to je
OvlaSéena banka duzna da sa ovim upozna klijenta.

Svako zaposleno lice u Ovlaséenoj banci je duzno da lice koje nije upoznato sa odlukom iz stava 1. ove
taCke na pocetku telefonskog razgovora upozori da se razgovor snima.

10.9 Sprec€avanje sukoba interesa

U ciliju spre€avanja sukoba interesa Ovlaséene banke i njenih klijenata, ¢lanovi Uprave i zaposleni u
Ovlasc¢enoj banci su duzni da daju podatke o svom vlasnistvu nad finansijskim instrumentima Sluzbi
kontrole uskladenosti banke sa propisima Erste Bank a.d. Novi Sad.

Lica iz stava 1. ove taCke duzna su da dostave obavestenje Ovlas¢enoj banci u pisanom obliku o svojoj
nameri da kupuju ili prodaju hartije od vrednosti istog dana pre ispostavljanja naloga za kupovinu odnosno
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prodaju finansijskih instrumenata na regulisanom trzistu, MTP ili OTC trzi$tu, a radi spre€avanja insajderske
trgovine i manipulacije trziStem.

Obavestenje o nameri kupovine ili prodaje finansijskih instrumenata po pravilu sadrzi: CFl kod i ISIN broj,
vrstu, koli¢inu i cenu finansijskih instrumentima .

Kreditna institucija €iji je Ovlaséena banka organizacioni deo je donela i implementirala politike i procedure u
oblasti spreCavanja sukoba interesa kojima se detaljno reguliSe ova oblast

10.10 Primanje poklona

Zaposleni u Ovlas¢enoj banci ne smeju primati niti davati poklone, osim onih koji se daju u marketinske
svrhe, i koji su uobi€ajeni u poslovnom svetu.

Kreditna institucija Ciji je Ovla§¢ena banka organizacioni deo je donela i implementirala Politiku o poklonima
kojima je detaljno regulisana ova oblast.

10.11 Dopunski rad

Zaposleni u Ovlas¢enoj banci duzni su da od kreditne institucije Ciji su deo pribave pisanu saglasnost za
obavljanje dopunskog rada kod drugih lica.

Dopunski rad kod drugih lica ne moze biti iz delokruga rada brokera, portfolio menadzera, investicionih
savetnika i ostalih zaposlenih Ovlaséene banke, niti na bilo koji na¢in u vezi sa obavljanjem trgovine na
regulisanom trzistu, MTP ili OTC trzistu.

Lice koje rukovodi Ovlaséenom bankom ne mozZe zaklju€ivati ugovor o dopunskom radu sa drugim
ucesnicima na finansijskom trzistu i drugim pravnim licima.

10.12 Javna saopstenja i oglasavanje

Saopstenje vezano za obavljanje poslova Ovla$¢ene banke namenjeno javnosti ili klijentima moze dati samo
lice koje jeza to ovladéeno.

Sve informacije, ukljuéujuéi i marketinske, koje Ovlaséena banka upucuje klijentima i potencijalnim klijentima
moraju biti istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a marketindki materijal mora biti jasno oznacen kao
takav.

Informacije iz stava 2. ove tacke:
1) sadrze poslovno ime i sediSte Ovlaséene banke;

2) ne smeju da naglasavaju potencijalne koristi od usluge ili finansijskog instrumenta, bez istovremenog
nepristrasnog upozorenja na rizike u vezi sa njima;

3) ne smeju da prikrivaju, umanijuju ili &ine neshvatljivim vazne pojedinosti, navode ili upozorenja;
4) ne smeju da sadrze naziv nekog nadleznog organa na nacin koji bi navodio ili sugerisao
odobravanje instrumenta ili usluge drustva od strane tog organa.

Ovlasdcena banka je duzZna da prilikom javnog oglaSavanja, u komuniciranju sa medijima, kao i prilikom
prezentacija svojih usluga, vodi raduna o ugledu struke i interesima drugih ovlas¢enih u€esnika na trZistu
finansijskih instrumenata, pa se u skladu sa tim ne smeju koristiti formulacije koje isti€u Ovlas¢enu banku, a
eliminiSu druge ucesnike, kao na primer: «jedini, najbolji, bolji od drugih, isklju€ivi i sl.
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Klijenti su duzni da, na zahtev Ovlaséene banke, dostavljaju informacije, podatke i izveStaje koje OvlaS¢ena
banka smatra bitnim za za$titu javnih interesa i interesa klijenata.

Klijenti su duzni da OvlaS¢enu banku obaveste o svakoj promeni informacija i podataka iz stava 1. Ove tacke
odmabh, a najkasnije u roku od sedam (7) dana od dana nastanka promene.

Klijent-izdavalac finansijskih instrumenata duzan je da Ovlas¢enoj banci dostavlja periodi¢ni i godisnji
izveStaj o svom poslovanju i izvestaj o reviziji, a klijent-izdavalac duzni¢kih finansijskih instrumenata
dostavlja i izvestaj Centra za bonitet.

Klijent iz stava 1. ove tacke duzan je da u pisanoj formi najmanje petnaest dana unapred ili, ako to nije
mogucée, odmah po nastaloj promeni obavesti Ovlaséenu banku o:

1) izmenama, odnosno dopunama akta o osnivanju i statuta;

2) promeni rukovodioca i drugih lica ovlaséenih za poslovanje sa OvlaS¢enom bankomi;
3) statusnim promenama;

4) sticanju, odnosno prestanku statusa klijenta kod drugog investicionog drustva;

5) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala;

6) promeni akcionara (onih koji imaju vise od 10% akcija klijenta);

7) kada postoji mogucnost da klijent postane ili je veé postao insolventan;

8) kada su prema klijentu preduzete mere od strane nadleznog organa;

9) kada je nad klijentom pokrenut postupak stecaja ili likvidacije;

10) drugim podacima bitnim za poslove koje Ovlaséena banka obavlja za racun klijenta.

11.1 Poveravanje poslova

Ovlasc¢ena banka moze drugom licu poveriti poslove koji se odnose na:
1) promaociju njenih usluga;
2) davanje investicionih preporuka;
3) prijem i prenos naloga.

U slu€aju poveravanja poslova, Ovladéena banka je duzZna da sklopi poseban ugovor sa pruzaocem usluga i
da vodi racuna da pruzalac usluga ispunjava uslove propisane pravilnikom Komisije kao i da preduzima sve
neophodne mere koje mogu uticati na efikasno obavljanje poverenih poslova u skladu sa relevantnim
propisima.

Ovlas¢ena banka je duzna da o zaklju¢enom ugovoru obavesti Komisiju u roku od 7 dana od dana
zakljucenja..
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Postupak za izmenu, odnosno dopunu Pravila poslovanja Ovlas¢ene banke mogu inicirati:
1) lzvrsni odbor;
2) Upravni odbor.
3) Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja banke sa propisima
4) Interna revizija

O pokrenutoj inicijativi za izmenu, odnosno dopunu Pravila poslovanja izjaSnjava se lzvrdni odbor Banke.
Ako lzvrdni odbor prihvati inicijativu, donosi odluku o sprovodenju postupka za izradu Nacrta o izmeni,
odnosno dopuni Pravila poslovanja

Izvr$ni odbor Ovlas¢ene banke donosi Odluku o izmeni, odnosno dopuni Pravila poslovanja na nacin i po
postupku koji su utvrdeni za njihovo donoSenje.

Ovlasc¢ena banka je duzna da za svaku izmenu ovih Pravila dobije prethodnu saglasnost Komisije za hartije
od vrednosti.

Ovlasc¢ena banka je duzna da o svakoj izmeni ovih Pravila obavesti klijente objavljivanjem na internet stranici
Ovlascéene banke

Ovlascéena banka je duzna da omoguéi klijentima i potencijalnim klijentima uvid u Pravila poslovanja,
Pravilnik o tarifi i njihove izmene u poslovnim prostorijama u kojima obavlja rad sa klijentima

Nakon dobijanja saglasnosti Komisije ova Pravila objavljuju se na internet stranici Ovlas¢ene banke.

Ova Pravila stupaju na snagu od osmog dana od objave na internet stranici Erste Bank A.D. Novi Sad.

Erste Bank A.D. Novi Sad

Izvr$ni odbor

Slavko Cari¢ Jasna Terzi¢
Predsednik IzvrSnog odbora Clan Izvrénog odbora
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