
“Korak po korak - program 
za startape i socijalna preduzeća” 

1. korak 
da unapredite i 
razvijete svoj biznis 



Opis 

delatnosti, 

proizvoda i 
usluga 

 

1 

2 

U ovom poglavlju  
objasnite: 
 

Lokaciju na 
kojoj ćete 
obavljati 
svoju 
delatnost? 

Opišete 
svoje 
proizvode 
i usluge 

Objasnite da 
li je vaše 
poslovanje 
usmereno na 
ostvarivanje 
socijalnih i/ili 
ekoloških 
ciljeva?  



Opis delatnosti, proizvoda i usluga 

U ovom segmentu opišite svoje poslovanje: predstavite istorijski 

razvoj poslovanja, opišite osnovnu delatnost i predstavite 

proizvodni program. 

 
Kada definišete proizvodni 
program - odvojeno posmatrajte 
maloprodaju od veleprodaje, 
izdvojite najznačajnije artikle i 
stavite ih u odnos sa ukupnim 
prihodima. 

Predstavite udeo maloprodaje i 
veleprodaje u ukupnim prihodima, 
kao i učešće najznačajnijih artikala u 
ukupnim prihodima.  

Kvalifikaciona struktura: 

Koliko ljudi 
zapošljavate trenutno, 
a koliko planirate da 
zaposlite u periodu od 
godinu dana? 

Predstaviti 
strukturu 
zaposlenih i 
njihove kvalifikicaje 

Angažovanost 
zaposlenih u toku 
godine: da li postoje 
sezonski poslovi ili su 
svi zaposleni 
angažovani u 
kontinuitetu tokom 
cele godine  



Poslovni 

prostor 

i lokacija 

1 

3 

Poslovni prostor  

 Da li je prostor u zakupu ili u vlasništvu? 

 

Ukoliko je u zakupu,  

navedite iznos mesečne zakupnine, rok zakupa i 

način plaćanja 

Lokacija na kojoj se obavlja delatnost 



Socijalno 
odgovorno 
poslovanje 

1 
 

4 

“Društveno odgovorno poslovanje je koncept u 

kom poslovni subjekt odlučuje i na dobrovoljnoj 

osnovi doprinosi boljem društvu i čistoj životnoj 

okolini, u saradnji sa ostalim stejkholderima”. 

- A.Uglješa 

 

Da li vaše preduzeće sprovodi neke 

društveno odgovorne aktivnosti? 



Opis 

proizvoda  
i usluga 

 

1 

5 

“Proizvod – sve ono što nekome možemo 
ponuditi da zadovoljimo njegovu potrebu ili 
želju”,  

- F.Kotler 
 

“Proizvodni ciklus je vreme koje protekne od 
početka prve do završetka poslednje 
operacije u procesu izrade jednog proizvoda”. 



Opis 
proizvoda 

i usluga 

1 

6 

Koje potrebe /želje 

zadovoljava vaš proizvod 

ili usluga? 

Detaljno opišite svoje  
proizvode/usluge 
 

Detaljno opišite proizvodni ciklus  

(da li je proizvodni ciklus samostalno zaokružen ili 

se koriste usluge drugih firmi) 

Poređajte karakteristike 

svog proizvoda/usluge po 

prioritetima od značaja za 

korisnika (dizajn, 

funkcionalnost, 

ekonomičnost) 



Banka broj 1 za vaš biznis 

PROGRAM 

Korak po korak 
je razvijen sa ciljem ekonomskog i 

socijalnog osnaživanja start-up firmi 
i socijalnih preduzeća,  gde kroz 
različite pakete edukativne, 

finansijske i mentorske podrške 
Erste Banka u saradnji sa 
partnerima želi da vas ohrabri i 

podrži da  pokrenete i / ili  
unapredite svoje biznise i svojim 
poslovanjem stvorite bolje radno i 

životno okruženje. 
 
Želimo da svi zajedno budemo 

partneri na vašem putu uspeha i da 
zajednički stvaramo nove prilike i 
nova radna mesta! 

 



OBRAZOVNI PROGRAM 

su pripremile i sprovode ga organizacije 

u saradnji sa 

Business innovation programs 
 

www.bips.no 

Razvojni centar Kragujevac 
 

rbcentar.org 

EcoNomic Expert Community Association 
 

www.eneca.org.rs 


