Prirucnik za placanja u domacemi
medunarodnom plathom prometu




Do kada se mogu dostaviti
nalozi da bi bili izvrSeni
istoga dana?

Primer popunjenog
naloga za prenos

Da li postoji obaveza
dostavljanja dokumentacije
uz nalog za prenos?

Ilzmirivanje obaveza
obracunskim placanjima -
nalozi kompenzacije

Da li je na nalozima za
uplatu gotovine neophodan
pecat i potpis lica ovlascenih
za raspolaganje sredstvima
saracuna?

Kako se vrsi podizanje
gotovine sa racuna i do kog
iznosa klijent moze podici
gotovinu bez najave?

Preko kog iznosa klijent je u o
bavezi da uz nalog za isplatu
dostavi odgovarajucu
dokumentaciju?

Sta je potrebno za povracaj
pozajmice osnivacu?
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DOMACI PLATNI PROMET

Vrsta naloga Radni dan Subota

Papirni nalozi 17:00 u zavisnosti od radnog vremena pojedine filijale banke
Elektronski nalozi 17:00 15:00 (izvrsavaju se samo nalozi u okviru banke)
Interni nalozi 19:00 15:00

Instant nalozi 24/7 24/7
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Ne postoji. Potrebno je samo dostaviti ispravno popunjen nalog za prenos.

Kompenzacija predstavlja nacin izmirivanja medusobnih obaveza u situaciji kada postoji uzajamnost
potrazivanja — kompanija A duguje kompaniji Biistovremeno potrazuje od nje.

Nije obavezno evidentiranje kompenzacije preko poslovnog racuna klijenta kod banke a u sluc¢aju kada
klijenti to ipak Zele, svaki od u¢esnika u kompenzaciji dostavlja nalog za prenos banci kod koje ima racun.
Nalog se popunjava tako Sto se u racun poverioca upisuje racun nalogodavca, a u pozivu na broj
zaduZenja upisuje se racun klijenta sa kojim nalogodavac Zeli da izvrSi kompenzaciju. Sifra placanja
pocinje sa “3" a sledi je Sifra osnovnog posla. Zabranjeno je izmirivanje medusobnih obaveza putem
kompenzacije pravnim licima koja su u blokadi od strane NBS.

Za placanje obaveza ka racunima za uplatu javnih prihoda potrebno je u naloge uneti elemente u skladu
sa Pravilnikom o uslovimainacinu vodenja racuna za uplatu javnih prihoda i raspored sa tih racuna

Potpis je obavezan elemenat naloga za uplatu.

KoriS¢enje pecata nije obavezno ako se klijent izjasnio da u svom poslovanju nece koristiti pe¢at i uz uslov
da je tako navedeno i u kartonu deponovanih potpisa. Uplatu mozZe i da izvrsi lice koje se ne nalazi na
kartonu deponovanih potpisa ali to lice Banci treba da dostavi ovlascenje za uplatu gotovine na racun,
potpisano od strane ovascenog lica sa kdp.

Podizanje gotovine se moZe vrsiti na blagajnama u bilo kojoj filijali Banke, podnoSenjem popunjenog
naloga za isplatu. Nalog za isplatu mora biti overen pec¢atom, ukoliko se klijent na KDP izjasnio da u svom
poslovanju koristi pec¢at i potpisan od strane ovlas¢enog lica po racunu.

e Zaiznose do5.000,00 EUR u dinarskoj protvvrednosti podizanje gotovine se ne najavljuje;

e Zahtev za najavu podizanja gotovine u iznosu preko 5.000,00 EUR u dinarskoj protivvrednosti ili
protivvrednosti u stranoj valuti po zvani¢nom srednjem kursu se vrSi jedan dan ranije do 14h u filijaliu
kojoj ¢e se preuzeti gotovina;

e Banka moze gotov novac uiznosu vecem od 5.000 EUR u dinarskoj protivvrednostiisplatitii bez najave
ako raspolaze dovoljnom koli¢inom gotovog novca da moze izvrSiti nenajavljenu isplatu i nesmetano
obavljati ostale gotovinske transakcije u toku dana.

Za isplate iznosa od 150.000,00 dinara i viSe podnosi se originalna dokumentacija na uvid i overu.

Povracaj se moZze raditi:

e bezgotovinski: dostavljanjem naloga za prenos sa Sifrom osnova 282
e gotovinski: dostavljanjem naloga za isplatu sa racuna firme sa Sifrom osnova 182 i original ugovora o
pozajmicina uvid za iznose preko 150.000 dinara



Sta je potrebno za realizaciju
Cekova gradana koji su
predati u pazaru firme?

Da li se moze opozvati
menica koja je vec podneta
na naplatu i na koji nacin?

Ako klijent ima menicu
kojoj je istekao datum
dospeca prethodnog dana,
da li je ista validna?

Prinudna naplata sa racuna
duznika - ,blokada"”
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e 2 primerka zbirne specifikacije ¢ekova

e 3 primerka pojedinacne specifikacije Cekova

e nalog za prenos po svakoj pojedinacnoj specifikaciji, sa popunjenim svim elementima naloga, osim
poziva na brojzaduZenja

e pojedinacne Cekove slozene redosledom navedenim u pojedinacnoj specifikaciji

A) Zbirna specifikacija
Zbirna specifikacija se dostavlja u dva primerka koja treba da sadrzZi podatke o:

e nazivu podnosioca ¢ekova (klijenta Erste banke);

e brojracunaklijenta kod Erste banke

e mestoidatumizrade zbirne specifikacije

e naziv svake pojedinacne banke ciji se Cekovi dostavljaju Erste banci

e brojracuna svake pojedinacne banke ciji se ¢ekovi donose

e broj cekova za svaku pojedinacnu banku koji se dostavljaju Erste banci
e zbirniiznos Cekova za svaku pojedinacnu banku ¢iji se cekovi donose
e Ukupan iznos Cekova za sve banke Ciji se Cekovi dostavljaju Erste banci

B) Pojedinacna specifikacija ¢ekova izradena po bankama
Pojedinacne specifikacije se dostavljaju banci u tri primerka. Pojedinacna specifikacija treba da sadrzi
sledece podatke:

e naziv, mestoiracun podnosioca ¢eka;
e Naziv prijemne banke;

e naziv banke Ciji se cekovi donose;

e brojracuna banke ciji se ¢ekovi donose;
e redni broj;

e serijski broj ¢eka;

e datumizdavanja Ceka;

e brojtekucegracuna;

e iznos Ceka;

e pecatipotpislicapodnosioca

Moze, ali se postupak razlikuje u zavisnosti da li je u domenu poslovne banke ili NBS (situacija kada je
pokrenut mehanizam prinudne naplate). Ukoliko nije pokrenut postupak prinudne naplate poverilac moze
opozvati nalog za naplatu dostavljanjem Banci original zahteva za opoziv (na memorandumu poverioca,
potpis i pecat identi¢ni sa evidentiranim na podnetom nalogu za naplatu). Ukoliko je ve¢ pokrenut
postupak prinudne naplate kod NBS, onda poverilac moze pokrenuti opoziv tako Sto ce svojoj poslovnoj
banci podneti zahtev za opoziv u vidu obrasca PN ZAHTEV 3 (obrazac se moZe preuzeti na sajtu NBS),
potpisanioveren u skladu sa kartonom deponovanih potpisa. Uobicajeno je da zajedno sa zahtevom klijent
dostavi nalog kojim se vrSi uplata u korist NBS na ime trosSkova povlacenja naloga. Uplata se vrsi na racun
NBS - prinudna naplata broj 980-606-61 sa pozivom na broj odobrenja 9-172004-MB poverioca.

Jeste, Banka je duzna da primi menicu ako je menica podneta na naplatu na dan dospecaiili jednog od dva
radna dana koji dolaze odmah za njim.

Nalozi poverilaca po osnovu dospelih menica, ovlascenja i hartija od vrednosti izvrSavaju se sa racuna
duznika koji je naveden u tim nalozima (¢lan 49. Zakona o platnom prometu). Ako na racunu duznika kod
te banke nema ili nema dovoljno sredstava, banka duznika 3alje odgovarajucu elektronsku poruku
Odeljenju za prinudnu naplatu NBS radi pokretanja prinudne naplate sa svih duznikovih dinarskih i
deviznihracuna.

Nakon prijema informacije od banke duznika, NBS Odeljenje za prinudnu naplatu daje nalog svim
bankama:

e dablokiraju sve duznikove dinarske i devizne racune;
e da odmah dostave podatke o stanju sredstava na njegovim racunima;
e danemogu otvarati nove racune za to pravno lice

Prinudna naplata se sprovodi prvo sa dinarskih racuna duznika kod banke kod koje duznik ima najveci
iznos sredstava na racunu. U slu¢aju da na dinarskim racunima nema sredstava za izvrsenje, nalaze se
bankama kod kojih duznik ima otvorene devizne racune da po istom principu sprovedu izvrsenje iz
dinarske protivvrednosti deviznih sredstava.

Zakonom je posebno precizirano (¢lan 48.):

"Pod sredstvima za izvrSenje naloga za prinudnu naplatu podrazumevaju se dinarska sredstva koja se
vode na dinarskim racunima kod banke, kao i dinarska protivvrednost deviznih sredstava kod banke,
osim sredstava Cije je izvrSenje izuzeto zakonom, aktom Vlade, propisom Narodne banke Srbije, sudskom
odlukom ili odlukom poreskog, odnosno carinskog organa i sredstava donacija i humanitarne pomoci,
Zivotnog osiguranja, prihoda od privatizacije, sredstava za formiranje robnih rezervi, sredstava
samodoprinosa, sudskih depozita, sredstava odredenih za isplatu po osnovu akreditiva, sredstava
depozita za obezbedenje kredita, sredstava budzeta za isplatu premija, subvencija i regresa, sredstava
obezbedenja po ugovorima propisanih zakonom i drugim propisom, kao i tudih sredstava na racunima
duznika.

Ako duznik ima orocena sredstva kod banke, banka je duzna da, posle isteka ugovorenog roka na koji su
ta sredstva orocena, i ta sredstva koristi za izvrSavanje naloga za prinudnu naplatu u kom slucaju ne moze
produZavati ugovor na osnovu koga su ta sredstva orocena.”



Kako se moze saznati iznos
blokade i ko je blokirao
racun klijenta?

Registracija menica

Kontakt podaci

Uslovi za dobijanje priliva
iz inostranstva

Naknada za obradu priliva
iz inostranstva

ObavesStavanje klijenata
pravnih lica o pristiglom
prilivu iz inostranstva

Popunjavanje Obavestenja
o prilivu iz inostranstva -
Raspored sredstava
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Informaciju moze pruziti Kontakt centar NBS - Odeljenje za prinudnu naplatu, broj telefona 034/307-890.

0d Ol.februara 2012.godine, NBS je uspostavila registar menica i ovlasc¢enja. Adresa registra:
http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/rmo.html

0d1.juna 2012. registraciju menica i ovlascenja vrsi duznik u svojoj banci (do 1.juna zahteve za registraciju
menica i ovlasc¢enja su podnosili i poverioci svojim bankama).

Napomene:

1. Menice izdate do 31.05.2004. godine na starim meni¢nim blanketima (bez serijskog broja) godine se ne
registrujuiulaze regularno u sistem prinudne naplate, bez obzira na rok dospeca.

2.Za menice koji dospevaju na naplatu od 01.06.2012. registracija nije obavezna, ali ako poverilac Zelida
se menica moze naplatiti i kroz prinudnu naplatu (u slu¢ajevima kada duznik nema dovoljno sredstava
na racunu) mora biti registrovana. Ukoliko se menica ne registruje, ona se naplacuje putem suda, koji
donosiresSenje o izvrsenju.

3. Zahtev za registraciju/brisanje podnosi se svojoj banci na propisanom obrascu u dva primerka od kojih
jedan ostaje banci a drugi, koji banka overava, zadrZava podnosilac zahteva. Uz zahtev za brisanje (nei
zaregistraciju), podnosilac prilaZe original menice/ovlascenja na uvid.

4. Zahtev za registraciju/brisanje menica/ovlasc¢enja mora biti original (ne moze se dostavljati putem
faksaili skenirano putem maila). Registracija/brisanje se radi tako sto klijent podnosi zahtev na Salteru.

5. MozZe se registrovati blanko menica.

6. 0d 01.10.2015. godine, u skladu sa vazecim zakonskim odredbama, nije moguca registracija izdatih
ovlascenja.

Pitanja moZete postaviti na mejl adresu: domacipp.odeljenje@erstebank.rs

PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM
PRILIVI IZ INOSTRANSTVA (LORO DOZNAKE)

Ukoliko postoji osnov za dobijanje priliva, klijent treba da otvori devizni racun u odgovarajucoj valuti,
zatrazi Instrukcije za uplatu priliva izinostranstva i proslediih nalogodavcu

Prilivi u korist pravnog lica se obraduju bez naknade
(osim priliva sa Kosova i Metohije - RSD1000 po nalogu)

Obavestenje o prilivu izinostranstva u korist pravnih lica, Banka $alje na registrovanu mejl adresu klijenta,
za svaki priliv pojedinacno

U Obavestenju je potrebno popuniti:

- Osnov po kome je ostvaren priliv (iz Sifarnika NBS)
- Broj fakture/profakture i godinu
- Posebnu oznaku ukoliko je potrebno:
1-avans
2 - cesija ili asignacija
3 - placanje robe ili usluge starije od godinu dana
4 - kombinacija 1 (avans) i 2 (cesija ili asignacija)
5 - kombinacija 1 (avans) i 3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)
6 - kombinacija 2 (cesija ili asignacija) i 3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)
7 - kombinacija 1 (avans), 2 (cesija) i 3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)
- Broj kreditne prijave i godinu kredita — ako je priliv po osnovu deviznog kredita iz inostranstva
registrovanog kod NBS

Za odredene osnove potrebno je priloziti dokument na osnovu kog je ostvaren priliv (navedeno u
Napomenama na Obavestenju). Obavestenje o deviznom prilivu overeno u skladu sa Kartonom
deponovanih potpisa, zajedno sa navedenim dokumentom S$alje se na mail adresu
devizniprilivi@erstebank.rs.

Ukoliko je korisnik priliva drugo pravno lice koje ima devizni racun u drugoj domacoj banci, izvoznik,
pravno lice dostavlja Zahtev za prenos sredstava, na mejl adrese na koje se Salju Nalozi za placanje prema
inostranstvu: procesing.deviznirezim@erstebank.rs.



Prodaja sredstava sa
deviznog racuna

Zahtev za prodaju deviza, overen u skladu sa Kartonom deponovanih potpisa, treba da sadrzi:

- Maticni broj

- Broj deviznog racuna sa kog se vrsi prodaja
-lznosivalutu koja se prodaje

- Broj dinarskog rac¢una na koji se isplacuju dinari

Zahtev za prodaju deviza klijent moZe dostaviti:
- Elektronski, putem Halcom-a

- Mejlom na adrese: micros.csc@erstebank.rs; corporate.servicecenter@erstebank.rsili

devizniprilivi@erstebank.rs

PLACANIJA PREMA INOSTRANSTVU (NOSTRO DOZNAKE)

Uslovi za placanje prema
inostranstvu

Dokumentacija za placanje

Prenos deviznih sredstava
na sopstveni racun u drugoj
domacoj banci

TroSkovne opcije
(bira nalogodavac)

FIT Payment

NajcesSce Sifre placanja
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- Postojanje obaveze u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju

- Obezbedenje pokrica za nostro doznaku kupovinom devizaili sredstvima na deviznom racunu

- Obezbedenje sredstava za naknadu i eventualnu OUR troSkovnu opciju

- Neophodna dokumentacija koja se moze dostaviti elektronskim putem (Halcom ili Netbanking),
na mejl adrese (micros.csc@erstebank.rs i corporate.servicecenter@erstebank.rs) ili predajom

u najblizoj ekspozituri

Nalog za placanje (obrazac 70), overen u skladu sa Kartonom deponovanih potpisa), treba da sadrzi

osnovne elemente transakcije:

- Kompletne podatke o nalogodavcu i korisniku sredstava (adresa, mesto, drzava)*

- Posebnu oznaku ukoliko je potrebno:
1-avans
2 - cesijailiasignacija

3 - placanje robe ili usluge starije od godinu dana
4 -kombinacijal(avans)i2 (cesijailiasignacija)

5 - kombinacijal(avans) i3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)
6 - kombinacija 2 (cesijailiasignacija) i 3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)
7 - kombinacijal(avans), 2 (cesija) i 3 (placanje robe ili usluge starije od godinu dana)

- Ugovor/fakturu/profakturu/ICl
- Brojigodinu kreditne prijave NBS

- Zahtev za kupovinu deviza, ukoliko klijent ne raspolaze sopstvenim deviznim sredstvima

*26. juna 2017. godine stupio je na snagu EU Zakon broj 2015/847 kojim se propisuje da svaki nalog za
placanje mora da sadrzi propisane podatke o nalogodavcu i korisniku.

Transakcije koje ne sadrZe kompletne podatke mogu biti predmet odbijanja ili zadrzavanja stranih
banaka, odnosno prouzrokovati dodatne troSkove reklamacija od strane korespondentnih banaka

Klijent treba da dostavi Zahtev za prenos, overen u skladu s Kartonom deponovanih potpisa, koji treba da

sadrzi:
- Broj deviznog racuna sa kog se vrSi prenos
-Iznosivalutu

- Naziv banke, IBAN i SWIFT adresu banke na koju se prenose devize

- Opciju troSkova OUR ili SHA (preporucuje se)

Uz Zahtev za prenos, potrebno je da klijent uplati prema Tarifi, naknadu Banke i ukoliko Zeli, iznos troSkova

Za opciju OUR.

OUR - korisnik uinostranstvu prima ceo iznos naveden na nalogu
SHA - korisnik sredstava prima iznos umanjen za proviziju svoje i banaka u nizu

FIT Payment uslugom za placanje u okviru Erste bank Grupe, omoguceno je placanje u EUR i USD, sa
valutom plac¢anja D+0, uz povoljnije tarife i 0% provizija ino banke. Za transakcije do EUR/USD 10.000,00
naknada je 650 rsd jednokratno, a za iznose preko 10.000,00 EUR/USD nakanda je 20% niZza od naknade

za SPOT valutu.

110 - Kamata za dugorocne kredite

111 - Kamata za kratkoroc¢ne kredite

112 - Roba

121 - Otplata glavnice dugorocnog kredita
123 - Otplata glavnice kratkorocnog kredita
138 - Kupovina nepokretnosti

160 - Isplata dividende

165 - Prenos sredstava na drugu domacu banku
221 - Zeleznicki saobracaj - prevoz robe
222 - Zeleznicki saobracaj - prevoz putnika
241 - Vazdusni saobracaj - prevoz robe

242 - Vazdusni saobracaj - prevoz putnika
245 - Telekomunikacione usluge

251 - Drumski saobracaj - prevoz robe

252 - Drumski saobracaj - prevoz putnika

300 - Propaganda, istrazivanja trzista, sajmovi
301 - Prava ind. svojine, patenti, licence i Zigovi
302 - Racunarske i informacione usluge

304 - Advokatske usluge

305 - Poslovni konsalting, kotizacije

307 - Usluge: prevodenja, Stampe, fotografske
312 - Reeksport

316 - InZenjerske usluge

320 - Zakup

340 - Akontacija, konacni obracun sluz. puta
560 - Dopunska uplata osnivaca

600 - Plate i druge naknade

760 - Sport i rekreacija

765 - Usluge iz oblasti kulture

895 - Turisticke usluge



Vreme dostave naloga
za placanje

Kupovina deviza

SWIFT kao dokaz o
izvrSenom placanju

lzvodi deviznog racuna

Elektronsko bankarstvo

Isplata akontacije za
sluZbeni put u inostranstvo

Isplata po konacnom
obracunu za obaveljnji
sluzbeni put u inostranstvo

Kontakt podaci
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- Valutaistidan (D+0) - kompletan nalog, pokrice i naknade do13hza EUR, do 11h za ostale valute
- Next (D+1) i Spot (D+2) valute se realizuju nakon izvrSenja Valute istidan (D+0)

Klijent Salje mejl na adresu:

salestreasury@erstebank.rsili
micros.csc@erstebank.rsili
corporate.servicecenter@erstebank.rs

navodedivalutu, iznos i namenu (placanje, akontacija za sluzbeni put...)

Banka na zahtev pravnog lica dostavlja SWIFT poruku na registrovanu mejl adresu klijenta

Banka isporucuje izvode devizog racuna prema zahtevu klijenta: putem mejla, postom ili putem e-
banking aplikacija, u vidu SWIFT poruka MT940 i MT942

Brzo, sigurno, jeftino i bez odlaska u Banku mozete obavljati svoje poslovanje, dinarski i medunarodni
platni promet, putem e-banking reSenja:

- Office Banking

- Halcom

- Netbanking

Akontacija se moze isplatiti u efektivi ili bezgotovinski, na devizni racun fizi¢kog lica koje se upucuje na
sluzbeni put uinostranstvo. Neophodna dokumentacija:

-Nalog 70

-0dluku o upucivanju na sluzbeniput uinostranstvo

- Zahtev za kupovinu deviza, ukoliko klijent ne poseduje sopstvena sredstva na deviznom ra¢unu
- Ovlascenje za podizanje gotovine ukoliko na obrascu 70 nije navedeno

- Instrukcije — u slu¢aju da se prenos vrsi na korisnika u drugojdomacoj banci

Navedena dokumentacija se moze dostaviti:

- elektronski (Halcom ili Netbanking)

- namejl adrese micros.csc@erstebank.rs icorporate.servicecenter@erstebank.rs
- licno, u najblizoj ekspozituri

Isplata po konac¢nom obracunu po obavljenom sluzbenom putu vrsi se bezgotovinski na devizni racun
fizickog lica koje je bilo na sluzbenom putu u inostranstvu.

Neophodna dokumentacija:

-Nalog 70

- Odluku o upucivanju zaposlenih na sluzbeni put u inostranstvo

- Konacan obracun troSkova nakon obavljenog sluZzbenog puta

- Zahtev za kupovinu deviza, ukoliko klijent ne raspolaze sopstvenim deviznim sredstvima

- Instrukcije — u slu¢aju da se prenos vrsi na korisnika u drugoj domacoj banci

Pitanja mozete postaviti na mejl adrese:

- devizniprilivi@erstebank.rs (u vezi priliva izinostranstva)
- procesing.deviznirezim@erstebank.rs (u vezi placanja prema inostranstvu)



