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Postovani/-a,

Tokom prvomajskih praznika, u periodu od 29. aprila do 3. maja, planiramo prelazak na novi informacioni sistem,
zbog Cega ¢ete u buducnosti osetiti poboljSanje u uslugama koje koristite. Na ovaj korak smo se odlucili kako bismo
svoje proizvode i usluge u potpunosti uskladili sa najsavremenijim tehnologijama i Vama omogucili inovativhu
podrsku.

Vazno je da ste u toku sa promenama.

Javljatemo Vam sve vesti o ovoj temi na mejl ili putem poste, SMS, Viber, NetBanking i mBanking. Novosti mozete
pratiti i na nadem sajtu www.erstebank.rs. Ako budete imali bilo kakvih pitanja, nazovite nas na besplatni broj 0800
201 201 (za pozive iz Srbije) ili +381 60 48 48 000 (za pozive iz inostranstva). Mozete nam i pisati preko vebceta na
nasem sajtu ili mejla info@erstebank.rs ili posetiti Vama najblizu filijalu Erste Banke.

Prelazak na novi sistem Ce izazvati odredene manje izmene postojecih proizvoda i usluga Banke, ali ni na koji nacin
nece uticati na promenu cena.

Isti€emo najznacajnije izmene, s tim da imate u vidu da se neki od dole navedenih proizvoda i usluga, ako ih ne
koristite, ne odnose na Vas.

TEKUCI DINARSKI RACUN

Dodaju se vodece nule na trenutni broj partije tekuceg racuna, s tim da prva tri broja 340 koji predstavljaju oznaku
Erste Banke i poslednja dva broja koji predstavljaju kontrolni broj rauna ostaju nepromenjeni. Ova izmena ni na koji
nacin nece uticati na platni promet po Vasem racunu, niti je neophodno da o tome obavestavate Vadeg poslodavca
ili Fond za penzijsko i invalidsko osiguranje. Na primer, i dalje ¢ete normalno primati zarade, moc¢i ¢ete neometano
da koristite cekove koje imate kod sebe, kao i debitne platne kartice.

NAMENSKI DINARSKI RACUN ZA TRGOVANJE HARTIJAMA OD VREDNOSTI

Ukoliko imate namenski dinarski raun za trgovanje hartijama od vrednosti, na broj partije racuna se dodaju vodece
nule, a moci ¢ete da nastavite da ga koristite kao i do sada.

DEVIZNI VISEVALUTNI RACUN

Do sada ste imali mogucénost da na jedan devizni raun uplaéujete viSe razli€itih valuta. Nakon prelaska na novi
sistem, Vas trenutni devizni viSevalutni racun ¢e biti vezan iskljucivo za jednu valutu.

Takode i devizna platna kartica koju trenutno koristite bice vezana samo za jednu valutu 3Sto znaci da ¢ete modi
da raspolazete samo novcem koji imate u toj valuti i da njome placate ili podizete gotovinu u zemlji i inostranstvu.
Postojecom karticom mozete vrsiti plaéanja i u drugim valutama, s tim $to ¢e ta pla¢anja biti preracunata u valutu za
koju je vezana kartica (bice izvrSena zamena valuta).

Ukoliko na deviznom racunu imate viSe valuta, bi¢ée Vam bez naknade otvoreni novi devizni racuni za druge valute,

a novac ¢e automatski biti prenet. Novi brojevi racuna i detaljne informacije se nalaze na poslednjoj strani ovog
obavestenja.
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Na trenutni broj partije deviznog rac¢una dodaju se vodece nule po istom principu kao kod tekuc¢eg dinarskog racuna.

Uz broj racuna, dobicete i novi IBAN (medunarodni broj bankovnog racuna). Ukoliko oCekujete priliv iz inostranstva,
instrukciju za uplatu najbrze ¢ete moci da dobijete ukoliko pozovete Kontakt centar pozivom na besplatan broj 0800
201 201 za sve mreze iz Srbije, odnosno +38160 48 48 000 za pozive i iz inostranstva, putem mejla na
info@erstebank.rs ili da je generiSete putem aplikacije na nasem vebsajtu. U slu€aju i da dobijete priliv sa starim
IBAN brojem pre nego $to preuzmete novi, ne morate da brinete, jer ¢e novac svakako biti prebacen na Vas novi
racun.

Informacija za devizne penzionere

Bez obzira na novi IBAN, do kraja godine ¢ete nastaviti da primate penziju ili druge devizne prilive neometano.
Molimo Vas da najkasnije do decembra 2023. godine, posetite najblizu filijalu naSe Banke kako biste preuzeli novu
instrukciju za uplatu koju ¢e biti neophodno da prosledite VaSem penzionom fondu.

STEDNA KNJIZICA SA VISE VALUTA

Do sada se na jedan racun neorocene Stednje (u daljem tekstu Stedna knjizica) mogla poloziti Stednja u razli€itim
valutama, a prelaskom na novi sistem Stedna knijizica ¢e biti samo u jednoj valuti. Ako ste do sada imali polozenu
samo jednu valutu, moci ¢ete da nastavite da je koristite kao i do sada.

Ukoliko na Stednoj knijizici imate viSe valuta, bice Vam bez naknade otvoreni posebni racuni neoroCene Stednje za
te valute, a novac ¢e automatski biti prenet na novootvorene racune. Na poslednjoj strani ovog obavestenja Vam
Saljemo nove brojeve racuna i dodatne informacije.

Informacija za penzionere:

Ukoliko u ovom trenutku penziju primate na racun neorocCene Stednje (Stednu knjizicu) nastavicete da je primate kao
i do sada, uz molbu da do kraja 2023. godine posetite najblizu filijalu nase Banke kako bismo Vam dostavili novu
instrukciju za uplatu koju ée biti neophodno da prosledite Vasem penzionom fondu.

STEDNA KNJIZICA - NEMACKE PENZIJE

Ako Vase penzije iz Nemacke primate na racun neoroene Stednje (Stednu knjizicu), bicée Vam otvoren novi devizni
racun. Broj novog deviznog raCuna ¢e imati isti inicijalni broj kao Sto sada ima Vasa Stedna knjizica, samo ¢e biti
dodate vodece nule na broj partije racuna.

Vazno je da napomenemo da ¢ete neometano nastaviti da primate svoju penziju, ali ¢e biti potrebno da nakon 3.
maja u bilo kojoj filijali potpiSete novi ugovor prilikom prvog podizanja penzije. Tada ¢emo Vam i uruciti novu
instrukciju za uplatu koju ¢e biti neophodno da prosledite svom penzionom fondu do kraja ove godine. Ako budete
Zeleli, tada mozete i da podnesete zahtev za platnu karticu sa kojom mozete raspolagati novcem sa novootvorenog
deviznog racuna.

ELEKTRONSKO BANKARSTVO

Od 3. maja prelazimo na nove aplikacije za mBanking i Netbanking kako bismo Vam obezbedili jo$ bolje korisni¢ko
iskustvo. Na vreme ¢emo Vas obavestiti o nacinu pristupa i logovanja.

SMS OBAVESTENJA (NovoMob)

Opcija za dobijanje SMS obavestenja svakoga dana u odredeno vreme koje ste sami izabrali nece viSe biti dostupna.
Sve druge funkcionalnosti koje ste do sada koristili, ostaju Vam na raspolaganiju.

DEBITNE | KREDITNE KARTICE
Debitne kartice koje ve¢ imate moci Cete i dalje da koristite dok ne isteknu bez obzira na to Sto ¢e dinarski i devizni
racuni imati vodecée nule koje se dodaju na broj partije racuna. Prilikom obnavljanja platnih kartica, na njima ¢e stari

broj raCuna biti zamenjen novim.

Prelaskom na novi sistem, odobreni limit po kreditnoj kartici ¢ete moc¢i da koristite isklju¢ivo na POS terminalima,
bankomatima, kao i za pla¢anje putem interneta. Takode, i dalje ¢e postojati opcija prenosa sredstava sa tekuceg
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raCuna na racun kreditne kartice, dok ostale funkcionalnosti prestaju da vaze. To znali da putem
elektronskog/mobilnog bankarstva sa racuna kreditne kartice ne¢e viSe postojati moguénost da platite, na primer
racun za komunalije ili da izvrSite prenos sredstava na Vas tekuéi racun, kao i da nece biti moguca isplata sredstava
sa kreditne kartice na Salterima banke.

Prelaskom na novi sistem, datum dospec¢a duga po kreditnoj kartici ¢e biti prvi dan u mesecu, kada Vam se i Salje
izvod o dospelim obavezama iz prethodnog meseca. U skladu sa tim, naplata obaveza po kreditnoj kartici vrsi se od
prvog dana u mesecu zaduzenjem vaSeg dinarskog tekuceg raCuna, uz zadrzavanje roka za izmirenje dospelih
obaveza, koji Vam je naveden na mese¢nom izvodu. U slu¢aju da u trenutku dospeca obaveza, nemate dovoljno
sredstava, banka ¢e svakodnevno pokuSavati da izvrSi naplatu sa VasSeg racuna do potpune naplate dospelih
obaveza.

STEDNJA
Kusur Stednja

Prelaskom na novi sistem ukida se usluga Kusur Stednja, a novac ostaje na ra€unu za koji ste se opredelili
prilikom ugovaranja. U slu€aju da ste imali ovu uslugu u kori§¢enju, pogledajte na naSem sajtu ili pozovite Kontakt
centar kako bismo Vas upoznali sa drugim moguénostima za $tednju, poput trajnog naloga pomocu kojeg definiSete
fiksni mesecni iznos prenosa sa Vaseg tekuceg dinarskog racuna u korist partije Stednje.

Rentna stednja

Ukoliko imate ugovorenu Rentnu $tednju, kamata Vam se sada pripisuje prvog u mesecu prema dinamici koju smo
ugovorili— mesecno, kvartalno, polugodisnje ili godiSnje. Nakon 3. maja, kada Vam se rentna Stednja reoroci kamata
¢e Vam se pripisivati mesecno, tromesecno, Sestomesecno ili godiSnje, ali na datum na koji ste ugovorili Stednju. Na
primer, ako ste Stednju ugovorili 14.04. uz mesec¢nu isplatu, slede¢a kamata e se pripisati 14.5.

OKVIRNI UGOVOR O PLATNIM USLUGAMA

Prelaskom na novi sistem, od. 3. maja 2023. godine, u primeni ¢e biti izmenjeni Opsti uslovi poslovanja, Opsti uslovi
pruzanja platnih usluga za stanovnistvo i registrovana poljoprivredna gazdinstva (RPG) i Cenovnik, koje mozZete da
pogledate na nasoj internet stranici www. erstebank.rs, kao i u svim filijalama Banke.

Napred navedene izmene uzrokuju izmene OpS&tih uslova pruzanja platnih usluga za stanovnidtvo i RPG i Cenovnika
koji su sastavni deo Vaseg Okvirnog ugovora o platnim uslugama.

U nastavku ovog obavestenja je Aneks Okvirnog ugovora o platnim uslugama sa pregledom izmena i dopuna Opstih
uslova pruzanja platnih usluga za stanovnistvo i RPG i Cenovnika.

U skladu sa Zakonom o platnim uslugama i Okvirnim ugovorom smatraée se da ste saglasni sa predlozenim
izmenama i dopunama ukoliko pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna ne obavestite Banku da niste
saglasni sa istima.

Ako niste saglasni sa predloZzenim izmenama i dopunama, u skladu sa odredbama zaklju¢enog Okvirnog ugovora i
Opstih uslova pruzanja platnih usluga za stanovnistvo i RPG, imate pravo da pre dana poc¢etka primene predloZenih
izmena i dopuna (3.5.2023. godine) raskinete Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troSkova osim onih koji
su dospeli do dana raskida ugovora, €ime prestajete da koristite sve racune i usluge obuhvaéene Okvirnim ugovorom.

Na kraju bismo istakli da ukoliko dode do nepredvidenih okolnosti koje bi mogle da dovedu do pomeranja datuma
prelaska na novi sistem, na vreme ¢emo Vas obavestiti o datumu pocetka izmenjenih Opstih uslova poslovanja.

IZMENA OKVIRNOG UGOVORA O PLATNIM USLUGAMA

Menjaju se Opsti uslovi pruzanja platnih usluga za fizicka lica i registrovana poljoprivredna gazdinstva (u daljem
tekstu RPG) i Cenovnik koji €ine sastavni deo Okvirnog ugovora.

Izmene koje se odnose na postojeéi Okvirni ugovor i dopune (novine) izvrSene su u Prilogu 1 - Pregled izmena i
dopuna Opétih uslova pruzanja platnih usluga za fizi¢ka lica i RPG i Prilogu 2 — Pregled izmena i dopuna Cenovnika.
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PRILOG 1 — Pregled izmena i dopuna Opstih uslova pruzanja platnih usluga za fizicka lica i RPG

POGLAVLJE/PODNASLOV/CLAN/STAV/ITACKA/PODTACKA OPSTIH USLOVA PRUZANJA PLATNIH
USLUGA KOJI SE MENJA

4. OTVARANJE | VOPENJE TEKUCEG/PLATNOG RACUNA

4.1. Otvaranje i vodenje tekuéeg/platnog racuna - izmenjena je podtacka 4.1.1, dodata je nova podtacka 4.1.2,
dosadas$nje podtacke 4.1.2- 4.1.10 postaju podtacke 4.1.3-4.1.11:

4.1.1. Banka otvara teku¢e i druge platne raCune - namenski racuni, i sl. Banka otvara raéun na osnovu
popunjenog zahteva Korisnika (obrazac Banke), po potpisivanju Ugovora o otvaranju i vodenju racuna (Okvirni
ugovor o platnim uslugama).

4.1.2 Banka otvara i vodi dinarske i devizne racune.

Korisnicima koji su do dana primene ovih Op$tih uslova imali otvoren viSevalutni devizni racun na kojem su imali
saldo, ili nisu imali saldo ali su imali promet po racunu u stranoj valuti u periodu od 01.12.2020. do pocetka
primene ovih Opstih uslova, Banka ¢e otvoriti nove devizne radune posebno za svaku valutu, koju su imali na
saldu, odnosno u kojoj su imali promet po racunu.

Korisnicima koji su nakon 01.06.2021. otvorili viSevalutni devizni raéun, bez salda i prometa po racunu,
postojeci devizni racun ¢e biti vezan za valutu EUR.

Na novootvorene devizne racune iz ovog stava, primenjivace se odredbe ugovora o otvaranju i vodenju deviznog
racuna koji su prethodno zakljucili sa Bankom.

Ukoliko Korisnik zeli da vr8i platne transakcije u drugoj valuti koja nije vezana za racun, potrebno je da se obrati
Banci radi otvaranja racuna u toj valuti.

4.3 Zastupanje — izmenjena je podtacka 4.3.3:

4.3.3 Zakonski zastupnik ne moze ugovoriti dozvoljeno prekoracenje po racunu.

5. PLATNI INSTRUMENT - DEBITNA KARTICA

5.1 Platni instrument — debitna kartica - u tac¢ki 5.1, podtacki 5.1.1. izmenjen je stav 2, unet je novi stav 4,
izmenjena je podtacka 5.1.2.:

Banka je duzna da, u skladu sa ¢lanom 9 Zakona o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja
kod platnih transakcija na osnovu platnih kartica ("SI. glasnik RS", br. 44/2018), korisniku koji zeli platnu karticu,
prvo izda platnu karticu kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za
prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u plathom sistemu u Republici Srbiji.

Banka je duzna da, imaocima debitnih platnih kartica nakon isteka vazenja prethodno izdate kartice, prilikom
reizdavanja postojeCe izda i platnu karticu kod koje se u domaéim platnim transakcijama obrada, netiranje i
poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srhbiji
(osim ukoliko im je prethodno bila izdata takva kartica).

5.1.2. Devizna kartica se izdaje u valuti za koju je vezan devizni tekuci radun.

5.3 KoriS¢éenje debitne kartice - u podtacki 5.3.1 dodata je nova re€enica:

Ukoliko vebsajt preko koga se vrSi internet placanje podrzava 3D Secure mehanizam zastite, Korisnik unosom
OTP lozinke koju dobija putem SMS-a potvrduje saglasnost da se izvrSi plaéanje na teret njegovog racuna.

5.4 Kurs zamene valuta prilikom zaduzenja — menja se podnaslov, menja se podtacka 5.4.3,5.4.415.4.515.4.6:
5.4.3 U slucaju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, za transakcije sprovedene u dinarima, Banka cCe
obaviti konverziju dinara u valutu Racuna po kupovnom kursu Banke vaze¢em na datum zaduzenja.

5.4.4 U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, za transakcije sprovedene u devizama, ukoliko je
originalna valuta transakcije jedna od valuta iz kursne liste Banke i istovetna sa valutom Racuna, — racun se tereti
za iznos u originalnoj valuti.

5.4.5 U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, ukoliko se originalna valuta transakcije nalazi na
kursnoj listi Banke i razlikuje se od valute Racuna, racun se tereti u valuti Ra¢una, pri emu se konverzija vrsi
prema slede¢em redosledu: po prodajnom kursu Banke vaZzeéem na datum zaduZenja, iznos transakcije u
originalnoj valuti se konvertuje u RSD protivvrednost, nakon €ega se dinarski iznos konvertuje u valutu Racuna po
kupovnom kursu Banke.

5.4.6 U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, ukoliko originalna valuta transakcije nije na kursnoj
listi Banke, i razlikuje se od valute Racuna, MasterCard International ili Visa International po Referentnom kursu
preracunavaju originalni iznos u EUR, a iz tog iznosa Banka po prodajnom kursu Banke vaze¢em na datum
zaduzZenja izraCunava dinarsku protivvrednost, te iz tog iznosa po kupovnom kursu Banke izraCunava
protivvrednost u valuti Ra¢unai za taj iznos zaduZuje Racun.

5.4.a Kurs zamene valuta prilikom odobrenja/priliva na karticu — uneta je nova tacka:

5.4a.1. U slucaju da je Debitna kartica vezana uz dinarski racun, za transakcije priliva zakljuéene karticom u
inostranstvu, Banka ¢e iznos transakcije iskazan u stranoj valuti preracunati u dinare na sledeéi nacin: MasterCard
International ili Visa International ¢e po Referentnom kursu preracunati originalni iznos u EUR, a iz tog iznosa
dinarska protivrednost se izracunava po kupovnom kursu za devize Banke za EUR, vaze¢em na datum odobrenja.
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Izuzetak Cine transakcije kod kojih se klijent prilikom zaklju€enja saglaSava sa iznosom dinara koje preracunava
prihvatilac i tada se za iznos transakcije koju je klijent zaklju€io, odnosno za iznos u dinarima sa kojim se klijent
saglasio zaklju€enjem transakcije, odobrava racun klijenta.

5.4a.2. U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, za transakcije sprovedene u dinarima, Banka ¢e
obaviti konverziju dinara u valutu racuna po prodajnom kursu Banke vaze¢em na datum odobrenja.

5.4a.3. U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, za transakcije sprovedene u devizama, ukoliko je
originalna valuta transakcije jedna od valuta iz kursne liste Banke i jednaka sa valutom racuna - racun se
odobrava za iznos u originalnoj valuti.

5.4a.4. U slucaju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, ukoliko se originalna valuta transakcije nalazi na
kursnoj listi Banke i razlikuje se od valute racuna, raCun se odobrava u valuti racuna, pri emu se konverzija vrsi
prema sledecem redosledu: po kupovnom kursu Banke vaze¢em na datum zaduZenja, iznos transakcije u
originalnoj valuti se konvertuje u RSD protivvrednost, nakon ¢ega se dinarski iznos konvertuje u valutu racuna po
prodajnom kursu Banke.

5.4a.5. U slu€aju da je Debitna kartica vezana za devizni racun, ukoliko originalna valuta transakcije nije na kursnoj
listi Banke, a razlikuje se od valute ratuna, MasterCard International ili Visa International po Referentnom kursu
preracunavaju originalni iznos u EUR, a iz tog iznosa Banka po kupovnom kursu Banke vaze¢em na datum
zaduzZenja izraCunava dinarsku protivvrednost, te iz tog iznosa po prodajnom kursu Banke izracunava
protivvrednost u valuti racuna i za taj iznos zaduzuje racun.

5.6 Ukradena/izgubljena/zloupotrebljena kartica - dopunjava se tacka 5.6.1:

5.6.1 Korisnik je duzan da odmah prijavi gubitak/kradu/zloupotrebu Debitne kartice najblizoj ekspozituri Banke,
pozivom na broj 021/67 72 116 ili slanjem e-maila sa adrese Korisnika koja je prijavljena Banci, ha e-mail adresu
sigurnost.kartice@erstebank.rs. Korisnik kartice duzan je da navede broj Debitne kartice ili svoj JIMBG, kako bi
Banka onemogucila njeno dalje koriséenje. Korisnik je duzan da u roku od 2 radna dana, u pisanoj formi potvrdi
prijavu gubitka/krade Kartice.

5.7 Odgovornost za Stetu - u tacki 5.7 briSe se drugi stav podtacke 5.7.3

5.8 Zastitne i druge mere - izmenjena je podtacka 5.8.1 dodavanjem novih stavova 2-13:

Korisnik ne sme drugom licu staviti na raspolaganje personalizovane elemente kartice (npr. prosledivanjem slike
kartice i sl.). U tom slu€aju smatrace se da je Korisnik postupao sa krajnjom nepaznjom i snosi¢e sve materijalne
posledice nastale takvom upotrebom kartice.

Korisnik ne sme zapisivati PIN na kartici, niti na bilo kom mediju koji nosi uz karticu.

Ako je Debitnom karticom omoguéeno placanje putem interneta, ukoliko sajt na kojem se vrSi placanje karticom
ne podrzava 3-D Secure mehanizam zastite, Korisnik je takvim plaéanjem izlozen veéem riziku mogucnosti
Zloupotrebe podataka sa Debitne kartice.

Ukoliko se Korisnik bavi prodajom putem interneta ne sme podatke o kartici saopstiti kupcu (osim broja racuna).
Ukoliko usled toga dode do zloupotrebe podataka odnosno neodobrenih transakcija, smatrace se da je Korisnik
postupao sa krajnjom nepaznjom i snosice materijalne posledice ovako nastalih transakcija.

Ukoliko Korisnik dobije SMS poruku da autorizuje transakciju pla¢anja uno$enjem koda/OTP lozinke, a nije inicirao
takvu transakciju, ne sme verifikovati takvu transakciju, niti kod proslediti tre¢em licu, u suprotnom ra¢un ¢e mu
biti zaduzen za iznos tako potvrdene transakcije.

Korisnik je duzan da prilikom pla¢anja Karticom na internetu, koristi samo proverene i dobro poznate internet
prezentacije

Ukoliko se kartica koristi prilikom internet kupovine/prodaje, Korisnik ne sme, ukoliko bude upuéen na drugi internet
sajt, odnosno ukoliko dobije poruku da unese personalizovane elemente kartice na drugom internet sajtu (npr.
Vebsajt sajt Poste Srbije), tako postupiti, jer se u najvec¢em broju slu€ajeva, iako se na prvi pogled €ini da se radi
o zvani¢nim vebsajtovima, u stvari radi o laznim sajtovima koji sluZze za zloupotrebu podatka sa kartice, i duZan je
da prethodno proveri da li se radi o internet sajtu navedenom u sledec¢em stavu.

Pre unosa personalizovanih elemenata kartice na sajtu trgovca, Korisnik je duzan da prethodno proveri da li se
radi o zasti¢enoj internet vezi, odnosno da li se u dnu internet sajta nalazi katanac ili kljuc, jer su to znaci zasti¢ene
internet veze. PocCetak internet adrese trgovca kod zasti¢ene internet veze umesto” http” je “https”.

Korisnik je duzan da ukoliko uoci bilo $ta sumnjivo na Bankomatu (npr. dodatno instaliranu opremu, sandugi¢ za
reklamne pamflete) odustane od Transakcije odmah o tome obavesti najblizu ekspozituru Banke.

Ukoliko Bankomat ne vrati Karticu iz nepoznatog razloga, Korisnik ne treba da se udaljava od Bankomata, ve¢ da
odmah obavesti Kontakt centar Banke kako bi se utvrdio razlog zadrzavanja Kartice.

Ukoliko je POS terminal udaljen, Korisnik je duzan da insistira od Trgovca da Transakciju obavi isklju€ivo u
njegovom prisustvu.

Preporuka je da se Korisnik radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti kori§éenja
platnih kartica na internet prezentaciji Udruzenja banaka Srbije www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

Korisnik je duzan da redovno prati obavestenja na internet prezentaciji banke koja se odnose upozorenja u vezi
sa mogucnostima zloupotrebe platne kartice (fishing i sl.) i da postupa u skladu sa njima.

6 Depoziti po videnju - briSe se tacka 6
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8 PLATNI INSTRUMENT - KREDITNA KARTICA

8.1. Platni instrument- kreditna kartica — u dosadasnjoj tacki 9.1, sada tacka 8.1,izmenjena je podtacka 9.1.1,

sada 8.1.1:

Nakon odobrenja kreditnog zahteva Banka Korisniku izdaje Kreditnu platnu karticu koja predstavlja platni

instrument na osnovu kojeg Korisnik raspolaze sredstvima, odnosno inicira platne transakcije do visine

raspolozivog stanja po kreditu.

8.3 Koriséenje kreditne kartice — u dosadasnjoj tacki 9.3, sada 8.3, u podtacka 9.3.1, sada 8.3.1, dodaje se nova

reCenica, menja se podtacka 9.3.2, sada 8.3.2:

Ukoliko vebsajt preko koga se vrSi internet placanje podrzava 3D Secure mehanizam zastite, Korisnik unosom

OTP lozinke koju dobija putem SMS-a potvrduje saglasnost za pla¢anje na teret svog racuna.

8.3.2 Kreditna kartica se moze koristiti na svim prodajnim mestima i bankomatima u zemlji/inostranstvu koji imaju

istaknut logo karticne kompanije i za placanje robe i usluga na EFT POS terminalima i putem interneta. Korisnik

kreditne kartice ne moze vrsiti prenos sa partije kreditne kartice na partiju tekuéeg racCuna (putem

elektronskog/mobilnog bankarstva), vrsti placanja prenosom sredstava sa partije kreditne kartice u korist drugih

racuna, niti podizati sredstva sa kartice na Salterima Banke.

8.6 Ukradenalizgubljena/zloupotrebljena kartica — u dosadasnjoj tacki 9.6, sada 8.6, dopunjava se podtacka
9.6.1, sada 8.6.1:

8.6.1 Korisnik je duzan da odmabh prijavi gubitak / kradu/zloupotrebu Kreditne kartice najblizoj ekspozituri Banke,

pozivom na broj 021/67 72 116 ili slanjem e-maila sa adrese Korisnika koja je prijavljena Banci, na e-mail adresu

sigurnost.kartice@erstebank.rs. Korisnik Kreditne kartice duzan je da navede broj Kreditne kartice ili svoj JMBG,

kako bi Banka onemogucila njeno dalje koriS¢enje. Korisnik je duzan da u roku od 2 radna dana, u pisanoj formi

potvrdi prijavu gubitka/krade Kartice.

8.8 Zastitne i druge mere — u dosadasnoj tacki 9.8, sada 8.8. u podtacki 9.8.1, sada 8.8.1 dodaju se novi stavovi

2-13:

Korisnik ne sme drugom licu staviti na raspolaganje personalizovane elemente kartice (npr. prosledivanjem slike

kartice i sl.). U tom slu€aju smatrace se da je Korisnik postupao sa krajnjom nepaznjom i snosice sve materijalne

posledice nastale takvom upotrebom kartice.

Korisnik ne sme zapisivati PIN na kartici, niti na bilo kom mediju koji nosi uz karticu.

Ako je Debitnom karticom omoguceno pla¢anje putem interneta, ukoliko sajt na kojem se vrsi placanje karticom

ne podrzava 3-D Secure mehanizam zastite, Korisnik je takvim placanjem izlozen ve¢em riziku moguénosti

zloupotrebe podataka sa Debitne kartice.

Ukoliko se Korisnik bavi prodajom putem interneta ne sme podatke o kartici saopstiti kupcu (osim broja racuna).

Ukoliko usled toga dode do zloupotrebe podataka odnosno neodobrenih transakcija, smatrace se da je Korisnik

postupao sa krajnjom nepaznjom i snosi¢e materijalne posledice ovako nastalih transakcija.

Ukoliko Korisnik dobije SMS poruku da autorizuje transakciju pla¢anja uno$enjem koda/OTP lozinke, a nije inicirao

takvu transakciju, ne sme verifikovati takvu transakciju, niti kod proslediti tre¢em licu, u suprotnom racun ¢e mu

biti zaduZen za iznos tako potvrdene transakcije.

Korisnik je duZan da prilikom plac¢anja Karticom na internetu, koristi samo proverene i dobro poznate internet

prezentacije

Ukoliko se kartica koristi prilikom internet kupovine/prodaje, Korisnik ne sme, ukoliko bude upuéen na drugi internet

sajt, odnosno ukoliko dobije poruku da unese personalizovane elemente kartice na drugom internet sajtu (npr.

vebsajt Poste Srbije), tako postupiti, jer se u najveéem broju sluCajeva iako se na prvi pogled Cini da se radi o

zvani¢nim vebsajtovima, u stvari radi o laznim sajtovima koji sluze za zloupotrebu podatka sa kartice, i duzan je

da prethodno proveri da li se radi o internet sajtu navedenom u slede¢em stavu.

Pre unosa personalizovanih elemenata kartice na sajtu trgovca, Korisnik je duzan da prethodno proveri da li se

radi o zasti¢enoj internet vezi, odnosno da li se u dnu internet sajta nalazi katanac ili klju¢, jer su to znaci zasticene

internet veze. Pocetak internet adrese trgovca kod zasti¢ene internet veze umesto” http” je “https”.

Korisnik je duZzan da ukoliko uo€i bilo $ta sumnjivo na Bankomatu (npr. dodatno instaliranu opremu, sanducic za

reklamne pamflete) odustane od Transakcije odmah o tome obavesti najblizu ekspozituru Banke.

Ukoliko Bankomat ne vrati Karticu iz nepoznatog razloga, Korisnik ne treba da se udaljava od Bankomata, ve¢ da

odmah obavesti Kontakt centar Banke kako bi se utvrdio razlog zadrzavanja Kartice.

Ukoliko je POS terminal udaljen, Korisnik je duzan da insistira od Trgovca da Transakciju obavi iskljucivo u

njegovom prisustvu

Preporuka je da se Korisnik radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti koriSéenja

platnih kartica na internet prezentaciji Udruzenja banaka Srbije www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-

usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

Korisnik je duZan da redovno prati obavestenja na internet prezentaciji banke koja se odnose upozorenja u vezi

sa mogucénostima zloupotrebe platne kartice (fishing i sl.) i da postupa u skladu sa njima.

9 PLATNI INSTRUMENT — USLUGA NETBANKING

9.2 Vrsta usluga — u dosadasnjoj tacki 10.2, sada 9,2, menja se podtacka 10.2.2, sada 9.2.2:

Usluge Erste Netbankinga Korisniku omogucavaju:

— pregled stanja i prometa po svim racunima
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— obavljanje platnih transakcija:

a. interni prenos sredstava izmedu sopstvenih rac¢una i raCuna po kojima je Korisnik ovlaséen

b. nalog za pla¢anje transferom odobrenja, ukljuéujuéi tu i instant transfere odobrenja

c. kupoprodaja deviza

d. devizni platni nalog
— ugovaranje trajnih naloga i Ugovornih trajnih naloga
— preuzimanije izvoda u aplikaciji
— podnoS$enje zahteva za kreditne proizvode
- upravljanje karticama — promena iznosa limita po kartici, administracija kanala potroSnje (ATM i PQOS),
priviemena blokada i deblokada kartice
- dvosmerna komunikacija sa Korisnikom u okviru aplikacije.
9.3 Koriséenje Erste NetBanking usluge — u dosadasnjoj tacki 10.3, sada 9.3, menja se podtacka 10.3.1i110.3.2,
sada 9.3.1 1 9.3.2 briSu se podtacke 10.3.4 i 10.3.5, dosadasSnje podtacke 10.3.6-10-3.9 postaju podtacke 9.3.4-
9.3.7:
9.3.1. Nakon odobrenja zahteva od strane Banke, u slu€aju da korisnik ugovara samo NetBanking, Banka
Korisniku dostavlja na e-mail korisni¢ko ime i lozinku (korisniCka identifikacija) putem SMS poruke na prijavljeni
broj mobilnog telefona.
U slu€aju da istovremeno ugovara NetBanking i mBanking Korisnik ¢e dobiti korisniCke podatke za aktivaciju
mBankinga - identifikacioni kod na e-mail i aktivacioni kod (korisnic¢ka identifikacija) putem SMS poruke, a zatim
¢e samostalno kroz mBanking generisati mToken sa kojim ¢e se prijaviti na NetBanking.
9.3.2 Korisnik zapocinje koris¢enje Erste NetBanking usluge nakon preuzimanja korisni¢ke identifikacije i u
obavezi je da promeni lozinku koju je dobio u SMS poruci. Ukoliko se Korisnik na Erste NetBanking prijavljuje
mTokenom u obavezi je da prilikom svake prijave generi$e novi mToken. Korisnik je duzan, odmah po prijemu
korisni¢ke identifikacije da preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih
elemenata korisni¢ke identifikacije.
9.4 Zastita podataka i odgovornost za Stetu - izmenjena je dosadasnja podtacka10.4.6, sada 9.4.6:
9.4.6 Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvr§enom zloupotrebom koju sam ucini, a snosi
i gubitke nastale zbog toga S$to nije ispunio svoje obaveze koje proizlaze iz ovih Opstih uslova, kao i usled
propustanja da bez odlaganja obavesti banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platnog instrumenta odn. korisnicke
identifikacije.
9.5 Zastitne i druge mere — u dosadasnjoj tacki 10.5, sada 9.5 dodate su podtacke 9.5.4 i 9.5.5:
9.5.4. Korisnik koji putem E-banke obavlja platne transakcije, duzan je da se pridrzava sledecéih bezbednosnih
zahteva:
- Korisnik je duZan da na uredajima sa kojih ¢e Koristiti usluge elektronskog bankarstva obezbedi licenciran,
pravilno konfigurisan operativni sistem i softver, kao i program za antivirusnu zastitu sa podeSenim redovnim
azuriranjem, a preporucuje se i upotreba personalnog ,firewall programa;
- da za pristupanje aplikaciji elektronskog bankarstva koristi aktuelnu verziju veb pretrazivaca, i podesi da se
program automatski azurira;
- da ne koristi opciju da njegov veb pretraziva¢ pamti korisni¢ko ime i lozinku ili drugi sigurnosni element koji koristi
za rad sa aplikacijom elektronskog bankarstva. Preporuka je da Korisnik lozinku redovno menja (npr. jednom
mesecno) i ne sme da je saopStava drugim licima. Kod kreiranja lozinke ne treba upotrebljavati Ceste redi, kao ni
licne podatke koji su poznati drugim licima (npr. imena dece, datum rodenja, broj telefona, broj racuna i slicno).
Korisnik lozinku ne sme da ¢uva na svojim mobilnim uredajima;
- da ne odgovara na poruke (SMS ili putem drustvenih mreza), zahteve u ,pop-up® prozorima, i mejlovima ili koje
na drugi nacin dobije putem interneta, a u kojima se traZi da otkrije osetljive i poverljive licne informacije ili podatke
finansijske prirode.
— da Banci prijavi svaki gubitak ili kradu mobilnog uredaja, kao i promenu vlasnika telefonskog broja, ukoliko se
on koristi za primanje SMS koda (za autorizaciju transakcije) kod obavljanja transakcija pla¢anja preko aplikacije
elektronskog bankarstva. U suprotnom Banka ne snosi odgovornost u slu¢ajevima eventualne zloupotrebe.
- Korisnik ne sme ostavljati uklju¢enu aplikaciju elektronskog bankarstva, i odgovara za Stetu nastalu zloupotrebom
od strane lica iz njegovog okruzenja.
- u slu€aju da Korisnik primeti neuobiajeno funkcionisanje ili izgled aplikacije elektronsko bankarstvo, duzan je
da o tome odmah obavesti Banku.
9.5.5. Korisnik je duzan da redovno prati internet prezentaciju Banke, a posebno obavestenja Banke u vezi sa
servisima elektronskog bankarstva i adekvatno reaguje u skladu sa istima.
Korisnik je duZan da se radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti koriSéenja
platnih instrumenata na internet prezentaciji Udruzenja banaka Srbije: www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.
9.6 Blokada Erste NetBanking-a — u dosadasnjoj tacki 10.6, sada 9.6 menja se podtacka 10.6.1, sada 9.6.1,
dodaje se nova podtacka 9.6.4:
9.6.1 Banka ¢e izvrsiti blokadu daljeg koris¢enja Erste NetBanking-a ako postoje opravdani razlozi koji se odnose
na sigurnost ovog platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili
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njegovom kori§c¢enju radi prevare ili ako postoji poveéanje rizika da Korisnik necée biti u moguénosti da ispuni svoju
obavezu pla¢anja kada je koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenog
prekoracenja racuna.
9.6.4 Ukoliko Banka, koris¢enjem posebne aplikacije utvrdi da je operativni sistem koji Korisnik koristi za iniciranje
platnih transakcija putem elektronskog/mobilnog bankarstva, zarazen virusom, malverom, trojancima i sl. Kkoji
omogucava neovlas¢enom licu pristup sigurnosnim elementima platnog instrumenta i neovlaséeno koris¢enje istih,
usled €ega je sigurnost platnog instrumenta ugrozena, Banka ¢e onemoguciti dalje koriS¢éenje ErsteNetbanking i
mBanking usluge.
Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu izvrSenjem neodobrenih transakcija, ukoliko je do njih doSlo iz
razloga navedenih u prethodnom stavu.
10. PLATNI INSTRUMENT — USLUGA mBANKING
10.2 Ugovaranje koriS¢enja mBanking usluge — u dosadasnjoj tacki 11.2, sada 10.2, menja se podtacka 11.2.3,
sada 10.2.3, brisanjem druge recenice.
10.3  Vrsta usluga — u dosadasnjoj tacki 11.3, sada 10.3 izmenjena je podtacka 11.3.2, sada 10.3.2:
Usluge Erste Netbankinga Korisniku omogucavaju:
— pregled stanja i prometa po svim racunima
— obavljanje platnih transakcija:

a) interni prenos sredstava izmedu sopstvenih ra€una i ra¢una po kojima je Korisnik ovlaséen

b) nalog za pla¢anje transferom odobrenja, ukljuéujuéi tu i instant transfere odobrenja

¢) kupoprodaja deviza

d) devizni platni nalog
— ugovaranje trajnih naloga i Ugovornih trajnih naloga
— preuzimanje izvoda u aplikaciji
— podno3enje zahteva za kreditne proizvode
- upravljanje karticama — promena iznosa limita po kartici, administracija kanala potrosnje (ATM i POS),
privremena blokada i deblokada kartice
- dvosmerna komunikacija sa Korisnikom u okviru aplikacije.
10.4  Koris¢éenje mBanking usluge - menjaju se podtacke 11.4.1i11.4.2, sada 10.4.1i10.4.2:
10.4.1 Nakon odobrenja zahteva od strane Banke, Banka Korisniku dostavija na e-mail identifikacioni kod i
aktivacioni kod putem SMS poruke na prijavljeni broj mobilnog telefona.
U slu€aju da istovremeno ugovara NetBanking i mBanking, tada ¢e Korisnik dobiti korisnicke podatke za aktivaciju
mBankinga - identifikacioni kod na e-mail i aktivacioni kod putem SMS poruke, a zatim ¢e samostalno kroz
mBanking generisati mToken sa kojim ¢e se prijaviti na NetBanking, a zatim ¢e samostalno kroz mBanking
generisati mToken sa kojim ¢e se prijaviti na NetBanking.
10.4.2 Korisnik zapocinje koriS¢enje mBanking usluge nakon preuzimanja korisnic¢ke identifikacije. Svi oblici
kori8¢enja mBanking usluga obavljeni elektronskim putem uz primenu propisane korisniCke identifikacije
izjednaceni su sa svojeru¢nim potpisivanjem.
10.6  Zastitne i druge mere — u dosadasnjoj tacki 11.6, sad 10.6 dodate su podtacke 10.6.4-10.6.8:
10.6.4. Korisnik koji putem mBankinga obavlja platne transakcije, duZan je da se pridrzava sledecih bezbednosnih
zahteva:
- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguciti bezbednosne mere
koje je ugradio proizvodac (kao sto je postupak ,jail break®- a ili ,root“-ovanje).
Preporuke za bezbedno koris¢enje mBankinga:
- da Korisnik aktivira bezbednosne funkcionalnosti koje nudi mobilni uredaj (na primer, zaklju€avanje ekrana
uredaja nakon odredenog perioda neaktivnosti, biometrijsko otklju¢avanje ekrana i sl)
- upotreba programa za za$titu od zlonamernog softvera i virusa
- da Korisnik pazljivo postupa prilikom bluetooth povezivanja sa drugim uredajima i da onemogucéi Bluetooth
konekciju kada mu nije potrebna. Prilikom povezivanja drugog uredaja sa mobilnim telefonom, preporuka je da se
koristiti bezbedan nacin povezivanja koji zahteva generisanje PIN-a za utvrdivanje izvornog uredaja koji inicira
konekciju. Potrebno je Ignorisati pokuSaje konekcije koji su nepoznati Korisniku
- da Korisnik bude obazriv kada svoj mobilni uredaj povezuje na napajanje drugih lica (kao $to su tudi desktop ili
notebook racunari ili stanice za dopunu mobilnih uredaja na javnim mestima). Povezivanjem mobilnog uredaja na
port za napajanje moze se pod odredenim uslovima i bez znanja Korisnika pristupiti podacima i aplikacijama na
uredaju.
- na uredajima sa kojih ¢e se koristiti usluge mobilnog bankarstva ne smeju se onemoguciti bezbednosne mere
koje je ugradio proizvodac (kao Sto je postupak ,jail break®- a ili ,root“-ovanje). Korisnik ne sme ostavljati ukljuéenu
aplikaciju mobilnog bankarstva, i odgovara za $tetu nastalu zloupotrebom od strane lica iz njegovog okruzenja.
10.6.5 Korisnik ne sme odgovarati na poruke u kojima se poSiljalac obra¢a u ime Banke ili u ime Banke trazi od
Korisnika da dostavi neki od li€nih podataka, korisni¢ku identifikaciju, broj racuna i sl. Svaki takav slu¢aj Korisnik
je duZan da odmabh prijavi Banci.
10.6.6 U slu€aju da Korisnik primeti neuobi€ajeno funkcionisanje ili izgled aplikacije mobilno bankarstvo, duzan je
da o tome odmah obavesti Banku.

Strana: 8/15




ERSTES

Bank

10.6.7 Korisnik je duzan da Banci prijavi svaki gubitak ili kradu mobilnog uredaja, kao i promenu vlasnika
telefonskog broja, ukoliko se on koristi za obavljanje transakcija placanja preko aplikacije mobilnog bankarstva. U
suprotnom Banka ne snosi odgovornost u slu€ajevima eventualne Stete i zloupotrebe.

10.6.8. Korisnik je duzan da redovno prati internet prezentaciju Banke, a posebno obavestenja Banke u vezi sa
servisima elektronskog i mobilnog bankarstva i adekvatno reaguje u skladu sa istima.

Korisnik je duzan da se radi prevencije eventualnih zloupotreba upozna sa pravilima bezbednosti koris¢enja
platnih instrumenata na internet prezentaciji Udruzenja banaka Srbije: www.ubs-asb.com/korisnici-finansijskih-
usluga/bezbednost-bankarskih-klijenata.

10.8 Obavestavanje — dosadasnjoj taCi 11.8,sada 10.8, menja se dosadasnja podtacka 11.8.3, sada 10.8.3
dodavanjem nove recenice:

Danom saznanja smatra se dan prijema izvoda o stanju i promenama na rac¢unu od Banke.

11 PRUZANJE PLATNIH USLUGA

11.1  Saglasnost za platnu transakciju - u tacki 12.1, sada 11.1, u podtacki 12.1.3, sada 11.1.3, menja se
alineja druga, treca i Cetvrta, i dodaje se nova alineja Sesta:

- putem elektronskog i mobilnog bankarstva upotrebom jednokratnog SMS koda, tokena ili drugog sigurnosnog
obelezja, i konacnom potvrdom transakcije na nacin definisan aplikacijom za tu uslugu,

- platnom karticom, uru¢enjem kartice trgovcu i unoSenjem PIN-a u POS uredaj ili potpisivanjem slipa generisanog
iz POS uredaja, prinoSenjem kartice beskontaktnom uredaju, umetanjem kartice u bankomat i uno$enjem PIN-a
u bankomat, unoS$enjem podataka o platnoj kartici - rok vazenja, broj kartice (PAN), CVV2 vrednost (broj otisnut
na poledini kartice) prilikom trgovine podsredstvom interneta, i jednokratne (OTP) lozinke koju primi putem SMS-
a, ukoliko vebsajt preko koga se vrsi internet trgovina podrzava 3D Secure mehanizam zastite, umetanjem ili
prino$enjem kartice samousluznom uredaju, odnosno postupanjem karticom na nacin kojim samousluzni uredaj
uslovljava autorizaciju,

- skeniranjem QR koda na mesec¢nim ra¢unima ili skeniranjem ili prezentovanjem QR koda na prodajnom mestu
trgovca

- kori§¢enjem deep link tehnologije (kada budu ispunjeni tehnicki uslovi za ovu funkcionalnost).

11.3  Prijem platnog naloga — u tacki 12.3, sada 11.3, u podtacki 12.3.2, sada 11.3.2 menja alineja druga:
- u elektronskom obliku putem Netbanking/Mbanking; ili skeniranjem ili prezentovanjem QR koda i putem deep
link tehnologije

11.4 Postupanje Banke po prijemu naloga — u tacki 12.3, sad 11.3, izmenjena je taCka 12.4.2, sada 11.4.2 :
Nalozi koji glase na iznos veci od iznosa odredenog Zakonom o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i za koje je propisana odredena dokumentacija, obavezno se predaju uz dokumentaciju koja potvrduje osnov
placanja. Dokumentacija se predaje u originalu ili overenoj kopiji na uvid Banci, a Banka zadrzava kopiju
dokumentacije.

11.7  Odbijanje naloga za pla¢anje - menja se podtacka 12.7.5, sada 11.7.2, briSu se podtacke 12.7.2-12.7.4,
menja se podtacka 12.7.6, sada 11.7.3:

11.7.2 Banka ima pravo da odbije nalog koji ispunjava sve uslove za izvrSenje ukoliko bi njegovo izvrSenje bilo
protivno propisima koji ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma, propisima iz oblasti sankcija ili
internim aktima Banke donesenim na osnovu tih propisa.

11.7.3 U slu€aju naloga za instant transfer, Banka ima pravo da odbije taj nalog, ako od operatora IPS sistema
dobije obavestenje o odbijanju izvrdenja takvog naloga iz razloga $to, za realizaciju tog transfera, nisu ispunjeni
uslovi utvrdeni pravilima tog sistema. Banka nece izvrsiti instant platni nalog i u slu€aju da pruzalac platnih usluga
primaoca placanja nije u€esnik IPS sistema.

11.10 lzvrSenje platne transakcije primaocu pla¢anja — uneta je nova tatka 11.10:

11.10.1 Banka je duZna da bez odlaganja Korisniku-primaocu pla¢anja odobri sredstva na njegovom platnom
racunu ili, ako Korisnik- primalac pla¢anja nema platni radun kod Banke, da mu ta sredstva stavi na raspolaganje:
1) ako je na raCunu Banke odobren iznos platne transakcije za Korisnika-primaoca plac¢anja ili ako je Banka za
primaoca pla¢anja primila taj iznos na drugi nagin;

2) ako je Banka primila sve informacije neophodne za odobrenje platnog raCuna primaoca plac¢anja ili stavljanje
sredstava na raspolaganje primaocu pla¢anja.

Banka je duzna da Korisniku-primaocu pla¢anja omoguci raspolaganje sredstvima odmah nakon odobravanja
tih sredstava na platnom racunu ovog primaoca.

Ako korisnik platnih usluga zahteva isplatu gotovog novca sa platnog racuna, pruzalac platnih usluga duzan je
da mu taj novac isplati odmah, bez naknade, s tim da ako je re¢ o isplati gotovog novca u iznosu veéem od
600.000 dinara ili efektivhog stranog novca u iznosu &ija je dinarska protivvrednost po zvaniénom srednjem kursu
veéa od 600.000 dinara - pruzalac platnih usluga mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog
dana.

Ako su sredstva na raCunu Banke odobrena na dan koji nije poslovni dan, smatra se da Banka nov€ana sredstva
za primaoca pla¢anja primila narednog poslovnog dana.

13 NAKNADE | KAMATNE STOPE
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13.1 Naknade —u tacki 14.1, sad 13.1, u podtacki 14.1.2, sada 13.1.2 dodaje se stav 2, u podtacki 14.1.3.,
sada 13.1.3 dodaje se stav 2:

Naknada za vodenje dinarskog raCuna se naplaéuje ukoliko je Korisnik imao najmanje jednu transakciju na
mesecnom nivou, osim kod Premium tekuéeg rauna, kada se naknada naplaéuje bez obzira na broj transakcija.
Pod transakcijama se podrazumevaju odlivi i prilivi na racun, zaduzenja po osnovu naplate drugih naknada i
obaveza Korisnika po drugim proizvodima (dozvoljeno prekoracenje, kredit i sl.).

Ukoliko na raCunu nema dovoljno sredstava za naplatu naknada i provizija, raun se za iznos dospelih, a
nenapla¢enih naknada vodi u negativano saldo.

13.2 Kamatne stope - tacki 14.2, sada 13.2, menja se podtacka 14.2.2, sada 13.2.2:

13.2.2 Na sredstva nedozvoljenog prekoraCenja ra¢una, kao i na iznos dospelih, a neizmirenih obaveza prema
banci (negativni saldo), Banka obracunava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu u visini i na nacin propisan
Zakonom o zateznoj kamati.

14.4. ODGOVORNOST ZA IZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

14,5 Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvr§enja platne
transakcije- u tacki 15.5, sada 14.5 u podtacki 15.5.1, sada 14.5.1 dodat je stav 2, dosadasnji stav postaje stav
3:

Banka u slu¢aju iz prethodnog stava tacka 1) i 3), moze zaduziti raCun Korisnika za iznos pogresno ili neosnovano
primljenih sredstava.

14.6 Odgovornost posrednika za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju — u tacki 15.6, sada
14.6, menja se podtacka 15.6.1, sada 14.6.1:

Pruzalac platnih usluga odgovara korisniku platnih usluga za neizvrSenu ili nepravilno izvr§enu platnu transakciju
u dinarima i ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u¢estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu
pruzalaca platnih usluga.

14.9 Iskljuéenje odgovornosti usled vise sile ili zakona — u tacki 15.9, sada 14.9, uneta je nova podtacka
14.9.2:

14.9.2 Isklju¢ena je odgovornost Banke kada zbog primene propisa koji reguliSu spreCavanje pranja novca i
finansiranje terorizma i/ili usled primene propisa o sankcijama, Banka odbije izvr§enje platne transakcije ili produZi
rokove izvrSenja naloga navedene u Terminskom planu.

14.9a Iskljuéenje odgovornosti za postupke banke posrednika -uneta je nova tacka 14.9a:

14.9a.1 Kod medunarodnih platnih transakcija, Banka nije odgovorna, ukoliko posredni¢ka banka koja u€estvuje
u lancu pla¢anja, naplati svoju naknadu i time umaniji iznos koji se uplacuje primaocu pla¢anja (ukoliko banka
prilikom iniciranja transakcije nije imala saznanja o tome ili ukoliko je klijenta prethodno obavestila o takvoj
mogucnosti), €ak i kada su ugovoreni OUR troSkovi.

Kod medunarodnih platnih transakcija, Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu
pruzalaca platnih usluga.

Kod medunarodnih platnih transakcija Banka nije odgovorna ukoliko inobanka primaoca plaé¢anja odobri racun
primaoca pla¢anja u lokalnoj valuti, a ne u valuti u kojoj je Korisnik izvrSio transakciju, odnosno ukoliko inobanka
platioca doznadi na raun Korisnika drugu valutu, a ne onu u kojoj je bila inicirana platna transakcija.

14.10 Reklamacije korisnika- u tacki 15.10, sada 14.10, u podtacki 15.10.2, sada 14.10.2 dodata je recenica,
uneta je nova podtacka 14.10.3:

Danom saznanja smatrace se dan prijema izvoda o stanju i promenama na racunu od Banke.

14.10.3 Zahtev za reklamacije, odnosno obavestenje o neododbrenoj, nepravilngj ili neizvrenoj transakciji se
moze uputiti u ekspozituri Banke, slanjem poruke u okviru NetBanking i mBanking aplikacija, mejlom na
info@erstebank.rs ili telefonom na br. 0800 201201 (uz dostavljanje zahteva za reklamacije u najkracem roku u
pismenoj formi) uz navodenje broja naloga, datuma izvrSenja naloga, i sa tanim i jasnim opisom podatka
transakcije koja se reklamira.

15 ZADUZENJE PLATNOG RACUNA BEZ PLATNOG NALOGA - u podtacki 16.1, sada 15.1, uneta je
nova alineja 4), dosadasnja alineja 4) postaje alineja 5):

4) u slu€aju iz tacke 14.5.1,

16. ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA — u ta¢ki 17.2, sada 16.2, izmenjena je
podtacka 17.2.4, sada 16.2.4:

16.2.4 Banka je duzna je da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima, putem poste, elektronske
poste i na internet stranici obezbedi moguénost podnoSenja prigovora, odnosno moguc¢nost da se korisnik upozna
s nacinom podno$enja prigovora i nainom postupanja po prigovoru.

17 ZAVRSNE ODREDBE - u ta¢ki 18.1, sada 17.1 zamenjena je podtacka 18.1.1, sada 17.1.1:

17.1.1. Izvod iz ovih OpStih uslova, zajedno sa ugovorom ili pristupnicom /posebnim obrascem Banke za pojedine
platne usluge, Izvodom iz Cenovnika i Terminskim planom, predstavljaju Okvirni ugovor o pruzanju platnih usluga.
17.2  Izmene ugovora — u tacki 18.2, sada 17.2, izmenjena je podtacka 18.2.1, sada 17.2.1:

17.2.1 Banka je duzna da o svim izmenama Opstih uslova /Okvirnog ugovora obavesti Korisnika najkasnije 2
meseca pre stupanja na snagu predloZenih izmena.
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17.3  Otkaz platne usluge — u tacki 18.3, sada 17.3, izmenjena je podtacka 18.3.1, 18.3.3, i 18.3.5,(sada
17.3.1,17.3.3i 17.3.5), uneta je nova podtacka 17.3.6:

17.2.1 Korisnik moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor, uz otkazni rok od mesec dana koji pocinje da tece od
dana slanja pismenog obavestenja o otkazu drugoj ugovornoj strani.

17.3.3 Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni Ugovor sa otkaznim rokom od dva meseca koji po€inje da teCe
od dana slanja pismenog obavestenja o otkazu drugoj ugovornoj strani.

17.3.5 Banka i Korisnik mogu jednostrano raskinuti Okvirni ugovor bez otkaznog roka, ukoliko se druga ugovorna
strana ne pridrzava odredaba ugovora.

17.3.6 Banka ima pravo da jednostrano raskine okvirni ugovor bez otkaznog roka:

* ako se ustanovi da bilo koja izjava klijenta, kao i dostavljena dokumenta i podaci od strane klijenta nisu potpuni,
* ukoliko postoje osnovi sumnje da klijent koristi tekuci racun u nedopustene svrhe, prevarne radnje ili u cilju bilo
koje druge zloupotrebe prava;

* u skladu sa Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranju terorizma i propisa iz oblasti sankcija

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim Okvirnim ugovorom, Ops&tim
uslovima poslovanja, zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

17.4  Primena propisa —u tacki 18.4, sada 17.4, izmenjena je podtacka 18.4.3 sada 17.4.3:

Korisnik potpisom ugovora, pristupnice ili drugog obrasca Banke kojim se ugovara koris¢enje platnih usluga
potvrduje da je upoznat i da je primio lzvod iz Opstih uslova, Izvod iz Cenovnika i Terminski plan koji ¢ine sastavni
deo Okvirnog ugovora.

17.6 Primena Opstih uslova — u tacki 18.6, sada 17.6, brisana je podtacka 18.6.2, izmenjena je podtacka 18.6.3
(sada 17.6.2):

Opésti uslovi primenjuju se od 3.maja 2023. godine.

Preciscen tekst Opstih uslova pruzanja platnih usluga za fizicka lica i RPG, i Cenovnika, sa uklju¢enim gore
navedenim izmenama i dopunama objavljen je na internet prezentaciji banke i u filijalama banke.

Ukoliko niste saglasni sa navedenim izmenama i dopunama, do 03.05.2023. godine imate moguénost da raskinete
Okvirni ugovor dolaskom u bilo koju filijalu Banke, u skladu sa Zakonom o platnim uslugama (Sluzbeni glasnik RS
br. 139/2014 i 44/2018) i Opstim uslovima pruzanja platnih usluga Banke za stanovnistvo i RPG, bez plac¢anja
naknade za gasenje racuna.

Ako se ne izjasnite do gore navedenog roka, smatraéemo da ste saglasni sa predlozenim izmenama i dopunama.

Prilog 2 - Pregled izmena i dopuna Cenovnika proizvoda i usluga za stanovniStvo i registrovana
poljoprivredna gazdinstva

Cenovnik proizvoda i usluga za stanovnistvo i registrovana poljoprivredna gazdinstva menja se na sledeci
nacin:
a) Promenavisine naknada
OPIS NAKNADE

PLATNI RACUN
Ostale naknade vezane uz platni racun

VISINA NAKNADE DO

VISINA NAKNADE OD
03.05.2023. GODINE

02.05.2023. GODINE

Naknada za slanje opomena za prekoracenje 200 RSD maksimalno 200 RSD
STEDNJA
Naknada za otvaranje Stednog rauna po videnju 100 RSD Bez naknade
Navknada za otvgranje dedijeg dinarskog Stednog 100 RSD Bez naknade
racuna po videnju
Naknada za blokiranje raCuna 200 RSD Bez naknade
Naknada za prijavu nestanka dokumenta 50 RSD Bez naknade
GARANCIJE

1,5% , min 4.000 RSD, 1,5% , min 4.000 RSD,
Provizija Erste Bank za izdavanje garancija jednokratno jednokratno

1% , min 4.000 RSD, 1% , min 3.000 RSD,
kvartalno kvartalno

NAKNADE ZA KREDITNE KARTICE
Ostalo
Promena uslova po revolving kreditu 500 RSD maksimalno 500 RSD
Naknada za slanje opomena po kreditu 200 RSD maksimalno 200 RSD
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NAKNADE ZA KREDITNE PROIZVODE (u toku otplate kredita)

Opste naknade

Naknada za slanje opomena po kreditu 200 RSD maksimalno 200 RSD
Naknade za nestambene kredite

Naknada za skraéenje roka otplate kredita 3.000 RSD maksimalno 3.000 RSD
Mogucnost zamene mstrumenataﬂobezbedenja u 3.000 RSD maksimalno 3.000 RSD
toku otplate kredita - na zahtev klijenta

Naknade za stambene kredite

Naknada”za skracenje roka otplate kredita - na 5.000 RSD maksimalno 5.000 RSD
zahtev klijenta

Mogucnost zamene mstrumenataﬂobezbedenja u 5.000 RSD maksimalno 5.000 RSD
toku otplate kredita - na zahtev klijenta

b) Promena opisa tarifnih stavova
Vr§e se izmene opisa naknada:
DO 02.05.2023. GODINE

OD 03.05.2023. GODINE

OPIS NAKNADE
GOTOVINSKE TRANSAKCIJE

VISINA NAKNADE

OPIS NAKNADE

VISINA NAKNADE

Isplate

Isplata sa dinarskog tekuceg
rauna, Stednih knjizica, ziro
racduna, namenskih racuna RPG
i namenskih raduna za
trgovanje finansijskim
instrumentima

Bez naknade

Isplata sa dinarskog
tekuéeg racuna, stednih
racuna, Stednih knjizica,
namenskih racuna RPG
i namenskih racuna za
trgovanje finansijskim
instrumentima

Bez naknade

BEZGOTOVINSKE TRANSAKCIJE

Bezgotovinski prenos novcéanih sredstava u evrima sa deviznog teku¢eg racuna u evrima

Doznaka prema inostranstvu u
EUR u okviru Erste Grupe? za
Premium Gold klijente bez
obzira na iznos doznake

1.000 RSD

Doznaka prema
inostranstvu u EUR u
okviru Erste Grupe? za
Premium klijente bez
obzira na iznos doznake

1.000 RSD

Bezgotovinski prenos nov€anih sredstava u drugim valutama sa deviznog tekuc¢eg racuna

Doznaka prema inostranstvu u
USD u okviru Erste Grupe? za
Premium Gold klijente bez
obzira na iznos doznake

1.000 RSD

Doznaka prema
inostranstvu u USD u
okviru Erste Grupe? za
Premium klijente bez
obzira na iznos doznake

1.000 RSD

Naknada troSkova ino banke

Naknada troSkova ino banke ka
Crnoj Gori

20 EUR (po prodajnom
kursu za devize na
dan)

Naknada troSkova ino
banke za doznake ka
Erste bank AD
Podgorica (Crna Gora)

20 EUR (po prodajnom
kursu za devize na dan)

PLATNI RACUN

Vodenje platnog racuna

Dinarski tekuci racun sa
osnovnim uslugama za klijente
sa prenosom zarade / penzije i
mesecnim prometom veéim od
1.000 RSD

150 RSD

Platni racun sa
osnovnim uslugama

150 RSD

Dinarski tekuc¢i racun za klijente
sa prenosom penzije i
mesecnim prometom veéim od
1.000 RSD

230 RSD
Naknada sa popustom
do 31.08.2023. godine:

200 RSD

Dinarski tekuéi racdun za
penzionere

230 RSD
Naknada sa popustom
do 31.08.2023. godine:

200 RSD

Dinarski tekuci racun za klijente
sa prenosom zarade i
mesecnim prometom vecim od
1.000 RSD

290 RSD
Naknada sa popustom
do 31.08.2023. godine:

250 RSD

Dinarski tekuéi racun

290 RSD
Naknada sa popustom
do 31.08.2023. godine:

250 RSD
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Premium dinarski tekuc¢i racun 620 RSD 620 RSD
za klijente sa prenosom zarade Naknada sa popustom | Premium dinarski tekuéi Naknada sa popustom
/ penzije i mese¢nim prometom | do 31.08.2023. godine: | radun do 31.08.2023. godine:
vec¢im od 1.000 RSD 595 RSD 595 RSD
Namenski dinarski racun 290 RSD Namenski dinarski racun 290 RSD
fiziCkog lica - registrovanog N fizickog lica -

JY X aknada sa popustom ; Naknada sa popustom
poljoprivrednog gazdinstva za do 31.08.2023. godine: registrovanog do 31.08.2023. godine:
klijente sa meseCnim prometom ’ 25;0 RSiD " | poljoprivrednog ' 25'0 RSiI) ’
vec¢im od 1.000 RSD gazdinstva

Ostale naknade vezane uz platni ra€un

Naknada za zatvaranje racuna
(tekuéeg racuna, Stedne
knjizice, ziro racuna,
namenskog racuna RPG i
namenskog ra¢una za trgovanje
finansijskim instrumentima)

Bez naknade

Naknada za zatvaranje
racuna (tekuceg racuna,
Stednog racuna, Stedne
knjizice, namenskog
racuna RPG i
namenskog ra¢una za
trgovanije finansijskim
instrumentima)

Bez naknade

Transfer novca u korist racuna
van Erste Bank u slu¢aju
zatvaranja tekucéeg racuna,
Stedne knijizice, ziro racuna,
namenskog racuna RPG i
namenskog ra¢una za trgovanje
finansijskim instrumentima

Bez naknade

Transfer novca u korist
racuna van Erste Bank u
slu¢aju zatvaranja
tekuéeg racuna, Stednog
racuna, Stedne knijizice, Bez naknade
namenskog racuna RPG
i namenskog racuna za
trgovanje finansijskim
instrumentima

ELEKTRONSKO BANKARSTVO (NetBanking)

Doznaka prema inostranstvu u
EUR i USD u okviru Erste
Grupe! za Premium Gold
klijente bez obzira na iznos
doznake

500 RSD

Doznaka prema
inostranstvu u EUR i
USD u okviru Erste
Grupe! za Premium
klijente bez obzira na
iznos doznake

500 RSD

- U okviru tataka "Bezgotovinske transakcije” i "Elektronsko bankarstvo” u fusnoti koja se odnosi na doznake iz
inostranstva se preciziraju zemlje C¢lanice Erste grupe, tako da glasi: ,,Erste Grupa - ukljucujuci i
Ké&rnter/Steiermérkische Sparkasse, Sparkasse Bank d.d. BIH (Bosna i Hercegovina), Ceska Sporitelna, Erste Bank
Croatia, Erste Bank Hungary Zrt.,, Sparkasse Bank Makedonija a.d., Banca Comerciala Romana Chisinau
(Moldavija), Erste bank AD Podgorica (Crna Gora), Banca Comerciala Romana (Rumunija), Slovenska sporitel'na
a.s (Slovacka), Banka Sparkasse d.d. (Slovenija)

Erste bank AD Podgorica (Crna Gora) je izuzeta od oslobadanja naknade ino troSkova banke i naplacuje se u skladu
sa tarifom 2.1.4.2.”.

- U tatkama ”"Naknade za debitne kartice” i "Naknade za kreditne kartice” dodaje se fusnota, kojom se preciziraju
zemlje Clanice Erste grupe na koje se odnosi naknada za podizanje gotovine na bankomatima, koja glasi:
"Bankomati Erste Grupe u Crnoj Gori, Hrvatskoj Madarskoj, Austriji, Ceskoj, Slovaékoj, Rumuniji, Bosni i
Hercegovini, Makedoniji i Sloveniji"

c) Uvodenje tarifnih stavova
Uvode se sledeci tarifni stavovi:
VISINA NAKNADE DO 02.05.2023. VISINA NAKNADE OD 03.05.2023.
GODINE GODINE

OPIS NAKNADE

NAKNADE ZA DEBITNE KARTICE

Izdavanje debitne kartice Mastercard Gold Mastercard Gold
Za dodatnu karticu usluga nije dostupna Bez naknade
Reizdavanje debitne kartice Mastercard Gold Mastercard Gold
Za dodatnu karticu usluga nije dostupna Bez naknade
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d) Brisanje tarifnih stavova
BriSu se slededi tarifni stavovi:

OPIS NAKNADE VISINA NAKNADE \
Interni prenos sredstava sa rauna kreditnih kartica 2,00%, min 15 RSD
Prva Tan tablica Bez naknade
Zamena Tan tablice na zahtev in'|enta Bez naknade
Interni prenos sredstava sa rauna kreditnih kartica 2,00%, min 15 RSD
Prva Tan tablica Bez naknade

Zamena Tan tablice na zahtev in'|enta Bez naknade

Isplata gotovog novca koriSéenjem platne kartice

Na Salteru Erste Bank 3%, min 200 RSD

Na Salteru Erste Bank - u slu€aju zatvaranja dugovanja po Bez naknade za Mastercard, 3%, min 200 RSD
Dina Kkartici sa revalorizacilom za sve ostale kartice

Opsti penali

Nedozvoljeno prekoraenje po tekuéem radunu | Jednaka zakonskoj zateznoj kamati; 8% + RKS
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Racuni u stranoj valuti

U skladu sa informacijama iz ovog Obavestenja, svi vasi racuni na kojima ste koristili viSe valuta, a koji su do sada
imali jedan jedinstveni broj racuna, od 3. maja 2023. dobijaju nove brojeve racuna. Stoga Vam u nastavku Saljemo
brojeve raCuna koji ¢e vaziti od 3. maja 2023. godine.

Vrsta

Valuta Stari broj racuna Novi broj raCuna IBAN -
racuna

Sva sredstva koja imate u navedenim valutama ¢e biti automatski prebatena na novootvorene ra¢une, a ukoliko
oCekujete prilive iz inostranstva, instrukciju za uplatu, ¢ete moc¢i da generiSete na nadem vebsajtu ili da je dobijete
putem Kontakt centra pozivom na besplatan broj 0800 201 201 za sve mreze iz Srbije, odnosno +38160 48 48 000
za pozive i iz inostranstva, putem mejla na info@erstebank.rs ili u najblizoj filijali nakon 3. maja 2023. godine.
Napomenuli bismo da ukoliko nakon 3. maja o¢ekujete devizni priliv u valuti koja nije navedena iznad, sve do 3.
septembra, Banka ¢e Vam automatski otvoriti novi racun u toj valuti. Nakon navedenog datuma bi¢e neophodno da
u najblizoj filijali podnesete zahtev za otvaranje novog deviznog tekuéeg racuna.

Ukoliko posedujete debitnu platnu karticu vezanu za devizni ra€un ona ¢e i dalje biti vezana za isti broj partije raCuna,
ali isklju€ivo u valuti navedenoj gore pored te partije raCuna. Za plac¢anja i podizanja novca na bankomatu vasom
karticom, imacete na raspolaganju samo sredstva koja imate u toj valuti na partiji uz koju ¢e kartica ostati vezana.
Karticom vezanom za jednu valutu mozete vrsiti placanja i u drugim valutama, s tim 3to ¢e ta plac¢anja biti preracunata
u valutu za koju je vezana kartica (bi¢e izvrSena zamena valuta). Ukoliko budete Zeleli platnu karticu i za druge
novootvorene racune, potrebno je da, nakon 3. maja, podnesete zahtev za izdavanje debitne kartice u najblizoj filijali
ili putem Kontakt centra.

Ukoliko za neoroCenu Stednju koristite Stedne knjizice, pozivamo vas da nakon 3. maja posetite najblizu filijalu i da
ponesete Stedne knijizice, kako bismo u njih upisali gore navedeni broj/brojeve raCuna. Sve gore navedene izmene
nece prouzrokovati dodatne troSkove za Vas, imajuci u vidu da Banka i dalje ne¢e naplacivati naknadu za otvaranje
i vodenje novootvorenih raéuna. S obzirom na to da ¢e se primenjivati odredbe trenutno vazeéih ugovora koje ste
zakljucili sa Bankom, nece biti potrebno potpisivanje novih ugovora ili aneksa ugovora.

OROCENA STEDNJA

Ukoliko imate oroCenu Stednju bez automatskog reoroCenja u gore navedenim valutama, po isteku oro€enja Vas ulog
i kamata Ce biti preneti na navedeni racun/racune.

Srdacno,
Vasa Erste Banka

Erste Bank a.d. Novi Sad:

| /9 ;
| DA |/
Jasna ‘S‘erzic. Nikola Stamgnkovié,

Predsednica Izvr$nog odbora Clan Izvrénog odbora
\
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