BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA.,
societate administrata in sistem dualist.




CUPRINS

1. INFORMATII PRIVIND BCR PENSII ...ccoiicttiieei ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e e s nnnnnees 3
2. INFORMATI!I PRIVIND FONDURILE ADMINISTRATE....ccttiiiiiiiiiiiiee et e e eivnee e e e 4
G T I = I SRR 4
4. PIATA PENSIILOR PRIVATE PILON Il $I PILON = ANSAMBLU ....coooiiiiiiiiiiiieie e 4
4,1.EVOLUTIA MACROECONOMICA ... .uuiiiieitieetitaeieeeeeeeett e aeeeeeseeesat s eeeseeesstat e seeeseessataaeeeeeeeestnnnaaeens 4
4.2 EVOLUTIA PIETEI PENSIILOR PRIVATE IN CONTEXTUL MACROECONOMIC ...cvvvvuieieeeieeirntiinieeeeeeeerinnnenenns 6
4.3 STRUCTURA PIETEI PENSIILOR FACULTATIVE — PILON I ..ooeee e 7

5. ACTIVITATEA DE MARKETING SI VANZARI FOND DE PENSII FACULTATIVE BCR PLUS...... 9
5.1 STRATEGIA SI ACTIVITATEA DE VANZARI ......cocoviiiiieceeeeieete ettt ettt 9

5.2 STRATEGIA SI ACTIVITATEA DE MARKETING........ocoiiiiiiiiititetceiee ettt ettt n s bens 10

6. EVOLUTIA FINANCIARA FOND DE PENSII FACULTATIVE BCR PLUS ....coovvciieeeeeeeeee . 10
6.1.FLUCTUATII SEMNIFICATIVE BCR PLUS ...ttt e e e e aaaaans 10
6.2 CHELTUIELI ADMINISTRARE FOND BCR PLUS ...ttt e e e e e aeaaanas 12
6.3 PLATI DE DISPONIBILITATI BANESTI DIN ACTIVELE FONDULUL. ...ttt eeteee et e eeeeeeeeeeeeeeeeneeeeseneeeeeeeeeens 12

7. POLITICA DE INVESTITII S| RANDAMENTELE PIETEI FONDURILOR DE PENSII PRIVATE... 12

7. 1.PRINCIPI INVESTITTIONALE ....tutututuuututnsnsstnsssnsnsnsnsssnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssnnnnnsnnns 12
7.2.POLITICA DE INVESTITII SI PREZENTAREA PORTOFOLIULUI DE INVESTITII AL FONDUL DE PENSII FACULTATIVE
[T O 8 O PP 13
7.3 RANDAMENTELE PIETEI FONDURILOR DE PENSII PRIVATE IN 2013 ......uutuviviiiiiiiiiiiininieieieisiernierernrnnnnn, 15

8. MANAGEMENTUL RISCULUI INVESTITIONAL S| METODELE DE EVALUARE A RISCULUI.. 16
9. MANAGEMENTUL RISCULUI OPERATIONAL $I METODELE DE EVALUARE A RISCULUI... 17

10. CONFORMITATEA CU LEGISLATIA $1 REGLEMENTARILE INTERNE .......coovvvvviviiiiiiininenn, 17
11. ANALIZA ACTIVITATII DE AUDIT INTERN SI MASURI INTREPRINSE ......ccooovivieieeeeeeen. 18
11,2 MISIUNI DE AUDIT INTERN ..1utuutttettttttttusieseaeseessnssassesesesessssssseaeseesssssnnaeesesesssssnteeeteremsmnaeeereen 18
11.2 DETALI PRIVIND ACTIVITATILE DE AUDIT ...ttt seeee et eee ettt st s aeessae et steensee s eneee s 18
11.3 CONSTATARI S| RECOMANDARI ALE DIRECTIEI AUDIT INTERN .....ciitviiiiieieeeeeeieiiieee e e e e eeevrtin e e e eeeeeens 19
12. ANALIZA SESIZARILOR PRIMITE DE LA PARTICIPANT | ....o.ooviviiiiiieeeeeeeeee e 19

BCRS

Pensii



1. Informatii privind BCR PENSII

BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE S.A. (« BCR
PENSII ») este o societate pe actiuni, administratd in sistem dualist, avand sediul social in Roméania, Calea
Victoriei nr. 15, etaj 3, podium, aripa sud — sud est, sector 3, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J/40/12566/29.06.2007, cod unic de Tnregistrare nr. 22028584, cu un capital subscris si varsat in
valoare de 187.000.000 lei/RON.

Capitalul social al companiei este format din 18.700.000 actiuni ordinare, nominative cu o valoare nominala de
10 Ron fiecare.

La data de 31 decembrie 2013 actionarii companiei sunt:

Numar de Valoare Participatie
actiuni (RON) (%)
BCR - Banca Comerciala Romana SA 18.699.999 186.999.990 99,9999946524
O persoana fizica 1 10 0,0000053476
TOTAL 18.700.000 187.000.000 100

Activitatea companiei consta in administrarea fondurilor de pensii private, obligatorii si facultative. In acest
sens, BCR PENSII a fost autorizata ca administrator de pensii private prin decizia emisa de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (,CSSPP”), in prezent Autoritatea de Supraveghere Financiara
(,ASF”) nr. 90 din data de 21.08.2007, precum si ca administrator de pensii facultative prin decizia CSSPP, in
prezent ASF, nr. 887 din data de 11.11.2009 si este inscrisa Tn Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul
SAP-R0O-22041021.
Organele de conducere ale societatii sunt Directoratul, compus din trei membri si Consiliul de Supraveghere,
compus din 5 membri. La data de 31 decembrie 2013, componenta acestor organe era urmatoarea:
e Directorat: Lucian Anghel — Presedinte Directorat-Director General, Melania Mirea — Membru
Directorat-Director Executiv si Dan Dumitru-Popescu — Membru Directorat-Director Executiv;
e Consiliul de Supraveghere: Martin Skopek — Presedinte, Frank Michael Beitz — Membru, Bernd
Mittermair — Membru, Sergiu Cristian Manea — Membru si Dragos Valentin Neacsu — Membru.

o Organigrama societatii este dupa cum urmeaza:
Versiune in romans

Structura organizatorica a BCR Pensii, Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private SA
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2. Informatii privind fondurile administrate

Fondul de Pensii Administrat Privat BCR a fost autorizat prin Decizia CSSPP, in prezent ASF, nr. 119 din data
de 05.09.2007 si inscris Tn Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul FP2-123.

Depozitarul Fondului de Pensii Administrat Privat BCR este BRD — Groupe Société Générale S.A. cu sediul
social in Bucuresti, Sector 1, B-dul. lon Mihalache Nr.1-7, cod postal 011171. Tel. 40-21-2008370, Fax 40-21-
2008373.

Auditorul Fondului este KPMG AUDIT S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr.
69-71 Parter, Tel. 40-21-201.22.22.

Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS a fost autorizat prin Decizia CSSPP, in prezent ASF, nr. 15 din data
de 29.05.2007 si este Inscris in Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul FP3-1048.

Depozitarul Fondului BCR PLUS este BRD — Groupe Société Générale S.A. cu sediul social in Bucuresti,
Sector 1, Bd. lon Mihalache Nr.1-7, cod postal 011171. Tel. 40-21-301.61.00, Fax 40-21-200.83.73.

Auditorul Fondului este KPMG AUDIT S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr.
69-71 Parter, Tel. 40-21-201.22.22.

3. Legislatie

Sistemul de pensii private este reglementat de 3 legi principale: Legea nr. 411/2004 pentru Pilonul Il, Legea
nr. 204/2006 pentru Pilonul 11l si Legea nr. 187/2011 privind infiintarea, organizarea si functionarea Fondului
de garantare a drepturilor din sistemul de pensii private precum si de legislatia secundara emisa in aplicarea
acestora.

Principalele modificari in 2013 au fost:

e Norma CSSPP nr. 1/2013 privind modificarea si completarea Normei nr. 3/2011 pentru intocmirea si
depunerea situatiilor financiare anuale individuale pentru entitatile autorizate, reglementate si
supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private-in prezent ASF;

e Norma CSSPP nr. 2/2013 privind calculul actuarial al contributiei anuale datorate de administratorii de
fonduri de pensii private Fondului de garantare a drepturilor din sistemul de pensii private;

e Norma CSSPP nr. 3/2013 privind activitatea de marketing a fondului de pensii administrat privat;

e Norma ASF nr. 1/2013 privind organizarea activitatii de arhiva a administratorilor de fonduri de pensii
private;

e Norma ASF nr. 2/2013 pentru modificarea si completarea Normei nr. 3/2012 privind modificarea
temporara a limitei maxime aplicabile investitiilor fondurilor de pensii private in titluri de stat;

e Norma ASF nr. 4/2013 pentru modificarea si completarea Normei nr. 9/2011 privind sistemul de
raportare contabila semestriala a entitafilor autorizate, reglementate si supravegheate de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, in prezent ASF;

e Norma ASF nr. 8/2013 pentru completarea Normei nr. 11/2011 privind investirea si evaluarea
activelor fondurilor de pensii private;

e Norma ASF nr. 9/2013 pentru completarea Normei nr. 3/2006 privind autorizarea fondului de pensii
facultative;

e Norma ASF nr. 10/2013 pentru completarea Normei nr. 4/2007 privind autorizarea fondului de pensii
administrat privat;

e Norma ASF nr. 12/2013 privind protectia participantilor in cazul fuziunii fondurilor de pensii

administrate privat;
Norma ASF nr. 16/2013 privind activitatea de marketing al fondului de pensii facultative;

4. Piata pensiilor private Pilon Il si Pilon lll- ansamblu

4.1.Evolutia macroeconomica

In anul 2013, contextul macroeconomic a fost favorabil. Inflatia s-a situat la un minim istoric in ultimii trei
ani de 1,06% (Decembrie 2013), iar economia a Tnregistrat cea mai mare crestere din 2008.

Principalele sectoare care au contribuit la cregterea Produsului Intern Brut de +3,5% au fost Agricultura si
Productia Industriala, sectorul agricol contribuind cu 1,1 puncte puncte procentuale. Exporturile de bunuri si
servicii, Tn special cele legate de masini si servicii de transport, atat in state ale Uniunii Europene, cat si in
afara acesteia, au jucat un rol important in evolutia economiei, generadnd doua treimi din avansul economic
fnregistrat in 2013.
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http://www.csspp.ro/registru/kpmg-audit-s-r-l/74
http://www.csspp.ro/registru/kpmg-audit-s-r-l/74
http://www.csspp.ro/uploads/files/lege-fond-garantare_4wxn.pdf
http://www.csspp.ro/uploads/files/lege-fond-garantare_4wxn.pdf
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Sursa date: Institutul National de Statistica

Numarul salariatilor din Romania a crescut in 2013 cu 0,38% ajungand la 4,32 mil. salariati fata de evolutia din
anul 2012, cand a inregistrat o crestere de 2,29%. Evolufia negativa a numarul de salariati este marcata de

perioada octombrie — decembrie, cand numarul acestora a scazut cu 1,14% dupa ce in primele noua luni din
2013 a crescut cu 1,53%.

Numarul somerilor a crescut in 2013 cu 3,75%, rata somajului la finalul anului fiind de 5,7%, cu 0,3 puncte
procentuale mai mare decat rata somajului de la finalul anului 2012.
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Sursa date: Institutul National de Statistica

Salariul mediu brut la finalul anului 2013 a fost de 2.430 lei, in crestere cu 3,71% fata de sfarsitul anului 2012,

in timp ce salariul mediu net a atins nivelul de 1.760 lei In decembrie 2013, n crestere cu 63 lei de la 1.697 lei
in decembrie

2012.
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Sursa date: Institutul National de Statistica, Banca Nationala a Romaniei

Cresterea salariului brut cu 3,71% coroborata cu scaderea ratei anuale a inflatiei a avut un impact pozitiv
asupra economiei, consumul privat inregistrand o crestere reala de 0,7%

Salariul mediu brut pe economie vs Rata anuala a inflatiei
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Sursa date: Institutul National de Statistica, Banca Nationala a Romaniei

4.2 Evolutia pietei pensiilor private in contextul macroeconomic

Anul 2013 a fost caracterizat de evolufia constanta si solida a numarului de participanti si a valorii activelor.
Astfel, activele totale aflate in administrare la nivelul Tntregului sistem de pensii private au crescut constant pe
parcursul anului trecut, in trendul pozitiv din anii anteriori, inregistrand la sfarsitul lunii decembrie 2013, 14,8
miliarde lei (3,3 miliarde euro, BNR - curs de schimb la 31 decembrie 2013). Astfel, cresterea inregistrata fata
de finalul anului 2012 a fost de aproape 44,1% (crestere cu cca. 44% raportat la moneda euro).

La 31 decembrie 2013, activele totale din sistemul pensiilor private reprezentau 2,36% din PIB, comparativ cu
1,68% valoare inregistrata la 31 decembrie 2012.

Numarul participantilor a crescut constant luna de luna, aproximativ 267.000 persoane devenind participanti ai
sistemului de pensii private. Fondurile de pensii facultative, la care inscrierea este una voluntara, au reusit sa
atraga 21.202 de participanti pe parcursul anului trecut.

Evolutia fondurilor de pensii facultative-Pilon Il

n ceea ce priveste cele 10 fonduri de pensii facultative - Pilonul Ill, acestea au inregistrat cresteri in ceea ce
priveste numarul participantilor, numarul acestora fiind la 31 decembrie 2013 de 313.348, cu 7,25% mai mult
fata de finalul anului 2012, crestere inferioara celei inregistrate la finalul lui 2012 fata de decembrie 2011 de
12,2%.

Activele nete au fost de 812 milioane lei (181 milioane euro), respectiv o crestere cu 35,51% fata de
decembrie 2012, crestere inferioara celei inregistrate la finalul lui 2012 fata de decembrie 2011 de 37,48%,
insa este de mentionat cresterea in valoare absoluta de 213 milioane lei, cea mai mare din ultimii ani.
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Dinamica pozitiva a activelor nete ale fondurile de pensii s-a inregistrat in mare parte datorita cresterii valorii
medii a conturilor clientiilor (ca urmare a viramentelor lunare ale participantiilor existenti deja in fondurile
facultative), cresterii numarului de participanti cat si randamentelor realizate de fonduri.
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

4.3 Structura pietei pensiilor facultative — Pilon llI

La 31 decembrie 2013 pe piata pensiilor facultative Tsi desfasoara activitatea 9 administratori de pensii
facultative si 10 fonduri de pensii facultative (Fondul de Pensii Facultative Concordia Moderat a intrat Tn
procedura de administare speciala, conform Normei CSSPP-in prezent ASF- nr. 8/2009 privind administrarea
speciala a fondurilor de pensii facultative, activele fondului fiind distribuite celorlalte fonduri de pensii
facultative, conform planului de transfer al activelor intocmit de catre administratorul special si ceilalfi
administratori si aprobat de catre CSSPP-in prezent ASF). Ca urmare, la 31.12.2013, cotele de piata dupa
numarul de participanti sunt dupa cum urmeaza:

Numar total de Cota de piata
participanti la 31.12.2013 participanti la
(mii) 31.12.2013
ING Optim 100 31,8%
BCR Plus 86 27,5%
AZT Moderato 34 10,9%
ING Activ 32 10,2%
AZT Vivace 20 6,5%
BRD Medio 14 4,4%
Pensia Mea 10 3,3%
Raiffeisen Acumulare 8 2, 7%
Generali Stabil 5 1,5%
Eureko Confort 4 1,2%
TOTAL 313 100,0%
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Cota de piata dupa numarul de participantila 31.12.2013
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

Cresterea anuala a numarului de participanti la pensiile facultative in intreaga piata a fost de 7,26 %, BCR
PENSII inregistrand o crestere de 5,57%, usor mai scazuta decét piata, de la 81.572 participanti la decembrie
2012 la 86.114 participanti la decembrie 2013.
Cota de piata a celor 10 fonduri de pensii facultative conform activelor in administrare este dupa cum

urmeaza:

Sursa date:

Active nete Cota de piata
(mil RON) la 31.12.2013 d“pgfcl’tzi‘_’goqzte la
ING Optim 294 36,2%
BCR Plus 132 16,3%
AZT Moderato 117 14,4%
ING Activ 94 11,6%
AZT Vivace 51 6,3%
Raiffeisen Acumulare 40 4,9%
BRD Medio 36 4,5%
Pensia Mea 35 4,3%
Generali Stabil 8 1,0%
Eureko Confort 4 0,5%
Total 812 100,00%
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Cota de piata dupa activ net la 31.12.2013
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

5. Activitatea de marketing si vanzari Fond de Pensii Facultative BCR PLUS

5.1 Strategia si activitatea de vanzari

Dintre cei doi piloni de pensii private, focusul strategic a fost mutat pe vanzarea pensiilor Pilon 3.
Componentele principale ale strategiei de vanzari pe Pilon 3 au constat Tn:
- Reorganizarea activitatii Directiei de Vanzari in 2 entitati: strategie Retail, respectiv strategie
Corporate, cele 2 zone fiind preluate de 2 departamente dedicate;

- Diversificarea canalelor de vanzare.

- Implementarea unui set de actiuni de tip ,managementul vanzarilor” in relatia cu canalele de vanzare;
BCR PENSII vinde preponderent prin reteaua de sucursale a BCR in urma prezentarii produsului Tn cadrul
companiilor cat si in rAndul angajatilor interesati de economisirea de lunga durata intr-o pensie facultativa. La
acesta se adauga cateva parteneriate cu brokerii de pensii facultative care urmeaza a fi dezvoltate si totodata
suplimentate.

BCR PENSII a reusit sa creasca numarul participantilor fondului de pensii facultative in anul 2013 cu un total
de aproximativ 5 mii participanti noi. Graficul de mai jos ilustreaza inregistrarile noi realizate lunar in registrul
participantilor BCR PLUS péna la 31.12.2013.
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BCR PLUS a atras aproximativ 20% din totalul participantilor noi de pe piata pensiilor facultative pana la 31
decembrie 2013.
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5.2 Strategia si activitatea de marketing

Principiul de baza pe care se sprijina strategia de marketing a Fondului de Pensii Facultative BCR PLUS este
stabilirea si mentinerea unor relatii dinamice intre participantii fondului, potentialii participanti si administrator.
In acest sens, anul 2013 a continuat strategia anului 2012 prin activitéti similare menite s& informeze
participantul cu privire la caracteristicile si avantajele sistemului de pensii facultative, precum si actiuni de
informare a angajatorilor cu privire la pensia facultativa. Ca si activitdti de marketing importante s-au
desfasurat: campanii de informare Tn randul angajatorilor prin prezentari la sediul acestora, participarea la
evenimente dedicate angajatorilor, concursuri de vanzari interne, participarea la conferinte, targuri si
evenimente de profil, campanie radio.

Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS a beneficiat de o expunere majora din punct de vedere al materialelor
de marketing avizate de catre ASF (flyere, postere, brosuri) in toate sucursalele BCR si intr-o mai mica
masura prin brokeri. Strategia de promovare se concentreaza pe educarea si informarea populatiei, a retelei
de vanzari si a angajatorilor cu privire la beneficiile acestui produs atat din punct de vedere fiscal, dar si din
perspectiva economisirii pe termen lung.

6. Evolutia financiara fond de pensii Facultative BCR Plus

Situatiile financiare au fost elaborate in conformitate cu urmatoarele regulamente n vigoare:
e Legea contabilitatii nr.82/1991, republicata;

e Norma nr. 14/2007 privind reglementarile contabile conforme cu Directiva a IV-a a
Comunitatilor Economice Europene aplicabile entitatilor autorizate, reglementate si
supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Norma nr. 3/2011 privind intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale de catre entitafile
autorizate, reglementate si supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conducerea companiei s-a asigurat ca obligatile cerute prin lege cu privire la organizarea si
administrarea adecvata si zilele contabile sa fie respectate.

Bilanful si situatia veniturilor si cheltuielilor la 31.12.2013 reflecta cu acuratete si Tn mod corect situatia
financiard a companiei si obligatiile financiare fatd de alte entitati, fiind elaborate Tn conformitate cu
principiile contabilitatii.

6.1.Fluctuatii semnificative BCR PLUS

Veniturile au crescut in mod consistent cu 48% de la 45.943 mii lei in 2012 la 68.224 mii lei in 2013.
Cresterile semnificative sunt explicate dupa cum urmeaza:
e Veniturile din imobilizari financiare au atins valoarea de 18.432 mii lei Tn 2013 fata de 11.003
mii lei in 2012, ca urmare a reevaluarii actiunilor;

e Veniturile din creante imobilizate au crescut semnificativ ajungand la valoarea de 8.132 mii lei
fata de 96 mii lei, ca urmare a reevaluarii pozitive a instrumentelor financiare cu venit fix;

e Veniturile din diferente de curs valutar au crescut ajungand la valoarea de 19.635 mii lei fata
de 14.835 mii lei, ca urmare diferentelor favorabile de curs valutar rezultate din evaluarea
zilnica a creantelor in valuta, a decontarii datoriilor in valuta, a disponibilitatilor existente in
conturi la banci in valuta si a investitiilor financiare detinute;

e Alte venituri financiare din activitatea curenta au crescut la 11.204 mii lei in 2013 de la 8.660
mii lei in 2012, ca urmare a diferentelor favorabile de curs aferente contractelor de tip forward,
Fx spot si futures incheiate pentru achizitionarea de valuta;

Cheltuielile au crescut cu 53%, la 56.758 mii lei in 2013 comparativ cu 37.150 mii lei Tn 2012. Cea mai
consistenta crestere s-a inregistrat in cadrul cheltuielilor financiare in suma de 34.943 mii lei in 2013
comparativ cu 19.986 mii lei in 2012, care se refera in mare parte la:

e reevaluarea actiunilor (crestere la 15.042 mii lei Tn 2013 comparativ cu 9.018 mii lei in 2012);
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e reevaluarea obligatiunilor benchmark si eurobond (crestere la 7.275 mii lei in 2013 comparativ
cu 23 mii lei Tn 2012)

e reevaluarea contractelor forward (crestere la 8.973 mii lei Tn 2013 comparativ cu 6.914 mii lei in
2012)

O crestere importanta s-a inregistrat si la cheltuielile cu diferentele de curs valutar, care au crescut la
19.212 mii lei in 2013 de la 15.120 mii lei in 2012 ca urmare a diferentelor nefavorabile de curs valutar
rezultate din reevaluarea zilnica a acitvelor si datoriilor denominate in valuta.

Ca o imagine de ansamblu, profitul anului a crescut cu 30 % fata de 2012, fiind in suma de 11.467 mii
lei comparativ cu 8.793 mii lei in 2012.

Situatia Veniturilor si Cheltuielilor la 31.12.2013 (mii lei)

Denumire indicator Rulaj la 31.12.2012 Rulaj la 31.12.2013
VENITURI DIN ACTIVITATEA

CURENTA: 45,943 68.224
CHELTUIELI DIN ACTIVITATEA

CURENTA 37.150 56.758
PROFITUL DIN ACTIVITATEA

CURENTA 8.793 11.467
VENITURI EXTRAORDINARE 0 0
CHELTUIELI EXTRAORDINARE 0 0
PROFITUL DIN ACTIVITATEA

EXTRAORDINARA 0 0
VENITURI TOTALE 45.943 68.224
CHELTUIELI TOTALE 37.150 56.758
PROFITUL NET AL EXERCITIULUI

FINANCIAR: 8.793 11.467

in ceea ce priveste evolutia activelor fondului, cea mai mare crestere s-a inregistrat in cazul creantelor
imobilizate (obligatiuni de tip Benchmark, obligatiuni corporative precum si alte tipuri de obligatiuni)
care au inregistrat o crestere consistentd de la 75.713 mii lei la 31.12.2012 la 102.469 mii lei la
31.12.2013, bazata pe dinamica activului net. Activul net la 31.12.2013 a fost 132.111 mii lei
comparativ cu sfarsitul anului trecut cand a Tnregistrat 102.015 mii lei.

Bilan{ la 31.12.2013 (mii lei)

Denumire indicator Sold la 31.12.2012 Sold la 31.12.2013
ACTIVE FINANCIARE IMOBILIZATE 86.728 123.077
ACTIVE CIRCULANTE 15.767 9.418
ACTIVE TOTAL 102.495 132.495
DATORII 480 384
CAPITALURI PROPRII 102.015 132.111
DATORII SI CAPITALURI PROPRII

TOTAL 102.495 132.495
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6.2 Cheltuieli administrare fond BCR Plus
Cheltuielile de administrare Fond de Pensii BCR Plus au fost dupa cum urmeaza:

Lei
Cheltuieli administrare fond suportate de administrator 2012 2013
Cheltuieli servicii bancare si asimilate - 99
Cheltuieli cu taxa de functionare catre ASF 312.604 382.745
Cheltuieli cu alte taxe percepute de ASF 15.050 22.900
Cheltuieli cu comisioanele agentilor de marketing 1.181.857 546.018
Total 1.509.511 951.664
Cheltuieli administrare fond suportate de fond
Cheltuieli cu taxa de audit 27.000 27.000
Cheltuieli cu comisioanele de administrare 1.765.341 2.328.773
Cheltuieli comision de depozitare 62.806 71.806
Cheltuieli comision custodie 11.655 20.173
Cheltuieli comision decontare 6.226 12.995
Cheltuieli comision intermediere tranzactii 31.392 32.017
Cheltuieli servicii bancare si asimilate 14.347 3.040
Total 1.918.767 2.495.805
Total Cheltuieli Administrare 3.428.278 3.447.469

6.3 Plati de disponibilitati banesti din activele fondului
Platile de disponibilitati banesti din activele Fondului de Pensii BCR Plus au fost dupa cum urmeaza:

Lei
Descriere 2012 2013
Plati active nete catre participanti 377.690 707.364
Plati catre administrator 2.505.527 3.084.711
Plati aferente participanti transfer out 20.661 101.179
Plati impozite aferente activelor nete platite 44.850 103.123
Plata taxa de auditare a fondului de pensii 27.000 37.800
Plata comisioane datorate serv. de intermediere financia 26.433 32.017
Plata comisioane datorate depozitarului 78.351 103.468
Plata servicii bancaresi asimilate 14.290 3.040
Plati pentru ach. de imobilizari financiare pe tlung 191.438.309 107.611.051
Plati aferente investitiilor financiare pe termen scurt 747.862.587 325.316.278
Total plati 0 942.395.698 437.100.031

7. Politica de investitii si randamentele pietei fondurilor de pensii private

7.1.Principii investitionale

In cadrul activitatii de administrare a activelor Fondului de Pensii Administrat Privat BCR si ale Fondului de
Pensii Facultative BCR Plus, Administratorului BCR Pensii, S.A.F.P.P. SA respecta principiile investitionale
impuse de prevederile legale in vigoare, precum si cele asumate prin Prospectele celor doua fonduri.
Administratorul are o abordare pe termen mediu si lung in definirea si evaluarea strategiilor investitionale.
Strategia vizeaza atat managementul ponderii claselor de active, cat si selectia activa a instrumentelor la
nivelul fiecarei clase.
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Din punct de vedere investitional, Administratorul aplica aceleasi principii fondurilor aflate in administrare,
intrucat ambele fonduri sunt incadrate in aceeasi categorie de risc si au ca principal obiectiv cresterea
activelor pe termen lung.
Principalele reguli de investire prudentiald a activelor fondurilor administrate de BCR Pensii, S.A.F.P.P. SA
sunt:

a. Investirea in interesul participantilor si al beneficiarilor, iar in cazul unui potential conflict de interese,

Administratorul trebuie sa adopte masuri ca investirea sa se faca numai in interesul acestora;

b. Investirea intr-un mod care sa asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea lor;

c. Investirea in instrumente financiare tranzactionate pe o piata reglementata, astfel cum este prevazut
in Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare;

d. Investitile Tn instrumente financiare derivate sunt permise doar In mdasura in care contribuie la
scaderea riscurilor investitiei sau faciliteaza gestionarea eficientd a activelor sub conditia existentei in
portofoliu a activului suport. In conformitate cu legislatia in vigoare, sunt permise doar investitiile in
instrumente financiare derivate pentru acoperirea riscului valutar;

e. Activele se diversifica Tn mod corespunzator, astfel incat sa se evite dependenta excesiva de un
anumit activ, emitent sau grup de societati comerciale si concentrari de riscuri pe ansamblul activelor.

7.2. Politica de investitii si prezentarea Portofoliului de Investitii al Fondul de Pensii Facultative BCR
PLUS

Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS detine un portofoliu diversificat de active, cu profile de risc si
performanta diferite, avand ca scop cresterea pe termen lung a activelor Fondului, cu respectarea prevederilor
din lege, norme si a prospectului schemei de pensii.

Fondul de Pensii Facultative BCR Plus are un grad de risc intre 10%, exclusiv, si 25%, inclusiv, incadrandu-se
conform reglementarilor legale in vigoare, in categoria de fond de pensii echilibrat. La 31 decembrie 2013,
gradul de risc al fondului a fost de 19,84%.

Categoriile instrumentelor financiare in care fondul BCR PLUS a detinut investitii in anul 2013 sunt:

o Titluri de stat denominate in lei, dolari sau euro, emise de Ministerul Finantelor Publice din Romania
sau emise de alte state membre din Uniunea Europeana (ltalia si Polonia);

e Obligatiuni corporative cu sau fara garantia unui stat, listate si tranzactionate pe piete reglementate
ale Statelor Membre UE sau din Spatiul Economic European;

o Obligatiuni supranationale (BERD, BEI) si obligatiuni emise de alte supranationale;

e Obligatiuni municipale emise de administratii publice locale din Roméania sau din state din state
membre ale Uniunii Europene;

o Actiuni listate si tranzactionate pe pietele reglementate din Roméania si alte state europene;

e Depozite bancare;

e Titluri de participare emise de OPCVM-uri si ETF-uri;

e Intrumente de acoperire a riscului valutar.

Structura investitiilor Fondului de Pensii Facultative BCR PLUS la 31.12.2013 a fost urmatoarea:

Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS, structura activului net la 31 decembrie
2013

Titluri de stat emise de Romania si alte state EU 68,49%
Actiuni 15,57%
Depozite si conturi curente 2,59%
Fonduri mutuale 3,93%
Obligatiuni neguvernamentale 2,47%
Obligatiuni corporative fara garantia statului 6,20%
Obligatiuni municipale 0,26%
Instrumente de acoperire a riscului 0,49%
Total 100,00%

13

BCRS

Pensii



Structura portofoliului de investitii la data de 31/12/2013

M Titluri de stat emise de Romania si
alte state EU 68,49%
W Actiuni 15,57%

M Depozite si conturi curente 2,59%
B Fonduri mutuale 3,93%

B Obligatiuni neguvernamentale
2,47%

B Obligatiuni corporative fara garantia
statului 6,20%

H Obligatiuni municipale 0,26%

H Instrumente de acoperire a riscului
0,49%

Sursa: Rapoarte Interne

Conform reglementarilor Normei nr.19/2012 pentru modificarea si completarea Normei nr. 11/2011 privind
investirea si evaluarea activelor fondurilor de pensii private (cat si prevederile Legii nr. 204/2006 privind
fondurile de pensii facultative, republicata cu modificarile si completarile ulterioare) activele fondurilor de pensii
sunt evaluate respectand urmatoarele reguli:

¢ Actiunile admise la tranzactionare pe piete reglementate sunt evaluate la preful de inchidere al sectiunii
principale a pietei respective din ziua pentru care se efectueaza calculul;

e In perioda 01.01.2013 — 30.06.2013, titlurile de stat, indiferent de maturitatea acestora, precum si
pentru toate instrumentele cu venit fix, inclusiv obligafiuni neguvernamentale, obligatiuni municipale, ale
autoritatiilor publice locale sau obligatiuni corporative, evaluarea a fost efectuata prin adaugarea la
pretul net de achizitie atat a dobanzii cumulate, calculata prin aplicarea ratei cuponului la valoarea
nominala pentru perioada scursa de la data de Tnceput a cuponului curent pana la data de calcul, cat si
a sumei rezultate din recunoasterea zilnica a diferentei dintre valoarea nominala care va fi efectiv
incasatd la scadenta titlurilor si pretul net de achizitie; Tncepand cu data de 01.07.2013, toate
instrumentele cu venit fix (titlurile de stat, obligatiuni neguvernamentale, obligatiuni municipale, ale
autoritatiilor publice locale sau obligafiuni corporative) au fost evaluate prin marcare la piata, cu
respectarea procedurii de evaluare a instrumentelor cu venit fix formulatd de Autoritatea de
Supraveghere Financiara. Evaluarea se realizeaza plecand de la pretul net furnizat de Bloomberg
(BVAL) sau pretul net de pe piata reglementatd. La pretul net se adauga dobé&nda acumulata
corespunzatoare cuponului pentru ziua pentru care se face evaluarea. In lipsa unor cotatii BVAL sau de
pe piata reglementata, se poate utiliza pretul de achizitie. Metoda este descrisa detaliat Tn procedura de
evaluare a instrumentelor cu venit fix.

e Depozitele constituite la institutii de credit, indiferent de durata depozitului, se evalueaza folosindu-se
metoda bazatd pe recunoasterea zilnica a dobanzii aferente perioadei scurse de la data efectuarii
plasamentului.

Urmatorul tabel prezinta situatia valorii activului Fondului de Pensii Facultative BCR PLUS la data de
31.12.2013:

Valoare activ total Valoare activ net total* Valoarea unitara a Numar de unitati in
31.12.2013 31.12.2013 activului net fond
132.356.411,4 RON 132.110.706,8 RON 15,593551 8.472.137,220174

* valoarea activului net total este calculata prin deducerea din valoarea activului total* a datoriilor privind
comisionul de administrare calculat ca procent din active nete datorat administratorului (in valoare de
221.337,17 RON), a comisionului de depozitare si custodie in valoare de 7.211,04 RON, a datoriei fondului
pentru taxele de audit (in valoare de 16.200 RON) si a comisionului de tranzactionare depozitar in valoarea de
956,39 RON.

BCRS

Pensii

14



Evolutia valorii activelor nete totale si a valorii activului net unitar
pentru Fondul de Pensii Facultative BCR Plus
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Valoarea unitara a activului net Valoarea activelor nete

Sursa: Rapoarte Interne

Toate regulile de investire prevazute de prospect, prin declaratia politicii de investitii a fondului, au fost
respectate.

O situatie deosebita a fost inregistrata in ceea ce priveste expunerea pasiva pe emitentul de obligatiuni
Primaria Eforie (8350 obligatiuni, reprezentand 13,92% din obligatiunile emise de acest emitent la data de
31.12.2013), unde reincadrarea in limitele investifionale prevazute in Norma nr. 19/2012 s-a realizat prin
vanzarea graduala a surplusului pana la data 14.02.2014. Vanzarea surpusului in termenul prevazut de
Norma 19/2012 art.13 alin.5. a fost imposibila din cauza lichiditatii foarte reduse, vanzarea fortata partiala a
surplusului putand afecta interesele participantilor si echilibrul pietei.

Administratorul a adoptat un comportament prudential si a avut ca rezultat protejarea participantilor FPF BCR
PLUS, atat datorita reducerii expunerii prin incasarea cupoanelor de dobanda si principal la scadentele din
lunie si Decembrie 2013, dar si obtinerii unui pret mai bun Tn perioda lanuarie - Februarie 2014 Tn comparatie
cu preturile inregistrate in intregul an 2013. BCR Pensii a acfionat cu buna credin{a, Tn interesul participantilor
si aplicand principii prudentiale Tn activitatea sa Tn spiritul Legii 204/2006 art. 24.

Administratorul utilizeaza un sistem informatic pentru administrarea si evaluarea activelor avand o
functionalitate speciala pentru monitorizarea si controlul limitelor de expunere pe toate instrumentele. Zilnic,
Directia Administrare Risc genereaza un raport pe baza caruia sunt monitorizate incadrarile in limitele legale,
cele stabilite in prospectul schemei si in limitele interne.

7.3 Randamentele pietei fondurilor de pensii private in 2013

Fondurile de pensii facultative-Pilon Ill
Randamentele anualizate ale tuturor fondurilor de pensii facultative la sfarsitul anului 2013, calculate conform
metodologiei ASF:

Rata de Rata medie
Rata de rentabilitate ponderata de
Grad de | Fondul de Pensii rentabilitate minim3 a rentabilitate a
risc Facultative .o . . tuturor fondurilor
anualizata fondurilor din . .
; . din categoria de
categoria de risc ;
risc
PENSIA MEA 9,9947%
STABIL 11,6289%
AZT MODERATO 10,5226%
ING OPTIM 10,0719%
Mediu | EUREKO o 5,1950% 10,3900%

CONFORT 11,4693%
BCR PLUS 10,3292%
BRD MEDIO 8,6734%
RAIFFEISEN o

ACUMULARE 13,6271%
ING ACTIV 11,2059%

Ridicat 5,8457% 11,6915%

AZT VIVACE 12,5367%
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Rata de rentabilitate anualizata a fondurilor de pensii facultative

in 2013
13,63%
11,47%  11,63% 12,54%

A% ,63% 11,21%

10,33% 9,99% 10,07% 10,52% ! °
] I I I I I I I
BCRPLUS BRD MEDIO PENSIA MEA ING OPTIM AZT EUREKO STABIL  RAIFFEISEN INGACTIV AZT VIVACE
MODERATO CONFORT ACUMULARE
Risc ridicat

(sursa: ASF)

(sursa: ASF)
Performanta anualizata a fondurilor de pensii facultative in anul 2013 a fost calculata utilizand valorile unitatilor
fondurilor calculate pentru datele 30.12.2013 si 30.12.2011 conform ASF.
La data 31 decembrie 2013, Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS a obtinut o rata de rentabilitate
anualizata de 10,33%, conform metodologiei ASF.

8. Managementul riscului investitional si metodele de evaluare a riscului

Principalele categorii de riscuri la care investitile Fondului sunt expuse, sunt:

Riscul de piata este riscul ca modificarile de preturi si de rate ale dobanzilor din pietele financiare sa reduca
valoarea unui instrument financiar. Riscul de piata are doua componente:

Riscul sistemic este riscul general care afecteaza orice tip de investitie sau tip de activ. Directia prefurilor
valorilor mobiliare este determinatd Tn general de trendul pietelor financiare si de situatia economica a
emitentilor din portofoliu care si ei la randul lor sunt influentati de situatia economiei globale si de conditiile
economice/politice din tarile in care opereaza. Acest risc nu se poate diversifica, iar in tarile emergente, cum
este si cazul Romaniei, riscul de piata este relativ mare.

Riscul specific este riscul legat de instrumentele unui anumit emitent. In dinamica pietelor financiare,
evenimentele care afecteaza doar un anumit emitent afecteaza si valoarea instrumentelor emise de emitentul
respectiv. Riscul specific este redus prin diversificare, dar chiar si o diversificare foarte prudenta nu il poate
elimina n totalitate.

Riscul de pret este riscul asociat cu volatilitatea preturilor actiunilor. Riscul de pret este evaluat prin
estimarea probabilitatii pierderilor in portofoliu pe un anumit orizont de timp, bazata pe analiza statistica a
tendintelor si volatilitatiilor (tehnica Value at Risk).

Riscul de rata a dobanzii este riscul potential de scadere a valorii de piata a titlurilor de stat sau obligatiunilor
cu venit fix datorita cresterii ratelor de dobanda. Riscul aferent ratei dobanzii este evaluat prin calcularea
senzitivitatii valorii de piata la variatia ratei dobanzii. Administrarea riscului de dobanda se realizeaza prin
ajustari in durata portofolilului Tn functie de asteptarile referitoare la evolutia ratei dobanzii.

Riscul de credit este probabilitatea ca pentru un titlu sau o obligatiune emitentul sa nu plateasca dobanda
sau principalul la maturitate, conform conditiilor contractuale. Riscul de credit este determinat de calitatea
activelor aflate in portofoliu. Riscul de credit se manifesta si prin scaderea calitafii emitentului - reducerea
calificativului de rating primit de la agentiile internationale de rating, care se poate traduce intr-o reducere a
valorii activului detinut de fond. Administratorul evalueaza riscul de credit aferent activelor din portofoliul
fondului pe baza analizei activitatii si a situatiilor financiare ale contrapartidelor (emitenti de titluri, banci),
inclusiv prin urmarirea ratingului de credit acordat de la urmatoarele agentii de rating: Fitch, Moody’s sau
Standard & Poors. Instrumentele cu venit fix detinute in portofoliu au cel putin rating ,investment grade”, cu
exceptia celor emise in Romania.

Riscul valutar este probabilitatea de a inregistra pierderi datorate variatiilor cursului valutar. Acest risc este
prezent pentru investitiile Tn active denominate in valuta si se traduce in variatia valorilor in lei a investitiilor
facute in alte monede. Chiar daca valoarea acestor active poate creste in moneda de baza (in care au fost
achizitionate), valoarea acestor active in lei poate scadea, daca moneda respectiva se depreciaza in raport cu
leul. Riscul valutar va fi limitat prin gestionarea ponderii activelor denominate in valuta in total active. In scopul
protejarii portofoliului Tmpotriva riscului valutar sunt folosite instrumente financiare derivate pe cursul de
schimb.
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Riscul de lichiditate este riscul ca un activ sa nu poata fi tranzactionat la pretul de piatd pentru ca temporar
nu existd interes de catre participantii la piatd pentru a incheia tranzactia. Daca tranzactia nu poate fi
amanata, executia ei poate determina inregistrarea unei pierderi. Riscul de lichiditate pentru actiuni este
evaluat prin calcularea numarului mediu ponderat de zile necesare pentru lichidarea completa a portofoliului
de actiuni. Administrarea riscului de lichiditate se realizeaza prin selectarea actiunilor cu istoric de lichiditate
adecvat si prin monitorizarea lichiditatii pentru actiuniile detinute.

Riscul de concentrare este riscul de a inregistra pierderii insemnate ca urmare a expunerii cumulate pe un
anumit emitent sau grup de emitenti care pot fi in legatura intre ei din punct de vedere al: actionariatului,
locatiei geografice, sectorului in care activeaza. Administratorul aplica reguli de diversificare prudenta a
activelor fondului pentru a evita dependenta excesiva de un activ sau un emitent. Prin diversificare se
urmareaste reducerea riscului specific si a volatilitatii randamentelor investitionale.

Administratorul utilizeaza praguri de alerta pentru toate categoriile de riscuri investitionale. De asemenea,
periodic administratorul evaluaza riscurile prin analize pe baza testelor de stress.

9. Managementul riscului operational si metodele de evaluare a riscului

Riscul operational reprezinta riscul de pierderi directe sau indirecte datorate unor procese interne inadecvate
sau defectuoase, datorate persoanelor sau sistemelor interne sau evenimentelor externe. Definitia include
riscul juridic, si exclude riscul strategic si riscul reputational.
In cadrul procesului de administrare a riscului operational sunt utilizate urmétoarele instrumente de
management al riscului operational:

* baza de date cu incidentele de risc operational

+ autoevaluarea riscului si controlului (RCSA)
* indicatorii cheie de risc

« analiza noilor initiative

* constatarile de risc

Ca masuri de diminuare sau de eliminare a riscului operational sunt implementate urmatoarele tipuri de
controale:
e restrictionarea accesului fizic in spatiile administratorului conform drepturilor de access;

e separarea atributiilor de executie si de control;

e controale la nivelul aplicatiilor informatice care sa nu permita capturarea sau procesarea inadecvata a
datelor

e accesul la sistemul informatic conform profilelor aprobate pentru utilizatori;

ereconciliere — asigurarea ca datele din sisteme si cele din documentele in forma fizica sunt
consistente.

Administratorul dispune de proceduri care asigura securitatea datelor din sistemul informatic si proceduri de
recuperare a datelor, precum si de un plan de asigurare a continuitafji activitatii.

Riscul reputational — este riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca urmare a
lipsei de incredere a publicului Tn integritatea societatii. Gestiunea riscului reputational are in vedere
asigurarea permanenta a unei imagini pozitive, conforme cu realitatea, in piata in care activeaza societatea.

10. Conformitatea cu legislatia si reglementarile interne

Organele de conducere a BCR PENSII, sunt responsabile pentru dezvoltarea si mentinerea unui sistem
adecvat de control intern, Tn vederea asigurarii desfasurarii efective si eficiente a activitatii administratorului,
desfasurarea prudenta a afacerilor, fiabilitatea informatiilor financiare si nonfinanciare raportate atat la nivel
intern cat si extern, precum si conformitatea cu legile, regulamentele, politicile si procedurile interne.
Procedura de Control Intern aprobata in cadrul Societatii este implementata in scopul de a mentine un
standard Tnalt Tn ceea ce priveste controlul intern al operatiunilor din cadrul companiei, la nivelul BCR
PENSII. Procedura urmareste sa asigure stabilirea, implementarea, verificarea si mentinerea unui cadru
eficient, unitar si coerent de reguli privind asigurarea conformitaji activitatii BCR PENSII si personalului sau cu
legislatia Tn vigoare aplicabila administratorilor fondurilor de pensii facultative si fondurilor de pensii private
precum si asigurarea cadrului necesar in vederea minimizarii riscurilor societatii de neindeplinire a obligatiilor
aferente activitatii de administrare fonduri de pensii.
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Modalitatile folosite in cadrul BCR PENSII in vederea evaluarii si verificarii periodice a functionalitafii si
gradului de conformare a operatiunilor societatii cu legislatia si reglementarile interne ale societatii constau in
desfasurarea controalelor specifice realizate de catre Departamentul Control Intern i Conformitate.
In cursul anului 2013, activitatea Departamentului de Conformitate si Control a constat Tn monitorizarea
relatiei cu Autoritatea de Supraveghere, urmarirea si raportarea statusului deficientelor identificate in cadrul
misiunilor de audit, avizarea procedurilor interne, gestiunea sesizarilor si reclamatiilor primite de la participanti
si/sau alti petenti precum si efectuarea controalelor specifice.
Controalele realizate au vizat verificarea modului de functionare/gestiune a unor departamente operationale
din cadrul BCR Pensii. In acest sens enumeram urmatoarele verificari:
o Verificarea esalonata a registrului de intrari —iesiri;
o Verificarea alocarii corecte si la termen a contributiilor la Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS;
e Verificarea prin sondaj dosarelor de plata a activului net;
o Verificarea respectarii termenelor de transmitere a raportarilor catre ASF;
o Verificarea respectarii modului de pastrare a evidentelor cu privire la activitatea administratorului si
activitatea fondurilor administrate;
¢ Verificarea respectarii prevederilor legale privind autorizarea agentilor de marketing;
o Verificarea modului de transmitere si inregistrare a tranzactiilor personale;
o Verificarea modului de gestionare (transmitere si retragere) a actelor de aderare pentru fondurile de
pensii administrate;
¢ Verificarea modului de implementare a cerintei Normei 11/2011 privind investirea si evaluarea activelor
fondurilor de pensii private.

Din analizele efectuate a reiesit faptul ca nu exista deficiente semnificative cu privire la operatiunile
desfasurate in cadrul companiei, iar pentru deficientele identificate Tn ariile verificate, au fost agreate masuri
de corectare a caror implementare sa asigure desfasurarea activitatii la un nivel corespunzator.

In conformitate cu prevederile procedurii de control intern, au fost intocmite rapoarte de control aferente
investigatiilor desfasurate, rapoarte cu privire la conformitatea activitatii desfasurate trimestrial, rapoarte
privind statusul recomandarilor de audit si raportul anual de activitate. Toate rapoartele intocmite au fost
prezentate Directoratului Societatii.

11.Analiza activitatii de audit intern si masuri intreprinse

11.1 Misiuni de audit intern

Pe parcursul anului 2013 Directia Audit Intern din cadrul BCR PENSII a desfasurat urmatoarele activitati cu

privire la activitatea de administrare a Fondului de Pensii Facultative BCR PLUS:

e |n primul semestru al anului 2013, s-a finalizat si aprobat raportul de audit Tehnologia Informatiei, aferent
planului de audit pentru 2012 si s-a desfasurat misiunea de audit privind activitatea de Resurse Umane;

e In semestrul Il al anului 2013, s-a desfésurat si finalizat misiunea de Contabilitate a Fondurilor al carei
raport a fost aprobat in 12.08.2013 si misiunea de Investitii al carei raport a fost aprobat in 10.02.2014.

11.2 Detalii privind activitatile de audit
Misiunile de audit au fost realizate de salariatul Directiei Audit Intern, urmand metodologia stabilita la nivel de
Grup.
in cFe): priveste perioada auditata, pentru toate misiunile de audit aceasta a fost de la data preluarii fondului
BCR PLUS pana la data demararii misiunii de audit.
Principalele elemente urmarite in cadrul misiunii privind Tehnologia Informaftiei au fost:
o Evaluarea activitatilor de management al utilizatorilor aplicatiilor IT folosite Tn cadrul BCR Pensii
si anume activitafile de:
o Trimitere catre BCR a cererilor de activare/dezactivare a conturilor de domeniu bcr.wan
pentru angajatii noi/plecati;
o Activare/dezactivare a conturilor de acces ale angajatilor BCR Pensii Tn aplicatiile Clavis
Asset Management, Clavis P2 si Clavis P3;
e Revizuirea Politicii de securitate a informatiei si a Politicii privind principiile de guvernanta din
domeniul IT aplicabile Tn cadrul BCR Pensii;
e Evaluarea observatiilor de audit din Raportul de audit IT 4/2010.
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Principalele elemente urmarite in cadrul activitatii de Resurse Umane au fost:
¢ Regulamentele interne, procedurile interne si legislatia in vigoare privind procesele de Resurse

Umane;
o Verificarea existentei figselor de post si de evaluare pentru intreg personalul;
e Analiza rapoartelor intocmite in cadrul departamentului, lunare, trimestriale, anuale;
e Adecvarea procesul de training si instruire continua la nevoile si necesitatile companiei;
e Incadrarea cheltuielilor in limitele de buget aprobate;
o Verificarea contractelor incheiate cu privire la activitatile externalizate;
e Analiza proceselor de recrutare, salarizare si administrare a personalului;
o Inregistrarea concediilor de odihn&, concediilor medicale, concedii de maternitate, etc.

Principalele elemente urmarite Tn cadrul misiunii privind evaluarea activitatii de Contabilitatea Fondurilor,
au fost:

e Structura de personal care se ocupa cu activitatile contabile aferente fondurilor

o Fisele de post ale persoanelor responsabile cu activitafile contabile aferente fondurilor

e Legislatia In vigoare relevanta pentru contabilitatea fondurilor

e Proceduri/instructiuni de lucru plus proceduri in stadiul de pre-aprobare care sunt urmarite pe
fondurile administrate

o Raportarile realizate cu privire la fondurile administrate catre autoritatea de supraveghere, catre
alte autoritati, catre grupul BCR

¢ Situatiile financiare pentru cele doua fonduri administrate la 31.12.2011 si 31.12.2012 impreuna cu
opiniile de audit

o Balantele contabile analitice pentru fondurila 31.12.2011 si 31.12.2012

o Verificarea raportarilor in termenele legale: balanta de verificare analitica (Anexa 10), situatiile
contabile anuale si semestriale

Principalele elemente urmarite in cadrul misiunii privind evaluarea activitatii de Investitii, au fost:

e Procedurile si fluxurile de lucru interne

e Confirmarea tranzactiilor

e Contractele de brokeraj

e Raportarea catre autoritati

¢ Deciziile de investire pentru Pilonul 2 si Pilonul 3
e Analizele realizate pentru deciziile de investire

e Calculul activului net pentru Pilonul 2 si Pilonul 3
e Aprobarile solicitate Directiei Administrare Risc pentru contrapartidele noi
e Analiza documentelor benchmark si lichiditate

o Verificarea comisioanelor aplicate de catre brokeri
e Controale asupra limitelor de investire

11.3 Constatari si recomandari ale Directiei Audit Intern

Deficientele identificate pe parcursul celor 4 misiuni de audit intern definitivate Tn anul 2013 au fost adresate
conducerii BCR PENSII si impreuna cu acesta au fost agreate masuri privind inlaturarea sau reducerea
tuturor riscurilor constatate.

12. Analiza sesizarilor primite de la participanti

In anul 2013, BCR PENSII, SAFPP SA a primit un numar de 13 sesizéri/reclamatii din partea participantilor la
fondul de pensii facultative BCR PLUS care au fost inregistrate in registrul general de evidenta al companiei.
Din cele 13 sesizari/reclamatii primite, 5 au fost primite prin intermediul serviciilor postale, 4 prin intermediul
postei electronice, 2 prin intermediul faxului si 2 prin alte canale.

Sesizarile/reclamatiile primite se impart Th urmatoarele categorii:

Sesizari privind alocarea contributiilor 7
Sesizari privind semnarea actului de aderare 3
Diverse 3
Total 13
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BCR PENSII, SAFPP SA a transmis raspunsuri petentilor, in conformitate cu cerintele primite, cu respectarea
termenului legal de 30 de zile calendaristice prevazut in ,Procedura privind modalitatile de constatare si
solutionare a sesizérilor si reclamatiilor si de remediere a deficientelor”. In cazuri exceptionale a fost necesara
efectuarea unor demersuri suplimentare pentru a putea obtine toate informatiile necesare in vederea furnizarii
unor raspunsuri corecte si complete la solicitarile primite ceea ce a dus la transmiterea raspunsului intr-un
interval de timp mai mare decat cel de 30 zile, reclamantul fiind informat in scris Th acest sens.

Presedinte Directorat Director Executiv
Lucian Anghel Melania Mirea
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