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1. Informatii privind BCR PENSII

BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE S.A. (« BCR
PENSII ») este o societate pe actiuni, administrata in sistem dualist, avand sediul social in Romania, Calea
Victoriei nr. 15, etaj 3, podium, aripa sud — sud est, sector 3, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr. J40/12566/29.06.2007, cod unic de inregistrare nr. 22028584, cu un capital subscris si varsat in
valoare de 191.000.000 lei/RON.

Capitalul social al companiei este format din 19.100.000 actiuni ordinare, nominative cu o valoare nominala
de 10 Ron fiecare.

La data de 31 decembrie 2014 actionarii companiei sunt:

. .. Valoare Participatie
Numar de actiuni (RON) (%)
BCR - Banca Comerciala Romana SA 19.099.999 190.999.990  99,999994764
O persoana fizica 1 10 0,000005236
TOTAL 19.100.000 191.000.000 100

Activitatea companiei consta in administrarea fondurilor de pensii private, obligatorii si facultative. in acest
sens, BCR PENSII a fost autorizata ca administrator de pensii private prin decizia emisa de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (,CSSPP”), in prezent Autoritatea de Supraveghere Financiara
(,ASF”) nr. 90 din data de 21.08.2007, precum si ca administrator de pensii facultative prin decizia CSSPP, in
prezent ASF, nr. 887 din data de 11.11.2009 si este inscrisa in Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul
SAP-R0O-22041021.

Organele de conducere ale societatii sunt Directoratul, compus din 3 membiri si Consiliul de Supraveghere,
compus din 5 membiri.

Componenta Directoratului si a Consiliului de Supraveghere al Societafii la 31 decembrie 2014 este
urmatoarea:

a. Componenta Directoratului la 31 decembrie 2014 este urmatoarea:

LUCIAN-CLAUDIU ANGHEL- cetatean roméan, presedinte al Directoratului — Director General;
MELANIA-NELA MIREA - cetatean roman, membru al Directoratului — Director Executiv;
ADELA-MARIA CERCEL - cetatean roman, membru al Directoratului — Director Executiv.

b. Componenta Consililului de Supraveghere la 31 decembrie 2014 este urmatoarea:

MARTIN SKOPEK - cetatean austriac, presedinte al Consiliului de supraveghere;
JONATHAN CHARLES LOCKE - cetatean britanic, membru al Consiliului de supraveghere;
ADRIANA JANKOVICOVA - cetatean slovac, membru al Consiliului de supraveghere
DRAGOS-VALENTIN NEACSU - cetatean roméan, membru al Consiliului de supraveghere.
SERGIU-CRISTIAN MANEA - cetatean roméan, membru al Consiliului de supraveghere.

Societatea nu are actionari persoane fizice care sa detina un procent mai mare de 5% din totalul actiunilor.
Organigrama societatii este dupa cum urmeaza:
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Versiune in romana
Structura organizatorica a BCR Pensii, Societate de Administrare a Fondurilor de Pensii Private SA
- July, 2014-
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2. Informatii privind fondurile administrate

Fondul de Pensii Administrat Privat BCR a fost autorizat prin Decizia CSSPP, in prezent ASF, nr. 119 din data
de 05.09.2007 si inscris in Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul FP2-123.

Depozitarul Fondului de Pensii Administrat Privat BCR este BRD — Groupe Société Générale S.A. cu sediul
social in Bucuresti, Sector 1, B-dul. lon Mihalache Nr.1-7, cod postal 011171. Tel. 40-21-2008370, Fax 40-21-
2008373.

Auditorul Fondului este KPMG AUDIT S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Sos. Bucuresti-Ploiesti Nr.
69-71 Parter, Tel. 40-21-201.22.22.

Fondul de Pensii Facultative BCR PLUS a fost autorizat prin Decizia CSSPP, in prezent ASF, nr. 15 din data
de 29.05.2007 si este inscris Tn Registrul ASF-Sectorul Pensii Private cu codul FP3-1048.

Depozitarul Fondului BCR PLUS este BRD — Groupe Société Générale S.A. cu sediul social in Bucuresti,
Sector 1, Bd. lon Mihalache Nr.1-7, cod postal 011171. Tel. 40-21-301.61.00, Fax 40-21-200.83.73.

Auditorul Fondului este KPMG AUDIT S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Sector 1, Sos. Bucuresti-Ploiesti
Nr. 69-71 Parter, Tel. 40-21-201.22.22.

3. Legislatie

Sistemul de pensii private este reglementat de 3 legi principale: Legea nr. 411/2004 pentru Pilonul Il, Legea
nr. 204/2006 pentru Pilonul Ill si Legea nr. 187/2011 privind infiintarea, organizarea si functionarea Fondului
de garantare a drepturilor din sistemul de pensii private precum si de legislatia secundara emisa in aplicarea
acestora.
Principalele modificari in 2014 au fost:
* Norma ASF nr. 3/2014 privind controlul intern, auditul intern si administrarea riscurilor in sistemul de
pensii private;
* Norma ASF nr. 7/2014 pentru modificarea si completarea Normei nr. 11/2007 privind auditorul financiar
pentru fondurile de pensii administrate privat si administratorii acestora;
* Norma ASF nr. 8/2014 pentru modificarea si completarea Normei nr. 8/2006 privind auditorul financiar
pentru fondurile de pensii facultative;

BCRS

Pensii



* Norma ASF nr. 10/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor fondurilor de pensii
facultative care abroga Norma nr. 11/2006 privind activitatea de depozitare a activelor fondurilor de
pensii facultative;

* Norma ASF nr. 11/2014 privind activitatea de depozitare si custodie a activelor fondurilor de pensii
administrate privat care abroga Norma nr. 12/2007 privind activitatea de depozitare a activelor fondurilor
de pensii administrate privat;

* Norma ASF nr. 12/2014 pentru completarea art. 14 din Norma nr. 12/2009 privind transferul
participantilor intre fondurile de pensii administrate privat;

* Norma ASF nr. 13/2014 privind abrogarea alin. (2) al art. 33 din Norma nr. 8/2010 privind autorizarea
administratorilor de fonduri de pensii private, preluarea administrarii fondurilor de pensii facultative si
organizarea activelor si pasivelor la nivelul administratorilor de fonduri de pensii private;

* Norma ASF nr. 14/2014 pentru modificarea Normei nr. 8/2007 privind informatiile continute in
materialele publicitare referitoare la fondurile de pensii administrate privat si administratorii acestora si
modificarea Normei nr. 3/2013 privind activitatea de marketing a fondului de pensii administrat privat;

* Norma ASF nr. 15/2014 pentru modificarea si completarea Normei nr. 5/2006 privind informatiile
continute in materialele publicitare referitoare la fondurile de pensii facultative si administratorii acestora
si modificarea Normei nr. 16/2013 privind activitatea de marketing a fondului de pensii facultative;

* Norma ASF nr. 16/2014 pentru modificarea si completarea Normei nr. 2/2011 privind aderarea si
evidenta participantilor la fondurile de pensii facultative;

* Norma ASF nr. 17/2014 pentru modificarea Normei nr. 16/2010 privind prospectul schemei de pensii
facultative;

» Hotararea ASF nr. 20/2014 pentru completarea Normei nr. 2/2013 privind calculul actuarial al
contributiei anuale datorate de administratorii de fonduri de pensii private Fondului de garantare a
drepturilor din sistemul de pensii private;

* Regulamentul nr. 1/2014 privind activitatea de control desfasuratd de Autoritatea de Supraveghere
Financiara care abroga Norma nr. 3/2010 privind procedura de efectuare a controlului entitatilor care
desfasoara activitati in sistemul de pensii private.

4. Piata pensiilor private Pilon Il si Pilon Ill- ansamblu

4.1.Evolutia macroeconomica

In 2014, economia romaneasca a inregistrat o crestere de 2,9%, iar inflatia anuala a atins un record minim
de 0,83% de la 1,55% in decembrie 2013.

Cresterea economica a fost susiinuta de productia industriala cu o crestere de 6,1% in 2014, de avansul
consumului privat de +7%, dar si de exporturi, acestea din urma atingdnd un nivel record de 52,5 mid. EUR, Tn
timp ce investitiile straine si cele publice au avut un impact negativ asupra dinamicii PIB.

In Uniunea Europeana, economia a crescut cu 1,4% in 2014, iar rata anuald a inflatiei a fost negativa,
atingand nivelul de -0,1%, in timp ce In zona euro scaderea preturilor a fost mai mare, rata anuala a inflatiei
fiind de -0,2%.

La nivelul Uniunii Europene, tarile care au inregistrat cele mai mari cresteri in ultimul trimestru din 2014
fata de trimestrul patru din 2013 au fost: Ungaria (+3,4%), Polonia (+3,1%), Marea Britanie (+2,7%), Estonia
(+2,6%) si Romania (+2,5%).

Cresterea PIB Romania (%, QoQ 2010-2014)
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Sursa date: Institutul National de Statistica

Conform datelor publicate de Institutul National de Statistica, numarul salariatilor din Roméania a crescut cu
2,68% n 2014, fiind cu 2,3 puncte procentuale peste cresterea inregistratd in 2013. Tn noiembrie 2014,
numarul salariatilor a atins nivelul de 4,4 mil.

In ceea ce priveste numarul de someri, acesta a scézut cu 6,64% in 2014 fata de nivelul din decembrie 2013,
iar rata somajului a fost de 5,29% in decembrie 2014, mai mica cu 0,36 puncte procentuale decét cea din
decembrie 2013.

Numar Numarul salariatilor si numarul de someri Numar
salariati someri
mii mii
4.460 540
4440 1 \ /\/A 520
4.420 - \/ 500

480

Numarul omeri = Numarul de salariafi 460
4380 - / U§' !
—— 440

4.360 - 10
4.340 - 400
4.320 380

Jan-14 Feb-14 Mar-14 Apr-14 May-14 Jun-14 Jul-14 Aug-14 Sep-14 Oct-14 Nov-14 Dec-14

Nota: datele despre efectivul de salariati si despre numarul de someri sunt preluate din buletinele Institutului
National de Statistica.

Salariul mediu brut la finalul anului 2014 a fost de 2.582 lei, in crestere cu 6,26% fata de sfarsitul anului 2013,
iar cresterea anuala a salariului mediu net a fost de 6,02%.

Cresterea salariului net vs. rata anuala a inflatiei
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Cresterea salariului brut coroborata cu scaderea ratei anuale a inflatiei si a ratelor de dobanda la depozite a
avut un impact pozitiv asupra consumului privat, economisirea fiind descurajata de dobanzile scazute la
depozite. Astfel, consumul privat a inregistrat cea mai mare crestere din ultimii ani.
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Sursa date: Institutul National de Statistica, Banca Nationala a Romaniei

4.2 Evolutia pietei pensiilor private in contextul macroeconomic

Anul 2014 a fost caracterizat de evolutia constanta si solida a numarului de participanti si a valorii activelor.
Astfel, valoarea activelor totale aflate Tn administrare la nivelul intregului sistem de pensii private a crescut
constant pe parcursul anului 2014, mentinand trendul pozitiv inregistrat in ultimii ani. Astfel, la 31 decembrie
2014 sistemul a atins 20,2 miliarde de lei (4,5 miliarde de euro), reprezentand 3,05% din PIB2, comparativ cu
2,34% Tn decembrie 2013.

Numarul participantilor a crescut constant luna de luna, aproximativ 287.000 persoane devenind participanti ai
sistemului de pensii private. Fondurile de pensii facultative, la care inscrierea este una voluntara, au reusit sa
atraga aproximativ 33.000 de participanti pe parcursul anului trecut.

Evolutia fondurilor de pensii administrate privat-Pilon |

In ceea ce priveste fondurile de pensii administrate privat, conform datelor ASF, in decembrie 2014, 6,29 mil
persoane participau la Pilonul Il, o crestere cu 4,2% fatd de decembrie 2013. Ritmul lunar de crestere a fost
de 0,65%, situdndu-se printre cele mai mari valori Tnregistrate in intervalul analizat (0,67% - maxim, n
decembrie 2013 si 0,16% - minim, in mai 2014, 0,38% - mediana, in octombrie 2014). Valoarea activelor nete
inregistratd de fondurile de pensii administrate privat a fost de 19,12 miliarde lei (aproximativ 4,27
miliarde euro), o crestere cu 37,15% fatd de decembrie 2013.

in conditiile cresterii procentuale a contributiei de la 4% din venitul brut realizat la 4,5%, incepand cu luna
martie 2014, s-a inregistrat o crestere cu 26% a sumelor virate catre fondurile de pensii, acestea ajungand la
3,9 miliarde lei in 2014 fata de 3,1 miliarde lei in 2013.
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Evolutia contributiilor brute lunare la Pilon Il si evolutia
salariului mediu brut pe economie
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

n ceea ce priveste Pilonul II, contributia medie la nivelul participantilor cu contributii in luna decembrie 2014 a
fost de 89,41 lei in crestere cu 11% fatd de luna decembrie 2013.

Numarul de participanti pentru care s-au virat contributii in luna

lei curenta vs. contributia medie bruta lunara (ron) mil. participanti
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private
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Cresterea contributiei brute medii s-a datorat cresterii ponderii din venit brut de la 4% la 4,5 % si cresterii
salariu mediu brut de la 2.430 lei la 31.12.2013 la 2.582 lei la 31.12.2014. Numarul de participanti pentru care
s-au virat contributii in lunile curente a fost volatil ajungand la 3.793 mii participanti la 31.12.2014, media
anului 2014 fiind de 3.743 mii participanti versus in 3.606 mii in 2013.

Structura participantilor dupa contributiile virate lunar
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

Evolutia Fondului de Pensii Administrat Privat BCR-Pilon Il

Numarul mediu lunar de participanti pentru care s-au virat contribufii a fost de 274.356 reprezentand
aproximativ 56% din totalul participantilor.
Contributia medie lunara a fost 77 lei fiind influentatd de cresterea ponderii din venitul brut incepand cu luna

martie2014.
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Structura participantilor dupa contributiile virate lunar
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

4.3 Structura pietei pensiilor administrate privat — Pilon Il

La sfarsitul lunii decembrie 2014 erau active 7 fonduri de pensii administrate privat de catre: ING, Allianz,
ALICO, Aegon, Generali, BCR, si BRD. Fondul de pensii private Eureko a fuzionat cu Fondul de Pensii private
Vital, incepand cu luna octombrie 2014, ceea ce a dus la diminuarea numarului de administratori de pe piata.
Cota de piata a celor 7 fonduri de pensii administrate privat, dupa numarul de participan{i este dupa cum
urmeaza:

Fond de pensii Numar total participanti

la 31.12.2014 (mii)

Cota de piata dupa numarul
participantilor la 31.12.2014

administrat privat

ING 1.834,00 29,14%
AZT VIITORUL TAU 1.429,91 22,72%
ALICO 880,30 13,99%
VITAL 768,86 12,22%
ARIPI 601,14 9,55%
BCR 508,07 8,07%
BRD 270,86 4,30%
TOTAL 6.293,14 100,00%
Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private
Cota de piata dupa numarul de participanti la 31.12.2014
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Cresterea anuala a numarului de participanti Tn intreg sistemul a fost de 4,2%, BCR FPAP inregistrand o
crestere superioara pietei de 6,97%, ajungand la 508.069 participanti la decembrie 2014 de la 474.983
participanti la decembrie 2013.

Cota de piata a celor 7 fonduri de pensii administrate privat conform activelor in administrare este dupa cum
urmeaza:

Fond de pensii Active Nete (mil RON) Cota de piata dupa Active
administrat privat la 31.12.2014 Nete la 31.12.2014
ING 7.140,50 37,35%
AZT VIITORUL TAU 4.244.08 22,20%
ALICO 2.714,33 14,20%
VITAL 1.709,85 8,94%
ARIPI 1.595,01 8,34%
BCR 1.141,73 5,97%
BRD 572,11 2,99%

Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private

Cota de piata dupa Active Nete la 31.12.2014
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Sursa date: Autoritatea de Supraveghere Financiara-Sectorul Pensii Private
Impactul cotei de piata asupra repartizarii aleatorii

Regula de repartizare aleatorie Tn vigoare este cea prevazutd de Norma 2/2010 care prevede repartizarea
aleatorie a participantilor tuturor fondurilor in mod egal.

In ceea ce priveste ponderea participantilor distribuiti aleatoriu, aceasta este incé semnificativd in conditiile in
care doar aproximativ 8% din participantii eligibili aleg fondul la care adera, restul intrdnd in procesul de
repartizare aleatorie deoarece nu au aderat in interval de 4 luni de la prima angajare. Acest procent s-a situat
la 8% in 2014 fata de 15% in anul 2013, in scadere in principal din cauza lipsei de informare a potentialilor
participanti cat si a dispersiei geografice considerabile.
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Distributia noilor participanti dupa modalitatea de aderare

H Participanti repartizati aleatoriu
92,2%

Participanti validati din vanzari
7.,8%

5. Activitatea de marketing si vanzari BCR Fond de Pensii Administrat Privat

5.1 Strategia si activitatea de vanzari

n 2014 strategia de vanzari pe Pilon Il continua intr-o abordare reactiva, in contextul in care potentialul pietei
de Pilon 1l este in continuare unul destul de redus (fiind reprezentat de numarul nou de angajati la nivel
national). Reteaua de distributie a BCR PENSII a ramas neschimbata fiind formata din 3 canale principale de
vanzare dupa cum urmeaza: BCR Intermediar de Pensii Private, brokeri persoane juridice si agenti de
marketing persoane fizice.

in anul 2014 numarul total de acte de aderare validate pentru BCR PENSII, rezultate din vanzare, a fost de
aproximativ 98 acte dintr-un total de aproximativ 19 mii acte de aderare validate in total piata.

5.2 Strategia si activitatea de marketing

in anul 2014 BCR PENSII s-a implicat activ in promovarea si sustinerea actjunilor cu efecte benefice atat
pentru participanti, cat si pentru economie, precum mentinerea calendarului iniial de contributii pentru
fondurile de pensii administrate privat, prin actiunile initiate si propunerile transmise catre institutille abilitate in
domeniu.

Ca urmare a strategiei de vanzari adoptate in anul 2014, pentru Fondul de Pensii Administrat Privat BCR a
fost adoptata o stategie de promovare reactiva prin adaptarea acfiunilor la contextul pietei.

6. Evolutia financiara a Fondul de Pensii Administrat Privat BCR

Situatiile financiare au fost elaborate in conformitate cu urmatoarele regulamente n vigoare:
e Legea contabilitatii nr.82/1991, republicata;

e Norma nr. 14/2007 privind reglementarile contabile conforme cu Directiva a IV-a a
Comunitatilor Economice Europene aplicabile entitatilor autorizate, reglementate si
supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, cu modificérile si
completarile ulterioare;

e Norma nr. 3/2011 privind Tntocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale de cétre entitatile
autorizate. reglementate si supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private, cu modificarile si completarile ulterioare.

Conducerea companiei s-a asigurat ca obligatile cerute prin lege cu privire la organizarea si
administrarea adecvata si zilele contabile sa fie respectate.

Bilantul si situatia veniturilor si cheltuielilor la 31.12.2014 reflecta cu acuratete si Th mod corect situatia
financiard a companiei si obligatiile financiare fatd de alte entitati, fiind elaborate in conformitate cu
principiile contabilitatii.
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6.1Fluctuatii semnificative BCR FPAP

Veniturile au crescut cu 31% la 474.902 mii lei Tn anul 2014 de la 361.656 mii lei in anul 2013. Variatiile
semnificative au fost dupa cum urmeaza:

e Veniturile din imobilizari financiare au crescut in 2014 atingand valoarea de 185.166 mii lei de
la 109.683 mii lei in 2013. Aceasta crestere se bazeaza pe reevaluarea pozitiva a actiunilor si
pe dividendele primite.

e Veniturile din creante imobilizate au crescut semnificativ la 108.977 mii lei in 2014 de la 46.007
mii lei Tn 2013, ca urmare a reevaluarii pozitive a instrumentelor financiare cu venit fix;

e Veniturile din investitiile financiare cedate au scazut la 1.025 mii lei in 2014 fata de 6.453 mii
lei in 2013. Aceasta scadere se datoreaza in principal evolutiei nregistratd pe pietele de
capital.

e Veniturile din dobéanzile aferente ftitlurilor de stat, a obligatiunilor si depozitelor bancare au
crescut la 37.197 mii lei In 2014 de la 28.775 mii lei Tn 2013 Tn principal ca urmare a cresterii
volumului activelor din portofoliu.

e Veniturile din diferente de curs valutar au scazut ajungand la valoare de 73.600 mii lei in 2014
fata de 97.229 mii lei in 2013, ca urmare a diminuarii diferentelor favorabile de curs valutar
rezultate din evaluarea zilnicd a creantelor in valutd, a decontarii datoriilor Tn valuta, a
disponibilitatilor existente in conturi la banci in valuta si a investitiilor financiare detinute.

e Comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut, alte venituri financiare din activitatea curenta
au scazut la 42.099 mii lei de la 53.491 mii lei. Aceastd evolutie s-a datorat in principal
fluctuatiilor cursului de schimb aferent contractelor de tip forward Tincheiate pentru
achizitionarea de valuta

in ceea ce priveste cheltuielile, acestea au crescut ajungand la 382.251 mii lei in 2014 de la 290.258
mii lei in 2013. Cea mai consistenta crestere poate fi observata la pozitia alte cheltuieli financiare din
activitatea curentd in suma de 307.282 mii lei in 2014 comparativ cu 191.551 mii lei in 2013 si este
compusa din:

e reevaluarea actiunilor (166.364 mii lei in 2014 comparativ cu 89.557 mii lei in 2013);

e reevaluarea obligatiunilor de stat — benchmark si eurobond ( 75.019 mii lei in 2014 comparativ
cu 42.973 mii lei in 2013)

e reevaluarea contractelor spot (184 mii lei in 2014 comparativ cu 40 mii lei Tn 2013);

e reevaluarea titlurilor de participare la organismele de plasament colectiv (25.227 mii lei in 2014
comparativ cu 16.480 mii lei in 2013)

Cheltuielile din diferentele de curs valutar au inregistrat o scadere ajungand la 68.868 mii lei in 2014
fata de 94.195 mii lei in 2013 ca urmare a diminuarii diferentelor nefavorabile de curs valutar rezultate
din evaluarea zilnicad a creantelor in valuta, a decontarii datoriilor in valuta, a disponibilitatilor existente
in conturi la banci in valuta si a investitiilor financiare detinute.

Ca o imagine de ansamblu, profitul anului a fnregistrat o crestere de 30% comparativ cu 2013, fiind in
suma de 92.651 mii lei in 2014 fata 71.398 mii lei in 2013.
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Situatia Veniturilor si Cheltuielilor la 31.12.2014 (mii lei)

Denumire indicator Rulaj la 31.12.2013 Rulaj la 31.12.2014
VENITURI DIN ACTIVITATEA

CURENTA: 361.656 474.902
CHELTUIELI DIN ACTIVITATEA

CURENTA 290.258 382.251
PROFITUL DIN ACTIVITATEA

CURENTA 71.398 92.651
VENITURI EXTRAORDINARE 0 0
CHELTUIELI EXTRAORDINARE 0 0
PROFITUL DIN ACTIVITATEA

EXTRAORDINARA 0 0
VENITURI TOTALE 361.656 474.902
CHELTUIELI TOTALE 290.258 382.251
PROFITUL NET AL EXERCITIULUI

FINANCIAR 71.398 92.651

in ceea ce priveste evolutia activelor fondului, o crestere semnificativd s-a inregistrat in cazul
creantelor imobilizate (titluri de stat si obligatiuni) care au ajuns la 858.130 mii lei la 31.12.2014 fata de
609.172 mii lei la 31.12.2013, pe baza dinamicii activului net. Activul net la 31.12.2014 a fost 1.141.730
mii lei comparativ cu sfarsitul anului trecut cand a Tnregistrat valoarea de 801.978 mii lei.

Bilant la 31.12.2014 (mii lei)

Denumire indicator Sold la 31.12.2013 Sold la 31.12.2014
ACTIVE FINANCIARE

IMOBILIZATE 733.196 1.058.708
ACTIVE CIRCULANTE 69.625 84.874
ACTIVE TOTAL 802.821 1.143.582
DATORII 843 1.852
CAPITALURI PROPRII 801.978 1.141.730
DATORII SI CAPITALURI PROPRII

TOTAL 802.821 1.143.582

6.2 Cheltuieli administrare BCR Fond de Pensii Administrat Privat
Cheltuielile de administrare BCR Fond de Pensii Administrat Privat au fost dupa cum urmeaza:

Lei
Cheltuieli administrare fond suportate de
administrator 2013 2014
Cheltuieli comision de depozitare 408.125 571.447
Cheltuieli comision decontare 27.411 23.628
Cheltuieli comision custodie 107.552 159.452
Cheltuieli comision Corporate Action 0 164
Cheltuieli servicii bancare si asimilate 12.252 5.082
Cheltuieli comision intermediere tranzactji 184.957 265.772
Cheltuieli cu taxa de functionare catre CSSPP 1.386.012 1.897.680
Cheltuieli cu alte taxe percepute de CSSPP 8.700 6.125
Cheltuieli cu comisioanele agentilor de marketing 1.220.645 43.354
Total 3.355.654 2.972.703

Lei
Cheltuieli administrare fond suportate de fond 2013 2014
Cheltuieli cu taxa de audit 37.000 37.000
Cheltuieli cu comisioanele de administrare 3.949.548 5.745.870
Total 3.986.548 5.782.870
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6.3 Plati de disponibilitati banesti din activele fondului

Platile de disponibilitati banesti din activele fondului BCR Fond de Pensii Administrat Privat au fost

dupa cum urmeaza:

Lei
Descriere 2013 2014
Plati active nete catre participanti 235.587 306.697
Plati catre administrator 8.700.529 11.896.411
Plati aferente participanti transfer out 388.066 515.132
Plati impozite aferente activelor nete platite 30.575 54.746
Plata taxa de auditare a fondului de pensii 34.600 22.200
Plati pentru ach. de imobilizari financiare pe t lung 638.041.906 462.393.181

Plati aferente investitiilor financiare pe termen scurt

1.706.681.010

1.640.835.028

2.354.112.273

2.116.023.396

Total plati

7. Politica de investitii i randamentele pietei fondurilor de pensii private

7.1 Principii investitionale

In cadrul activittii de administrare a activelor Fondului de Pensii Administrat Privat BCR si ale Fondului de
Pensii Facultative BCR Plus, Administratorului BCR Pensii, S.A.F.P.P. SA respecta principiile investi{ionale
impuse de prevederile legale in vigoare, precum si cele asumate prin Prospectele celor doua fonduri.

Administratorul are o abordare pe termen mediu si lung Tn definirea si evaluarea strategiilor
investitionale.Managementul investitiilor se realizeaza atat la nivelul intregului portofoliu prin adoptarea unei
strategii de alocare a activelor intre diferite clase, cat si individual prin selectarea instrumentelor in cadrul
fiecarei clase de active. Ponderile claselor de active sunt selectate, urmarind obtinerea unor randamente
investitionale ridicate si realizarea unui portofoliu diversificat de active in conditii de risc controlat.

Din punct de vedere investitional, Administratorul aplica aceleasi principii fondurilor aflate Tn administrare,
intrucat ambele fonduri sunt incadrate in aceeasi categorie de risc si au ca principal obiectiv cresterea
activelor pe termen lung.

Principalele reguli de investire prudentiala a activelor fondurilor administrate de BCR Pensii, S.A.F.P.P. SA
sunt:
a. Investirea in interesul participantilor si al beneficiarilor, iar in cazul unui potential conflict de interese,
Administratorul trebuie sa adopte masuri ca investirea sa se faca numai in interesul acestora;

b. Investirea intr-un mod care sa asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea lor;

c. Investirea in instrumente financiare tranzactionate pe o piata reglementata, cum este prevazut in
Legea nr. 297/2004 privind piata de capital, cu modificarile si completarile ulterioare;

d. Investitile in instrumente financiare derivate sunt permise doar in masura in care contribuie la
scaderea riscurilor investitiei sau faciliteaza gestionarea eficienta a activelor sub conditia existentei in
portofoliu a activului suport. in conformitate cu legislatia in vigoare, sunt permise doar investitiile in
instrumente financiare derivate pentru acoperirea riscului valutar;

e. Activele se diversifica in mod corespunzator, astfel incat sa se evite dependenta excesiva de un
anumit activ, emitent sau grup de societati comerciale si concentrari de riscuri pe ansamblul activelor.

7.2 Politica de investitii si prezentarea portofoliului de investitii al Fondului de Pensii Administrat
Privat BCR

Fondul de Pensii Administrat Privat BCR vizeaza atingerea obiectivelor investitionale pe termen lung prin
administrarea unui portofoliu diversificat de active cu profil de risc-randament diferit, urmarind respectarea
limitelor prevazute de lege si incadrarea in profilul de risc al fondului.
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Fondul de Pensii Administrat Privat BCR are un grad de risc intre 10%, exclusiv, si 25%, incadrandu-se
conform reglementarilor legale in vigoare in categoria fondurilor de pensii echilibrate. La 31 decembrie 2014,
gradul de risc al fondului a fost de 22,76%.

Fondul investeste atat in instrumente financiare cu venit fix, cat si in companii solide din punct de vedere
financiar, care sunt listate pe piete reglementate din Roméania sau pe alte piete reglementate din state
membre ale Uniunii Europene sau din Spatiul Economic European. Decizia de a Tnvesti se bazeaza pe o
analiza fundamentala a contextului economiei, a industriei si a companiei.

Tn anul 2014, Fondul a detinut investitii in urmétoarele categorii de instrumente financiare:

e Titluri de stat denominate in lei, dolari sau euro, emise de Ministerul Finantelor Publice din Romania
sau emise de alte state membre din Uniunea Europeana;

e Obligatiuni corporative listate si tranzactionate pe piete reglementate ale statelor membre UE sau din
Spatiul Economic European;

e Obligatiuni supranationale;

e Obligatiuni municipale emise de administratii publice locale din Roméania sau din state din state
membre ale Uniunii Europene;

e Actiuni listate si tranzactionate pe pietele reglementate din Romania si alte state europene;

e Depozite bancare;

e Titluri de participare emise de Organisme de Plasament Colectiv in Valori Mobiliare tranzactionabile si
netranzactionabile (OPCVM si ETF);

e Instrumente de acoperire a riscului valutar.

Structura investitiilor Fondului de Pensii Administrat Privat BCR la data 31.12.2014
a fost urmatoarea:

Structura activului Fondului de Pensii Administrat Privat BCR la data de 31.12.2014
Titluri de stat emise de Romania si alte state EU 68,29%
Actiuni 17,56%
Obligatiuni corporative fara garantia statului 7,31%
Depozite si conturi curente 4,71%
Fonduri mutuale 2,01%
Instrumente de acoperire a riscului 0,07%
Obligatiuni municipale 0,04%
Obligatiuni neguvernamentale 0,01%
Alte active 0,01%
Total 100,00%
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Structura portofoliului de investitii la data de 31/12/2014

Sursa: Rapoarte Interne

Conform reglementarilor Normei nr.19/2012 pentru modificarea si completarea Normei nr. 11/2011 privind
investirea si evaluarea activelor fondurilor de pensii private (cat si prevederile Legii nr. 411/2004 privind
fondurile de pensii administrate privat, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare) activele fondurilor

de pensii sunt evaluate respectand urmatoarele reguli:

¢ Actiunile admise la tranzactionare pe piete reglementate sunt evaluate la preful de inchidere al sectiunii

B Titluri de stat emise de Romania si alte

state EU 68,29%
B Actiuni 17,56%

B Obligatiuni corporative fara garantia
statului 7,31%

B Deporzite si conturi curente™ 4,71%

B Fonduri mutuale 2,01%

H Instrumente de acoperire ariscului
0,07%

H Obligatiuni municipale 0,04%

B Obligatiuni neguvernamentale 0,01%

u Alte active 0,01%

principale a pietei respective din ziua pentru care se efectueaza calculul;

¢ Instrumentele cu venit fix (titlurile de stat, obligatiuni neguvernamentale, obligatiuni municipale, ale
autoritatilor publice locale sau obligatiuni corporative) sunt evaluate prin marcare la piata. Evaluarea se
realizeaza plecand de la preful net furnizat de Bloomberg (BVAL) sau pretul net de pe piata
reglementata. La preful net se adaugd dobadnda acumulatd corespunzatoare cuponului pentru ziua
pentru care se face evaluarea. in lipsa unor cotatii BVAL sau de pe piata reglementata, se poate utiliza
pretul de achizifie. Depozitele constituite la institutii de credit, indiferent de durata depozitului, se
evalueaza folosindu-se metoda bazata pe recunoasterea zilnica a dobanzii aferente perioadei scurse

de la data efectuarii plasamentului.

Situatia valorii activului Fondului de Pensii Administrat Privat BCR la data de 31.12.2014 este prezentata in

urmatorul tabel:

Valoare activ total
31.12.2014

Valoare activ net total*
31.12.2014

Valoarea unitara a
activului net

Numar de unitati in
fond

1.142.328.125,57 RON

1.141.729.884,42 RON

20,045035

56.958.239,066933

*valoarea activului net total este calculata prin deducerea din valoarea activului total a datoriilor privind
comisionul de administrare, calculat ca procent din active nete datorat Administratorului in valoare de

561.241,15 RON si a datoriei fondului pentru taxele de audit in valoare de 37.000,00 RON.
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Evolutia valorii activelor nete totale si a valorii activului net unitar pentru

Lei Fondul de Pensii Administrat BCR Lei
21.00 - 1,200,000,000
20.00 - 1,100,000,000
19.00 - 1,000,000,000
- 900,000,000
18.00
- 800,000,000
17.00 - 700,000,000
16.00 - 600,000,000
15.00 500,000,000
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Valoarea unitara a activului net Valoarea activelor nete

Sursa: Rapoarte Interne

Toate regulile de investire prevazute de prospect, prin declaratia politicii de investi{ii a fondului, au fost
respectate.

Administratorul utilizeaza un sistem informatic pentru administrarea si evaluarea activelor avand o
functionalitate speciala pentru monitorizarea si controlul limitelor de expunere pe toate instrumentele. Zilnic,
Directia Administrare Risc genereaza un raport pe baza caruia sunt monitorizate incadrarile in limitele legale,
cele stabilite in prospectul schemei si in limitele interne.

7.3 Randamentele pietei fondurilor de pensii private in 2014
Fondurile de pensii administrate privat-Pilon I

Urmatorul tabel prezinta randamentele investifionale anualizate ale tuturor fondurilor de pensii administrate
privat la sfarsitul anului 2014, calculate conform metodologiei ASF.

Rata medie
Rata de ponderata de
Grad Fondul de Pensii Rata_ (_Jle renfaplllvtate rentabilitate a
. . . rentabilitate minima a tuturor fondurilor
derisc Administrat Privat . Lo . . o
anualizata fondurilor din de pensii private
categoria de risc pentru ultimele 24
de luni
BCR 10,1004%
VITAL 10,3956%
) BRD 11,1028%
Mediu 4,5923% 9,2276%
ING 9,8115%
ALICO 11,2762%
AZT VIITORUL TAU 7,9381%
Ridicat ARIPI 10,4407% 3,6738% 9,2276%
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Rata de rentabilitate anualizata a fondurilor de pensii administrate privat in 2014

11,10% 11,28%
10,44%
10,10% 10,40% 9,81% -
I I I ) I
T T T T 1
BCR VITAL BRD ING ALICO AZT VITORUL TAU ARIPI

Risc ridicat

(sursa: ASF)
Performanta anualizata a fondurilor de pensii administrate privat in anul 2014 a fost calculata utilizand valorile
unitatilor fondurilor calculate pentru datele 30.12.2014 si 28.12.2012 din sursa ASF.

Fondul de Pensii Administrat Privat BCR a obfinut o rata de rentabilitate anualizata de 10.10% in 2014.
8. Managementul riscului investitional si metodele de evaluare a riscului

Principalele categorii de riscuri la care investitiile Fondului sunt expuse, sunt:

Riscul de piata este riscul de pierdere rezultat direct sau indirect din fluctuatii nefavorabile ale ratelor de
dobanda, ale cursului de schimb sau ale altor preturi de piata.. Riscul de piata are doua componente:

Riscul sistemic este riscul general care afecteaza orice tip de investitie sau {ip de activ. Directia preturilor
valorilor mobiliare este determinata in general de trendul pietelor financiare si de situatia economica a
emitentilor din portofoliu care si ei la randul lor sunt influentati de situatia economiei globale si de conditiile
economice/politice din tarile in care opereaza. Acest risc nu se poate diversifica, iar in tarile emergente, cum
este si cazul Romaniei, riscul de piata este relativ mare.

Riscul specific este riscul legat de instrumentele unui anumit emitent. in dinamica pietelor financiare,
evenimentele care afecteaza doar un anumit emitent afecteaza si valoarea instrumentelor emise de emitentul
respectiv. Riscul specific este redus prin diversificare, dar chiar si o diversificare foarte prudenta nu il poate
elimina n totalitate.

Riscul de pret este riscul asociat cu volatilitatea preturilor actiuniilor. Riscul de pret este evaluat prin
estimarea probabilita{ii pierderilor in portofoliu pe un anumit orizont de timp, bazata pe analiza statistica a
tendintelor si volatilitatiilor (tehnica Value at Risk).

Riscul de rata a dobéanzii este riscul potential de scadere a valorii de piata a titlurilor de stat sau obligatiunilor
cu venit fix datorita cresterii ratelor de dobanda. Riscul aferent ratei dobanzii este evaluat prin calcularea
senzitivitatii valorii de piata la variatia ratei dobanzii. Administrarea riscului de doba&nda se realizeaza prin
ajustari in durata portofolilului Tn functie de asteptarile referitoare la evolutia ratei dobanzii.

Riscul de credit este riscul de pierdere care rezulta din fluctuatii ale bonitatii emitentilor de valori mobiliare,
contrapartidelor si oricaror debitori fata de care este expus fondul de pensii private Administratorul evalueaza
riscul de credit aferent activelor din portofoliul fondului pe baza analizei activitatii si a situatiilor financiare ale
contrapartidelor (emitenti de titluri, banci), inclusiv prin urmarirea ratingului de credit acordat de Ia
urmatoarele agentiii de rating: Fitch, Moody’s sau Standard & Poors. Instrumentele cu venit fix definute in
portofoliu au cel putin rating ,investment grade”, cu exceptia celor emise In Romania.

Riscul valutar este riscul de a inregistra pierderi datorate variatiilor cursului valutar. Acest risc este prezent
pentru investitiile in active denominate in valuta si se traduce in variatia valorilor in lei a investitiilor facute in
alte monede. Chiar daca valoarea acestor active poate creste Tn moneda de baza (in care au fost
achizitionate), valoarea acestor active in lei poate scadea, dacéd moneda respectiva se depreciaza in raport cu
leul. Riscul valutar este limitat prin gestionarea ponderii activelor denominate in valuta in total active. In scopul
protejarii portofoliului impotriva riscului valutar sunt folosite instrumente financiare derivate pe cursul de
schimb.

Riscul de lichiditate este riscul ca fondul de pensii private sa nu poata transforma intr-o perioada adecvata
de timp activele in disponibilitati banesti in vederea stingerii obligatiilor. Riscul de lichiditate pentru actiuni este
evaluat prin calcularea numarului mediu ponderat de zile necesare pentru lichidarea completa a portofoliului
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de actiuni. Administrarea riscului de lichiditate se realizeaza prin selectarea actiunilor cu istoric de lichiditate
adecvat si prin monitorizarea lichiditatii pentru actiuniile detinute.

Riscul de concentrare este riscul ca portofoliul de investitii al al fondurilui de pensii private sa fie expus
excesiv fata de un anumit activ, emitent, grup de emitenti, sector economic, regiune geografica, intermediar,
contrapartida, grupuri de contrapartide aflate in legatura, dupa caz. Administratorul aplica reguli de
diversificare prudenta a activelor fondului pentru a evita dependenta excesiva de un activ sau un emitent sau
grup de emitenti. Prin diversificare se urmareaste reducerea riscului specific si a volatilitati randamentelor
investitionale.

Administratorul utilizeaza praguri de alerta pentru toate categoriile de riscuri investitionale. De asemenea,
periodic administratorul evaluaza riscurile prin analize pe baza testelor de stress.

Riscul operational este riscul de pierdere aferent unor procese interne inadecvate sau disfunctionale,
personalului, sistemelor, proceselor si mediului extern, inclusiv riscul aferent tehnologiei informatice si de
procesare inadecvatd din punctul de vedere al administrarii,integritatii, infrastructurii, controlabilitatii si
continuitatii, precum si riscurile aferente externalizarii activitatii.
In cadrul procesului de administrare a riscului operational sunt utilizate urmatoarele instrumente de
management al riscului operational:

» baza de date cu incidentele de risc operational

* autoevaluarea riscului si controlului (RCSA)
* indicatorii cheie de risc

* analiza noilor initiative

 constatarile de risc

Ca masuri de diminuare sau de eliminare a riscului operational sunt implementate urmatoarele tipuri de
controale:
o restrictionarea accesului fizic in spatiile administratorului conform drepturilor de access;

e separarea atributiilor de executie si de control;

e controale la nivelul aplicatiilor informatice care sa nu permita capturarea sau procesarea inadecvata a
datelor

¢ accesul la sistemul informatic conform profilelor aprobate pentru utilizatori;

e reconciliere — asigurarea ca datele din sisteme si cele din documentele in forma fizica sunt
consistente.

Administratorul dispune de proceduri care asigura securitatea datelor din sistemul informatic si proceduri de
recuperare a datelor, precum si de un plan de asigurare a continuitatii activitatii.

Riscul reputational este riscul de pierdere determinat de perceptia nefavorabila asupra imaginii
administratorului si/sau a fondurilor de pensii private de catre participanti, potentiali participanti, contrapartide,
actionari, investitori, autoritati de supraveghere si altele similare. Gestiunea riscului reputational are in vedere
asigurarea permanenta a unei imagini pozitive, conforme cu realitatea, in piata in care activeaza societatea.
Riscul de conformitate este riscul ca administratorul sa fie sanctionat pentru nerespectarea actelor
normative, a reglementarilor sale interne si a codurilor de conduita stabilite de piete sau industrie, aplicabile
activitatii sale, fapt care poate cauza acestuia si/sau fondurilor de pensii private pe care le administreaza
pierderi financiare ori afectarea reputatiei

10. Conformitatea cu legislatia si reglementarile interne

Organele cu functie de supraveghere cat si organele cu functie de conducere ale BCR PENSII, SAFPP S.A.
sunt responsabile pentru dezvoltarea si mentinerea unui sistem adecvat de control intern, in vederea asigurarii
desfasurarii efective si eficiente a activitatii administratorului, desfasurarea prudenta a afacerilor, fiabilitatea
informatiilor financiare si nonfinanciare raportate atat la nivel intern cat si extern, precum si conformitatea cu
legile, regulamentele, politicile si procedurile interne.

Procedura de Control Intern aprobata in cadrul Societafii este implementata in scopul de a mentine un
standard nalt in ceea ce priveste controlul intern al operatiunilor desfasurate in cadrul BCR PENSII, SAFPP
S.A.. Procedura urmareste sa asigure stabilirea, implementarea, verificarea si mentinerea unui cadru eficient,
unitar si coerent de reguli privind asigurarea conformitafii activitati BCR PENSII si personalului sau cu
legislatia Tn vigoare aplicabila administratorilor fondurilor de pensii facultative si fondurilor de pensii
administrate privat precum si asigurarea cadrului necesar in vederea minimizarii riscurilor societatii de
neindeplinire a obligatiilor aferente activitatii de administrare fonduri de pensii.
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Modalitatile folosite in cadrul BCR PENSII in vederea evaluarii si verificarii periodice a functionalitatii si
gradului de conformare a operatiunilor societatii cu legislatia si reglementarile interne ale societatii constau in
desfasurarea controalelor specifice realizate atat la nivelul departamentelor/directiilor companiei precum si de
catre Departamentul Control Intern si Conformitate.

In cursul anului 2014, activitatea Departamentului de Conformitate si Control a constat in monitorizarea
relatiei cu autoritatea de supraveghere, efectuarea controalelor interne specifice precum si urmarirea si
raportarea statusului deficientelor identificate ca urmare a verificarilor de control intern, avizarea procedurilor
interne, avizarea materialelor publicitare, gestiunea sesizarilor si reclamatiilor primite de la participanti si/sau
alti petenti, efectuarea de instruiri profesionale, activitaii de prevenirea a fraudelor si de gestionare a
potentialelor conflicte de interese. Controalele realizate au vizat verificarea modului de functionare/gestiune a
unor departamente operationale din cadrul BCR Pensii. In acest sens enumerdm urmétoarele verificari
efectuate de Departamentul de Control Intern si Conformitate, in conformitate cu planul de control intern
aprobat pentru anul 2014:

- Verificarea procesului de aderare a participantilor si modului de procesare a actelor de aderare (P2 si

P3);

- Verificarea modului de implementare a cerintelor Normei 1/2013 privind modificarea si completarea
Normei nr. 3/2011 pentru intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale individuale pentru
entitatile autorizate, reglementate si supravegheate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de
Pensii Private;

- Verificarea activitatii compartimentului IT;

- Verificarea raportarilor periodice transmise catre ASF si postate pe site, aferente activitatilor Directiei
de Investitii.

De asemenea, in anul 2014 a fost implementat un sistem de control la nivelul departamentelor/directiilor
companiei (control de nivelul 1) si au fost reluate cotroalele ad-hoc efectuate de catre Departamentul de
Control Intern si Conformitate.

Din analizele efectuate a reiesit faptul ca nu exista deficiente semnificative cu privire la operatiunile
desfasurate in cadrul companiei, iar pentru deficientele identificate in ariile verificate, au fost agreate masuri
de corectare a caror implementare sa asigure desfasurarea activitatii la un nivel corespunzator.

In conformitate cu prevederile procedurii de control intern, au fost intocmite rapoarte de control aferente
investigatiilor desfasurate cu frecventa trimestriala si semestrial, si un raport anual de activitate. Toate
rapoartele intocmite au fost prezentate Directoratului Societafii. De asemenea, un raport de activitate aferent
primelor trei trimestre ale anului 2014 au fost transmis catre Consiliul de Supreveghere, urmand ca un
rezumat al raportului anual de activitate pentru intreg anul 2014 sa fie transmis catre Consiliul de
Supraveghere in 2015.

11 Analiza activitatii de audit intern si masuri intreprinse

11.1 Misiuni de audit

Pe parcursul anului 2014 Directia Audit Intern din cadrul BCR PENSII a desfasurat urmatoarele activitati cu

privi[e la activitatea de administrare a Fondului de Pensii Administrat Privat BCR:

e In semestrul | 2014 s-au finalizat misiunile de audit conform planului pentru anul 2013: Investitii si
Operatiuni Pilon 2, s-a desfasurat si finalizat misiunea de audit cu denumirea Echipa Financiara,
conform planului de audit pentru anul 2014;

e In semestrul 1l 2014 s-a finalizat misiunea de audit conform planului pentru anul 2014: Control Intern si
Conformitate.

11.2 Detalii privind activitatile de audit
Principalele elemente urmarite in cadrul misiunii privind evaluarea activitatii de Investitii, au fost:

e Procedurile si fluxurile de lucru interne;
e Confirmarea tranzactiilor;

e Contractele de brokeraj;

¢ Raportarea catre autoritati;
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¢ Deciziile de investire pentru Pilonul 2 si Pilonul 3;

e Analizele realizate pentru deciziile de investire;

e Calculul activului net pentru Pilonul 2 si Pilonul 3;

¢ Aprobarile solicitate Directiei Administrare Risc pentru contrapartidele noi;
¢ Analiza documentelor benchmark si lichiditate;

e Verificarea comisioanelor aplicate de catre brokeri;

e Controale asupra limitelor de investire.

Principalele elemente urmarite in cadrul misiunii privind evaluarea activitatii de Operatiuni Pilon 2, au
fost:

e Procedurile si fluxurile de lucru interne;

¢ Actele de aderare (au fost analizate documente pentru un esantion de 25 participanti noi din perioada
2012- 2013);

e Scrisorile de informare anuala si retururile aferente;

e Procesele de transfer in si transfer out (a fost analizat un esantion de 6 cazuri);

e Tratamentul cazurilor de deces, invaliditate, pensionare (a fost analizat un esantion de 10 cazuri);

e Reclamatiile primite si tratamentul acestora (au fost analizate 11 reclamatii deschise in perioada 2012-
2013);

e Raportarea catre autoritati;

e Procesul de aprobare a agentilor de marketing;

e Procesul de arhivare;

¢ Registrul General de Evidenta.

Principalele elemente urmarite in cadrul misiunii privind evaluarea activitatilor Echipei Financiare, au
fost:

e Procedurile interne si fluxurile de lucru privind: procesul de bugetare, procesul de intocmire a
situatiilor financiare, procesul de plati in cadrul BCR Pensii, procesul de raportare catre ASF,
adresele trimise si primite de la ASF;

e Procesul de bugetare si intocmire a situatiilor financiare;

e Rapoartele efectuate de catre Echipa Financiara: rapoarte trimise catre ASF, rapoarte trimise
catre Grupul BCR, rapoarte trimise catre Conducerea BCR Pensii, alte rapoarte realizate;

o Procesul de aprobare a deconturilor in cadrul BCR Pensii.

Principalele elemente urmarite Tn cadrul misiunii privind evaluarea activitatii de Control Intern si
Conformitate, au fost:

e Procedurile si fluxurile de lucru interne;

o Activitatile de control intern;

e Corespondenta cu ASF;

e Tranzactiile personale ale angajatilor BCR Pensii;

¢ Reclamatiile primite si tratamentul acestora;

e Programele de training.

11.3 Constatari si recomandari ale Directiei Audit Intern

Deficientele identificate pe parcursul celor 4 misiuni de audit intern definitivate Tn anul 2014 au fost adresate
conducerii BCR PENSII si Tmpreuna cu acesta au fost agreate masuri privind inlaturarea sau reducerea
tuturor riscurilor constatate.

12.Analiza sesizarilor primite de la participanti
In anul 2014, BCR PENSII, SAFPP S.A. a primit un numar de:

- 3 sesizari/reclamatii din partea participantilor la Fondul de Pensii Administrat Privat BCR;

- 1 sesizare primita din partea unui agent de marketing persoana fizica;
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- 1 sesizare primita din partea unui tert.

Din totalul celor 5 sesizari/reclamatii, 2 au fost primite prin intermediul postei electronice si 3 prin intermediul
serviciilor pogtale. Toate sesizarile/reclamatile au fost Tnregistrate Tn registrul general de evidentd al
companiei.

Sesizarile/reclamatiile primite se impart in urmatoarele categorii:

Sesizari privind semnarea actului de aderare 2
Diverse 3
Total 5

BCR PENSII, SAFPP S.A. a transmis raspunsuri petentilor, in conformitate cu cerintele primite si cu
respectarea termenului legal de 30 zile calendaristice prevazut in ,Procedura privind modalitatile de
constatare si solutionare a sesizarilor si reclamatjilor si de remediere a deficientelor”.

Presedinte Directorat Director Executiv
Lucian Anghel Melania Mirea
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