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PROSPECTUL SCHEMEI DE PENSI FACULTATIVE AL FONDULUI DE PENSH FACULTATIVE BCR - PRUDENT ADMINISTRAT DE SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATE SA

-

Prezentul document elaborat in conformitate cu dispozitile Legii nr. 204/2006 cu modificérile i completarils ulterioare, denumitd Tn continuare
Legea si ale reglementdrilor in vigoars emise de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, denumitd in continuare CSSPP,
centine informatiile necesare pentru ca potentialul participant la fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT, denumit in continuare Fond, sa
poatdi aprecia in deplind cunostintd de cauzd investiia efectuatdz i, iIn special, riscurile pe care acesta le implica.
in conformitate cu prevederle Legii, regulle Fondului fac parte integrantd din Prospectul schemei de pensii.
Fondul de pensii facultative BCR — PRUDENT, avand coduj FP3-1048 in Registrul CSSPP al fondurilor de pensii facultative i fiind autorizat prin
Decizia CSSPP nr. 15/29.05.2007.

Administratorul fondului de pensii facultative BCR — PRUDENT este SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE
PENSII PRIVATE SA cu sediul Tn: Str. Biharia nr. 26, Sector 1, Bucuresgti, Tel: 021 3086 503; 0372 190 503, Fax; 021 232 40 35,
www.pensiiper.ro; email: contact.center@bcr.ro.

Numir de inregistrare Registrul Comerjului: J40/12566/25.06.2007, CUI 22028584

Administrator SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSIL PRIVATE SA autorizat ca societate de
administrare a fonduriler de pensii facultative prin Decizia CSSPP nr. []

Prospectul schemei de pensii faculiative BCR - PRUDENT a fost aprobat prin Decizia CSSPP nr.

Gradul de risc al Fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT. stdzut.

Autoritatea competentd In domeniul reglementrii si supravegherii sistemului de pensii private din Romania este Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private, cu sediul in Bucuresti, Calea Serban Vodi nr, 90-92, sectorul 4, telefon: (+4)021-3301035, fax: {+4)021-3301031,
adresa de e-mail; csspp@csspp.ro.
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1. FONDUL DE PENSII FACULTATIVE BCR - PRUDENT
1.1. Generalitati
Denumirea fondului este Fondul de pensii facuftative BCR - PRUDENT si va fi denumit Tn continuare "Fondul”.
Fondul s-a infiintat prin contractul de societate civild incheiat intre mernbrii fondatori Tn data de 27.04.2007. Fondul are o durata de existentd
nedeterminaté. T
Fondul Tsi desfagoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. 204/2006 privind pensiile facultative gi a normelor elaborate de

CSSPP.
‘ Participantii la fondu! de pensii facultative devin parte a contractului de societate civild prin semnarea a actului individual de aderare , ~
H semnaturé prin care confirmi si faptul ¢ au citit si au Tnteles conditiile Prospectului schemei de pensii facultative BCR - PRUDENT . N

1.2. Date privind administratorut Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT

1.2.1. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATESA, cu sediul in Bucuresti, Str. Biharia nr. 26,
Sector 1, nregistrati la Registru) Comerjului sub nr. J40/12566/29.06.2007, Capital social 140.000.000 lei, cod unic de Tnregistrare
22028584; tef 021 3086 503; 0372 190 503, fax: 021 232 40 35, adresa wely: www.pensiibcr.ro; e-mail: contact.center@ber.io.

1.2.2. Actionari

i - Banca Comerciald Romana SA, societate bancard cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 5, sector 3, fnregistraté in Registrul
! Comertului sub nr. J40/50/1991, cu un aport la capitalul social in suma de 139.999.960 lei echivalent al unui numar de 13.999.999 aciiuni,
reprezentand o cota de 99,99999286% din capitalul social, By

- 0 persoand fizicd romand, cu un aport la capitalul social Tn suma de 10 lei, echivalent al unei acjiuni, respectiv o cota de 0,00080714%
din capitalul social. l

1.2.3. Consiliu de Supraveghere }o/
_~  -Martin Skopek, Presedinte Consiliv de Supraveghere & 9@
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A,

- Margareta Mazilu, Membru Consiliu de Supraveghere

1.2.4, Direclorat:

- Minaela Simona Ditescu, Presedinte Directorat, Rirector General
- Cristian llieg Vasile, Membru Directorat, Direster Executiv
- Mariana Mihu, Membru Directorat, Director Executiv

1.3.  Definiii

1.3.1. Activele Fondului reprezinté instrumentele financiare, inclusiv instrumentele financiare derivate, precum gi  numerarul, rezultate ca urmare
a investirii activelor personale ale participantilor;

1.3.2, Activul personal reprezintd suma acumulatd Tn contul unui participant, egalé cu numérul de unitati de fond detinute de acesta, inmuitite cu
valoarea ia zi a unei unitai de fond;

1.3.3. Activul net total al fondului de pensii facultative fa o anumit3 gatd reprezintd valoarea care se objing prin deducerea valorii obligafiilor
fondului din valoarea activelor acestuia la acea data;

1.3.4. Actul individual de aderare reprezintd contractul scris, incheiat intre persoana fizicd si administrator, care coniine acordut persoanei de a fi
parte la contractul de societate civil3 si la prospectul schemei de pensii;

1.3.5. Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT reprezintd fondul constituit prin contract de societate ¢ivild, incheiat intre participanti, in
conformitate cu prevederite Codului civil referitoare |a societatea civild particularé;

1.3.6, Fondul de garantare a pensiilor reprezintd fondul infiinat din contribulii ale administratorilor i ale fusnizorilor de pensit, avand scopul de a
proteja drepturile participantilor si beneficiarilor, dupd caz, dobandite in cadrul sistemului de pensii reglementat §i supravegheat de
Comisie;

1.3.7. Instrumentele financiare reprezintd: a) valosi mobiliare; b) titluri de participare la organismele de plasament colectiv; ¢) instrumente ale
pietei monetare, inclusiv fitluri de stat cu scadenta mai mica de un an si cerificate de depozit; d) contracte futures financiare, inclusiv
contracte similare cu decontare finald in fonduri; &) contracte forward pe rata dobanzii; f) swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de schimb §i pe
actiuni; g) opfiuni pe orice instrument financiar prevézut la iit. a)-d), inclusiv contracte similare cu decontare finald in fonduri; aceastd
categorie include si optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii;

h) crice alt instrument admis la tranzacionare pe o piatd reglementatd Tntr-un stat membru al Uniunii Europene sau apanjinand Spatiului
Economic European ori pentru care s-a facut o cerere de admitere la tranzactionare pe o astfel de piata,

1.3.8. Instrumentele financiare derivate reprezintd instrumentele definite la pct. 19 it. d) i g) din Legea nr. 204/ 2006 privind pensiile facultative,
combinalii ale acestora, precum gi alte instrumente calificate astfel prin reglementari ale Comisiei Nafionale a Valorilor Mobiliare;

1.3.9. Participantul reprezinti perseana care contribuie sau/gi in numele careia s-au platit contributii 1aFond i care are in viitor un drept ta o
pensie facultativa;

1.3.10. Pensia facultativa reprezintd suma platita periodic titularului sau bensficiarului, in mod suplimentar gi distinct de cea furnizatd de sistemul

public;

1.3.11. Ponderea zilnicd a Fondului reprezintd raportul dintre activul net total al fondului si suma activelor nete ale tuturor fondurilor calculate in
ziua respectivd;

1.3.12. Ponderea medie a Fondului pe o anumitd pesicada reprezintd media aritmeticé a penderifor zilnice ale fondurilor pe perioada respectiva;

1.3.13, Prospectul schemei de pensii facultative BCR - PRUDENT reprezintd decumentut care cuprinde termeni contractului de administrare si ai
schemei de pensii facultative;

1.3.14. Rata de rentabilitate a Fondului reprezintd rata anualizatd a produsului randamentelor zilnice, masurate pe ¢ pericadad de 24 de lunj;
randamentul zilnic a! fondului este egal cu raportul dintre valoarea unei unitdti de fond din ziua respectiva sl valoarea unitatii de fond din
ziua precedenta;

1.3.15. Rata medie ponderatd de rentabilitate a tuturor fendurilor reprezintd suma produselor dintre rata de reniabilitate a fiecarui fond i
ponderea medie a fondului Tn totalui fondurilor de pensii facultative pe perioada respectiva;

1.3.16. Rata de rentabilitate minima a tuturor fondurilor reprezintd cea mai micd valoare dintre rata medie ponderatd de rentabilitate a tuturor
fonduriler in perioada respectiva, diminuatd cu 4 puncte procentuale, gi 50% din rata medie ponderata de rentabilitate a tuturor fondurilor
in perioada respectiva;

1.3.17. Riscurile biometrice reprezinié riscurile legate de deces, invaliditate i longevitate;

1.3.18. Schema de pensii facultative reprezintd sistemul de termene, condifii §i reguli pe baza cérora administratorut colecteaza gi investeste
activele fondului, in scopul dobandirii de cétre participanti a unei pensii facultative.

1,3.19. Instrumentele cu risc scizut {IRS) - instrumente cu venit fix, respectiv:

(i) titluri de stat;

(i) obligatiuni emise de organisme strdine neguvernamentale;

{iii) obligatiuni corparatiste si obligafiuni emise de autorita{i ale administrafiei publice locale din Romania, state membre ale Uniunii
Europene sau apariinand Spatiului Economic European avand garantia explicitd sl integrald a statului.

1.3.20. Conducatori =membrii Consiliului de Supraveghere si ai Directoratului.

1.3.21. Abatere pasivi de la limitele investilionale — depasirea ori scaderea fafa de limitele investilionale, aparuta fara ca administratorul s&

cumpere sau
s3 vand3 instrumentele financiare respective.

1.3.22. Investment grade - rating de performantd acordat emitentilor de valori mebiliare de catre agentiile de evaluare specializate;

1.3.23. Persona responsabili cu investirea - persoana cu atributii de coordonare/conducere a directiei de investitii;

1.3.24. Private equity - acfiuni la companii private care nu sunt listate pe piete reglementate (burse).

1.3.25. Rating - evaluare facuta de o agentie specializatd asupra riscurilor asociate unui emitent, unei obligatiuni sau unui alt titlu de creantd, pe

parcursul
vietii instrumentului financiar evaluat;

1.3.26. Tranzactie personala - o tranzactie cu un instrument financiar efectuata de catre sau in numele unei persoane relevante Tn raport cu
administratorul, in situatia in care acea persoand relevanta actioneaza in afara obiectului activitalii pe care o desfagoara In acea calitate.

1.4. Resursele financiare ale fondylui
Resursele financiare ale fonduiui se constituie din:

-contributiile nete ale participantilor convertite in unitati de fond

-drepturite cuvenite in calitate de beneficiar §i nerevendicate In termenul general de prescriptie
-dobanzile si penalitatile de intarziere aferente contriputiilor nevirate Tn termen

-sume rezultate din investirea veniturilor mentionate anterior.

-Dragos Valentin Neacsu, Membru Consiliu de Supraveghere &

2. OBIEECTIVELE FONDULUI

Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT are ca obiectiv exclusiv ptasarea diversificatd a fondurilor bénesti acumulate, in conditii
avantajoase si profitabile, Tn valori mobiliare si active lichide, avandu-se in vedere conservarea sumelor initial investite, cat si asigurarea unei
cresteri pe termen lung a investitiel efectuate, pentru obtinerea unei pensii facultative fiecarui participant.

2.1. Politica de investitii

Deciaratie Privind Politica de Investitii
Obiectivul Fendului este de a obline cel mai inalt nivel de performantd compatibil cu gradul de risc acceptat si practicile investitionale
acceptate. :

. Strategia de investire a activelor, in raport cu natura i durata obligatiflor, c§"e“‘ . o

.1, Datoritd obligafiilor de lungd duratd ale Fondului, SC BCR PENS}I@%OUETATE BE ADMINISTRARE A FONDURILCR Ei\PENSII
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) PRIVATE SA va mentine o perspectivd pe termen lung in definirea i evaluarea strategiiler investitionale.
“21.1.2. Investirea activelor se va efectua in interesui participantilor si al beneficiarilor, intr-un mod care s& asigure securitatea, calitatea,
lichiditatea si profitabilitatea lor.
2.1.1:3. Strategia adoptatd de societate in administrarea §i urmarirea tintelor sate va urmari ebtinerea unui randament anual superior ratei
. inflatiei.
2.1.2. Autorizarea de citre CSSPP a prospectului schemei de pensii faculiative al Fondului nu reprezintd o garantie pentru realizarea obisctivelor
investitionale ale Fondului.
2.1.3. Participarea la acest Fond comportd atat avantajele care Ti sunt specifice, cat §i riscul nerealizarii obiectivelor investiiilor, inclusiv al unor
pierderi pentru participant.
2.1.4. Performantele financiare anterioare ale Fondului nu reprezinté o garantie a realizérilor viitoare.
5. Autorizarea de catre CSSPP a prospectului schemei de pensii facultative al Fondului au implicd Tn nici un fel aprobarea sau evaluarea de
catre CSSPP a calitafii plasamentului in instrumente financiare si nu oferd nicie garantie participantului.
2.1.6. Administratorul poate investi intr-un singur emitent sau in fiecare categorie de active ale acestuia, fard a depasi in total 5%, precum siin
activele unui grup de emitenyi si persoanele afiliate acestora, frd a depisi in total 10%.
Limitele prevazute mai sus se refera |a toate tipurile de investitii permise de Legea 204/2006 si de Norma nr.4/2008 , inclusiv conturi §i
depozite bancare, cu exceptia titlurilor de stat,

2.1.7 Structura portofoliului de active ale Fondului tine seama de gradul de risc scazut. Conform reglementarilor in vigoare tealul detinerilor de
instrumente cu risc scazut (IRS) trebuie sa fig intre 100%-85%.

2.2. Instrumente financiare limita min. limita max.
1) instrumente ale pietei monetare, din carg. 0% 20%
1.1) conturi in lei sau valuta liber convertibila la banci autorizate s& funclioneze pe teritoriul
Romaniei, Uniunii Eurepene sau Spatiulul Economic European

1.2) depozite 1n lei sau valuta liber convertibild la banci autorizate s@ funciioneze pe teritoriut
Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pe o perioadi de pana la 180 0% 15%
zile calendaristice

1.3) depozite 1n lei sau valuta liber convertibild, a bdnci autorizate s& funciioneze pe teritoriul

0% 5%

Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o pericadé mai mare 0% 15%
de 180 zile calendaristice

- 2)titluri de stat din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apariinand Spatiului 45% 70%

) Economic European, din care: ° ?

2.1) titluri de stat, cu scadenia mai micd de 1 an; 0% 50%
2.2) titluri de stat, cu scadentd mai mare de 1 an, 0% 70%
3) obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritali ale administratiei publice locale din
Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European, 0% 30%
din care:
3.1) obligatiuni avand garantia explicita si integrald a statului, emise de autoritdli ale
administratiei publice locale din Roménia, state membre ale Uniunii Europene sau apariinand 0% 30%

Spatiului Economic European;

4) valori mobiliare tranzactionate pe piete reglementate din Romania, state membre ale Uniunii
Europene sau apariinand Spatiului Economic European, din care:

4.1) actiuni tranzactionate pe piefe reglementate din Romania; 0% 35%
4,2) actiuni tranzacionate pe piete reglementate din state membre ale Uniunii Europene sau

0% 50%

o 0,
aparfinand Spatiului Economic European, allele decat Romania; 0% 15%
: 4.3) obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Romania din care: 0% 30%
4.3.1) obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Roménia avand garantia explicita siintegrald 0% 30%
a statulug; -
4.4} obligajiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau
i apartinand Spafiului Economic European, altele decat Romania, care au primit din pariea 0% 30%
: agentillor de rating internationale calificativul investment grade”, din care:
4.4.1) obligatiuni corporatiste avand garantia explicitd gi integrald a statului ale emitentilor din
state membre ale Uniunii Europene sau aparfinand Spatiului Economic European, altele decat 0% 30%
Romania, care au primit din partea agentiilor de rating internationale calificativul investment ° ¢
: L. grade”.
i ) ) 5) titturi de participare emise de organisme de plasament colectiv Tn valori mobiliare din
- Romania, state membre ale Uniunil Europane sau apariinand Spatiului Economic European gi 0% 5%
din state terle;
8) obligatiuni emise de Banca Mondiald, Banca Europeana pentru Reconstruciie si Dezvoltare, 0% 15%

Banca Europeans de Investitii, tranzactionate pe piete reglementate.

2.2.1. Administratorul are obligajia s& corecteze, inclusiv prin masuri active, abaterea de la gradul de risc declarat in prospectul schemei de
pensii - facultative BCR - PRUDENT in maximum 60 de zile calendaristice de la data depagiriscaderii pasive pestefsub limitele aferente

i gradului de risc declarat. Tn cazul in care in procesul de investire sunt depasite in mod pasiv limitele prevazute la arl. 2.1.8. §i 2.1.7., in

i maximurm 30 de zile calendaristice de la data depésgirii limitel, administratorul are obligatia s# corecteze, inclusiv prin mésuri active, abaterea
de |a limitele investitionale previzute de legislatia in vigoare si In prospectul schemei de pensii facuitative BCR - PRUDENT.

2.2.2. Administratorul exercitd, in numele participantilor, dreptul de vot in adunérile generale ale acfionarilor socletatilor comerciale in al caros
capital social au fost investite activele Fandului. Votul esle exercitat exclusiv in interesul participantilor $i beneficiarilor Ja Fond.

2.2.3. Activele Fondului nu pot fi invastite in: a} active care nu pot fi instrainate prin lege; b) active a cdror evaluare este inceitd, precum siin

i antichitati, lucrari de arts, autovehicule si altele asemenea; c) bunuri imobiliare; d) actiuni, obligatiuni i alle valori mobiliare emise de SC
BCR PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA; e} orice alte active interzise prin nomele
adoptate de CSSPP.

2.2 4. Activele Fondului nu pot fi instrdinate: a) administratorului sau auditorului; b) depozitarului; ¢} administratorului special; d) membrilor
Consiliului CSSPR/Directoratului si personalului CSSPP; e) persoanelor afiliate entitatilor prevazute la lit. a)-d); f) cricaror alte persoane sau
entitéli prevazute prin normele adoptate de CSSPP. Activele Fondului nu pot constitui garanyii si nu pot fi utiizate pentru acardarea de
credite, sub sanctiunea nulittii.

2.3. Riscul investitifor

2.3.1. Principalele reguli de investire prudentiald a activelor Fondului de care SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FCNDURILOR
DE PENSII PRIVATE SA trebuie s {ind seama sunt: a) investirea in interesul participantilor ¢i al beneficiarilor, iar n cazul unui conflict
potential de interese, administratorul care gestioneazd activele Fondului trebuie si-adapte masuri ca investirea sa se faca numal in interesul
acestora; b) investirea intr-un mod care s3 asigure securitatea, calitatea, lichi uété‘asﬁa‘ilrpzeqwbilitatea fer. Activele detinute pentru acoperirea

) Fondului de garantare se investesc, de asemenea, intr-un mod adecvat natlgh i duratei @Rturilor cuvenite participantilor gi bepeficiarilor; <)
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modificarile §i completérile ulterioare; d) investitiile Tn instrumente financiare derivate sunt permise doar In mésura in care contribuie la
scaderea riscurilor investitiei sau faciliteaza gestionarea eficients a activelor; e) activele se diversificd in mod corespunzator, astfel incét sa se
evite dependenta excesiva de un anumit activ, emitent sau grup de societa}i comerciale gi concentréri de riscuri pe ansamblul activelor.

investirea in instrumente tranzactionate pe o piatd reglementatd, astfel cum este previzuta in Legea nr. 29712004 privind piata de capital, cu h

. 2.3.2.Administratorul SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA revizuieste si completeazéd

politica d= investiiii ori de catecri intervine o schimbare importantd Tn politica de investitii sau ce! putin ¢ data la 3 ani, cu acordul CSSPP,
informéand participantii referitor Ia noua politica investitionala.
2.3.3. Participarea la Fond comportd atat avantajele care le sunt specifice, cat si riscul nereafizarii obiectivelor.

2.3.4, Tipurile de risc la care este supusa investitia sunt:
© riscul sistematic influentat de factori ca: evolutia generald a economiei nationale, modificarea dobanzii pe piaid, modificarea puterii de
cumpdrare daterita inflatiei, variatia ratei de schimb valutar, etc.; acest risc nu poate fi redus prin diversificare;
© riscul nesistematic care include; riscut de plasament, riscul de management, riscul financiar, etc. Administratorul poate controla acest risc

prin reglementérile proprii i control intern, diversificarea portofoliului precum si selectarea activelor din portofoliu.

2.3.5. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATE SA va urmiri diversificarea portofoliului in

vederea dispersiei riscului gi a mentinerii unui grad crescut de lichiditate.

2.3.6. In procesul de administrare a Fondului, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATE SA va
utiliza un sistem de management al riscului, bazat pe reglementari si proceduri Tn concerdania cu principiile actionarului majoritar, un sistem
informatic de administrare a activelor care sa controleze limitele de expunere pe toate instrumentele de investifie astfel incat sa se urméreasca
permanent limitele din prospectul schemei si cele din Legea 204/2008, care sa-i permitd: a) monitorizarea, cuantificarea gi semnalizarea in
orice moment, a riscului asociat pozitiilor i influenta acestora la profilul de risc general al portofoliului;

b) asigurarea evaludsil corecte g independente a valorii instrumertelor financiare derivate.

2.3.7. Controlul limitelor reprezinta in principal:

-Confirmarea limitelor portofoliului aftat sub administrare prin alocarea strategica a activelor §i tacticile de alocare a activelor in functie de
structura cadru autorizatd §i adoptata, apoi verificarea de Tncadrare a portofoliului Tn limitele permise;

- Verificarea constrangerilor legale pentru portofoliu, monitorizarea portofeliului pentru incadrarea in prevederile legale, monitorizarea

schimbdrilor cadrului legislativ i revizuirea portofoliului in acord cu noile constrangeri;

- Veiificarea constrangerilor de lichiditate pentru portofoliu, monitorizarea portofoliului pentru Tncadrarea in prevedesite legale,

monitorizarea schimbdéritor cadrului legislativ $i revizuirea portofoliului Tn acord cu noile constrangeri;

- Méasurarea riscului pentru portofoliu gi verificarea incadrérii lui in reglementarile companiei;

- Verificarea fiecarui ordin de executat, pentru a preveni depésirea limitelor pentru portofoliu;

- Realizarea de scenarii pentru a identifica sursele de risc i cuantificarea acestuia.

2.3.8. Restrictiile investitionale privind Fondu) se pot structura astfel:

-restriciii legisiative - sunt ¢ele definite prin cadrul legislativ in vigoare, procedura de control a limitelor trebuie adaptata la toate schimbdrile
legislative prin actualizarea mecanismele de control al limitelor.
-restriclii definite de dacumentele de constituire pentru fondul de pensii facuitative.
2.3.9. Restrictiile investitionale sunt aprobate de cétre Directorat gi fac parte din strategia investitionala stabilitd anual. Strategia investitionald se
stabileste in funclie de evolutia pietei de capital luand in considerare urmatorii parametrii:
-alocarea activelor
-durata administrarii
-comparafii intre performantele celorlaite fonduri din piata
-rata dobanzilor
2.3.10. Struciura riscurilor, responsabilitétile, frecventa contrelului i termenele de realizare:

. - . frecventa termen
Riscul activitatii Responsabil control control realizare
Risc de credit, ca urmare a neonordrii obligatiilor emitentilor de o
titluri de credit aflate in poriofoliul entitétilor administrate Specialist risc lunar permanent
Verificarea conditiilor de diversificare prudent Specialist risc saptamanal permanent
RISC- de_‘plata, nerealizarea profitului ca urmare a fluctualiei Specialist risc saptamanal permanent
dobanzii
Risc de pret, ca urmare a modificarii preurilor actiunilor Specialist risc saptamanal permanent
Risc de lichiditate - verificarea mentinerii gradului de lichiditate 2 I Xt X
activelor administrate in limita previzuta de legislatia In vigoare Specialist risc séptamanal permanent
Ris¢ operational - respectarea procedurilor de cunoagiere a Anaaiat
clientelei, de control intern pentru prevenirea si impiedicarea _Angay saptamanal permanent
s e : desemnat
spalaril banitor

2.3.11. Managementul riscului de credit presupune diversificarea porlofoliului, selectarea atentd a emitentilor.

2.3.12. Administrarea riscului de lichiditate se bazeazi pe respectarea prevederilor legislaliei in vigoare.

2.3.13, Manhagem&ntill riscului Gperational se realizeaza prin stabilirea unor Reglementdri interne/Proceduri de lucru ale societatii, acestea avand in
vedere realizarea unui control intern In scepul minimizarii pierderiior potentiale datorate factorilor interni. Evaluarea expunerii societatii la
riscul operational se realizeaza de cétre Directorat.

2.3.14 Riscul de management cade Tn sarcina administratorului. Prin riscul de management se intelege materializarea unuia din evenimentele

datorate relei credinte, incompetentei profesionale sifsau neglijentei administratorului.

2.3.15. Administratorul SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA va urmari in permanentd
riscul investiliel si se va asigura ¢ riscul aferent activelor este compensat prin randamenie corespunzétoare.

3. MODALITATEA DOBANDIRIE CALITATII DE PARTICIPANT LA FOND

3.1. Conditii de eligibilitate

3.1.1. Participantul la un fond de pensii facultative este persoana care:

.1.1. Indeplineste conditiile de eligibilitate prevézute in Legea 204/2006;

1.2. Indeplineste condiliile de eligibilitate prevazute in Norma CSSPP nr. 12/20086 privind participantii la un fond de pensii facultative;

1.3. adera la un fond de pensii facultative;

1.4. contribuie sau/gi In numele céreia se plitesc contribuiii fa un fond de penski facuitative;

.1.1.5. are un drept viitor la © pensis facultativa.

.2. Sunt eligibile pentru a fi participanti la un fond de pensii facultative urmatoarelg ane: 'y

.2.1. persoanele angajate potrivit Legii nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificéfilég?%t‘rile ulterioare; Y

.2.2. functionarii publici, potrivit Legii nr. 188/1899 privind Statutul funcgionapi@??pubiici, reﬁ&aﬁik:até. cu modificarile i complatarile ulfrioare. s
alte categorii de functionari care presieaza activitati in baza unui rapogté e ?ﬁﬁﬁ%"[‘hﬁ '%- AN
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3,1.2.3. persoanele care ohtin venituri din salarii sau venituri asimilate acestora potrivit Legii nr. $71/2003 privind Codul fiscal, cu modificarile si

completanie ulterioare,
3.1.2.4. persoanele autorizate sd desfisoare si s& obtind venituri din activitdii independente potrivit Legii nr. 571/2003, cu meodificarile §i
' completarile ulterioare;

- 3,1,2,5. membrii societétilor cooperative aflate sub incidenta Legii nr. 1/2005 privind organizarea §i funclionarea cooperatiel, cu modificarile gi

completarile ulterivare;

3.1.2.6. persoanele care realizeazd venituri din actwitati profesionale, astfel cum sunt definite Tn Legea nr. 200/2004 privind recunoagterea

diplomelor si calificiriior profesionale pentru profesiile reglementate din Roménia, cu modificarile §i completdrile ultericare;

3.1.2.7. persoanele care realizeaz3 venituri din activititi agriccle potrivit Legii nr. 571/2003, cu modificérile gi completérile ulterioare.

3.1.3. Dovada indeplinirii conditiitor de eligibilitate se face prin declaratia pe propria rdspundere a potentialului paricipant, datd la moementul
completarii actului individual de aderare la un fond de pensil facultative. Aderarea la un fond de pensii facultative este o opfiune individualg,
oferirea oricdrui fel de beneficii colaterale fiind interzisd, in conformitate cu art. 97 din Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative.

3.2. Dobandirea calitatii de participant

3.2.1. Persoana care indeplineste conditiile de eligibilizate prevazute la art. 5 din Norma CSSPP nr. 12/2006 privind participantii 1a un fond de
pensii facultative va dobandi calitatea de participant la un fond de pensif facultative astfel: a) prin semnarea actului individual de aderare,
conform procedurii de aderare prevdzute In prezenta sectiune; si
b) prin plata in mod direct sau de catre angajator, Tn numele potentialului participant, a primei contributii la fondu! de pensii facultative.

3.2.2. Potentlalut participant va fi informat de céitre SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
8A prin intermediul agentului de marketing despre continutu) i termenii prospectului schemei de pensii facultative, mai ales in privinta
drepturilor si obligatiilor partilor implicate in schema de pensii, a riscuriler financiare, tehnice si de altd naturd, precum st asupra naturii gi
distributiei acestor riscuri. Agentul de marketing va desfasura activitatea de marketing a prospectului schemei de pensii facultative daca
indeplineste cumulativ urm3toarele conditii: a) are un contract valabil incheiat cu SC BCR PENS), SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA sau, dupa caz, cu un agent perscand juridicd; b) a fost autorizat sau, dupa caz, avizat de citre
Comisie si inscris in Registrul agentilor de marketing. Agentii persoane fizice vor putea desfagura activitatea de marketing al prospectului
schemei de pensii facultative numai pentru SC BCR PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
SA. Agentul are urmatoarele atributii:

a) prezintd potentialului parficipant aspectele relevante ale prospectului schemei de pensii facultative; b) obtine acordul de aderare a
participantului 1a fondul de pensii facultative;

c) transmite SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA documentele de aderare
semnate de participant, Tn original, in termen de maximurm 5 zile calendaristice de la data semnarii acestuia.

Toate documentele de aderare individuald inchelate de catre agent vor contine numele i prenumele acestuia in clar, numarul deciziei de
autorizare sau de avizare, precum §i codul de inscriere In Registru. In cazul agentilor persoane fizice care fac parte din reteaua de vanzari
a SC BCR PENSI|, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FCNDURILOR DE PENSH PRIVATE SA, pe documentele de aderare vor fi
inscrise §i denumirea, numdrul deciziei de autorizare sau de avizare, precum si codul de Inscriere Tn Registru ale SC BCR PENSII,
SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA.

3.2.3 Actul individual de aderare este un contract scris, incheiat intre persoana fizicd si SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA si contine acordul persoanei la contractul de societate civila si la prospectul schemei de pensii,
precum gi faptul cd a acceptat continutul acestora,

3.2.4. (1} Actul individual de aderare se semneazd in minimum douad exemplare originale §i se distribuie astfel: a) un exemplar va fi
pastrat de participantul care a aderat Ia un fond de pensii facultative; b} un exemptar va fi pastrat de catre SC BCR PENSI|,
SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENS!I PRIVATE SA; ¢) un exemplar va fi pastrat de catre angajator, in
cazu! in care acesta constituie i vireaza lunar contributia la un fond de pensii facultative datoraté de angajat;

(2) Participantul va inmana angajatorului, conform alin. (i) iit. ¢}, un exemplar al actului individual de aderare, in vederea indeplinitii
de catre angajator a obligatiilor care 1 revin.

3.2.5. Aderarea la un fond de pensii facultative este o optiune individuald, oferirea oricarui fel de beneficii colaterale fiind interzisa, Tn conformitate
cu art. 97 din Legea nr. 204/2006 privind pensiile facultative.

3.2.6. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA nu poate refuza semnarea actului
individual de aderare niciunei persoane care are dreptul de a participa la fondul de pensii facultative.

3.2.7. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSH PRIVATE SA nu impune limitarea varstei de aderare,
atat timp céat se indeplinesc conditiile de eligibifitate.

3.3, Informatii privind contributia exprimata in lei

3.3.1. Contribufiile la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT, stabilite conform regulilor prezentei scheme de pensii facultative, se retin si
se vireazi de ciire angajator odatd cu contributile de asigurari sociale obligatorii, sau de cétre participant, lunar, Tn contul Fandului.
Valoarea contributiei poate fi stabilitd, in functie de optiunea participantului, ca suma fixa sau procent din venitul salarial brut lunar sau din
venitul asimilat, stabilitd la semnarea actului de aderare.

3.3.2. Contributia la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT poate fi de pana la 15% din venitul salarial brut lunar sau din venitul asimilat
acestuia, dar nu mai putin de 35 leifluna.

3.3.3. Contribufia previzutd la alin. 3.3.2. poate fi impdrtitd intre angajat si angajator potrivit prevederilor stabilite prin contractul colectiv de
munca sau, in lipsa acestuia, pe baza unui protocol nchetiat cu reprezentantii angajatilor.

3.3.4. Angajatorul constituie $i vireaz3 lunar contribulia datoratd de fiecare angajat care a aderat la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT,
pe baza unui exemplar al actului individual de aderare la Prospectul schemei de pensii facultative BCR - PRUDENT incheiat cu SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA.

3,3.5. Pentru nevirarea la termen a contributiilor, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATESA
va calcula dobanzi si penalitati de intarziere, CSSPP verificd modul de stabilire a dobénazilor $i penalitafilor de intarziere calculate de SC
BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATESA, in conformitate cu reglementérile in vigoare
referitoare la sumele nevirate la termen pentru obligatii bugetare.

3.3.6. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA este obligat s& notifice participantului,
angajatorului i CSSPP neindeplinirea obligatiilor de platé asumate fad de Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT.

3.3.7. In vederea recuperérii obligatiel financiare prevdzute la alin. 3.3.5, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR
DE PENSII PRIVATE SA poate solicita aplicarea masurilor de executare silitd asupra angajatorului, potrivit dispozitiitor Codului de
procedurd civila.

3.3.8. Participantii pot, Tn orice moment, s modifice, cu respectarea celor prevazute la alin. 3.3.2, sa suspende sau s& inceteze contiibufile la un
fond de pensii facullative, ingtiintand in scris SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSH PRIVATE
SA si angajatorul, dups caz, cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de data suspendarii sau incetérii contributiilor.

3.3.9. instiin{area prevazuti 1a alin. (11) art. 76 din Legea nr. 204 /2008 privind pensiile facultative nu va afecta Tn nici un fel activul personal gi da
dreptul angajatorului s3 suspende sau sa Inceteze obligafia contractuald.

3.3.10. Dacé un pariicipant inceteazé plata contribuliei, acesta isi pastreazi drepturile, conform regulilor schemei de pensit facultative, cu

exceptia cazului in care a solicitat un transfer de lichidititi banesti catre all fond de pensii facultative.

3.3.11. Participantul la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT, care a fost detagat intr-o alii tard, are dreptul la continuarea platji

contributiilor 1a acel fond pe durata detasérii sale. "\

3.3.12. Dacd un participant devine incapabil de a presta © muncé ca urmare a inv rdﬁﬁ%b\es} va avea dreptul 53 foloseasca activul personat

in conformitate eu normele adoptate de Comisie. ﬁ}? (;/\
v
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de succesiune §i normelor Comisiai. :
" 3.3.14. In cazul schimbarii locului de munci, a domiciliului sau a resadintei In alta tard, stat membru al Uniunii Europene ori apariinand Spatjului 1
Economic European, participantul si beneficiaru! pastreazi dreptul la pensia facultativd casligatd in cadrul schemet Fondului de pensti
facultative BCR - PRUDENT si aceasta se plateste Tn acel stat, in cuantumul rémas dupd sciderea tuturor taxelor gi cheltuielitor aferente
pl3tii.
3.4. Piata {inta: Piala cdreia ne adresam este constituitd din persoane de peste 30 de ani, persoane cu venituri paste medie, care au sau nu
acces la pilonul It, avand ca scop completarea veniturilor din pensia obligatorie.

4. OBLIGATIILE $! DREPTURILE PARTICIPANTULUL

4.1. Obligatiile participantifor:

4.1.1. Toti participantii la un fond de pensii facultative au aceleasi obligatii si li se aplica un tratament nediscriminatoriu;

4.1.2. Sa pliteascd contributia stabilitd de comun acord in actul individual de aderare, precum gi s& notifice in prealabil SC BCR PENSII,
SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA si angajatorului, dacd este cazul, orice maodificare,
suspendare sau incetare a platilor,

4.1.3, S5 comunice SC BCR PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSH PRIVATE SA si angajatoruiui orice
modificare a datelor sale personale nu mai tarziu de 30 de zile de la data ta care modificarea s-a produs efectiv..

4.2. Drepturile participaniilor:

4.2.1. Nicio persoan care doreste sé devini participant nu poate fi supusa unui tratament discriminateriu si nu i se peate refuza calitatea de
participant, daca aceasta este eligibila;

4,2.2. Toti participantii si beneficiarii la un fond de pensii facultative au aceleasi drepturi si obligatii $i £ se aplica un tratament nediscriminatoriu;

4.2.3. La semnarea actului individual de aderare, participantul primegie o copie de pe contractul de societate civilé i de pe prospectul schemei
de pensii facultative;

4.2.4. Participantii si beneficiarii la un fond de pensii facultative au dreptul la egalitate de tratament gi Tn cazul schimbarii locului de muncd, a

domiciliului sau resedintei intr-o altd Yara, stat membru al Uniunii Europene ori apariindnd Spatiului Economic European;
in cazul schimbarii locului de muncd, a domiciliului sau resedintei intr-o alta tard, participantil opteaza Tntre a plati in continuare contributiile 1a
un fond de pensii facultative din Remania sau a plati contribuiii [a un alt fond de pensii.

5. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
5.1, Administratorul SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA este inregistrat Tn registrul
operaterilor de date personale deschis de Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal la numérul 5813.
5.2. Datele participantului cu caracter personal pot fi prelucrate numai cu acordul exprimat in scris de céire acesta la incheierea actului individual
) de aderare, cu respectarea dispozitiler Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor ¢u caracter pessonal §i
pentru libera circulatie a acestor date.
: 5.3. Participantul este de acord ca Administratorul SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSIH PRIVATE
i SA si prelucreze datele sale personale mentionate mai sus in scopuri legate de indeplinirea obligatiilor Administratorului potrivit prezentului
Prospect, pentru colectarea contributilor Participaniilor 1a Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT, statistici, marketing direct din partea
Administratorului, precum si Tn cadrul relafiilor Administraterului cu autorititite competente, §i in general, in legaturd cu realizarea unui interes
legitim sau cu indeptinirea unei obligatii legale a administratorului.
5.4. Conform Legii nr. §77/2001, Participantii beneficiazé de dreptul de interventie si accesare a datelor personale $i de dreptul de a nu fi supusi
unor decizii individualei.
5.5. Participaniii pot beneficia, de asemenea, de dreptul de a se opune procesdrii datelor cu caracter personal de catre Administratorul SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA.
5.5. In vederea exercitéirii acestor drepturi, oricare Participant poate inainta o cerere scrisa, datata si semnat, la sediul Administratorului 5C BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI| PRIVATE SA.
5.7. Mai mult, orica Participant va avea dreptul de & se adresa instantei pentru protectia oricruia din drepturile garantate de Legea nv. 687712001
si pentru a i se repara orice prejudiciu pe care |-ar putea suferi ca urmare a procesarii nelegale a datelor sale cu caracter personal.

6. REGIMUL FISCAL

8.1. Regimul fiscal at operatiunilor Fondului

6.1.1. Investitiile activelor fondurilor de pensii facultative sunt scutite de impozit.

6.2. Regimul fiscal al contributiilor participantilor

6.2.1. Suma reprezentand contribufile 1a Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT este deductibild pentru fiecare participant din venitul
salarial brut lunar sau din venitul asimilat acestuia, in limita unei sume reprezentand echivalentul in lei a 400 euro, Intr-un an fiscal.
8.2.2.Suma reprezentand contributiite la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT ale unui angajator propoerfional cu cota acestuia de
participare este deductibild, la calculul profitului impozabil, in fimita unei sume reprezentand, pentru fiecare participant, echivalentut in leia 400
euro intr-un an fiscal.

T 7. PROCEDURI DE ADMINISTRARE

: 7.1. Procedura de calcul a valorii nete a activelor gi a valorii unitafii de fond

i 7.1.1. Procedura de caleul a valorii nete a activelor si a valorii unitafii de fond este Tn concordantd cu Norma nr.8/2009 privind calculul activului

: net si al valorii unitatii de fond pentru fondurile de pensii facultative,

i 7.1.2. Valoarea netd a activelor unui fond de pensii facultative se calculeaza prin scaderea obligatiflor din valoarea toiala a activelor: Valoarea

i netd a activelor fondului = Valoarea totald a activelor fondului- Valoarea obligatiitor.

7.1.3. Obligatiile prevazute la art. 7.1.2 se-nregistreaza zilnic, avand in vedere urmatoarele; . - . L )

1} cheltuielile cu comisionul de administrare din activu! total al fandului si cel de depozitare sunt planificate lunar, nregistrate zilnic Tn calculul
valorii activului net §i regularizate la sfargitul lunii,

2) comisionul de administrare din contribuiife participantilor se nregistreaza ¢i se ia in caloulul valorii activului net la data Tncasarii
respectivelor contributii;

3) cheltuielile cu comisicanele de tranzaciionare, comisioanele bancare;

| 4) taxa de auditare a fondulul de pensii facultative BCR - PRUDENT este estimat3 zilnic, inregistratad si regularizata conform legislatiei in

' vigoare.

7.1.4. Calculul valorii unitare a activului net al Fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT valabil pentru o anumité datd se realizeazl dupd
urmétoarea formuld: Valoarea unitard a activului net la acea datd = Valoarea netd a activelor fondului la acea data / Numér total de unitatf
de fond la acea data.

7.4.5. Numarul de unit{i de fond este diferenta dintre numarul total de unitati emise gi numérul totalde unitali de fond anulate ca urmare a platii
dreplurilor, 2 transferului activului personal al acestuia sau anulate in caz de invaliditate sau deces al participantului, precum §i ca urmare a
regularizérilor efectuate de catre institutia de evidenta.

7.1.6. Valoarea unitara a activului net se calculeazi si se raporteaza in fiecare zi lucratoare st are ca bazé de calcul informatiile valabile din ziua

lucrétoare anterioard efectudrii calcululut.

7.1.7. Valorile unitalii de fond si ale activului net al Fondului vor fi publicate pe site-ul www.pensiiber.ro.

7.2. Procedura de calcul a ratei anuale a rentabilitaii fondului

\,

7.2.1. Procedura de calcul a ratei anuale a rentabilitatii Fondului de pensii facultative BC este in concordantd cu Norma nr, »
10/2008. privind ratele de rentabilitate ale fondurilor de pensii fagultative. 3 % \
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7.2.2. 5C BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSIi PRIVATE SA, dupa primirea de centributii pe o pericada

de cel putin 24 de luni, va calcula, in ultima zi lucritoare a fiecarui trimestru, rata de rentabilitate a fiecrui fond de pensii facuitative pentru
ultimele 24 de luni $i o comunicd CSSPP.

7.2.3."SC BCR PENSI|, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA publica pe site-ul www.pensiibcr.ro rata de
rentabilitate a fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT fin a patra zi lucrétoare de la Incheierea trimestrului.

7 7.3. Contul individual al participaniilor

7.3.1. Participantul este proprietarul activului personal din contul s&u, Activul personal nu poate face obiectul nici unei masuri de executare silita.
Activul persenal nu poate fi gajat sau cesionat, nu peate fi folosit pentru acordarea de credite sau pentru a garanta credite, sub sanctiunea
nulitatii.

7.4. Transformarea in unitati de fond

7.4.1. Contributiile se colecteaza pe baza codului numeric personal in contusile individuale ale participantiior.

7.4.2. Contributiile la Fondut de pensii facultative BCR - PRUDENT si transferurile de lichiditati banest se convertesc in unitéfi de fond si diviziuni

ale acestora, calculate cu 6 zecimale.

7.4.3. Valoarea totald a unitdtilor de fond ale Fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT este intotdeauna egalé cu valoarea totald a activelor

Fondului.

7.4.4, Contributifle si transferul de lichiditati banesti la Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT se convertesc in unitéfi de fond in maximum

patru zile lucrdtoare de la data Tncasérii acestora.

7.4.5. Valoarea totald a activelor fondului se calculeazé zilnic, prin insumarea valorii tuturor

activelor aflate Tn portofoliul acestuia, evaluate In conformitate cu regulile de evaluare a instrumentelor financiare.

7.4.8, Contributile participantilor §i accesoriile acestora regésite in contul colector nu intré in calculul

valorii totaie a activelor, pana la data transformdrii in unitati de fond a contributiilor gi a transferului

de lichiditd}i Tn conturite individuale ale participantilor.

7.4.7. Convertirea contributiilor in unititi de fond se face ta vltima valoare unitard a aclivului net

raportaid si certificatd de cétre depozitar.

7.5, Structura cheltuiglilor, comisicane, taxe

7.5.1. Veniturile SC BCR PENSI|, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA rezullate din administrarea

fondului de pensii facultative BCR-PRUDENT se constituie din:
7.5.1.1. comision de administrare in conformitate cu prevederile Legii nr. 204 / 2006 privind pensiile facultative,
7.5.1.2. penalitdii de transfer in conformitate cu prevederile Legii nr. 204 / 2006 privind pensiile facultative,

7.5.1.3. tarife pentru servicii de informare suplimentare, la cerere, furnizate potrivit prevederifor Legii nr. 204 / 2006 privind pensiile
facultative;
7.5.2. Comisionul de administrare
7.5.2.1. Comisionul de administrare se compune dintr-un:
1. procent de 4% aplicat la contributiile platite de cétre participant, Tnainte de convertirea acestora in unitati de fond,
2. gi un procent de 2% pe an din activul net total al Fondului;
7.5.2.2. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA utilizeaza aceeasi metoda de calcul si de
percepera a comisioanelor de administrare pentru tofi participantfi la Fondul de pensii facultative BCR — PRUDENT i anume:
Comisionu! de administrare inregistrat in fiecare zi se calculeaza dupa formula:
C. adm(t) = (VAN(-1) x 2%/12) / Nr. zile din lund
Comisionul de administrare total se va calcula dupa formula:
C. adm = ZC.adm(t)
L.a data de 1 a fiecérei Juni comisionul de administrare estimat zilnic si reflectat in activul catculat la ultima zi a lunii anterioare se regleazé cu
formula:
C. adm = 2% % 12 x VAN mediu lunar - ZC.adm(t)
7.5.3. Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT va plati §i urmétoarele comisioane:
1. comision de depozitare,
2, comisioane de tranzactionare,
3. comisioane bancare,
Comisioanele prevazute la punctul 7.5.3. sunt cele din contractul de depozitare incheiat intre Administrator i Depozitarul Fondului de pensii
facultative BCR - PRUDENT BRD - Groupe Societe Generale S.A. La solicitarea participantului, administratorul pune la dispozifia acestuia
contractul de depozitare.
7.5.4. Taxa de auditare
Pentru auditul situatiilor financiare ale Fondului in anul financiar 2009 se va percepe o taxa de audit in valoare de 1.000 de euro plus TVA,
Pentru auditul situatiilor financiare ale Fondului Tn anul financiar 2010 se va percepe o tax& de audit in valoare de 30.000 lei (inclusiv TVA).
Cheltuielile cu taxele de auditare ate fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT sunt estimate lunar, inregistrate zilnic i regularizate la data
platii acestora, cenform documentelor justificative.
7.5.5. SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI! PRIVATE SA va publica pe site-ul www.pensiibcr.ro
structura cheltuielilor, comisioanelor si a taxelor.
7.6. Modalitati de transfer
7.6.1. Un participant se poate transfera la un alt fond de pensii facultative dacé indeplineste cumulativ urméatoarele conditii:

© a depus o cerere de transfer la administratorul Fondului de la care s-a solicitat transferul, conform anexei,

© a dobandit calitatea de participant la noul fond de pensii faculiative conform normei privind participantii la un fond de pensii facultative.

7.8.2, in temmen de maximum doud zile lucrétoare. de la data depunerii cererii de transfer, administratorul fondului de pensii facultative de la care
s-a solicitat transferul pune la dispozitia participantului raportul privind situatia activului personal, care va cuprinde cel pulin urmétoarele
informatii: a) numnéru! unitdtilor de fond |a data cererii de transfer; b} valoarea unitélii de-fond la data cererii de transfer; ¢ valoarea deducerilor
legale aplicate; d) valoarea activului personal ce urmeazé a fi transferat : .

7.8.3. In situatia Tn care un participant doreste sa se transfere la un alt fond de pensii facultative gestionat de acelasi administrator, acesta nu
datoreaza administratorului penalitdti de transfer. Transferul participantului de la fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT la ait fond de
pensii facultative al aceluiagi administrator se face conform Legii 204/2006 si Normei nr 14/10.12.20086 la Legea mentionata.

7.6.4. (1) in cazul in care transferul Ja alt fond de pensii facultative se realizeaza mai devreme de 2 ani de la data aderérii ta Fond, administratorul
Fondului percepe penalitdti de transfer care reprezinta 5% din activul personal al participantului.

(2} Tn cazul In care transferul la alt fond de pensii facultative se realizeazé dupi 2 ani de la data aderarii la Fond, administratorul Fondutui
care transferd activul personal al participantului nu va percepe penalitdti de transfer.

8. MODALITATEA DE PLATA A PENSIILOR FACULTATIVE
8.1. Plata pensiilor facuitative se va face conform prevederilos din legea speciald privind organizarea si funciionarea sistemului de platd a
pensitlor reglemnentate gi supravegheate de CSSPP.
8.2.Cazurile de utilizare a activului personal de cétre participant:
8.2.1. - Activul personal al participantului este utilizat in cazul in care acesta: A
a) a Tmplinit varsta de 60 de ani gi nu indeplineste una sau ambele gg’@ﬁ?grevézute la art. 93 alin. (2) lit. b) si ¢) din Legea nr,
204/2004, cu modificarile $i completérile utierioare; é"’ e’b% .
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|
i 7 b} beneficiazd de pensie de invaliditate in condifile Legii nr. 19/2000 privind sistemul public de pensii gi alte drepturi de asigurari \L
: . sociale, cu medificarile si completarile ultericare; -
i ¢) decedeazé inainte de depunerea cererii pentru oblinerea unel pensii facultative conform art. 94 lit. ¢) din Lege.
! 8.2.2. - Pand la adoptarea legii speciale privind organizarea si functionarea sistemului de platd a pensiilor reglementate $i supravegheate de
Comisle, in situatiile prevazute la arl. 93 alin. (2) lit. a} si art. 94 lit. b) si ¢) din Lege, participantul sau beneficiarul, dupa caz, primeste suma
existentd in contul sdu, ca platd unica.
8.3. Utilizarea activului perscnal ai participantuiui in caz de invaliditate:
: {1) Tn cazul prevazut kz art. 94 Iit. b) din Legea nr. 204/2004, cu modificarile si completarle ulterioare, participantu! are dreptul s3 obfing
X contravaloarea activului sdu personal net, ca platé unica.
: (2} In cazul invaliditatii de gradul | si in cazul invaliditdtii de gradul Il, cand se constata pierderea totalad a capacitatii de munca, participantul are
dreptul sa oblina contravaloarea activului sau personal net.
(3) In cazul lnvalldlta;n de gradul 1ll, participantul are dreptul s& opteze, dupa caz, pentru:
a) suspendarea platii contributulor
b) continuarea plaiii contributiilor.
{4) Participantul aflat in situatia prevazuta la alin. (3) lit. a) de mai sus, particpantul i$i pastreaza dreptunle pe toata pericada de suspendare a
platii contributiilor la fondul de pensii facultative,

: 8.4, Utilizarea activului personat al participantului in caz de deces

8.4.1. In cazul decesului participantului Tnainte ca acesta sa solicite deschiderea dreptului la pensie, beneficiarul/beneficiarii acestuia are/au

: dreptul fa plata contravalorii activului personal net sau a cotei-parti cuvenite din activul personal net al participantului, dupa caz.
8.4.2. Prescriptia dreptului de a cere plata contravalorii activului personal net al participantului incepe s8 curgé da la data eliberérii certificatuluj de
mogienitor sau de legatar ori a certificatului de mostenitor suplimentar, dupd caz, respectiv de la data rémaéanerii definitive a hotararii judecatoresti
de partaj succesoral.

8.5 Plata lichiditatilor banesti reprezentand contravaloarea activului personal net
8.5.1. - Plata lichiditdtilor b&nesti reprezentand contravaloarea activului personal net al participantuluifoeneficiarului se efectueazé prin virament
in cont bancar sau prin mandat postal.

8.5.2. - (1) Pentru a primi contravaloarea activului personal net, participantul care solicita o plata unica, aflandu-se in situatfia prevazuta la ant. 4
lit. a) din Nerma nr. 14/20009 privind utilizarea activului personal al particpantului la un fond de pensii facuitative emisd de CSSPP ("Norma
14/20097), depune la sediul SC BCR PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENS! PRIVATE SA o cerere scrisé
prin care solicitd plata drepturiler cuvenite, insofitd de copia actului sdu de identitate, valabil la data depuneril cererii, cu semnétura in original

) pe aceeagi pagind cu imaginea reprodusé prin copiere.
(2} In cazul In care participaniul aflat in situatia prevazuta la art. 4 lit. a} din Norma 14/2009 este reprezentat prin mandatar, mandatarul depune
la sediul SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA cererea scris@ prevazuta la alin. (1),
insotitd de procura speciald si autenticd, de copia actului de identitale al participantului, valabil la data depuneril cererii, cu semnétura in
original pe aceeasi pagind cu imaginea reprodusd prin copiere. Mandatarul depune, de asemenea, copia actului siu de identitate, valabil la
data depunerii cererii, cu semnatura in original pe aceeasi pagina cu imaginea reprodusa prin copiere.

8.5.3. (1) Pentru a primi confravaloarea activului personal nei in conditiile in care participantul a fost pensionat pentru survenirea cazului de
invaliditate de gradul | sau ll, conform art. 6 alin (2) din Nerma 14/2009, fie persconal, fie prin mandatar, acesta va depune la sediul SC BCR

: PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA o cerere scrisd prin care solicitd plata lichiditdtilor

banesti cuvenite.

(2} Participantul depune cererea scrisd prevazuta la alin. (1) insotitd de copia deciziei de incadrare in grad de invaliditate, din care s& rezulte

: gradul de invaliditate pentru care a fost pensionat, precum si copia actului sdu de identitate, valabil la data depunerii cererii. Copiile
decumentelor vor avea semnétura in original pe aceeasi pagind cu imaginea reprodusa prin copiere. Paricipantul prezint3 in original decizia
de incadrare in grad de invaliditate.
(3) In situatia in care participantul este reprezentat prin mandatar, mandatarul depune cererea scrisa prevazutad la alin, (1) inso{itd de procura
specialad si autenticd, de copia deciziei de incadrare in grad de invaliditate si de copia actului de identitate al pariicipantului, valabil la data
depunerii cererii. Copiile documentelor vor avea semnatura mandatarului in original pe aceeasi pagina cu imaginea reprodusa prin copiere.
Mandatarul depune, de asemenea, copia actului sdu de identitate, valabil Ja data depunerii cererii, cu semndtura Tn original pe aceeasi pagina
cu imaginea reprodusa prin coplere, st prezinta in original decizia de incadrare in grad de invaliditate.

8.5.4. Pentru a se plati contravaloarea activului personal net in conformitate cu prevederile art. 7 din Norma 14/2009, fiecare beneficiar af
participantului decedat, personal sav prin mandatar, va depune la sediul administratorului fondului de pensii facultative o cerere scrisd prin
care solicitd plata lichiditatilor banesti cuvenite,

{2) Beneficiarul depune cererea scrisd prevazutd la alin. (1), insotitd de copia certificatului de mostenitor/legatar ori a cerificatului de
mostenitor suplimentar, dupa caz, sau de copia hotérarii judecatoresti definitive si irevocabile, precum si de copia actului sdu de identitate,
valabil la data depunerii cererii. Copiile documentelor vor avea semnatura in onglnal pe aceeasi pagind cu imaginea reprodusa prin copiere.
i . ) Beneficiarul prezinta in original documentele mentionate.
- 3y 1n snuapa in care beneficiarul este reprezentat prin mandatar, mandatarul depune cererea scrisd mentionata la alin. (1), inseiitd de procura
} speciald §i autentica, de copia certificatului de mostenitor/legatar ori a certificatului de mostenitor suplimentar, dupa caz, sau copia hotdréarii
i judecatoresti definitive gi irevocabile, precum §i de copia actului de identitate al benefictarului, valabil la data depunerii cererii. Copiile
? documentelor vor avea semnatura mandatarului in original pe aceeagi pagind cu imaginea reprodusd prin copiere. Mandatarul depune, de
i asemenea, copia actului sdu de identitate, valtabil la data depunerii cererii, cu semnatura Tn original pe aceeasi pagind cu imaginea reprodusa
3 prin copiere, si prezintd Tn original certificatul de mostenitor/legatar ori certificatul de mostenitor suplimentar, dupd caz, sau hotirarea
judecdtoreascd definitivé si irevocabild,
8.5.5. - (1) In cererea scrisa, depusi la sediul SC BCR PENSIE SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA
participantul/beneficiarul sau mandatarul, dupa caz, indicad modalitatea de
efectuare a pldti lichiditatilor bénesti cuvenite, respectiv prin mandat pogtal sau prin virament In cont bancar.
{2} In cazul Tn care plata se efectueaza prin mandat postal, participantulfbeneficiarul sau mandatarul, dupé caz, indica in cererea scrisa adresa
de domiciliu din buletinul/cartea de identitate, 1a care se efectueazi plata. (3) In cazul in care plata se efectueaza prin virament in cont bancar,
participantul/beneficiarul sau mandatarul, dupé caz, specifica in cererea scrisd urmétoarele informatii: titularul contului, codul IBAN al contului
parficipantului/beneficiarului $i denumirea bancii unde este deschis contul. (4) Plata lichiditdtilor banesti previzute la alin. {1) se face cétre
padicipantul/beneficiarul fondului de pensii facultative, reprezentarea prin mandatar a acestuia fiind permisd numai pentru depunerea cererii §i
a documentelor Tnsofitoare.
8.5.6. - (1) efectueazd plata lichidité{ilor bénegti aferente drepturilor participantuluifbeneficiarului din contul fondului de pensii facultative:
a) in contul bancar al participantwui/beneificiarulut, indicat in cererea scrisé;
sau
b) n contul unui furnizor de servicii postale, in vederea transmiterii de catre acesta a lichiditatilor banesti cuvenite participantuluifbeneficiarutui,
prin mandat postal.
{2) In situatia prevézutd la alin. (1) lit. b), S3C BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA
intocmeste documentatia necesara pentru plata lichiditatilor banesti catre participant/beneficiar i o transmite furnizorului de servicii postale,
8.5.7. - (1) La data efectuarii plafii, SC BCR PENSI|, SOCIETATE DE ADMINISTRA NDURILOR DE PENSII PRIVATE SA transmite
catre parhmpant pe supart hartie, prin servicii postale, o informare cu privire la vafl%jé?ea ilchld’mgi\or banesti cuvenite participantului. ‘-\

0\

/ g DIRECTIA




(2) La data efectuari piatii, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENS!I PRIVATE SA transmite cétre
beneficiarfoeneficiari, pe suport hartie, prin servicii postale, o informare cuprinzand urmétoarele informalii: a} valoarea lichiditafilor banest ale
participantului decedat; b) valoarea fichiditatilor banesti cuvenite beneficiarului céruia i se adreseaza informarea.
(3)’La soliciiarea participantului/beneficiarului, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA

.. transmite in mod gratuit istoricul operatiunilor efectuate pentru participant pané la data platii activului personal net al acestuia.

© 8.5.8.- (1} Plata lichiditatilor bAnesti cuvenite participantuluifbeneficiarului se efectueaza in maximum 10 zile lucratoare de la data depunerii
cererii de platé.
(2) in situatia in carz documentele depuse sunt incomplete, ilizibite sau se constatd depunerea acestora intr-o forma necerespunzitoare,
precum si lipsa unor documente, se solicitd participantuluifbeneficiarului sau mandatarului, dupa caz, completarea ori inlocuirea acestora.
Orice solicitare de completare ori inlocuire conduce la intreruperea termenuiui previzut 1a alin. (1}, care refncepe s curgé de la data depunerii
documentatiei complete.
(3) Cuanturmnul sumei care urmeazé a fi plétita catre participant/beneficiar se calculeaza avand la baza ultima valoare unitard a activului net,
calculata $i raportatd de administrator i de depezitar in ziua precedenta zilei in care se face plata, din care se scad deducerile legale, iar
anularea unitétilor de fond aferente platii lichiditdtilor binesti ale participantului se efectueazi la aceeagi data.
{4) Comisioanele bancare pentru efectuarea viramentelor sau taxele pogtale, dup# caz, sunt deduse din suma reprezentand activul personal
al participantului.

8.5.9. Daca prospectul schemei de pensii a fondului prevede garanfii cu privire la performantele investitiilor ori un nivel stahilit al beneficiilor,

SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA plateste participantului/beneficiarului valoarea
cea mai marte dintre activul personal al participantului i valoarea garantiilor oferite.

OBLIGATIILE ADMINISTRATORULUI

1. Obligatiile de raportare i informare

1.1. SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA publicd pe pagina proprie de web

raportarile anuale i semestriale Tn termen de 5 zile de la transmiterea lor la CSSPP.

9.1.2. SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA pune raportul anual pentru anut pracedent
la dispozitia participaniilor precum si a oricarei persoane care solicitd dobéndirea calitatii de participant.

9.1.3. SC BCR PENSIt, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSIl PRIVATE SA il informeaza anual, in scris, pe fiecare
participant, la ultima adresd comunicata, despre activul personal, respectiv aumaru! de unitli de fond si valoarea acestora, precum 5i
despre situatia administratorului, Aceste informatii la zi pot fi obtinute de participant la cerere.

8.1.4. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA transmite participantului i beneficiarului
sau, dup3 taz, reprezentantilor acestora, in termen de 10 zile lucratoare, orice infermatie relevants privind schimbarea regulilor schemei de
pensii facultative.

9.1.5. SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA pune, la cerere, la dispozitie participantilor
si beneficiarilor sau, dupé caz, reprezentaniilor acestora declarafia privind politica de investi{ii prevézuta la art. 2.1, conturite si rapoartele
anuale. Fiecare participant sau beneficiar primeste, de asemenea, la cerere, informafii detaliate i de substant privind riscul investitiei,
gama de optiuni de investifii, dac este cazul, portofoliul existent de investitii, precum si informatii privind expunerea la gradul de risc si
costurile legate de investifii.

9.1.6. In cazul in care participantul sau bensficiarul scolicitd, pe langa informarile obligatorii la care are dreptul, informatii suplimentare privind
participarea sa ja Fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE
PENSII PRIVATE SA este obligat s Ti ofere, contra cost, aceste informatii.

9.1.7. in cazul in care un participant la Fondut de pensii facultative BCR - PRUDENT isi schimbd locul de muncd, domigitiul sau regedinta intr-un
alt stat membru al Uniunii Eurcpene ori apartinand Spatiului Economic European, SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA ii va comunica in scris informatii adecvate referitoare la drepturile sale de pensie facultativa si
optiunile sale posibile in acest caz.

9.2. Procedura de medificare a prospectului

9.2.1. Prospectul Schemei de pensii facultative BCR - PRUDENT poate fi modificat doar dupd indeplinirea procedurii prevézute Tn Norma nr.
28/2007 privind prospectul schemei de pensii facultative.

§.2.2. SC BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA va obtine avizul preatabil al Corisisi
pentru propunerile de modificare a prospectului, in conformitate cu procedura prevazutd In Norma nr. 28/2007 privind prospectul schemel
de pensii facultative.

9.2.3. in termen de maximum 10 zile calendaristice de la data obtineril avizului prealabil de modificare a prospectului schemei de pensii
facultative, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA informeaza participantii si
beneficiarii acestora sau, dupa caz, reprezentantii lor asupra propunerilor de madificare a Prospectului Schemei de pensii facultative BGR -
PRUDENT.

9.2.4. SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, In termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la data informaérii participantilor, trebuie s& obting acerdul majorititii acestora pentru modificarea prospectutui schemei de
pensii facultative, in conformitate cu procedura prevazutd in prezentul prospect al schemei de pensil facultative.

9.2.5. CSSPP autorizeazd modificarea Prospectului Schemei de pensii facultative BCR - PRUDENT numai dupd ce SC BCR PENSI,
SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSI PRIVATE SA face dovada obtinerii acordului majoritatii participantilor la
fondul de pensii facuitative a carui schema se modifica.

9.3 In vederea protejaril intereselor participantilor si al beneficiarilor, SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILCR DE

PENSII PRIVATE SA contribuie la Fondu! de garantare a pensiilor private, care se constituie in temeiul unei legi speciale.

v

10, GARANTI

10.1. Activele fondului de pensii facultative sunt separate de activele SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE

PENSII PRIVATE SA.

10.2. Activele fondului de pensii facultative BCR PRUDENT sunt administrate separat de activele SC BCR PENSI], SOCIETATE DE
ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA.

11. DEPQZITARUL

11.1. Depozitarul Fondului de pensii facultative BGR - PRUDENT este BRD -Groupe Societe Generale S.A., cu sediut Tn Bucuresti, B-dul lon
Mihalache nr, 1-7, sector 1, inmatriculata la Oficiui Registrului Comertului sub nr. J40/608/1991, cod unic de nregistrare R361579, Tnscrisa
in Registrul Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private cu nr. DEP-RO373958/06.02.2007, avizatd de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private prin Avizul nr. 2/06.02.2007.

11.2. Activitatea de depozitare se desfigoard in baza unui contract de depozitare care se incheie intre administrator, in numele fondului de pensii
facultative, i depozitar.

11.3. Depozitaru} fondurilor de pensii facultative, denumit in continuare depozitar, va actiona numai pe baza instruiiunilor scrise primite de la
administratorui Fonduiui i Tn limita prevederilor legale in vigoare.

11.4. Depozitarul primeste sumele rezultate din contributile participantilor la Fond i crediteaza contu! colector al Fondului, deschis numai la
depozitar. e ® Sign,

11.5. Depozitarul inregistreaza, verifica si monitorizeazé ioate activele detinute de {qﬁ'& pentruei*}\g/re\desfég,oaré activitatea de depozitare. *

11.6. Depozitarul va cerifica existenia activelor Fondului gi va calcula valoarea g:?fivelor Fondult pe baza informatiilor §i documente|or prapril,
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precum si pe baza documentelor emise de alie institutii prin intermediut ¢dsora au fost realizate investitii in numele Fondului.

* 11.7. Depozitarul efectueaza plati din contul Fondului la primirea instructiunilor corespunzateare din partea administratorului, in urmatoarele

cazurh: a) pentru efectuarea de investitii, potrivit Legii; b} pentru stingerea obligatiilor, inclusiv plata taxelor, comisioanelor si a cheltuielilor
operationale ale Fondului; ¢) pentru orice alt scop aratat in instructiuni, intocmite cu respectarea prevederilor documentelor de constituire a
Fondului.

11.8. Depozitarul disponibilizeaza instrumente financiare din portofoliul Fondului numai la primirea instructiunilor corespunzatoare de la SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA st numai dupé creditarea contului Fondului cu suma
reprezentand contravaloarea respectivelor instrumente financiare.

11.9. (1) Depozitaru; este obligat s pastreze confidentialitatea informatiilor sifsau documentelor primite din pariea SC BCR PENSII, SOCIETATE
DE ACMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA in procesul de evaluare a legalitatii operatiunilor efectuate de citre
acesta in contul Fondului administrat.

(2) Depozitarul nu poate s invoce clauza de confidentialitate, prevazuta la alin. (1}, in cazul controalelor efectuate de cétre CSSPP, Banca
Nationa!d a Romaniei sau de cétre autoritifile de supraveghere din statul de origine al sucursalei institutiei de credit.

11.10. Pentru fondul de pensii facultative BCR - PRUDENT pentru ¢are desfdscard activitatea de depozitare depozitarul calculeazd si transmite
CSSPP, in fiecare zi lucétoare, valoarea activului net, valoarea unitard a activului net gi numarul de unititi de fond.

11.11. Depozitarul informeaza in scris CSSPP despre sAvargirea oricarui act sau fapt suspect de a reprezenta o incélcare a prevederilor legale in
vigoare, Tn legatura cu fondurile de pensii facultative pentru care desfagoard activitatea de depozitare.

11.12. Depozitaru) informeaza Tn scris CSSPP cu privire la orice refuz al administratorului de a furniza informatii si/sau decumente, Tmpreuna cu o
descriere a tranzactiei cu privire la care s-a formulat respectivul refuz, in termen de maximum 24 de ore de la primirea refuzului
administratorului.

11.13. Depozitarul este responsabil fald de administrator, participanii si beneficiari in privinta oricdrui prejudiciu suferit de acestia ca rezultat al
neindeplinirii obligatiilor sau al tndeplinirii necorespunzéatoare a acestora.

11.14. (1) Depozitarul poate incredinta obligatile sale, asumate prin contract, unei alte entitdti. numai In cazurile de custodie a activelor

achizitionate pe pietele externe, sub sancliunea reiragerii avizului ca depozitar pentru fonduri de pensii facultative.

(2) Activititile delegate catre o alia entitate sunt desfasurate cu respectarea aceluiagi regim aplicabil depozitarului.

{3) Obligatille depozitaruivi nu vor fi afectate de faptul ca a Incredintat unei alte entitati toate sau o parie din activele pe care le are in

pastrare.

(4) Delegarea activitatilor citre o alta entitate se face cu introducerea n prospectul schemei de pensii/documentele fondului de pensil
facultative a informatiiler cu privire la datele de identificare a respectivei entitali si a activitdjilor delegate, aceste informatii fiind aduse la
cunogtinta participantilor.

{5) Depozitarul nu este abselvit de responsabilitatea privind asigurarea pastrarii in sigurantd a activelor incredintate spre péstrare unei alte

entitati.

11.15. (1) Este interzis depozitarului 54 garanteze in orice mod sau s dispund in orice alt fel de instrumentele financiare sau de sumele de bani

ncredintate spre pastrare de catre administrator in numele fondului de pensii facultative.
{2) Depozitarului Ti este interzis sa transfere instrumentele financiare sau sumele de bani ncredintate spre pastrare in numele fondului de
pensii facultative, cu exceptia cazului in care exista instructiuni corespunzatoare din partea administratorului.
(3) Interdictiite previzute la alin. (1) si (2) nu se aplica in cazul dispunerii de citre Comisie a unor masuri speciale.

11.16. Este interzis depozitarului s& acorde credite, sub orice forma, administraterului fondului de pensii facultative.

11.17. Activele Fondului nu pot face obiectul precedurilor de executare silitd declangate de creditorii depozitarului, nu pot fi puse sub sechestru
sau poprite de cétre acestia si nu pot face parte din masa credald in caz de faliment al depozitarutui,

12. AUDITORUL STATUTAR .

Auditorul statutar al Fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT este Ernst&Young Assurance Services SRL, cu sediul in Clédirea Premium
Plaza, et.3, Str. Dr. lacob Felix nr. 63-69, Bucuresti, Sector 1, cod fiscal R11809783, cu autorizatia nr. 77/11.08.2006 eliberatd de Camera
Auditorilor din Romania, Tnscrisa in Registrul Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private cu nr. AUD-RO-11922130, avizald de
Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private prin Avizul nr. 1/09.01,2007 .

CONTRACTUL DE ADMINISTRARE AL FONDULUI DE PENSII FACULTATIVE BCR - PRUDENT
Prezentul contract se Incheie intre:

Societatea BCR PENSH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, cu sediul in Bucuresti, str.Biharia,
nr.26, sector 1, persoand juridicd romand, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/12566/29.06.2007, cod unic de
inregistrare 22028584, cont nr. RO57RNCB0O0S0087 188390001, deschis la BCR -~ Sucursala Lipscani, avand autorizatia de constituire
emisd de Comisie cu nr.22/19.06.2007, socletate de administrare a pensiilor facultative autorizatd prin Decizia CSSPP
Al eeeeeeeeeeecd it v e, Teprezentatd legal prin D-na Mihaela-Simona Ditescu in calitate de Pregedinte Directorat-Director General
si D-na Mariana Mihu , Director Executiv, denumita in continuare Administrator,

Si

Participantii:

1. Db Suctiu Alexandru Augustin, cetdtean roméan, nscut la data de 27.08.1967, cu domiciul in Cluj-Napoca, str. Gheorghe Dima, nr.2, ap.71,
posesor al Cl, seria KX, nr. 631788, eliberat de SPCLEP Cluj-Napoca, la data de 17.09.2008, CNP 1670827170416, in calitate de fondator gi
reprezentant al fondului;

2. DI, Gurgui tonel, cetdtean roman, ndscut la data de 18.09.1967, cu domiciul in Craiova, str. Sinaia, nr.28, posesor al Cl, seria DX, nr. 631886,
efiberat de mun. Craiova, la data de 06.04.2009, CNP 1670919163231, Tn calitate de fondator i reprezentant al fondului;

3. DI. lordan Daniel Florin, cetdtean roman, niscut la data de 13.08.1974, cu domiciul in Bucurestl, str. Gala Galaction, nr. 48, posesor al Cl,
seria RT, nar. 492286, eliberat de mun. SPCEP S1 birou! nr. 4, la data de 29.08.2007, CNP 1740913354732, in calitate de fondator §i
reprezentant al fondului;

4, DI, Modol Radu Cristian, cetétean romén, nascut la data de 31.05.1972, cu domiciul in Timigoara, sir. Lazar Gheorghe, nr.40, sc.B, at.7, ap.25,
posesor al Cl, seria TM, nr. 544367, eliberat de SPCLEP Timigoara, la data de 14.08.2006, CNP 1720531201038, in calitate de fondator §i
reprezentant al fondului;

5. Dna Popa Alina Mihaela, cetitean romén, niscut la data de 11.10.1975, cu domiciul in lagi, Sos. Nationald, nr. 42D, bl. A2, sc.D,et 4, ap.2,
posesor al Cl, seria MX, nr. 134289, eliberat de mun. |asi, la data de 28.06.2000, CNP 2751011221258, in calitate de fondator $i reprezentant al

fondului. — SJT:;'--\
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. Obiectul contractului ‘\ﬁ_

Art. 1. - (1) Obiectul prezentului contract 1l constituie administrarea fondului de pensii facultative BCR - PRUDENT, numit in continuare
Fondul.
v {2) Prin administrare, Tn sensul prezentului contract, pértile inteleg:
" acolectarea contributilor participantilor, transformarea lor in unitéfi de fond i aclualizarea informatiilor privind conturile acestora;
bitransferul de lichiditili bdnesti i decontarea cheltuielitor privind operatiunile fondului de pensii facultative;
c) evidenta, administrarea si investirea activelor fondului de pensii facultative;
dycaleulul sumei din contul fiecarui participant la sfargitul perioadei de acumulare, conform legi,
e) calculul valorii nete a activelor fondului de pensii facultative si al unitatii de fond;
f) evidenta conturiler individuale, precum si fumizarea documentelor privind participarea, notificarea, informarea periodica sau transferul participantilor;
g} gestionarea operatiunilor zilnice ale fonduiti de pensii facultative;
h} efectuarea platilor datorate entitatilor implicate,
i) gestionarea relatiilor cu entitétile implicate; .
j) elaborarea, prezentarea, depunerea, publicarea gi distribuirea rapoartelor, potrivit legii;
k) gestionarea, pastrarea gi arhivarea documentelor privind fondul de pensii facultative, activitatea proprie, participantii ¢t beneficiarii sai;
i) alte activitali prevazute in normele adoptate de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private.

(3) Participantii la fond acorda administratorului fondului de pensii facultative toate puterile necesare realizérii cbhiectului prezentului contract.

(4) Principiile schemei de pensii facultative sunt precizate in Prospectul Schemei de Pensii Facultative al Fendului de pensii facultative BCR-
PRUDENT.

(5) Administratoru fondului de pensit facultative este obligat sa respecte eventualele limitéri ce ar decurge din prevederile prezentului contract,

Durata contractului
Art. 2. - Durata prezentului contract este pe toata perioada de existentad a Fondului de Pensii BCR - PRUDENT.

g ) Pretul contractului; modalitétide plata

Art. 3. - Pentru administrarea fondului de pensii facultative, administratorul va retine un comision de administrare care se compune dintr-un procent
| de 4% aplicat la contribuiiile platite de catre participant, inainte de convertirea acestora in unitati de fond, si un procent de 2% pe an (respectiv
2%/12 pe luna) aplicat la activul net total al fendului de pensii facultative.

Art. 4. - Metoda de calout si de percepere a comisicanelor este cea prevazuta de Legea 204/2006.

Obligatiile administratorului

Art. 5. - Obligatiiie administratorului fendului de pensii facultative sunt cele care decurg din Legea 204/2006, din normele Comisiei de Supraveghere a
\ Sistemului de Pensii Private, din schemele de pensii si din legislatia civild si comerciald aplicabila.

Art. 6. - In vederea ducerii la indeplinire a obligatillor ce 1 revin, administratorul fondului de pensii facultative va actiona numai in interesul
1 participantilor la fond si va lua toate masurile necesare pentru prevenirea, inldturarea, Emitarea pierderilor, precum si pentru exercitarea gi
| fncasarea drepturilor cuvenite aferente activelor din portofoliul administrat.

: Art. 7. - Evidentele administratorului referitoare la participanti, contributii, investitii i pensii facultative vor fi cele precizate de Legea
204/20086, de normele Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private si de legislatia general aplicabila.

Art, 8. - Procedurile privind modalititile de constatare si solutionare a sesizdrilor si reclamatiilor, precumn si procedurile de remediere a deficientelor
fac parte integranta din prezeniul contract {ANEXA 1).

Art. 9. - Administratorul fondului de pensii facultative va comunica participantitor 1a Fond orice informatie cerutd de acestia §i avand legaturd cu
obiectul prezentului Contract, conferm Legii nr. 204/2008 privind pensiile facultative.

Obligatiile participantilor

Art. 10. - Obligatiile participantilor la fendul de pensii faculiative sunt:

- plata contributiei stabilite prin actul de aderare in conditiile $i la termele convenite in acest act.

- cele care decurg din legea 204/2006 precum i cele care decurg din prevederile legisiatiei civile si comerciale aplicabile.

T Raspunderea parilor
Art. 11. - Administratorul fondului de pensii facultative raspunde pentru orice prejudiciu produs participantilor prin:
a) incdlcarea aclelor normative silsau a reglementdrilor speciale in vigoare;
b)dol;
) neexecutarea sau executarea defectuoasd a obligatiilor asumate prin prezentul contract.

i Depozitarea = . o L . . .

: Art. 12. - Administratorul este imputernicit prin prezentul act sa incheie un contract cu o societate de depozitare avizatd de Comisie, care sa fie responsabild
pentru tinerea in siguranta a tuturor activelor fondului de pensii facultative, precum si pentru indeplinitea tuturor celorlalte obligatii legale Tn tegaturd
¢l activitatea de depozitare.

Art. 13. — Comisioanele bancare sunt cele stabilite n contractul de depozitare incheiat intre Administrator i Depozitarul Fondului de pensii
facultative BCR - PRUDENT BRD - Groupe Societe Generale S.A. La solicitarea parlicipantului, Administratorul pune la dispozitia acestuia
coniractul de depozitare.,

Auditul

Art. 14. - Administratorui este Tmputernicit prin prezentul act sd Tncheie un contract cu o societate de audit financiar, membra a Camerei Auditoritor
. Financiari din Romania, avizatd de Comisie, care s3 fie responsabild pentru certificarea situatiilor financiar-contabile ale fondului de pensii
! facultative, precum si pentru indeplinirea tuturor celorlatte obligatii legale in leg&tura cu activitatea de audit.

Art. 15, - Pretul contractului de audit este cai precizat in Prospectul Schemei de Pensii Facultative al Fondului de pensil facultative BCR-PRUDENT.
.\

—
Art. 16. - Modalitstile de control exercitate de citre auditori sunt cele precizatedrtantEdl) de auditare si respectiv in Iegislat;é specifica
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Art. 17. - Forta majord inlaturd rdspunderea, daca este comunicatd in termen de 30 zile de la data apariliei i demonstrata in termen de 60
zile de la data aparitiei.

Modificarea contractului
Art. 18. - Modificarea prezentului contract se va face prin act aditional, semnat de reprezentantii legali ai administratorului, intrarea Tn vigoare a
modificdrilor contractului urmand a se realiza conform prevederilor legale Tn vigoare.

Rezilierea contractului
Art. 19. - (1) Prezentul contract inceteaza de plin drept i fard interventia instantel de judecata in cazurile prevdzute de lege §i de reglementarile
speciale privind pe cricare dintre parti.

(2) Transferul activelor conturilor individuale ale participantilor se va realiza conform prevedesilor legale.

Litigii
Art. 20. (1} Eventualele litigii se vor rezolva pe cai posibil pe cale amiabila.

(2} In cazul in care rezolvarea pe cale amiabild a litigiului nu este posibild, instanta competenta este instania judecdtoreasca
competenta in rapont cu domiciliv) Administratorutui.

Clauze finale

A, 21 Reprezentantii fondului Tsi exprimd acordul pentru mentionarea datelor ler cu caracter personal, aga cum sunt precizate acestea in
contractul de administrare al Fondului BCR-PRUDENT, in cadrul Prospectului Schemei de Pensii Facultative al Fondului de Pensii Facullative
BCR — PRUDENT, cunoscand cé acest document face obiectul publicitafii, conform prevederilor legale aplicabile.

Prezentul contract a fost semnat ladatade............ n 10 exemplare originale, urméand s3 intre In vigoare si s& produci efecte juridice depline Ia
data stabilitd de Comisie ca dat de preluare a activelor fondului de pensii facuitative BCR-PRUDENT de cétre SC BCR PENSII, SOCIETATE DE
ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, in baza prevederilor Normei CSSPP nr. 24/2008 privind conditiile de autorizare si
organizare a activelor si pasivelor pentru societaile de administrare a fonduritor de pensii private.

ADMINISTRATOR, prin reprezentanti legali: PARTICIPANTI Fond de pensii facultative BCR - PRUDENT

Mihaela-Simona Ditescu, Suciu Alexandru Augustin
Pregedinte Directorat-Director General

Gurgui lonel
Mariana Mihu | Director Executiv,

lordan Daniel Florin
Modol Radu Cristian

Popa Alina Mihaela

ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE ADMINISTRARE: Procedura privind modalititile de constatare si solutionare a sesizarilor gi reclamatiilor si
de remediere a deficientelor

Capitclul 1. Dispozitii generale

1.1 Scopul procedurii

1.1.1 Tmbunitatirea abilitilii societalii de pensii de a rezolva reclamafiile intr-un mod consecvent, sistematic, astfel incat sé ofere raspuns
satisfacator pentru ambele péni implicate (atat pentru reclamant, cat si pentru SC BCR PENSIl, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A
FONDURILOR DE PENSII PRIVATESA, numitd in cele de mai jos i ,Administratorul” sau ,BCR PENSII, S.AF.P.P. SA”).

1.1.1.1 Imbunatatirea abilitalii societaii de pensii de a identifica tendintele si de a elimina cauzele rectamatiiler si de a imbunatati activititile
si procesele operationale ale acesteia, in general.

1.1.1.2 Ajutor pentru societatea de pensii de a crea o abordare orientatd catre participantul fondului de pensii pe care il administreaza n
rezolvarea reclamatiilor $i de a Incuraja persenalul s3-si imbunatiteascé abilitdfile de lucru cu participantii.

1.1.1.3 Furnizarea unei baze de date pentru analiz3, in vederea solufiondrii reclamatiilor in scopu! imbunatatirii proceselor societatii.

1.1.2 Activitatea de solutionare a reclamatiilor este un subproces al proceselor de comunicare cu participantii.

1.2 Cadrul general de desfagurare a subprocesului

1.2.1 Urmatoarele principii guverneaza procesul de management al reclamatiilor in BCR PENSH, S.A.F.P.P. SA:

1. Accesibilitate gi Informare — procesul de management al reclamatiilor nu trebuie sé prezinte nicio barierd administrativd sau de sistem.
Informatjile care descriu acest proces §i cum trebuie el abordat, trebuie s3 fle disponibile oriunde sunt livrate produsele si serviciile BCR
PENSII, 8.A.F.P.P. SA, prezentate Tntr-o manierd care s& rispundé la diferentele culturale si umane.

2. Vizibilitate — informatiile referitoare la modul si locul in care se poate formula o reclamatie trebuie sa fie publice pentru paricipanti,
personal gi alte pdrti interesate.

3. Capacitate de rdspuns — fiecare reclamant primeste confirmarea de primire a reclarnatiei la momentul Tnregistrari acesteia. Reclamatiile
trebuie tratate prompt, in concordantd cu urgenfa lor. Reclamantii trebuie tratati cu politete i tinuti la curent cu evolutia reclamaliei lor,
corespunzator procesului de management a reclamatiilor.

4. Responsabilitate — procesul de management al reclamatiilor este parte integrantd a sistemului de management al calitétii. Din punct de
vedere etic gi profesional, BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA acceptd si recunoagste, fatd de reclamanti, necesitatea responsabilizarii gi beneficile
aduse de aceasta.

5. Orientare cétre participant — nevoile, grijile si agteptdrile participantilor sunygg‘ﬁfi;ﬁ@;? proiectarea procesului de management al
reclamatiilor, acesta nu are in vedere doar persoana care a initiat reciamati%;ﬁfoaesul cé@a\sé distingd gi sa apere interesele pagfilor
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vilnerabile. Administratorul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA trebuie si fie deschis la feedback-ul reclamantilor gi trebuie sa demonstreze, prin
actiunile sale, implicare in rezolvarea aspectelor sesizate.

8. Consecventd - principiile managementului reclamatilor sunt aplicate intocmai, in toatd structura BCR PENSII, 5.A.F.P.P. SA; procesul de
management al reclamatiilor este disponibil in orice structura din cadrul BCR PENSII, S.AF.P.P. SA.

7. Sensibiiitate culturald si atotcuprinzatoare — BCR PENSIH, S.AF.P.P. SA se angajeazéd sa fie responsabil §i sensibil fatd de cultura
participantilor fondului de pensii facultative pe care il administreazé, Tn special, $i al rectamantilor, in general.

Informatiile si asistenta in formularea reclamatiei sunt disponibile numai in limbile sau formatele in care au fost furnizate actele individuale
de aderare la fongdul de pensii facultative administrat de BCR PENSII, 8.A.F.P.P. SA.

8. indreptétire — toate persoanele afeclate de deciziile i politicile BCR PENSII, S.AF.P.P. SA au dreptul sd initieze 0 reclamatie §i sa se
astepte ¢& existd un sistem echitabil §i eficient, care le ascultd gi le rezolva nemultumirile.

9. Obiectivitate — BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA administreaza cu impariialitate procesul de management al reclamatiilor. La cererea acestora,
reclamantii pot fi asistati de cétre personalul societatii in initierea $i urmérirea propriilor reclamatii.

10. Costuri — procesul de management al reclamatiilor este gratuit pentru reclamant.

11. Deschidere — BCR PENSII, 5.A F.P.P. SA este deschisd sd reexamineze deciziile si actiunile |uate, chiar sd-gi asume o revizuire a
acestora, daca exista solicitari exprese in acest sens.

12. Confidentialitate — informatiile cu caracter personal referitoare la reclamant sunt disponibile acolo unde este necesar st numai in scopul
tratarii reclamatiei in cadrul BCR PENSII, S.AFF.P.P. SA si trebuie protejate eficient de divulgare, In afara cazului in care participantul Tgi
exprima consimtamantul.

13. Imbunatafire continuad ~ imbun&titirea continud a procesului de management al reclamatiilor i a calitatii activitali BCR PENSH,
S.A.F.P.P. SA este un obiectiv permanent al societatii de pensii.

14. Operativitate — toate reclamatiile sunt lucrate gi prioritizate eficient. Se anticipeazd cé perioada de timp necesar analizei gi formulérii
raspunsului citre reclamant, de Ja primirea reclamatiei gi pand la finalizarea acesteia, sa fie de maxim 30 zile. n cazul in care aspectele
reclamate necesitd o cercetare mai indelungatd, BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA poate prelungi termenul de r@spuns. Exceptiile vor fi anuntate
din timp reclamantilor, acestea fiind cauzate de complexitatea reclamatiilor, neincadrate corespunzétor la momentul inregistrérii inifiale.

1.2.2 BCR PENSII, S.AF.P.P. SA isi desfdgoard activitatea avand la bazd dispozifiile legale n demeniu! fondurilor de pensii private,
financiar si economic, precum si in conformitate cu reglementdsile interne ale BCR PENSIL S.A.F.P.P. SA. De asemenea, BCR PENSII,
S.AF.P.P. SA implementeaza cerintele standardelor internationale aplicabile, precum si prevederile reglementariler internationale n
domeniu.

1.2.3 Sugestiile, sesizarile si reclamaliile care nu permit identificarea expeditorului sunt considerate anonime. Acestea sunt inregistrate gi in
condiiiile in care conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA dispune, se verificd, analizeaza si se actioneaza in consecinia.

1.2.4 Tn cazul in care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte legate de activitatea unui safariat al BCR PENSI, S.AF.P.P. SA,
indiferent de functia ocupaté, acesta nu poate fi implicat Tn solutionarea reclamattel Tn cauza.

1.3 Domeniul de aplicare .

1.3.1 Procesul de management al reclamatiilor se aplica in toate entitaile functionale (directii, departamente, compartimente, etc.) ale BCR
PENSII, S.A.F.P.P. SA.

1.4 Definifii
Participantui — persoana care contribuie saufsi in numele careia s-au platit contributii la fondul de pensii facultative administrat de BCR
PENSII, S.A.F.P.P. SA sicare are in viitor un drept la o pensie facuitativa, conform prevederilor legale in vigoare;,

Feedback — opinii, comentarii si exprimé&ri ale muliumirii/nemultumiri fatd de activitatea BCR PENSH, $.A.F.P.P. 5A sau fa{d de procesul de
management al reclamatiilor.

Managementul reclamatiilor - ansamblul masurilor de analiz3, planificare, realizare i control pe care BCR PENSII, S.AFP.P. SA le adoptd
pentru solutionarea reclamatiilor paricipantilor. Managementul reclamatiilor reprezintd un proces activ al BCR PENSII, S.AF.P.P. SA
orlentat spre dezvoltarea unor relatii favorabile cu reclamantii, spre cregterea satisfacliei gi fidelitafii acestora.

Primirea reclamatiilor — consemnarea sistematicd si completd a continutului informational al reclamatiilor,

Reclamant — orice participant la fondul de pensii facuitative administrat de BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA sifsau reprezentantul legal unei
institutii/societati comerciale/organizalii, etc. avand calitatea de angajator al participantului, care formuleazd o reclamatie privind activitatea
societdtii de pensii.

Reclamalie — exprimarea punctuatd a unei insatisfactii adresatd BCR PENSH, S.A.F.P.P. SA, refesitoare la activitatea sa, Ja modul in care
este realizatd servirea sau la derularea procesului de tratare a reclamatiilor, 1a care seste asteptat in med explicit sau implicit un réspuns sau
o rezolufie.

Satisfactia reclamantului — perceptie a reclamantului despre mésura Tn care cerintete §i agteptérile sale au fost indeplinite de societatea de
pensii, in urma solutiondrii de catre aceasta a reclamatiei sale punctuale.

Sesizare — apinie exprimata cu privire la activitatea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, la modul general, de persoanele incadrate la definilia
“reclamanti’. - S .

Solutionarea reclamatiilor — verificarea, analizarea aspectelor semnalate/solicitate in vederea rezolvéiii problemelor punctuale identificate,
precum §i formularea raspunsului cétre reclamant, indiferent dacd acesta este favorabil sau nu. Tn centrul solutionrii reclamatjilor se
situeazd analiza cauzelor care au determinat reclamafia, transmiterea informatfiilor la structurile gi persoanele vizate, ¢at si stabilirea
standardelor pentru rezolvarea reclamatiilor,

Stimularea exprimérii reclamatiilor — ansamblut activitatilor BCR PENSIl, S.A.F.P.P. SA planificate si dedicate, care determiné persoanele
nemultumite sa-gi exprime insatisfactia sub forma unei reclamatii. Principalul obiectiv in stimularea reclamatiiior consta in crearea conditiilor
care sa faciliteze exprimarea reclamatiilor si congtientizarea personalului asupra valerii informationale a reclamatiilor.

Sugestie — recomandari sav propuneri de imbunétitire a activitatii societalii de pensii formulate de perscanele incadrate |a definitia
“reclamanti”.

Capitolul 2. Obiectivele procesului ‘
2.1 Cresterea gradutui de satisfactie a reclamantilor, privind modul de solujionare a reclamatiilor; R

2.2 imbunatatirea relatiei dintre participanti si BCR PENSII, $.AF.P.P. SA, prin analiza_continutului reclamatiilor, sugestiilor gi\sesizérilor

primite; oxe 3 Slsgg

2.3 Imbunétadiirea activitatilor si proceselor operatfionale din cadrul BCR PEr}&}\l}?‘ S.A.F.P.!@%‘!A. in baza feedbackului exprimat cétre

reclamanti /[ DIRECTIA §' \
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Capitolul 3. Fluxul activitatilor / Etapelor procesului 2@
Primirea si inregistrarea sugestillor/sesizarilor/reclamatiilor

Sugestiile, sesizdrile, reclamatiile pot fi formulate de catre paricipanti, dar si de catre reprezentantii acestora (inclusiv de catre angajatori, prin
reprezentant legal), In scris, gi pot fi transmise prin fax, e-mail, ofi prin registratura societatii, chiar si telefonic, dacé societatea are posibilitatea
{directd sau indirectd) a inregistrérii convorbirii telefonice, iar reclamantul, ori persoana care formuleaza sesizarea/sugestia, T5i exprimé acordul
pentru aceastd Inregistrare.

BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA va desemna o persoané care va avea responsabilitatea Tnregistrasii sesizarilor, sugestiilor si a reclamatiilor Tntr-un

registru special al societatii sau in registrul general de evidentd, cat si urmérirea modalitafilor de solutionare a acestora, cu respectarea
prezentei proceduri.

3 a Inregistarea si incadrarea documentelor pfimite, stabilirea termenului,
Incadrarea va {i realizata de perscana responsabild din cadrul BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si consta in analiza continutuiui documentului primit si
incadrarea acestuia in sugestie, sesizare sau reclamatie.

Dupa clasificarea documentului, persoana responsabild dispune rezolvarea acesteia:
~dacd documentul reprezintd o sugestie de imbunitatire a activitatii proprii respectivei unitafi, se va proceda conform pct.3. b.alin. 1;
— daca documentul reprezintd o sugestie de imbunétatire a unui proces
operalional, se va proceda conform pet. 3. b.alin. 2;

3.b. Analiza/Imbunatitirea activititii societatii de pensii:
-~ se va analiza sugestia primita gi se va decide oportunitatea implementarii acesteia.
Dacd s-a optat pentru aplicare, se va transmite la conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA sugestia, nu maij tarziu de 5 zile Jucratoare de la
inregistrarea acesteia, rezultatul analizel §i raspunsul catre participant;
- documentul confindnd sugestia care depéseste nivelul de autoritate a perscanet responsabile va fi transmis la conducerea BCR PENSII,
S.AF.P.P. SA, in 3 zile lucritoare de la inregistrare. Este de dorit ca adresa de naintare a documentului paricipantuiui 53 cuprindd opinia
persoanei responsabile privind sugestia In cauza (utilitate, necesitate, opertunitate etc.).

3. ¢. Suspect de fals

La momentul identificgrii unor situatii privind un potential furt de identitate se va ingtiinta conducerea societatii, de indatd. Aceastd obligatie
ingumba intregului personal al BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

3. d. Inchidere reciamatie

Redactarea gi transmiterea rdspunsului final citre reclamant, cét si arhivarea documentelor aferente reclamatiei (inclusiv raspunsul formulat i
semnat de conducerea societatii) se face de cdtre personalul desemnat in acest sens, sub directa coordonare a persoanei responsabile cu
aplicarea prezentei proceduri.

Adresa de raspuns final catre reclamant se va transmite pe suport harie, indiferent de modul in care aceasta a fost primita de citre BCR PENSII,
S.AFPP.SA

Societatea de pensii nu are obligaia sa formuleze rdspunsuri la sugestii gi sesizari.

Capitolul 4. Indicatori de performanta

4.1 — rectamatii solutionate favorabil/numdr raspunsuri transmise reclamantilor,

4.2 — numdrul de reclamatii soluficnate/numar reclamatii inregistrate la nivell BCR PENSII, S AF.P.P. SA;

- numér reclamatii inregistrate cu repetabilitate pe aceeasi problema;

— numar reclamatii solutionate dupd termenul stabilit;

~ numaru! de plangeri provenite de |a participanii, solutionate pe cale amiabild/numar de ptangeri inregistrate;

4.3 — numdrul sesizariler/sugestiilorfreclamatiilor inregistrate, functie de calitatea informatiei continute {utilitatea ei pentru Tmbunétifirea
activitatilor/proceselor BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA);

— propuneri de imbunatdiire aplicate in practica.

Frecventa de mésurare a indicatorilor: semestrial
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