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BCR Fond de Pensii Administrat Privat a fost autorizat prin Decizia CSSPP nr. 119 din data de
05.08.2007, si inscris Tn Registrul C.S.8.P.P. cu codul. FP2-123.

Administrator: SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENS| PRIVATE
SA, autorizatd ca administrator al BCR Fond de Pensii Administrat Privat prin Decizia CSSPP nr. 90 din
data de 21.08.2007.

SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA esie
Inscrisa Tn Registrul CSSPP cu codul SAP-R(0-22041021, avand sediul in Romania, Bucuresti, str. Biharia
nr. 28, sector 1, nr. de Inregistrare in Registrul Comertului: J/40/12566/28.05.2007, CUI 22028584, nr. 5813
Tn Registrul ANSPDCP de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal, Tel. 021 30 88 503: Fax
021 232 40 35, adresa de web: www.pensiiber.ro, e-mail: contact.center@bcr.ro.

Gradul de risc al Fondului: Mediu

Autoritatea competentd Tn domeniul reglementarii si supravegherii sistemului de pensii private din Romania
este Comisia de Supraveghers a Sistemului de Pensii Private, cu adresa de e-mail; csspp@csspp.ro.
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BCR Fond de Pensii Administrat Privat
Prospectul schemei de pensii
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PROSPECTUL SCHEME! DE PENSII PRIVATE AL BCR FOND DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT
1. INFORMATI| GENERALE

1.1.Fondul BCR FOND DE PENSI| ADMINISTRAT PRIVAT s-a infiinjat la inifialiva a 5 fondalori, persoane fizice eligibile
pentru a define calitatea de participant ia un fond de pensii administrat privat. Fondul BCR FOND DE PENSII
ADMINISTRAT PRIAT s-a infiintat gi 1si desfésoard activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr. 411/2004 privind
fondurile de pensii administrate privat, cu modifica rile si completérile ulterioare ("Legea™ si a normelor elaberate de
CSSPP in aplicarea acesteia precum i cu prevederile Codului Civil privind societatea civild particulara.

1.2 ADMINISTRATORUL- SC BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
SA

1.2.1 Administratorul Fondului este SC BCR PENSI, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSH
PRIVATE SA ("Administratorul”, "BCR PENSIH, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE
SA” sau "BCR PENSII, SAFPP SA", societate administrata in sistern dualist, avand sediul in Romania, Bucuresti, sir.
Biharia nr. 26, sectar 1, nr. de inregistrare in Registrul Comertului: J/40/12566/29.06.2007, CUI 22028584, nr. 5813 in
Registrul ANSPDCP de evidenta a prelucraritor de date cu caracter personal, Tel. 021 30 86 503; Fax 021 232 40 35,
adresa de web: www.pensiiber.ro, e-mail: contact.center@ber.ro. Administratorut este autorizat ca administrator al
Fondului prin Decizia CSSPP nr. 90 din data de 21.08.2007 si este inscris in Registrul CSSPP cu codul SAP-RO-
22041021.

1.2.2 Cansilivlui de Supraveghere al Administratorului este format din urméatorii membri:

Nume - Pozitie

Martin Skopek Pregedinte al Consiliului de Supraveghere

Dragog-Valentin Neacsu Membru al Consiliului de Supraveghere
‘Margareta Maziu """ Membru al Consiliului de Supraveghere

1.2.3 Conducerea generald a activitatii Adminisiratorului se realizeaz de catre Directoratul Societaii, numit de Consiliului
de Supraveghere, care este format din urmatorii membri:

Nume " Pozitie

Mihaela-Simona Ditescu Presedinte al Directoratului i Director Generai
Cristian-llies Vasile Membru at Directoratului gi Director Executiv
Marigna Mihu Membru al Directoratului gt Director Executiv

1.2.4 Structura organizatoricd a Administratorului cuprinde gi Direciia pentru Analiza Operiunitdilor Investijionale gi
Plasarea Activelor. Aceastd Direclie gestioneazi activitdlile privind investifile si plasamentele activelor Fondului si
propune modificarea metedologiillor gi procedurilor referitoare la plasamente si investilii; in realizarea acestor obiective,
Directia are urmdétoarele atributi:
(i) Elaboreaza:
(a) strategia in domeniul plasamentelor si investifilor pentru activitatea de administrare a Fondului,
(b} strategii pentru asigurarea unor investifii cu risc minim, prin diversificarea portofoliului de investifii, alegerea
unor abiective de investilie clare, asigurarea fichiditatii investitillor efectuate,
(c) studii privind riscurile investitionale, prin analiza riscurilor de emitent, de sector, de piata ete.,
(d) studii §i analize asupra instrumentelor financiare primare st derivate tranzac- fionate pe o piafa
reglementatd,
{e) proceduri privind efectuarea plasamentelor si investitiilor; gi
(iiy Asigura:
(a) investirea activelor Fondului in interesut participantilor i beneficiarilor,
{b) investirea activelor Fondului intr-un mod care s& asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea,
{c}-investirea aclivelor-Fondului definule- pentru acoperirea fondului de garantare §i-a provizioanelor tehnice,
intr-un mod adecvat naturii $i duratei drepturilor cuvenite participaniilor i beneficiarilor,
{d) investirea activelor Fondului, preponderent, in instrumente tranzactionate pe o piata reglementata,
(e) investirea Tn instrumente financiare derivate numai in scopul reducerii riscurilor investitiitor,
(fy diversificarea portofoliului de investilii pentru a evita dependenia excesivd de un anumit activ, emitent sau
grup de societdfi comerciale si concentrarea risouriler pe ansamblul activelor.
1.2.5 Actionariatul Administratorului are urmatoarea structura:

. Banca Comerciald Romani SA, societate bancard cu sediul in Bucuresgti, B-dul Regina Elisabeta nr. 5,
sector 3, inregistratd Tn Registrul Comertului sub or, J40/80/1981, cu un apert la capitalut social in sum de
139.999.990 lei, echivalent al unui numar de 13.999.999 actiuni, reprezentand o cota de 9%,99999286% din
capitalul social;

. 0 persoani fizicd romana, cu un un aport la capitalul social In suma de 10 lei, echivalent al unei actiuni,
respectiv o cota de 0,00000714% din capitalul social.
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1.3 PROSPECTUL SCHEMEI DE PENSI PRIVATE $! PROCEDURA DE MODIFICARE A ACESTUIA
1.3.1 Prospeciul schemei de pensii a Fondului este elaborat si propus de catre Administrator gi se adreseaza polentialilor
participanti si participaniilor la Fond Tn scopul prezentarii condifiilor de aderare gi participare la Fond.
1.3.2 Prospectul a fost autorizat prin Decizia CSSPP nr. 81 din data de 21.08.2007. Autorizareade catre CSSPP a
Prospectului schemei de pensii private nu reprezinta o garantie pentru realizarea obiectivelor investifionale ale Fondului.
Autorizarea de cifre CSSPP a Prospectului schemei de pensii private nu implica in niciun fel aprobarea sau evaluarea de
citre CSSPP a calitatii plasamentuiui in instrumente financiare.
1.3.3 Prospectul poate fi modificat ulterior publicrii sale, la initiativa Administratorului, cu ¢onditia obfinerii avizului
CSSPP pentru propunerile de modificare, In conformitate cu procedura previzutd de normele CSSPP.
1.3.4 Pentru obtinerea avizului CSSPP pentru modificarea Prospectului, Administratorul trebuie $3 depund la CSSFP o
cerere Tnsofitd de urmatoarele documente:

{iy modificarile propuse la Prospect si nota de fundamentare a Administratorului cu privire la acestea; §i

(i) forma finald a Prospectului, ce urmeazd afi publical in cazul oblinerii avizului CSSPP pentru modificarea
Prospactului.
1.3.5 CSSPP poate solicita informatii suplimentare sau modificarea decumentelor prezentate inilial, iar Administratorul
trebuie s le depund cel tarziu in termen de 30 de zile calendaristice de la data solicitdrii CSSPP, sub sancliunzsa
respingerii cererii. CSSPP hotirdste cu privire la eliberarea avizului de modificare a Prospectului in termen de 30 de zile
calendaristice de la inregistrarea dosarului complet Administratorului {inclusiv a documentelor supfimentare solicitate de
CSSPP). Neindeplinirea uneia dintre conditiile previzute de normele CSSPP aplicabile duce la respingerea cererii de
eliberare a avizului pentru modificarea Prospectului.
1.3.6 Dupa emiterea deciziei de avizare a meodificirilor Prospectului, Administratorul trebuie si republice integral
Prospectul pe pagina sa de web si s3 anunie aceastd republicare printr-un comunicat publicat in cel pufin un cofidian
national.

1.4 DEFINITH
1.4.1 Activele unui fond de pensii administrat privat reprezintd instrumentele financiare, inclusiv instrumente financiare
derivate, precum si numerar, rezullate ca urmare a investirii activelor personale ale participantilor;
1.4.2 Activul personal reprezintd suma acumulatd in contul unui participant, egal cu numérul de unitali de fond definute de
acesta, inmultite cu valoarea la zi a unei unitéli de fond;
1.4.3 Activul net fotal al fondului de pensii administrat privat la o anumitd datd reprezintd valoarea care se obfine prin
deducerea valorii ebligatilor fondului din valoarea activelor acestuia la acea data;
1.4.4 Actul individual de aderare reprezintd un inscris prin care o persoand Isi manifestd actul de voin}d de a fi parie la
contractul de societate civild si la prospectul schemei de pensii private;
1.4.5 Agentuf de marketing al fondului de pensii administrat privat reprezintd persoana fizicd sau juridicd mandatatd de
Administrator s& obfind acordu! de aderare a participantilor;
1.4.8 Beneficiar reprezintd mostenitorul participantului, definit conform prevederilor Cadului Civil;
1.4.7 Beneficii colaterale reprezint3 orice avantaje, precum facilitili banesti sau cadouri, aitele decét cele care rezulta din
calitatea de parlicipant sau de beneficiar al unei pensii private;
1.4.8 Contributille reprezintd sumele platite de participanti sifsau in numele acestora la un fond de pensi administrat
privat;
1.4.9 Fondul de pensii administrat privat "BCR Fond de Pensii Administrat Privat” reprezinta fondul constituit prin contract
de societate civild, incheiat intre participanti, Tn conformitate cu prevederile Codului civil referitoare la societatea civila
particulard si cu dispozitiile Legii;
1.4.10 Fondul de garantare a pensiilor reprezintd fondul infiinfat din contribuiii ale administratorilor i ale furnizorilor de
pensii, avand scopul de a proleja dreplurile participantilor gi beneficiarilor, dupé caz, dobandite Tn cadrul sistemului de
pensii administrate privat, reglementat i supravegheat de CS3PP;
14,11 Insfitufla de colectare reprezintd institufia care are ca atributie legald colectarea contributiifor individuale de
asigurari sociale, respectiv Agentia Nalfionald de Administrare Fiscald (ANAF);
1.4.12 Institufia de eviden{d reprezintd insfitutia care are ca afribufie legald evidenia asigurafilor din sistemul public de
pensii, anume Casa Nationald de Pensii §i alte Drepturi de Asiguréri Sociale (CNPAS),
1.4.13 Instrumente financiare reprezinta;
{i) valori mobitiare;
{i) titluri de participare ia organismele de plasament colectiv;
{iii} instrumente ale piejei monetare, inclusiv titluri de stat cu scadentd mai mich de un an §i certficate de
dépozit; S eI LD R TL R P I S P A . STt re e er e i e . IR - . . e .
(iv} contracte futures financiare, inclusiv contracte similare cu decontare finald in fonduri;
(v} contracte forward pe rata dobénzii;
(vi) swap-uri pe rata dobanzii, pe curs de schimb gi pe actiuni;
(vii} optiuni pe orice instrument financiar prevézut la punctele (i)-(iv) de mai sus, inclusiv contracte similare cu
decontare finald in fonduri; aceasta categorie include §i optiuni pe curs de schimb si pe rata dobanzii;
{viil) orice alt instrument admis la tranzacfionare pe o piatd reglementatd inr-un stat membru al Uniunii
Europene sau aparfinand Spatiului Economic Eurepean sau pentru care s-a fécut o cerere de admitere la
tranzactionare pe o astfel de pialé;
1.4.14 Instrumentele financiare derivate reprezintd instrumentele definite conform prevederilor in vigoare ale Legil,
combinatii ale acestora, precum si alte instrumente calificate astfel, potrivit legii, prin reglementdri ale Comisiel Nationate
de Valori Mobitiare (CNVM);
1.4.15 Instrumentele cu risc sc&zut (IRS) reprezintd insirumente cu venit fix, respectiv:

(i} titluri de stat; ,{g e
T e
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(i) obligatiuni emise de organisme strdine neguvernamentale;
{iil) obligatiuni corporative gi obligatiuni municipale avand garantia explicitd gt integrald a _ statului.

1.4.16 Limita stop loss reprezintd pierderea maxim acceptatd pentru un activ din portofoliu, aceasta find stabilit pentru
fiecare activ in parte. La atingerea acestei limite, activul este lichidat din portofoliu pentru a limita pierderile.
1.4.17 Participantul reprezinta persoana care contribuie saulsi in numele céreia s-au platit contributii 1a un fond de pensii
si care are undrept viitor Ia o pensie privatg;
1.4.18 Pensia privatd reprezintd suma platits periodic participantului sau beneficiarului, Tn mod supltimentar gi distinct de
cea furnizatd de sistemul public;
1.4.19.Persoana responsabiid cu investirea reprezintd perscana cu atributii de coordonare/conducere a directiei de
investitii;
1.4.20 Pi3titerul reprezint persoana fizicd sau juridica care, dupd caz, refine §i vireaza contribuia individualé de asigurari
sociale;
1.4.21 Prospectul schemei de pensii privale reprezintd prezentul document, care cuprinde termenit contractului de
administrare si ai schemei de pensii a BCR Fond de Pensii Administrat Privat;
1.4.22 Rata de rentabilitate a unui fond de pensii administrat privat reprezinta logaritm natural din raportul dintre valoarea
unitafii de fond din ultima 21 lucrétoare a perioadei gi valoarea unitalii de fond din ultima zi lucrétoare ce preced perioada
respectivd; randamentul Zilnic al unui fond de pensii reprezintd diferenta dintre valoarea unitdti de fond din ziva
respeclivi si valoarea unitafii de fond din ziua precedents, totul raportat la valoarea unitétii de fond din ziua precedent;
1.4.23 Rating reprezints evaluarea ficutd de o agentie specializatd asupra riscurilor asociate unui emitent, unei abligatiuni
sau unui alt title de creantd, pe parcursul vietii instrumentului financiar evaluat.
1.4.24 Private equity reprezint acliuni la companii private care nu sunt listate pe piefe reglementate
1.4.25 Schema de pensii private reprezintd un sistem de termene, condilii si reguli pe baza carora administratorut
investeste activele fondului de pensii in scopul dobandirii de citre participanii a unei pensii private;
1.4.26 Valocarea unitétii de fond reprezinté raportul dintre valoarea activului net al fondului de pensit la 0 anumita data si
numérul total de unitdti ale fondului la aceeasi data.

2. OBIECTIVELE FONDULWI

2.1 Obiectivele Fondului se circumscriu scopului legal de existentd al acestuia, anume capitalizareacontributiilor
participantilor §i investireaacestera conform Schemei de pensii private, in condifi de securitate, calitate, lichiditatesi
profitabilitate, in vederea asigurarii unui agliv personal corespunzator unei pensii de naturd privatd distincte i care s
suplimenteze pensiile acordate n sistemul public, in conformitate cu prevederile Legii.

3. DOBANDIREA CALITATII DE PARTICIPANT LA FCND
3.1 CONDITII DE ELIGIBILITATE
3.1.1 Participantul fa Fond trebuie s& Tndeplineascacumulativ urmétoarele condiii:
(i) conditiile de eligibilitate previizute de Lege si normele CSSPP emise In aplicarea ei;
{ii) s& adere la Fond prin semnarga voluntard a actului individual de aderare, sau sé fie repartizat aleateriu,
conform prevederilor Legii i normelor CSSPP,
(iii) s& contribuie saulsi s& fie platite Tn numele siu contributii la Fond.
3.1.2 Sunl obligali sa adere la un fond de pensii pensii administrat prival cei care indeplinesc in mod cumulativ
urmtoarele condiiii;
{i) persoanele in varsta de pana la 35 de ani, care sunt asigurate pofrivit prevederilor art. 5 alin. (1} din Legea
nv. 19/2000 privind sistemul public de pensii §i alte drepturi de asiguréri sociale, ¢u moedificdrile gi completarile
ulterioare; gi
(i)y contribuie la sistemul public de pensii, conform Legii nr. 19/2000.
3.1.3 Pot adera la un fond de pensii administrat privat, fird a avea aceast obligafie, cei care Indeplinesc cumulativ
urméatearele conditii:
(i) persoanele, altele decat cele previzute la art. 3.1.2, (i} de mai sus, in varsté de péna la 45 de ani, care sunt
deja asigurate potrivit prevederilor Legii nr.19/2000 privind sistemul public de pensii $i alte drepturi de asigurari
sociale, cu modificarile i completérile ulterioare; §i
(i) contribuie la sistemul public de pensii, conform Legit nr. 19/2000.
3.1.4 Administratorul nu poale refuza semnarea actului individual de aderare i calitatea de participant niciunei persoane
care are dreptul de a participa fa fondul de pensii.
3.1.5 De asemenea, tofi participantii la un fond de pensii au aceleasi drepturi i obligafii §i li se aplicd un tratament
nediscriminatoriu,
3.1,6 Conform Legii, o persoand nu poate fi participant, in acetasi timp, la mai mulle fonduri de pensii administrate privat.

3.2 MODALITATEA DE ADERARE §i DE DOBANDIRE A CALITATII OE PARTICIPANT
3.2.1 Aderarea la un fond de pensii este o optiune individuala, oferirea oricarui fel de beneficii colaterale fiind interzis,
conform prevederilor Legii.
3.2.2 Calitaiea de participant ta Fond se dobandeste prin indeplinirea cumulativa a urmétoarelor conditii:
{)) a semnat un act individual de aderare sau a fost repartizat aleatoriu la Fond de cétre institulia de evidenta, Tn
conformitate cu prevederile legale; :
(i} actul individual de aderare a fost validat de cétre institufia de evidentd;
(ii)) a efectuat plata unei confribufii la Fond.
3.2.3 Actul individual de aderare este un contract scris, incheiat intre paricipant si Administrator, in calitate de
reprezentant al Fondului gi confine acordul persoanel 1a contraciul de societate civila §i la Prospectul schemei de pensii,
precum i faptul ¢ 2 acceptat confinutul acestora.

3.2.4 Obtinerea acorduiui de aderare al unui participant la Fond se face de cétre Adminisirator sau agentii demgt éh%ﬁm\
i~ 2l

3
G

s
2N

“XB & Sfgr,

= P

[\ C"'T’q, i
- [y

i

N . Ty ; o
& DRECTIE B SN @&ﬁ e
2 AUTCORIZARE X fu @ o .
2, c.f"fﬁ b R

e, or Toos usudd 2
a0, st
Lo el Dt

U3 BEC 7ip



3.2.5 Agentul de marketing poate fi o persoana juridicd (ex.. broker de pensii}, care are un contract incheiat cu
Administratorul i care este autorizat de CSSPP in vederea realizéril acestei aclivitdti de marketing, sau o persoana fizica,
care are un contract incheiat cu Administratorul sau cu un breker de pensii (care are un contract incheiat cu
Administraterul} i care a fost avizat de CSSPP Tn vederea realizani acestei activitili de marketing.
3.2.6 Ageniul de marketing va desfasura activitatea de marketing a BCR Fond de Pensii Administrat Privat In temeiul
contractului incheiat cu Administratorul, avand urmétoarele atributii:
(i) prezentarea citre potentialul participant a aspectelor relevante ate Fondutui;
(ii) objinerea acordului de aderare a participantului la Fond;
(iii) transmiterea catre Administrator a aclului de aderare semnat de participant, in original, in termen de 5 zile
calendaristice de la semnarea acestuia.
3.2.7 Actul individual de aderare se incheie valabil cu respectarea urmadtcarelor conditii principale:
(i) obligatia ageniilor de marketing de a informa participantii asupra conditiilor schemei de pensii private, si in
special asupra drepturilor gi obligatiilor partilor implicate in schema de pensii, riscurile financiare, tehnice si de
alté naturd, precum §i despre natura si distribuiia acestor riscuri;
{ii) interzicerea delegérii sau reprezentarii participantifor pentru semnarea actului de aderare {(actul de aderare
trebuie semnat personal).
3.2.8 Actul individual de aderare se semneaza in doué exemplare originale $i se distribuie astfel;
(i} un exemplar va fi pastrat de participantul care a aderat la Fond;
(i} un exemplar va fi pastrat de cétre Administrator;

4. DREPTURILE $Y OBLIGATIILE PARTICIPANTILCR
4.1 DREPTURI 1 OBLIGATII GENERALE
4.1.1 Principalele drepturi $i obligali ale participantilor care au aderat la Fond sunt reglementate de Lege si normete
CSSPP. Toli participantii la Fond au aceleasi drepturi si obligatji 5i Ii se aplicd un tratament nediscriminateriu, indiferent de
momentut i de modul de aderare la Fond.
4.1.2 Dupa aderare sau repartizare Ja Fond, participantii sunt obligali s& contribuie la Fond cu excepna pesioadelor peniru
care nu existd obligajia de platd a contribuliei de asigurari seciale in sistemul public. In siwatia Tn care un participant
inceteaza sa contribuie, acesta rAmane participant cu drepturi depline Ya Fond.
4.1.3 Principalele obligatii pe care participantii la Fond frebuie s& le respecte de la data aderérii sunt urmatoarele:
(iy nu poate fi participant, in acelagi timp, la mai multe fonduri de pensii administrate privat constifuite in baza
Legit;
(i) poate avea un singur cont la fondul de pensii al cdrui paricipant este (cu exceptia
mogtenitorilorfoeneficiarilor unut participant decedat inainte dedeschiderea dreptului Iz pensia privata);
(iily nu se poate retrage din sistemul fondurilor de pensii adminisirate privat pe toatd pericada pentru care
datoreaza contributia de asigurari sociale la sistemul public de pensii, pand la deschiderea dreptului la pensia
privata.
4.1.4 In cazui schimbdrii locului de munc#, domiciliului sau resedintei intr-o altd {ar3, Participaniii pot opta intre a plti in
continuare contributiile la Fond sau a plati contributii la un alt fond de pensii aflat pe teritoriul {arii respective, dacé aceasta
nu contravine legislatiei acestei jari. Drepturile participantului pot fi transferate in alte téri in care acesta are domiciliul sau
regedin{a, in condifiile reglementate prin acordurile §i conventille internationale la care Romania este parte, in moneda
térilor respective sau intr-o altd moned asupra céreia s-a convenit.
4.1.5 Fiecare participant are obligafia de a furniza Administratorutui informalile si documentele necesare conform
prevederiior [egale. De asemenea, participanfi au obligatia de a notifica imediat Administratorului orice modificare a
datelor Jor personale furnizate prin actul individual de aderare.

4.2 CONTRIBUTIA LA FCND

4.2.1 Contributia la Fond este parte din contributia individuald de asigurari sociale datoraia la sistemul public de pensii.
Aceasta se evidentiaza distincl §i se constituie, vireaza si deduce din venitul brut realizal de asigurat, in mod similar cu
contributia obligatorie datoratd conform Legii nr. 19/2000. Totodata, baza de calcul, retinerea si termenele de plata a
centributiei sunt similare celor aplicabile contributiei la sistemul public de asigurari sociale,

4.2.2 Participantul care a fost delagat in altd (ard are drepiul la continuarea plétii contrlbutnlor la fondul de pensii din
Romania, pe toatd durata detasdarii. In situatia continuarii pkatii contributiilor la un fond de pensii dintr-un stat membru al
Uniunii Europene sau aparifinand Spaliulul Economic Eurcpean, fucrdtorul detagat in Roméania i angajatorul acesiuia,
dupd caz; vorl exoneratl de obligalia de-a contribui-la-un-fond de pensii din Roméania.

4.2.3 La momentul inceperii activitdtii de cofectare, cuantumul contributiei este de 2% din baza de calcul in termen de 8
an) de la nceperea colectdril, cota de contributie se majoreaza la 6%, cu o cregtere de 0.5 puncte procentuale pe an,
Tncepand cu data de 1 ianuarie a fiecdrui an.

4.2.4 Virarea contribufillor 12 fondurile de pensii se realizeaza de cétre inslitufia de colectare.

Daca Administratorul nu a primit contributiile in termenul legal, acesta informeaza imediat instiulia de evidentd, Tn cazul
neviréril 1a termen a contributiei datorate Fondului, se platesc dobénzi i penalitd{i de intarziere de citre persoana
raspunzéatoare (in cuantum egal cu cele stabilile pentru neplata obligatiilor bugetare) si institutia de colectare procedeaza
la aplicarea modalitatilor de executare silitd i a celorlalte modalitafi de stingere a debitelor (conform dispoziiilor legale
privind colectarea creanielor bugetare); dobanzile gi penalitétile aferente se vireaza in contul individual al participantului i
asupra lor nu se datoreazé comisionul de adminisirare.
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4.3.1 Fiecare pasticipant are un cont individual unde se vireazi contribufiile si transferurile sale de disponibilitat] fmpreuna
cu accesoriile aferente.

4.3.2 Participantul este proprietarul activului personal din contul sdu. Activul personal nu poate face obiectul unei
executdri silite sau al unei tranzacfii, sub sancliunea nulititii actelor respective. Activul personal nu poaie fi gajat sau
cesional, nu poale i folosit pentru acordarea de credite sau pentru a garanta credite, sub sancliunea nulitagii.

4.4 TRANSFORMAREA N UNITAT! DE FOND A CONTRIBUTILOR $I TRANSFERURILOR DE LICHIDITATI N
CONTURILE INDIVIDUALE.

4.4.1 Contribuiile se colecteazi pe baza codului numeric personal in conturile individuale ale participantiior.

4.4.2 Contribuille la Fond si transferurile de lichiditati bénesti se convertesc in unitai de fond si diviziuni ale acestora,
calculate cu 6 zecimale.

4.4.3 Confributiile si transferul de lichidita}i banesti fa Fond se converlesc in unitdfi de fond In maximum doud zile
lucritoare de fa data incasérii acestora.

4.4.4 Valoarea activelor nete i valoarea unitatii de fond ale Fondului se calculeaza atdt de citre Administrator, cat gi de
citre Depozitar in fiecare zi lucratoare gi se comunicd CSSPP in aceeasi zi.

4.4.5 Administratorul, dupa primirea de contributii pe o pericadd de cel putin 24 de luni, va calcule, In ultima zZi lucraioare
a fiecarui timestru, rata de rentabilitate a Fondului pentru ultimele 24 de luni $i o comunica CSSPP.

4.4.6 Totalitatea activelor Fondului se investesc de citre Administrator, conform politicii de investitii menfionate in acest
Prospect. Veniturile obtinute din aceste investitii, a¥turi de contribufile participantilor, constituie activele Fondului,
valoarea activului net total al Fondului variind zilnic. Valoarea activului personal net al fiecdrui paricipant este suma
acumulats Tn contul acestuia, reprezentand numarul de unitdti de fond definute de acesta, inmultite cu valcarea la zi a
unei unitdli de fond. Administratorul, respectiv Depozitarul, determind zilnic vatoarea totald a activelor, valoarea neta a
activelor si vaioarea unititii de fond, comunicand aceste valori catre CSSPP.

4.4.7 Valoarea pensiei privale a unui participant depinde de activul personal net, care este folosit exclusiv penlru
achizifionarea unei pensii private. Cuanlumut pensiei private se stabileste de catre furnizomut de pensii private pe baza
calculului actuarial si & activului personal net aflat in contul participantului. Suma totald cuvenitd participantului pentru
pensia privatd nu poate fi mai micd decat valoarea contributiilor pldtite, diminuate cu penalitéfile de transfer si
comisioanele legale. Cheltuielile ocazionate de plata pensiilor private se suportd de catre participant.

4.5 CONDITIILE PLATII PENSIEI PRIVATE

4.5.1 Ca urmare si In considerarea contributiilor platite de catre sau in numele unui participant la Fond gi investite de cétre
Administrator ca active ale Fongului, participantut are dreptul de a obfine plata unei pensii private de catre un furnizor de
pensii private, la alegerea participantuiui. Furnizorul de pensii ales nu poate refuza o cerere de pensie privatd dacé
persoana indeplineste condiliile legate pentru acordarea acesteia.

4.5.2 Dreptut la pensie privatd al oricirui participant 'a Fond se deschide de la data indeplinirii conditiilor de pensionare
pentru limita de varstd in sistemul public de pensil, in conformitate cu prevederile Legii nr.19/2000, cu modificdrile §i
completarile ulterioare (,Legea 19/20007). Pensia privatd se plateste participantului,mandatarului desemnat de acesta prin
procura speciald sau reprezentantului legal al acestuia.

4.6 CONDITIILE DE PLATA A ACTIVULUI PERSONAL NET N CAZURI SPECIALE
4.6.1 Conform Legii nr. 411/2004 (“Legea”), activul personal net poate fi folosit st in alt scop decét achizitionarea unei
pensii private, in urmitoarele cazuri expres i limitativ previzute de Lege:
(i} in cazul beneficiarilor care nu au calitatea de participant,
(ii} in cazul persoanelor pensicnate de invaliditate pentru afeciuni care nu mai permit reluarea activitélii, definite prin
prevederile Legii nr. 19/2000 si al céror activ personal net ta data retragerii este prea mic pentru a puiea primi o
pensie privatd; sau
{iii) Tn cazul persoanelor al caror activ personal net la data retragerii este prea mic pentru a putea primi o pensie
privata.
46.2 In termen de 30 de zile calendaristice de ‘a dovedirea incadréasii in una dintre situafile de mai sus, persoana
ndreptititd primeste o platd unicd sau pl3fi egalonate In rate pe o durald de maximum % ani, la cerere. in cazul
nerespectarii termenului de 3C de zile calendaristice meniional, Administratorui datoreaza dobanzi si penalitdli de
imérziere in acelagi cuantum cu cele stabilite pentru neplata obligatiilor bugetare.
45.3 Tn temeiul Normal GSSPP nir. 19/2008; privind utilizarea activuiui personal net al participantului la un fond de pensil
administrat prival, n caz de invaliditate i in caz de deces ("Norma 19/20087), pana |a adoptarea legii speciale privind
organizarea §i funcfignarea sistemului de platd a pensiilor reglementate $i supravegheate de Comisie, in situaliile
prevazute la art. 37 lit. a) si la art. 38 alin. (3} lit. b} din Lege, participantul, respectiv beneficiarul primeste suma cuvenitd
ca plata unica.
4.6.4. Utilizarea activului persenal net al participantului Tn caz de invaliditale, cu respectarea prevederilor Normei CSSPP
nr. 19/2008:
(1) Tn cazul in care participantul benefictazd de pensie de invaliditate de gradul | sau de gradul Il pentru
afectiuni care nu mai permit reluarea activitétif, in conditile Legii nr. 19/2000, cu modificérile si completarile
ulterioare, acesta va avea dreptul s3 primeasca contravaloarea activului s3u personal net.
{2) In cazul invalidititii de gradus i1, dac# participantul nu mai are calitatea de asigurat potrivit prevederilor art. 5
alin. (1) din Legea nr. 19/2000, cu medificarile §i completérite ulterioare, $i nu mai contribule la sistemul public
de pensii, plata contribujiilor citre fondul de pensii administrat privat va fi suspendata.
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(3) Participantul aflat in situalia prevazuta la alin. (2) de mai sus isi pastreazé drepturile pe toatd perioada de
suspendare a plalii contributiilor cétre fondul de pensii administrat privat.

4.6.5. (1) Pentru a primi contravaloarea aclivului personal net in condifiile pct. 4.6.4. alin. (1), participantul, personal sau
prin mandatar avand procurd speciald gi autentica, va depune la administratorul fondului de pensii administrat privat o
cerere scrisd prin care solicitd plata drepturilor cuvenite, insofitd de copia legalizatd a deciziei de incadrare in gradul de
invaliditate pentru care a fost pensionat, decizie care confine mentiunea "nerevizuibil prin afecfiune” sau "nerevizuibil
conform Legii nr. 19/2000", cu modificérile si completérile ulterioare, dupé caz.
(2) Cererea prin care se solicitd plala drepturilor cuvenite poate fi depusa doar dupé virarea contribufiei aferente funii Tn
care a fost emisA decizia previzutd la alin. (1) de mai sus.
{3) In cererea scrisd depusd la sediul administratorului participantul va indica modalitatea aleasd de efectuare a platii
drepturilor sale, conform celor ce se vor detalia mai jos, §i va specifica toate informatiile necesare efectuérii piatii.
{4) Administratoru! va transmite depozitarului instructiuni in vederea efectudrii transferutui drepturilor participantului din
contul colector al fendului de pensii administrat privat.
4.6.6. - (1) Plata sumei reprezentand activul personal net al parlicipantului va fi efectuata prin virament In cont bancar sau
prin mandat pogtal.
(2) Plata sumei prevazutd la alin. (1) de mai sus se va face in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la data
depunerii decumentatiei prevazute fa pet. 4.6.5., alin (1).
(3 In situatia in care documentele depuse sunt incomplete, ilizibile sau se constatd depunerea acestora intr-o forma
necorespunzitoare, precum si lipsa unor documente, se va solicita participantului completarea ori inlocuirea acestora,
dupi caz. Orice solicitare de completare ori de inlocuire conduce la
suspendarea termenului prevazut la alin. {2), care reincepe s curgd de la data depunerii documentatiei complete.
(4) Cuantumul sumei care urmeaz3 a fi platitd se calculeazé avand la baza ultima valoare unitard a activului personal net,
{5} Administratorul va plati participaniului valoarea cea mai mare dintre valoarea activului personal net calculat Tn
conformitate cu alin. (4) si garantile previzute in prospect. Suma lotald care urmeazd a fi pldtitd nu poate i mai mica
decat valoarea contributiiler platite, diminuata cu penalitatile de transfer si comisioanele legale.
(6) Comisioanele bancare pentru efectuarea viramentelor sau, dupd caz, taxele postale vor fi deduse din suma
reprezentand activul personal net al participantului.
4.6.7. Utilizarea activului personal net al parficipantului n caz de deces, cu respectarea prevederilor Normei CSSPP nr.
19/2008:
4.6.7.1. In cazul decesului participantului Tnainte ca acesta s3 solicite deschiderea dreptului la pensie, pe numele
beneficiaruluifoeneficiarilor se va deschide cate un cont la ultimut fond de pensii la care a contribuit participantul decedat,
in care se transfers activele cuvenite fiecéruia.
4.6.7.2. {1) Beneficiarul participantului decedat are dreptul, dupa caz, la:

a) cumutarea conturilor ta un singur fond de pensii, daca are calitatea de participant la un alt fond de pensii;

b) plata unic3 a contravalorii cotei-parti cuvenite din activul personat net al participantului decedat,

daci nu are calitatea de participant. Administratorul este raspunzator de corectitudinea efecturii playi.
(2) Pentru a primi contravaloarea activului personal net conform alin. (1) lit. b), fiecare beneficiar, personal sau prin
mandatar avand procurd speciald si autenticd, va depune la administratorul fondului de pensii administrat privat o cerere
scrisd prin care isi revendica drepturile, nsolitd de copia legalizatd a cerfificatului de mostenitor/legatar, din care sa
rezulte calitatea de mostenitor/legatar i cota-parte cuvenita din activul personal net al participantului decedat,
(3) Cererea previzuts la alin. (2) poate fi depusad doar dupd virarea contribuliei aferenle lunii in care parficipantul a
decedat.
{4) Tn cazul prevazut ia alin. (1) Iit. a}, fransferul sumelor de bani reprezeniénd contravaloarea activelor cuvenite fiecaru
beneficiar in contul sdu persenal definut la alt fond de pensit administrat privat, unde are calitatea de participant, se va
efectua in termen de 10 zile lucrdtoare de la data solicitarii.
4.5.8. De asemenea, conform Decizief nr. 150/18.02.2009 emisd de CSSPP pani la adoptarea legii speciale privind
organizarea si funciionarea sistemului de platd a pensiilor reglementate si supravegheate de Comisie, parficipantul care
indeplineste conditiile prevéizule de Lege cu privire la deschiderea dreptului la pensie, dovedita prin decizia de pensjonare
privind acordarea pensiei pentru munc3 depusd gt limita de varsta in baza Legii nr. 19/2000, esie indreplatit sd primeasca
contravaloarea activului sdu personal net, ca platd unica.
4.6.9. Mentiunile precizate in prezenta sectiune a Prospectului se completeazé cu prevederile Legii, dupé caz.

5. POLITICA DE INVESTITH
5.1 DECLARATIA ADMINISTRATORULUI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII A FONDULUY

5.1.1 Prezenta sectiune prezinta declaratia Administratorutui referitoare la politica de investiti a BCR Fond de Pensii
Administrat Privat; politica ce isi propune si-permitd suficientd fiexibilitate pentru-a valorifica oportunitiiile investilionale;
dar in acelagi timp, s fie capabila sa asigure parametrii necesari desfagurdrii activité{ii in bune conditji.

5.1.2 Strategia de investire a aclivelor, in raport cu natura gi durata obligafiifor.

51.2.1 Obiectivele BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, in
calitate de Administrator, sunt de a obline cel mai inalt nivel de performantd compatibil cu nivelul de risc asumat prin
prospect gi practicile investifionale acceplate.

5.1.2.2 Datorita obligafiilor de lung® duratd ale fondurilor de pensii private, Adminisiratorul va mentine o perspectiva pe
termen lung Tn definirea si evaluarea sirategiilor investifionale.

5.1.2.3 Investirea activelor se va efectua Tn interesul participantilor si al beneficiarilor, intv-un mod care s asigure
securitatea, calitatea, lichiditatea gi profitabilitatea lor. Deciziile n privinta politicii de investitii i a politicii financiare a
fondului de pensii administrat privat se iau de Directorat cu respectarea prevederilor legislatiet in vigoare si a clauzelor
prezentului Prospect. Coordonarea Direcliei pentru Analiza Oportunitafilor Investilionale si Plasarea Aclivelor este
incredintatd de conducerea societatii d-nului lulian Trifu, $ef Serviciu Analiza Financiara gi Plasamente.

5.1.3 Metodele de evaluare a riscurilor investitionale.
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5.1.3.1 Principalele reguli de investire prudenliald a activelor Fondului de care Administratorul trebuie s {ind seama sunt;
a) investirea in interesul paricipantilor $i al beneficiarilor, far in cazul unui conflict potential de inlerese,
Administratorul trebuie s& adopte masuri ca investirea s# se facd numai in interesul acestora;
b} investirea intr-un mod care s3 asigure securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea lor. Activele detinute
peniru acoperirea Fondulul de garentare a pensiilor se investesc, de asemenea, fntr-un mod adecvat naturii si
duratei drepturilor cuvenite participantilor si beneficiaritor;
c) investirea in instrumente financiare tranzactionate pe o piati reglementats, astfel cum este previézut in Legea

nr. 287/2004 privind piata de capital, cu modificérile 5i completarile ulterioare;

d) investifile Tn instrumente financiare derivate sunt pemise doar in mdsura in care contribuie la sciderea
riscurilor investiiei sau faciliteaza gestionarea cficientd a activelor sub conditia existentei In portefoliu a activului

suport;

e) investifille in instrumente derivate pe mérfuri sunt permise numai cu condifia existentei in portofoliv a activalui

suport;

f) aclivele se diversifica in mod corespunzitor, astfel incat s3 se evite dependenia excesivd de un anumit activ,

emitent sau grup de societdli comerciale §i concentrari de riscuri pe ansamblul activelor,

5.1.3.2 Participarea la Fond comporta atat avantajele care le sunt specifice, cat si riscul nerealizarii obiectivelor,
5.1.3.3 Tipurile de risc la care este supus investifia sunt;
- riscul sistematic influentat de factori ca: evolufia generald a economiei nationale, modificarea dabanzii pe
piatd, modificarea puterii de cumpdrare datorita inflatiei, varialia ratei de schimb valutar eic.; acest rise nu poate

fi redus prin diversificare;

— riscul nesistematic care include: riscul de plasament, riscul de management, riscul financiar elc,
Administratorul poate controla acest risc prin reglementrile proprii si controf intern, diversificarea portofoliului
precum gi selectarea activelor din portofoliu.
5.1.3.4 Administratorul va urméri diversificarea portofoliului in vederea dispersiei riscului i a menfinerii unui grad crescut

de lichiditate.

5.1.3.5 Pentru evaluarea riscurilor suportate de investifie, Administratorul va calcula in permanentd devialia standard

aferentd fiecirei entitati administrate.

5.1.3.6 Strategia investilionald se stabileste in funclie de evolutia piefei de capital luand in considerare urmétorii

parametri;

-- alocarea activelor;
— durata administrarii;

— comparatii intre performantele celorlalte fonduri din piata;

— rata dobanzilor.

5.1.4 Procedurile de management al riscului.

5.1.4.1 Managementul riscului de credit presupune diversificarea portofoliilor, selectarea atentd a emitentilor,
5.1.4.2 Managementu! riscului de pia{# vizeaza stabilirea unor scadente medil ponderate a portofoliului de active, adaptat

evolutiei ratelor dobanzilor pe piata.

5.1.4.3 Administrarea riscului de lichiditate se bazeaz4 pe respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
5.1.4.4 Managementul riscului operational se realizeazi prin stabilirea unor Reglementari interne/Proceduri de lucri ale
Administratorului, acestea avand in vedere realizarea unui control intern in scopul minimizarii pierderilor potentiale

datorate facterilor interni. Evaluarea expunerii la riscul operational se realizeaz3 de cétre Directorat.

5.1.4.5 Riscul de management cade in sarcina Administratorului. Prin riscuf de management se infelege materializarea
unuia din evenimentele datorate relei credinle, incompetentei profesionale sifsau neglijentel Administratorului.
5.1.4.8 Administratorul va urmdri in permanentd riscul investiei §i se va asigura ca riscul aferent activelor este compensat

prin randamente corespunzatoare.

5.1.5 Metoda de revizuire a principiilor de investilii,
5.1.5.1 Exista posibilitatea ca portofoliul de active ale Fondului s& inregistreze abateri fajd de struclura abifitd. Aceste
abateri pot fi Inregistrate datorita fluctuatiilor pietei, situatiei intrérilor si iegirilor de lichiditati si performantei portofoliului.
Abaterile Tnregistrate fatd de structura portofoliului pot influenfa randamentul si riscul portofoliului pe termen lung. Peniru a
preveni aceasta, Directoratul va lua toate mésurile necesare pentru alinierea la politica de investitii stabilit3.

5.1.5.2 Pentru detalii cu privire fa modalitatea de schimbare a politicii de investitii a se vedea Clauza 5.5. de mai jos.
5.1.6 Persoana responsabila de realizarea investifiilor fondului gi aplicarea proceduritor de luare a decizilor este

desemnata de conducerea societatii, conform prevederitor legale in vigoare.

5.1.6.1 In procesul de administrare a Fongului, Administratorul va utiliza un sistem de management al riscului, bazat pe
reglementéri si proceduri in concordant? cu princigiile Grupului BCR si un sistem informatic de administrare a activelos

care sa confroleze limitele de expunere pe toate instrumentele de inves
~limitete din-prospectul- schemei i cele din Lege, care s&-i permiti:

lifie astfel incat s& se urmareascd permanent

{i) monitorizarea, cuantificarea si semnalizarea in orice moment, a riscului asociat poziiilor i influenta acastora
la profilui de risc general al portofoliului;

(i) asigurarea evaludrii corecte i independente a valorii instrumentelor financiare derivate.

5.1.6.2 Expunerea esle calculatd luandu-se in considerare valoarez curentd a activului suport, riscul de credit af

contrapartidei, evolulia pietei inanciare $i durata de timp ramas pan la lichidarea pozitiei.

5.1.8.3 Controlul limitelor reprezintd In principal:
— Confirmarea limitelor portofatilor aflate sub administrare prin alocarea sirategicd a activetor si tacticile de
afocare a activelor In funclie de structura cadru autorizatd si adoptatd, apoi verificarea de incadrare a

poriofoliiler in limitele permise;

— Verlificarea constrangerilor legale pentru fiecare portofoliu, monitorizarea portofolilor pentru incadrarea in
prevederile legale, monitorizarea schimbdrilor cadrului legislativ si revizuirea portofolilor in acord cu noile

constréngeri;
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— Verificarea constrangerilor de lichiditate pentru fiecare portofoliu, monitorizarea pertofoliifer pentru incadrarea
n prevederile legale, monitorizarea schimbarilor cadrului legistativ ¢l revizuirea portofofilor in acord cu neile
constrangeri;

— M3surarea riscului pentru fiecare portofoliu si verificarea incadrarii lui Tn reglementérile companiei;

— Verificarea fiecérui ordin de exacutat, pentru a preveni depasirea limitelor pentru fiecare portofoliu;

— Realizarea de scenarii pentru a identifica sursele de risc §i cuantificarea acestuia.

5.1.6.4 Restricliile investitionale privind fondurile de pensii administrate privat se pot structura

astfel:

5.1.6.4.1 restriciii legislative - sunt cele definite prin cadrul legislativ in vigoare, procedura de control a limitelor
trebuie adaptat3 la toate schimbarile legislative prin actualizarea mecanismetor de control al limitelor;
5.1.6.4.2 resfrictii definite de documentele de constituire pentru fondul de pensil administrate privat.

5.1.6.5. Restrictile investitionale sunt aprobate de catre Directorat .

5.2 PIETELE FINANCIARE PE CARE ADMINISTRATORUL INVESTESTE ACTIVELE FONDULUI

5.2.1 Instrumeniele in care se fac plasamentele sunt cele prevazute de Lege §i Norma nr. 3/2008 privind investiliile
fondurilor de pensii administrate privat si organizarea activitdtii de investire.

5.2.2 Investirea activelor Fondului se efectueaza in urméatearele categoril de aclive:

a)

b)

o

d)

&)

20 % din activele fondului de pensii vor putea fi investite Tn instrumente ale piefei monetare, cu respectarea
urmatearelor sublimite maxime:

(i) conturi in lei sau valuta liber converlibild, la banci autorizate s funclioneze pe teritoriul Remaniei,
Uniunii Europene sau Spatiului Economic European — 5%;

{i)y depozite in lei sau valutd liber convertibitd, la banci autorizate s& funciioneze pe teritoriul
Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o perioada de pand la 180 zile
catendaristice - 20%;

(i) depozite in lei sau valutd liber convertibild, la bancl autorizate s& funcfioneze pe teritoriul
Romaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Economic European, pentru o perioadd mai mare de 180
zile calendaristice - 20%;

70% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in titluri de stat din Roménia, stale membre ale Uniunii
Europene sau aparjinand Spatiului Economic European, cu respectarea urmétoarelor sublimite maxime:

(i) titluri de stat, cu scadenta mai micé de 1 an— 50% ;
(ii) fitluri de stat, cu scadentd mai mare de 1 an — 70%,

30% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in obligatiuni §i alie valori mobiliare emise de auloril|i ale
administraliei publice locale din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartindnd Spatiului Economic
European;

50% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in valori mobiliare tranzactionate pe piefe reglementate
din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau aparfinand Spafiului Economic European, ¢U respectarea
urmatoarelor sublimite maxime:

(i) actiuni tranzactionate pe piete reglementate din Romania — 35%;

(i) actiuni tranzaclionale pe piefe reglementate din state membre ale Uniuni Europene sau
aparilnand Spajiulei Economic European, altele decét Romania — 35%;

(iii} obligatiuni corporatiste ale emitenfilor din Romani - 30%:

(iv) obligatiuni corporatiste ale emitenfilor din state membre ale Uniunii Europene sau apartinand
Spafiufui Economic European, altele decat Romania, care au primit din partea agentiflor de rating
international calificativut investment grade — 30%;

15% din activele fondului de pensii vor putea fi investite in titluri de stat emise de state terfe, indiferent de termenul
pana la maturitate, cu respectarea urmatoarelor sublimite maxime:

(i) fitluri de stat din S.U.A., Canada, Japonia - 15%,

{iiy tithuri de stat din alte state terle care au pnmst dln parlea agentnlor de ratmg intemnational
calificativul investment grade — 5%,

10% din activele fondului de pensii vor putea fi investile n obligafiuni gi alte valori mobiliare emise de autoritali ale
administrafiet publice locale din state terfe, cu respectarea urmdtoarelor sublimite maxime:

(iy cbfigatiuni gi alte valori mobiliare emise de autoritdli ale administratiei publlce locale din S.U.A.,
Canada, Japonia - 10 %;

(iiy obligatiuni si alte valori mobiliare emise de autoritdti ale administratiet publice locale din state terte
care au primit din partea agentiitor de rating internationa! calificativul investment grade - 5%;

5% din activele fondului de pensii vor putea fi investlite n obligatiuni emise de organisme stréine
neguvernamentale, altele decat cele mengionate la Iit. j), tranzacticnate pe pigle reglementate cg_re_auu%imigqi'n\
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade; - Ve
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h} 5% din activele fondului de pensii vor putea fi investite In titluri de paricipare emise de organisme de ptasament
colectiv in valori mokiliare din Roménia, state membre ale Uniunii Europene sau apartinénd Spatiului Economic
European gi din state terie;

i) 2% din aclivele fandului de pensii vor putea fi investite in private equity la companii din Romania, state membre
ale Uniunii Europene sau apartinand Spatiului Economic European;

) 15% din activele fondului de pensii vor putea fi investite Tn obligafiuni emise de caire Banca Mondiald, Banca
Europeand pentru Reconsiruclie si Dezvoitare, Banca Europeand de Investifii, tranzaclionate pe piele
reglementate care au primit din pariea agentitlor de rating international calificativul investment grade;

k) 3% din activele fondului de pensii vor putea fi investiie in mé&rfuri §i derivate pe marfuri precum: fitei si derivali ai
acestuia, bumbag, cafea, grau, cupru, aluminiu, zinc, metale prelicase, tranzaciionate pe burse reglementate si
specializate din Uniunea Europeani si S.ULA.

5.2.3 In funcie de natura emitentului de instrumente financiare in care Administratorul poate investi, procentele maxim
admise sunt:
a) 5% din activele unui fond de pensii pot fi investite intr-un singur emitent sau in fiecare categorie de active ale
acestuia;

b) 10% din activele unui fond de pensi pot fi investite Tn activele unui grup de emitenti $i persoanele afiliate lor.

5.2.4 Administratorul exercitd, in numele Participaniilor, dreptul de vof In adunirile generale ale acfionarilor societafilor
comerciale Tn al céror capital scciat au fost investite activele Fondului. Volul este exercital exclusiv in interesul
Participantilor i beneficiarilor la Fond. )
5.2.5 Activele Fondului nu pot fi investite in:

a) active care, potrivit legii, nu pot fi Tnstriinate:

b) active a céror evaluare este incentd, precum §i antichitali, lucrari de artd, autovehicule gi altele asemenea;

¢) bunuri imaobiliare;

d} acfiuni, cbligafiuni si alte valori mobiliare emise de administrator;

e} orice alte active stabilite prin normele CSSPP.
5.2.6 Activele Fondului nu pot fi Tnstriinate:

a} Administratorului sau Auditorului;

b} Bepozitarului;

¢) administratorului special;

d) membrilor Consiliului CSSPP si personalului CSSPP;

e} persoanelor afiliate entit3iilor prevazute fa lit. a)-d);

f} oricaror alte persoane sau entitafi prevazute prin normele CSSPP
5.2.7 Activele Fondului nu pot constitui garantii si nu pot fi utilizate pentru acordarea de credite, sub sancfiunea nulitatii
absolute a actelor prin case se constituie garantia sau se acorda creditul.

5.3 STRUCTURA PORTOFOLIULUI FONDULUI

5.3.1. Sfructura portofaliului Fondului va fi elaboratd in conformitate cu limitele $i conditiile stabilite de prevederile legale
aplicabile-

5.3.2 Structura portofoliului de active ale Fondului tine seama de clasa de risc mediu. Conform reglementarilor in vigoare
toalul definerilor de instrumente cu risc scazut (IRS} trebuie sa fie intre 85%-65%.
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5.3.3. Ca urmare, structura portofoliului de active ale Fondului poate s& varieze in urmatoarele limite:

Errt Structura instrumentelor financiare Minim Maxinm
0, 1/
Titluri de stat din Romania, state membre ale Uniunil Eurcpene sau aparfinand 35% 0%
Spalfiului Econemic Eurcpean din care:
1 1. Titluri de stal, cu scadenta mai micé de 1 an 0% 50%
2. Titluri de stat, cu scadentd mai mare de 1 an
0% 70%
1.2 Titluri de stat din SUA, Canada, Japonia 0% 15%
Obligatiuni emise de catre Banca Mondiala, Banca Europeand pentru Reconstructie
13 st Dezvoltare, Banca Europeana de Investitil, tranzactionate pe piete reglementate 0% 15%
’ care au primit din partea agentilor de rating international calificativul investment ¢ °
grade
QObligatiuni corporatiste ale emitentifor din Roménia din care: 0% 30%
1.4
1. Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din Romania cu garantia explicitd gi
integrala a statutui 0% 30%
Cbligatiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau
aparlinand Spafiului Economic European altele decat Romania, care au primit din
partea agealillor de rating internaficnal calificativul investment grade din care:
0% 30%
1.5 1.0Obligatiuni corporatiste ale emitentilor din state membre ale Uniunii Europene sau °
aparfin&nd Spatiului Economic European altele decat Romania, care au primit din
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade, cu garantia
explicitd si integrala a statului
0% 30%
Obligatiuni 5i alte valori mobiliare emise de autoritdli ale administratiei publice 0% 30%
locate din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau apartindnd Spativui
Economic European din care:
1.6
1. Obligafiuni emise de autoritali ale administratiei publice locale din Roménia, state
membre ale Uniunii Europene sau apariindnd Spaliului Econemic European cu
garantia explicitd gi integrald a statului 0% 30%
Conturi in lei sau valuid iber convertibila, la banci autorizate =& functioneze pe " o
1.7 - P N N 0% 5%
teritoriul Remaniei, Uniunii Europene sau Spatiului Ecenomic European
Depozite in lei sau valutd liber convertibild, la banci autorizate sa funclioneze pe
1.8 teritoriul Roméniel, Uniunii Europene sau Spajiulul Economic European, pentru o % 20%
perioadé de pand la 180 Zile calendaristice
Depozite in jei sau valuta liber converlibila, la banci autorizate sa funclioneze pe
1.9 teritoriul Romaniei, Uniunii Eurepene sau Spatiului Economic Eurcpean, pentru o 0% 20%
perioada mai mare de 180 zile calendaristice
| Actiuni_ tranzacticnate pe piete_reglementate din Romania si din state membre ale o,
1.0 pR ; LT LT Pl e R - 0% 35%
Uniunii Europene sau aparjinnd Spatiului Economic European
Titluri de participare emise de organisme de plasament ¢olectiv in valori mobitiare
1.1 din Romania, state membre ale Uniunii Europene sau aparfindnd $patiului 0% 5%
Economic European i din state terie
Obligatiuni emise de organisme siriine neguvernamentale, altele decat cele
1.12 mentionate la pet 1.3, tranzactionate pe piete reglementate i care au primit din 0% 5%
partea agentiilor de rating international calificativul investment grade
113 Privale equity la cempanil din Remania, state membre ale Uniunii Evropene sau 0% 204
’ apariinind Spatiutui Economic European ¢
Marfuri §i derivate pe marfuri precum: litei $i derivati ai acestuia, bumbac, cafea,
1.14 grau, cupru, gluminiu, zinc, metale pretioase, ranzactionate pe burse reglementate 0% 3%

si specializate din Uniunga Europeana si 5.U.A.
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5.3.4 Administratorul fondului de pensii administrat privat are obligatia s& corecleze, inclusiv prin masuri active, abaterea
de la gradul de risc declarat in prospectul schemei de pensii in maximum B0 de zile calendaristice de la data
depésiriiscaderii pasive pestefsub limitele aferente gradului de ris¢ declarat.
5.3.5 Iy cazul in case in procesul de investire sunt depésite in mod pasiv limitele din prospect, in maximum 30 de zile
calendaristice de fa data dep#sirii limitei, administratorul are obligatia sd corecteze, inclusiv prin masuri active, abalerea
de la limitele investitionale prevazule de legislatia in vigoare §i in prospectul schemei de pensii private.

5.4 NATURA Sl DISTRIBUTIA RISCURILOR. RISCURILE FINANCIARE, TEHNICE $1 DE ALTA NATURA IMPLICATE

DE SCHEMA DE PENSII PRIVATE $! ASCCIATE STRUCTURII DE PORTOFOLIU A FONDULUY

Riscul activitaii . Responsabili controf Frecvenid Termen realizare
- controf

Risc de credit Specialist Risc Lunar Permanent

- ca urmare a neonordrii obligafiilor emitentilor de titluri de credit

aflate n portofoliul enlitatilor administrale

- verificarea condiiilor de diversificare prudenta Specialist Risc Séptadmanal Permanent

Risc de piatd Specialist Risc Saptamanal Permanent

- perealizarea profitutui ca urmare a fluctuatiei dobanzii

- urmirirea adaptarii scadentei medii ponderate a portofoliului dé Specialist Risc Saptamanal Permanent

active adaplatd la evolufia preliminaté a dobanzilor pe piald

Risc de prej Specialist Ris¢ Saptédmanal Permanent

- ca urmare a modificarii preturilor actiunilor

- respectarea limilei de stop-loss aprobaté de Direcloralul Specialist Risc Séptdmanal Permanent

Administratorului (daca este cazul)

Risc de lichiditate Specialist Risc Saptdmanal Parmanent

-verificarea mentinerii gradului de lichiditate a activelor administrate

in limita previzutd de legislatia in vigoare

Risc operational 7 Angajat Saptamanal Permanent

- respectarea procedurilor de cunoasgtere a clientelei, desemnat de " desemnat

centrol intern pentru prevenirea si impiedicarea spalarii banilor

5.5 MODALITATEA DE SCHIMBARE A POLITICII DE INVESTITH

5.5.1 Administratoru! trebuie s& revizuiascad si completeze politica de investitii ori de cate ori intervine o schimbare
important3 Tn politica de investitii sau cel putin o daté la 3 ani, cu acordu} CSSPP. Ca urmare a unei asemenea modificari

@ politicii de investifil, Administratorul trebuie sa informeze participantii cu privire la noua politicd inveslitionala.

5.5.2 Tn analiza $i revizuirea uliérioara a politicii de invéstitii vor fi luate in conSiderare randamentul i riscul {exprimat fn

deviatia standard) infregului portofoliu cat §i pentru fiecare categorie de active din structura sa.

5.5.3 Performaniele anterioare ale Fondului nu reprezint& o garantie a realizdrilor viitoare.

6. REGIMUL FISCAL AL OPERATIUNILOR FONDULUI

6.1 Conform Legii, investitile activelor Fondului §i rezultatels investirii sunt scutite de impozit,

7. CALCULUL VALORI ACTIVULUI NET Sl AL VALORII UNITATII DE FOND

7.1 REGULI DE EVALUARE A ACTIVELOR

7.1.1 Regulile de evaluare a aclivelor fendului de pensii administrat privat sunt stabilite de Norma nr. 52008 privind
calculul activului net si al valorii unitdtii de fond pentru fondurite de pensii administrate privat publicata n Monitoruf Oficial

al Romaniei, Partea | nr. 160 din 16.03.2009.
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7.2 REGULI DE CALCUL AL ACTIVELOR FONDULUI
7.2.1 Valoarea netd a activelor unui fond de pensii administrat privat se calculeaz prin scaderea
obligaliilor din valoarea totald a activelor:

Valoarea netd a = Valoarea totald a - Valoarea activelor Fondului
activelor Fondului obligatiitor

7.2.2 Valoarea lotald a activelor fondului se calculeazd zilnic, prin insumarea valorii tuturor activelor aflate n portofoliul
acestuia.
7.2.3 Obligatile fondului sunt constituite din cheltuieli cu:
a) comision de administrare;
b) taxe de auditare a fondului de pensii.
7.2.4 Obligatiite prevézute la art. 7.2.3 se inregistreaza zilnic, avand in vedere urmdtoarele:
a) comisionul de administrare din activul fotal al fondului de pensfi administrat privat este estimat si inregistrat
zilnic Tn calculul valeri activului net si regularizat lunar, conform documentelor justificative;
b) Cheltuielile cu taxele de auditare ale fondului de pensii administrat prival sunt estimate anual, Tnregistrate
zilnic si regularizate ia data plati acestora, conform documentelor justificative.
7.2.5 (1} Calculul valorii unitare a activului net al unui fond de pensii administrat privat pentru
o anumiti datd se realizeaza dupd urmétoarea formula:

Valoarea unitar3 Valoarea netd a activelor Fonduiui la acea datd
a activului net la acea data =

Numaér total de unitati de fend la acea data

(2) Numarul de unititi de fond este diferenta dintre numarut total de unilali emise i numdrul total de unitdfi de fond
anulate ca urmare a plafii drepturilor, in caz de invaliditate sau deces al participaniului,

sau a transferului activului personal al acestuia.

(3) Confributile la un fond de pensii administrat privat gi transferurife de lichiditafi banesti se converlesc in unitati de fond
si diviziuni ale acestora, calculate cu & zecimale, In maximum doua zile de la data incas#rii acestora in contul colector al
fondului de pensii.

(4) Converiirea contribufiilor in unitali de fond se face la ultima valoare unitar a activului net raportatd gi certificata de
cétre depozitar.

(5) Valoarea unitard a aclivului net se calculeazd in fiecare zi lucratoare sl este valabila pentru ziua [ucrétoare anterioard
efectudrii calculului.

7.2.6 (1) Tn cazul in care unele elemente de acliv sunt exprimate Tn valute liber convertibile, pentry transformarea in let se
ulilizeazs cursul de schimb comunicat de Banca Najionald a Romaniei pentru ziua pentru care se efectueaza calculul.

(2) In situatia in care existd elemente de activ exprimate in valute pentru care Banca Nationald a Romaniei nu publicd un
curs de schimb valutar, se utilizeaza cursul monedai respective fald de euro, comunicat de banca centrald a {ari in
moneda céreia este exprimat elementul de activ, si cursul euroflei cemunicat de Banca Nationalé a Romaniet pentru ziua
peniru care se efectueazd calculul.

7.2.7 Comunicarea valorii activului net si a valorii unitifii de fond ale unui fond de pensii se face pe pagina de web a
Administratorulti.

8. CALCULUL RATEI ANUALE A RENTABILITATII FONDULUI

8.1 Procedura de calcul a ratei anuale a rentabilitatii Fendului este in conformitate cu prevederile Legii i cu normele
CSSPP.

8.2 Rata anuald a rentabilita{ii Fondului se publicé pe pagina de web a Administratorului i se

pune la dispozilia publicului la sediul social si la sediile secundare autorizate ale Administratorutui.

9. STRUCTURA CHELTUIELILOR, COMISIOANE, TAXE
9.1 Conform prevederilor Legii, cheltuiglile de administrare sunt suporiate de Administrator; principalele cheltuieli de
administrare suportate de Administrator includ:

(i} comisionul Depozitarulii meéntiofiat ih contractul de depozitare incheiat cu acesta;

(i) Comisicane de tranzaciionare,

{iiiy Comisioane bancare;

(iv) Cheltuieli cu activitatea de marketing.
9.2 Veniturite Administratorului sunt formate din:

(i) comision de administrare;

(i} penalitaii de transfer;

(i) tarife pentru servicii de furnizare catre Participanti, la cerere, de informalii suplimentare privind participarea
lor la Fond.
9.3 Resursele financiare ale fondului de pensii se constituie din:

a) contributiile nete convertite in unitéti de fond;

b) drepturile cuvenite beneficiarilor i nerevendicate in termenul general de prescripfie;

¢} dobanzile si penalitifile de intarziere aferente contributiilor nevirate in termen; .

d) sumele provenite din investirea veniturilor prevézute la lit. &)-c). _@E\ﬁ)’a"ﬁ& A\:‘_“
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9.4 Chligafile unui fond de pensii administrat privat sunt: comisionul de administrare si taxele de auditare a fondului de
pensii. Comisionul de administrare la care este indreptatit Administratorul pentru activitatea de administrare a Fondului se
incaseaza din activul total al fondului de pensii adminisirat privat, este estimat si inregistrat zilnic in calculul valorii
activului net si regularizat lunar, conform documentelor justificative. Acest comision se constituie astiel:

{i} prin deducerea unui comision de 2,5% din contributiile incasate de la participanti, sub conditia ca aceasta

deducere si fie facuti inainte de convertirea contributiilor in unita{i de fond; si

(i) prin deducerea unui comision de 0,05% pe lund din activul net total al Fondului,
9.5 Se excepteazi de la plata comisionului care se censtituie prin deduserea unui cuantum din contributiile incasate de la
participanti urmatoarele:

(i) transferu! de disponibilitafi in cazul aderdrii participantului la un alt fond de pensii;

(ii) drepturile cuvenite beneficiarilor care au calitatea de participant;

(itiy accesoriile aferente contributiilor.
9.6 Administratorul utilizeaza aceeasi metodi de calcul i de percepere a comisioanglor pentru teli participantii.
9.7 Comisionul de administrare stabilit in contractul de administrare poate fi redus prin decizie a Administratorului, urmand
procedura CSSPP Tn vigoare.
9.8 Conform prevederilor Legii, pe 1angad comisionul de administrare, Fondul suporta §i cheltuielle de exploatare,
respectiv cheltuielile privind activitatea de audit statutar. Cheltuielile cu taxele de auditare ale fondului de pensii
administrat privat sunt estimale anual, nregistrate zilnic si regularizate la data plaf{ii acestora, conform documentelor
justificative. Pretul contractului incheiat intre administrator $i auditorul statutar pentru fondul de pensii administral privat va
fi stabilit numai in lei. Onorariul Auditorului prevazut in contractul de audit incheiat peniru anul 2009, cét si pentru anul
2010, este de ROM 33.000 {TVA inclusd). In temeiul prevederilor art.19' din Norma nr. 11/2007 privind auditorul financiar
pentru fondurile de pensii administrate privat si administraterii acestora (cu toate maodificirile §i completarile ultericare),
pentru toate situatiile Tn care contractul de audit se prelungeste fard modificarea clauzei referitoare la pref, se notificd
Comisia, faré s3 fie necesars modificarea prospectului.

10, TRANSFERUL PARTICIPANTILOR INTRE FONDURILE DE PENSH ADMINISTRATE PRIVAT
10.1 Transferul participantior la un alt fond de pensii administrat privat este liber. Informaliile privind transferul
participaniilor de la un fond de pensii administrat privat la un alt fond de pensii administrat privat sunt procesate §i validate
lunar de catre CNPAS, cu respectarea procedurii prevazuta in Norma CSSPP ar. 12/2009 privind transferu] participantilor
ntre fondurite de pensii administrate prival.
10.2 (1} Un parlicipant se poate transfera de la un fond de pensii administrat privat la un alt fond de pensii administrat
privat dacé indeplineste cumulativ urmétoarele condifii:
a) a semnat actul individual de aderare la fondul de pensii administrat privat la care doregte sd se transfere,
marcand optiunea referitoare la transfer;
b) a notificat administratorul de la care se fransferd, in termenul prevazut la art. 32 alin. (1} din Lege. Astfel,
conform prevederilor Legii, Tn situatia in care un parlicipant doregte s& adere la all fond de pensii, acesta esie
obligat s& notifice T scrls Administratoruiui Fondului, cu 30 de zile calendaristice inainte de aderarea efectiva la
noul fond de pensii, si 54 transmitd Administratorului Fondului o copie de pe noul act de aderare.
(2) Administratorul fondului de pensii administrat privat la care doreste s¥ se fransfers participantul pune la dispozitia
solicitantului formularu! de act individual de aderare si formularu de notificare conform Anexei nr. 1 din Norma CSSPP nr.
42/2009 privind transferul participaniilor intre fondurile de pensii administrate privat.
(3} Formularul de nofificare poate fi procurat de pariicipant gi prin descércares acestui document de pe pagina de internet
a Comisiel (www.csspp.ro).
(4) Notificarea va fi intocmitd n doud exemplare originale, din care:
a) un exemplar va fi pastrat de catre participant;
b) un exemplar va fi fransmis administratorului fondului de la care participantul doregte sa se fransfere.
(5) Dupd semnarea actuiui individual de aderare la fondul la care doresle s3 se transfere, participantul fransmite
notificarea la administratorul fondului de pensii administrat privat de la care doregte s se Wansfere, la care anexeaza o
copie a actului individual de aderare prevdzut la alin. (1) lit. a) din Norma CSSPP nr. 12/2009 si 0 copie a aclului de
identitate valabil la data depunerii documentatiei, cu semnétura in origina!, pe aceeagi pagini cu imaginea reprodusa prin
copiera.
(6} In cazul n care decumentatia prevdzutd la alin. (5) nu este intocmitd in conformitate cu prevederile legale sau nu se
poate identifica participantul Tn baza de date, administratorul solicitd participantului completarea acesteia.
(7) Daca docurnertalia necesitd completdri care nu mai permit procesarea acestora in termenul prevézut fa art. 39 din
Lege, notificarea se solutioneaza la urmétorul termen de depunere a documentatiei.
(8) in cazul N care documentatia completd nu este depusa pand la data de 15 inclusiv a lunii 1n curs, termenul-va fi
prelungit pana la data de 15 a lunii trmatoare.
(9) Depunerea documentafiei la administraterul de la care se solicitd transferul se face oricand pana la data de 15 inclusiv
a lunii anterioare fiecirei luni stabilite conform prevederilor art. 6 din din Norma 12/2009 privind transferul pariicipaniiior
intre fondurile de pensii administrate privat.
10.3 Administratorul Fondului informeazi noul administrator despre contributiile participantului, despre transferurile de
disponibilitatj efectuate in numele sau, precum §i despre contribuliile acesluia la fondurile de pensii al caror participant a
fost anterior, existente la data informérii.
10.4 Calitatea de participant la Fond Inceteazi la data la care se realizeazd transferul de disponibilitai, iar calitatea de
participant la noul fond de pensil incepe la aceeasi daté.
10.5 Transferul disponibilité{ilor banesti se efectueazi In data de 15 a lunii dear pentru participantii al caror transfer a fost
validal de CNPAS si cuprinde activul personal nel existent in contul participantului la acea datd, 1a care se adauga
valoarea provizionului tehnic, daca valoarea activului net este mai mica decat vafoarea garantata, diminuat cu penalitatea
de transfer, dupa caz. RO ﬂc‘\
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10.6 Conform prevederilor Legii, penaiitalea de transfer reprezintd suma suporiald de participant In cazul n care
transferul la alt administrator se realizeazi mai devreme de 2 ani de la aderarea la fondul de pensit precedent, limita
maximé a acesteia fiind stabilitd prin normele CSSPP.

10.7 Penalilatea de transfer perceputd de Administrator pentru retragerea din cadrul Fondului si aderarea la un alt fond de
pensii administrat privat este de 5% din valoarea activului personal, Tn conformitate cu normele CSSPP,

10.8 Penalitatea de transfer nu se aplica in situalia transferului de disponibilitdi dintre Administrator si furnizorul de pensii.
10.9 Obtinerea acordului de aderare la un fond de pensii administrat privat in vederea transferulul de la un alt fond de
pensii administrat privat se face exclusiv de administratorul fondului la care parlicipantul doregle sé se transfere.

10.10 Este interzisd implicarea agentilor de marketing, aga cum sunt definiti prin Norma nr. 25/2007 privind marketingul
fondului de pensii administrat privat, aprobaté prin Hotérérea Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private nr.
56/2007, cu modificirile si completariie ulterioare, n operatiunile de transfer.

11. GARANTIILE BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSIt PRIVATE SA

11.1 In conformitate cu prevederile legale aplicabile, Administratorul garanteazé:
{i) conform prevederilor Legii, activele si pasivele Fondului sun! organizate, evidenliate gi adminisirate distinct,
separat de contabilitatea proprie a Administratorului, fird posibilitatea transferuluf intre fond i Administrator;
toate activele si pasivele corespunzatoare activitili de administrare a fondurilor de pensii sunt restricfionate,
gestionate gi organizate separat de alte activitayi ale Administratorului, férd posibilitatea de transfer.
(it conform prevederilor Legii, constituisea si mentinerea unui volum al provizioanelor tehnice corespunzator
obligatiilor financiare rezultate din prezentul prospect al schemei de pensii administraia privat
{iii) Activul personal net nu poate fi mai mic decat valoarea contribufiilor platite, diminuate cu penalititile de
transfer §i comisicanele legale.

12. OBLIGATIILE DE RAPORTARE §I INFORMARE ALE ADMINISTRATORULUI
12.1 OBLIGATII DE RAPORTARE ALE ADMINISTRATORULUI
12.1.1 Conform prevederilor legale, Administratorul este obligat s realizeze urmétoarele raportdri cétre CSSPP n
legatura cu activiltatea sa:
{iy Un Raport anual, care confine informalii corecte §i complete despre activitalea desfaguratd in anul
calendaristic precedent §i care de asemensa se publica,
(i) Un Raport lunar, care conline informalii privind investitiile fiecarui fond de pensil $i care cuprinde cel putin:
(a) structura portofolivlui de investilii din perioada de raportare,
(by procentul activelor unui fond de pensii investit intr-o singurd socielate comerciald sau n fiecare
clasd de active ale acesteia;
{c) procentul activelor unui fond de pensii investit, in cazul activelor unui singur emitent;
(d) modul de fransmitere §i publicare a acestuia;
{iii) Un Raport asupra modificrilor provizicanelor tehnice care s reflecte modificrile acestora §i schimbdrile
survenite in riscurile acoperite, care se depune la fiecare 3 ani (acest raport este necesar in cazul Tn care se
doreste calcularea provizioanelor tehnice o datd la 3 ani §i nu anual);
(iv} Rapartarea periodica a declarafiei privind politica de investifii, conturile 5i rapoariele anuale, rapoarie interne
intermediare; evaluri actuariale si previziuni detaliate; studii privind activele si pasivele; dovezi ale respectdrii
principiilor poiiticii de investifii; dovezi ale platii contribufilor conform planificirii; rapoarle ale persoanelor
responsabile cu auditul conturilor anuale, precum §i orice alte documente necesare supravegherit;
{v) Comunicarea valorii activului net i a valorii unitatii de fond ale unui fond de pensii, calculate zilnic de cétre
Administrator conform prevederilor legale aplicabile;
{v) In cazul unor neconcordarie Tntre valorile initiele determinate de Administrator (§i Depozitar) privind
valoarea activului net i a unitafii de fond, comunicarea, in ziua talendaristic urmétoare, a valorilor corecle ale
activelor nete si unitatii de fond, slabilite de citre Administrator i Depozitar pe baza reglementérilor CSSPP;
(vii} Comunicarea, in ullima zi lucrétoare a fiecdrui trimesiru, a ratei de rentabilitate a Fondului pentru ultimele
24 de luni, calculat de Administratorut care a primit contribuffi pe o perioada de cel putin 24 de luni.
12.2 OBLIGATII DE INFORMARE ALE ADMINISTRATORULUI
12.2.1 Participantii au dreptu! de a solicita si de a obline informatii cu privire la Fondul de Pensii, la contul personal i la
Administrator.
12.2.2 Administratorut are obligatia de a informa corespunzéior participaniii la Fond, prin punerea la dispozifia acestora,
cu fitlu gratuit, a informatiilor in'legtur® cu care prevederiie legale impun-aceastd cerintd, respectiv Tn principal prin:
{i} Expedierea unei informéri anuale la ultima adresd comunicatd de participant cu privire la activul personal,
anume numarul de unitafi de fond §i valoarea acestora, precum si despre situatia Administratorului;
(i) Expedierea de informan privind schimbarea regulilor schemei de pensii private Tn termen de 10 zile
calendaristice de la avizarea acestora;
(iiiy Punerea la dispozitie, la cerere, a declaratiei privind pelitica de inveslifii, conturile §i rapoartele anuale;
{iv} Punerea la dispozifie, la cerere, de informalii detaliate gi de substant privind:
riscul investitiei, gama de optiuni deinvestifii, dacd este cazul, portofoliul existent de investifii, precum i
informatii privind expunerea la risc gi costurile legate de investifi;
(v) Punere la dispozifie, la cerere, a raportului anual depus la CSSPP;
{vi) Furnizarea in scris de informalii referitoare la drepturite sale de pensie privata si optiunile sale posibile in
cazul in care un participant la o schema de pensii private din Romania isi schimba focul de muncd, domiciliul
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12.2.3 Peniru punerea la dispozilie de orice alte informalii, pentru care legea sau normele CSSPP nu impun furnizarea
acestora in mod graluit, Administratorul va percepe participantilor tarife pentru punerea la dispozitie in confrmitate cu
normele CSSPP.

12.2.4 Tariful perceput de Administrator pentru punerea la dispozitie a informatiilor mentjonate la Pct. 9.2. de mai sus nu

poate depési costul efectiv al punerii la dispozitie aacestor informafii, procedura de stabilire a acestui tarif fiind emisa de
CSSPP.

13. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

13.1.Administratorul este inregistrat Tn registrul operatorilor de date personale deschis de Autoritatea Najionald de
Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal la numarul 5813.

13.2. Participantul este de acord, prin semnarea actului individual de aderare, ca Administratoru) sa prelucreze datele
sale personale mentionate mai sus in scopuri legate de indeplinirea obligatiilor Administratorului potrivit prezentului
Prospect, pentru colectarea contribuljilor Participantiler la Fondul de pensii, sondaje, statistici, cercetare st marketing
direct din pariea Administratorului, precum si in cadrul relafilor Administratorului cu auloritdtile competente, gi n
general, In legatura cu realizarea unui interes legitim sau cu Indeplinirea unei obligalii legale a Administratorului.

13.3. In privinia alior scopuri decit cele ce sunt precizate in prezentul capitol, ori care sunt impuse de sarcinile ce cad
in responsabilitatea Administratoruiui privind execularea contractului de administrare anexat prezentului Prospect,
prelucrarea dalelor ¢u caracter personal este permisd numai cu acordul exprimat n scris de citre participant la
incheierea actului individual de aderare, cu respectarea dispoziliilor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter persenal gi pentru libera circulalie a acestor date, cu modificrile gi completarile
uiterioare.

13.4.Conform Legii nr. 677/200% (republicata), Participaniul fondului beneficiaza de dreptul de acces, de interventie
asupra datelor sale gi de dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale. De asemenea, participantii fondului au dreptul
de a se opune prelucrarii datelor personale care Ti privesc §i $8 solicite gtergerea datelor, iar in scopul exercitarii tuturor
acestor drepturi se pot adresa cu o cerere scrisd, datatd, semnald §i comunicata Administratorului, n atenfia
Directorului General. De asemenea, Participaniilor le este recunoscut dreptul de a se adresa justifiei pentru a li se
repara orice prejudiciu pe care l-ar putea suferi ca urmare a procesdrii nelegale a datelor lor cu caracter personal,

14, DEPOZITARUL

14.1 Depozitarul Fondului este Bancpest BA, cu sediul central in Bucuresti, Calea Vitan 6-8A,Tr. B i C, et. 3-8, Seclor 3;
Bd. Libertati 18,Bl. 104, Sector 5, Bd. Libertdtii 20, Bl 103, Sector 5, inregistrat la Registrul Comerului sub nr.
JA0/9052/4991, cod unic de inregisirare R 404416, posesor al autorizafiei din partea Bancii Nationale a Romaniei nr.
000005 din data de 01/07/1994, inscris in Registrul CSSPP cu codul DEP-RO-416795, avizat de CSSPP prin Avizul nr.
36 din data de 27.06.2007 ("Depozitarul").

14.2 Datele de contact ale Depozitarului Fondului sunt Tel.: +4021 308 05 40, Fax: +4021 318 41 93, www.bancpost.ro;
e-mail: securities.services@bancpost.ro.

14.3 Activitatea de depozitare se desfagoara In baza Confractuiui de depozitare nr. 502A/1502, Tncheiat la 19.07.2007
intre Administrator, in numele Fondului, §i Depozitar, cu toate modificarile $i completérile aduse prin acte aditionale
ultericare.

15. AUDITORUL STATUTAR |

1 Auditorul statutar al Fondulul este SC Emst & Young Assurance Services SRL, cu sediul in Cladirea Premium Plaza, et.
3, sir. Dr. lacob Felix, nr. 63-69, Buguresti, sector 1, Romania, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. JIA0/5964/1999
cod unic de Tnregistrare 11909783, cu autorizafia nr. 77/15.08.200% elberatd de Camera Auditorilor Financiari din
Romania, inscris in Registrul CSSPP sub nr. AUD-RO-4205287, avizat de CSSPP prin Avizul nr. 39 din data de
10.07.2007 ("Auditorul™}.

15.2 Datele de contact ale Auditorului Fondului sunt Tel: +4021 402 40 00, Fax: +4021 410 49 65, www.ey.ro; e-mail:
cffice@ro.ey.com

15.3 Activitatea de audit statutar a Fondului se desfagoard in baza contractului de audit incheiat pentru fiecare an
financiar-contabil intre Administrator, Tn numele Fondului, i Auditor.

PREZENTUL PROSPECT CONTINE $I CONTRACTUL BE ADMINISTRARE INCHEIAT INTRE ADMINISTRATOR- 8- -

FOND, IN CONFORMITATE CU LEGEA $1 NORMELE CSSPP
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ANEXA 1 LA PROSPECT: CONTRACTUL DE ADMINISTRARE AL BCR FOND DE PENSII ADMINISTRAT

CONTRACT DE ADMINISTRARE AL BCR FOND DE PENSII ADMINISTRAT PRIVAT

Prezentul coniract de administrare (denumit in continuare "Contractul”) s-a incheiat intre:

S.C. BCR PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, socigtate pe aciiuni
administratd Tn sistem dualist, cu sediul in Bucuresti, str. Biharia nr. 26, sector 1, perscana juridics romana, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J/40/12566/29.08.2007, cod unic de inregistrare 22028584, avand un capital social
subscris §i varsat de 140.000.000 1ei/RON, cont nr. ROS7RNCB0080087188390001, deschis la BCR Sucursala Lipscani,
autorizatd in baza Deciziei nr. 90/21.08.2007 emisd de Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
("C88PP"), cod inscriere in Registrul Comisiei SAP-R0O-22041021, reprezentata legal prin Cristian-llies Vasile, Director
Executiv si D-na Mariana Mihu, Director Executiv, denumiti in continuare Administrater

§i

5(cinci) Participanti ai Fondului

Obiectul Contractului
Art. 1. - {1) Obiectul prezentului contract il constituie administrarea fondului de pensii BCR Fond de Pensii administrat
privat (numit in continuare "Fondul") constituit in baza Legii nr. 411/2004 privind fondurile de pensii administrate privat, cu
modificérile §i completérite ulterioare (denumitad in continuare Legea 411/2004").
(2) Prin administrare, in sensul prezeniului contract, parile inteleg:
a) administrarea si investirea activelor Fondului;
b) convertirea contributiilor Tn unitéti de fond;
c) plata drepturilor cuvenite pasticipantilor si beneficiarilor, conform legii;
d} calculut zitnic al activului net al Fondului i al unitatii de fond,
e) evidenta conturilor individuale si aclualizarea acestora, precum §i furnizarea documentelor privind
participarea, notificarea, informarea periodicd sau transferul;
f) gestionarea operatiunilor zilnice ale Fondului;
@) dispunerea efectudrii platilor datorate entitatilor implicate i Comisiej,
h) mandatarea si moniterizarea ageniilor de marketing ai Fondului;
i) gestionarea relatiilor cu institutiile implicate;
j} elaborarea, prezentarea, depunerea, publicarea si distribuirea cétre Comisie §i participanti a situafiilor
financiare i rapoartelor prevazute de Legea 411/2004,
k) gestionarea, pasirarea gi arhivarea documentelor privind Fondul, participantii i beneficiarii sai;
I} alte activitdfi prevazute in normele adoplate de Comisie,
(3) Participantii ta Fond mputernicesc Administratorul in vederea realizérii obiectului prezentului Contract, inclusiv prin
reprezentarea Fonduiui in raporturile cu teriii $i in fata instanielor judecaioresti.
(4} Principiile schernei de pensii private sunt precizate in prospectul schemei de pensii autorizat de Comisie (denumit in
continuare "Prospectui"}, termenii schemei de pensii private fiind Tnsugiti de Fond,
(5) Administratorul este obligat sé respecte eventualele limitéri ce ar decurge din prevederile prezentului Contract.

Durata Confractului
Arl. 2. - Prezentul Contract este Incheiat pe intreaga perioadd de existen{d a BCR Fond de Pensii Administrat Privat gi
intrd Tn vigoare de la data autorizarii Fondului de ¢étre Comisie.

Prejut Contractului; modaliid{i de plaid
Arl. 3. - Pentru administrarea Fondului, Administratorul va retine un comision de administrare care se compune dinir-un

procent de 2,5% aplicat la contributjiile platite de c8tre participant, inainte de convertirea acesiora in umtagl de fond §| un

procent de 0,05% pe luna aplicai la activul net total al Fondutui.
Art. 4. - Metoda de calcul §i de percepere a comisicanelor este cea prevazuta de Legea 41 1/2&04 precum §i de normele
Comisigi emise in aplicarea acesteia.

Obligatile Administratorului

Ar. 5. - Obligatile Administratorului sunt cele care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei in vigoare, din
Prospect, precum $i din legislalia civild $i comerciald aplicabil3.

Art. 6. - In vederea ducerii la Indeplinire a cbligatiilor ce ii revin, in conformitate cu prezentul contract sau cu prevederile
legale aplicabile, Administratorul va acfiona numai in interesul Participantiler la Fond si va lua toate masurite necesare
pentru prevenirea, infdturarea, limitarea pierderilor, precum §i peniru exercitarea $i incasarea drepturilor cuvenile aferente
activelor din portofoliul administrat.

Art, 7. - Evidenjele Administratorului referitoare la Participanti, contribulii, investifii g1 pensii administrate privat vor fi cele
precizate de Legea 411/2004, de normele Comisiei Tn vigoare §i de legislatia generald aplicabil3. /NDuR\LOR u“‘\
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Art. 8. - Procedurile privind modalitdtile de constatare gi solutionare a sesizérilor si reclamafiilor, precum si procedurile de
remediere a deficientelor sunt precizate in Anexa 1, care face parle inlegrantd din prezentul Contract.

Ar. 9. - Administratorul va comunica Participantilor la Fond orice informatlie cerutd de acegtia si avand legdturd cu
obiectul prezentului Contract, conform Legii 411/2004, normelor Comisiei in vigoare $i Prospectului.

Creplurile participaniilor
Art. 10. - Drepturile Participantilor la Fond sunt cele care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei in vigoare, din
Prospect precum si din prevederile legislaliei civile §i comerciale aplicabile.

Obligatiile participaniilor
Art. 11. - Obligatiile Participantilor la Fond sunt toate obligatiile care decurg din Legea 411/2004, din normele Comisiei_in
vigoare, din Prospect, precum si din prevederile legislatiei civile i comerciate aplicabile.

Raspunderea parilor

Art. 12. - Administratorul réspunde pentru orice prejudiciu produs participaniilor prin:

a) incalcarea actelor normative silsau a reglementdrilor speciale in vigoare,

b) dol;

c) neexecularea sau executarea defectuoasa a obligatiilor asumate prin prezentul Contract.

Depozitarea

Art. 13. - Administratorul este Tmputernicit prin prezentul Contract 53 selecteze §i 88 incheie un contract cu o societale de
depozitare avizatd de Comisie, care s& fie responsabild pentru {inerea Tn sigurantd a tuturor activelor Fondului, precum gi
pentru indeplinirea futuror celorlalte obligalii legale in legalurd cu activitatea de depozitare.

Art. 14. - Administratorul este Tmputernicit s& negocieze gi s stabileasca nivelul comisionului de depozilare.

Auditut

Art. 15. - Administratorul este imputernicit prin prezentul Contract 53 selecteze si 53 Tncheie un contract cu ¢ societate de
audit financiar, membra a Camerei Auditerilor Financiari din Romania, avizald de Comisie, care s fie responsabita pentru
certificarea siluatiilor financiar-contabile ale Fondului, precum gi pentru indeplinirea tuturor celorlalte obligatii legate Tn
legatura cu activitatea de audit,

Ari. 16. - Administratorul este imputernicit s8 negocieze si sa stabileascd nivelul onorariului auditorului.

Art. 17. - Modalitatile de control exercitate de catre auditori sunt cele precizate Tn contractul de auditare i respectiv in
legisialia specifica apficabila.

Forja majora

Art. 18. - Forta majora inlaturd rdspunderea, dacé este comunicald celerlalte parji de cétre partea

care o invocd, in termen de 5 zile lucratoare de la data aparitiei, si demonsiratd, cu documente oficiale emise de
autoritalile competente, in fermen de 30 de zile de la data aparitiel.

Modificarea Contractului

Art. 19. - Modificarea prezentului Contract se va face prin act adifional, semnat de reprezentantii legali ai
Administratorului, intrarea in vigoare a modificarilor Contractului urmand a se realiza conform prevederilor legale n
vigoare.

Rezilierea Contractului
Art. 20. - (1) Prezentul Contract nceteazd de plin drept gi fard interventia instantei de judecatd in cazurile prevézute de
lege si de reglementérile speciale privind pe oricare dintre pari.

{2) Transferul activelor conturilor individuale ale Parficipantilor se va realiza conform prevederilor legale.

Prelucrarea Datelor Personale

Art. 21. - Toli Participaniii Tsi dau acordul prin prezentul Contract ca Administratorul s& prelucreze datele cu caracler
personal furnizate de acestia prin sau in legdturd cu acest Contract, Tn scopul gestiondrii aderdrii i participarii
Participantilor la Fondu! de Pensil, precum si pentru efectuarea de sondafe §i statistici, cercetare §i marketing direct din
parlea Administratorului. Datele vor i dezvaluite cétre personalul Administratorului precum si agentilor de
markefing/brokerilor de pensii private cu care Administratorul va incheia contracte in vederea realizarii activitali de
marketing a Fondului. Pe viitor, aceste date permit Administratorului s tind la curent Participantii cu privire 1a activitatea
sa.

Art. 22. - Prezentul articol se completeazé, in mod corespunzator, cu prevederile capitolului 13 din Prospectul Schemei de

Pensii.
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Litigii

Art. 23 - (1) Prezentul Confract este guvernat de legea romana.

(2} Eventualele {itigii ndscute intre pardi din sau in legdturd cu prezentul Confract se vor rezolva pe ¢ai posibil pe cale
amiabiid.

(3} In cazul in care rezolvarea pe cale amiabild a litigiului nu este posibild, acesta va {i supus spre solufionare instantei
judec#toresti competente conform legii romane.

Prezentul contract a fost semnat la data de 21.08.2007 in Bucuresti, in 10 exemplare criginale (confractul include Anexa 1
- Procedura privind modalitaiile de conslatare si solufionare a sesizérilor gi reclamatiitor i de remediere a deficienjelor} gi
a fost aclualizat cu modificarile $i completérile ce i-au fost aduse prin aclele adiionale incheiate ulterior.

ADMINISTRATOR, PARTICIPANTI,
Reprezentat prin:

Cristian-llies Vasile, Director Executiv

si

Mariana Mihu, Birector Executiv

ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE ADMINISTRARE: Procedura privind modalitifile de constatare si solutionare a
sesizarllor $i reclamatiilor §i de remediere a deficientelor

Capitolul 1. Dispozilii generale

1.1 Scopul procedurii

1.1.1 Tmbunatétirea abilitatii societafii de pensii de a rezolva reclamatiile intr-un mod consecvent, sistematic, astfel
incat s& ofere raspuns satisféciitor pentru ambele parfi implicate (atat pentru reclamant, cat si pentru SC BCR
PENSII, SOCIETATE DE ADMINISTRARE A FONDURILOR DE PENSII PRIVATE SA, numitd in cele de mai jos gi
JAdministratorul” sau ,BCR PENSI, S.AF.P.P. SA".

1.1.1.1 Imbunatétirea abililati societs{il de pensii de a identifica tendintele §1 de a elimina cauzele reclamatiilor §i de a
imbun&t&li activitdlile si procesele operafionale ale acesteia, Tn general.

1.1.1.2 Ajutor pentru societatea de pensii de a crea o abordare orientaté cétre participantul fondului de pensii pe care
il adminisireazad in rezolvarea reclamatiilor si de a incuraja personalul s&-gi Tmbunatiteasca abilitdtite de lucru cu
participantii.

1.1.1.3 Furnizarea unei baze de date penlru analizd, in vederea solutiondrii reclamatillor in scopul Tmbuntatirii
proceselor societaiii.

1.1.2 Aclivitatea de solufionare a reclamatiilor este un subproces al proceselor de comunicare cu participantii.

1.2 Cadrul general de desfégurare a subprocesului

1.2.1 Urmétoarele principii guverneaza procesul de management al reclamatiilor in BCR PENSI, S.AF.P.P. SA;

1. Accesibilitate i Informare — procesul de management al reclamafilor nu trebuie s prezinte nicio bariera
administrativi sau de sistem. Informaiile care descriu acest proces gi cum trebule el abordat irebuie s# fie prezentate
intr-¢ maniera care s réspunda la diferentele culturale $i umane.

2. Vizibilitate — infermatiile referitoare la modul gi locul In care se poate formula o reclamatie trebuie s4 fie publice
pentru participanii, personal §i alte périi interesate.

3. Capacitate de réspuns - fiecare reclamant primeste confirmarea de primire a reclamatiei la momentul inregistrérii
acesteia. Reclamaliile trebuie tratate prompt, Tn concordanid cu urgenta lor. Reclamantji trebuie tratatl cu politefe si
finuli la curent cu evolufia reclamatiei lor, corespunzator procesului de management a reclamaliilor.

4. Responsabilitate — procesul de management al rectamatiilor este parte integrant a sistemului de management al
cajitafii. Din punct de vedere efic §i profesional, BCR PENSI, S.AF.P.P. SA acceptd si recunocaste, fajd de
reclamanti, necesilatea responsabilizarii si beneficile aduse de aceasta.

5. Orientare cétre participant — nevoile, grilile $i agleptarile participantilor sunt referinte in proiectarea procesului de
management al reclamalfilor, acesta nu are in vedere doar persoana care a inifial reclamatia. Procesul cautd sa
distinga §i s apere interesele partilor vuinerabile. Administratorul BCR PENSI, S.A.F.P.P. SA trebuie sa fie deschis
la feedback-ut reclamantilor si trebuie 53 demonstreze, prin acfiunite sale, implicare in rezolvarea aspectelor sesizate.
6. Consecvenfd — principile managementului reclamatilor sunt aplicate intocmai, Tn toatd structura BCR PENSII,
S.AF.P.P. BA; procesul de managemen! al reclamaliilor este disponibil in orice structura din cadrul BCR PENSII,
7. Sensibilitate cullurald §i atotcuprinzitoare — BCR PENSII, S.AF.P.P. SA se angajeazi sa fie responsabild i
sensibitd faté de cultura participantilor fondului de pensii administrat privat pe care 7l administreaz, in special, si al
reclarnantilor, in general.

Informatiile gt asistenta in formularea reclamatiei sunt disponibile numai Tn formatele in care au fost furnizate aciele
individuale de aderare la fondul de pensii administrat privat de BCR PENSII, S.AF.P.P. 8A.

8. Indreptatire — toate persoansle afectate de deciziile $i poiiticite BCR PENSH, S.A.F.P.P. SA au dreptul s initieze o
reclamatie i s se agtepte c# existd un sistem echitabil $i eficient, care le ascultd si le rezolvd nemuliumirile.

9. Obiectivitate — BCR PENS!, S.AF.PP. SA administreazé cu imparialitale procesul de maragement al
reclamatiilor. La cererea acestora, reclamantii pot §i asistati de cétre personalul societatii in inifierea si urmarirea
propriflor reclamatii.

10. Costuri - procesuf de management al reclamaliiler este gratuit pentru reclamant.

11. Deschidere — BCR PENSII, 5.A.F.P.P. SA este deschisd s3 reexamineze decizille si acfiunile luate, chiar.sé:-s

asume o revizuire a aceslora, dac existd solicitari exprese Tn acest sens. e OROURILOR .
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12. Confidenfialitate — informalile cu caracter personal referitoare la reclamant sunt disponivile acolo unde este
necesar §i numai in scopul tratérii reclamatiel in cadrul BCR PENSH, S.AF.P.P, SA si trebuie protejate eficient de
divulgare, Tn afara cazului Tn care parficipantul igi exprima consimtamantul.

13. Imbunatétire continua — Imbunététirea continua a procesului de management al reciamatiilor si a calitatii activitaiii
BCR PENSII, 8.A.F.P.P. SA esle un cbiectiv permanent al societaii de pensii.

14. Operativitate - toate reclamatiile sunt lucrate si pricritizate eficient. Se anticipeaza ¢ pericada de timp necesar
analizei gi formularii raspunsului catre reclamant, de la primirea reclamaliei gi pana la finalizarea acesteia, s fie de
maxim 30 Zile. In cazul in care aspectele reclamate necesitd o cercetare mai indelungatd, BCR PENSII, S.AF.P.P.
SA poate prelungi termenul de raspuns. Exceptiile vor fi anunfate din timp rectamantilor, acestea fiind cauzate de
complexitatea reclamatiilor, neincadrate corespunzator la momentul Tnregistrarii inifiale.

1.2.2 BCR PENSI|, 8.A.F.P.P. SA Tsi desfagoaré activitatea avand Ja baza dispozitiile legale in domeniul fondurilor de
pensii private, financiar $i economic, precum gi in conformitale cu reglementarile interne ale BCR PENSII, S.A.F.P.P.
SA. De asemenea, BCR PENSII, SAF.P.P. SA implementeazd cerinfele standardelor internationale aplicabile,
precum si prevederile reglementdrilor internationale in domeniu.

1.2.3 Bugestiile, sesizarile si reclamatiile care nu permit identificarea expeditorului sunt considerale anonime. Acestea
sunt inregistrale si T conditiile Tn care conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA dispune, se verifica, analizeaza 5i se
actioneazé in consecinia,

1.2.4 Tn cazul Tn care prin reclamatie sunt sesizate anumite aspecte legate de activitatea unui salariat al BCR PENSII,
S.AF.P.P. 8A, indiferent de funciia ocupata, acesta nu poate fi implicat in solutionarea rectamafiei in cauza.

1.3 Domeniul de aplicare .
1.3.1 Procesul de management al reclamafiilor se aplicd in toate entititie funcfionale (directii, departaments,
compartimente, etc.) ale BCR PENSI, S.A.F.P.P. SA. .

1.4 Definitii

Participantul - persoana care contribuie sawsi in numele cireia s-au platit contributii la fondul de pensii facultative
administrat de  BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA si care are in viitor un drept |z o pensie privata, conform prevederitor
legale in vigoare;

Feedback — opinii, comentarii $i exprimari ale muljumiriifemuliumiii fatd de activitatea BCR PENSI|, S.A.F.P.P. SA
sau fatéd de procesul de management &l reclamatjilor.

Managementul reclamafilor — ansamblul mésurilor de analiz3, planificare, realizare si conirol pe care BCR PENSII,
S.AF.P.P. 8A le adoptd pentru sclufionarea reclamatiilor participantilor. Managementul rectamaltiilor reprezintd un
proces activ al BCR PENSII, S.AF.P.P. SA orientat spre dezvoltarea unor relatii favorabile cu reclamantii, spre
cregterea satisfacliei si fidelitatii acestora.

Primirea reclamatiilor — consemnarea sistematic i completd a continutului informational al reclamatiilor.

Reclamant - orice participant la fondul de pensii administrat de BCR PENS)I, S.A.F.P.P. SA sifsau reprezentantul
legal unel institulii'societdti comercialeforganizalii, etc. avand dreptul legal s& formuleze ¢ reclamatie privind
activitatea societétii de pensii.

Reclamalie ~ exprimarea punctuald a unel insatisfactii adresatd BCR PENSII, 3.A.F.P.P. SA, referitoare la activitatea
sa, la modul Tn care este realizati servirea sau la derularea procesuiui de tratare a reclamatiilor, 12 care este agteptat
Tn mod explicit sau implicit un réspuns sau o rezoluie.

Satisfaclia reclamantului — perceplie a reclamantului despre masura in care cerintele si asteptirile sale au fost
indeplinite de societatea de pensii, in urma solulionarii de cilre aceasta a reclamatiei sale punctuale.

Sesizare — opinie exprimaté cu privire la activitatea BCR PENSII, $.A.F.P.P. SA, la modul general, de persoanele
incadrate la definifia “reclamanti”.

Solufionarea reclamatiilor — verificarea, analizarea aspectelor semnalate/solicitate in vederea rezolvarii problemelor
punciuale identificate, precum si formularea réspunsului céire reclamant, indiferent daca acesta este favorabit sau nu.
In centrul solufiondrii - reclamatiilor- se- situeazd analiza cauzelor care au delerminat reclamalia; iransmiterea
informaliitor la structurile i perscanele vizate, cat si stabilirea standardelor pentru rezolvarea reclamatiilor.

Stimulasea exprimérii reclamatiilor — ansamblut activitatilor BCR PENS), $.A.F.P.P. SA planificate si dedicate, care
determind persoanele nemullumite si-gi exprime insatisfaciia sub forma unei reclamaiii. Principalul obiecliv in
stimularea reclamadiilor constd in crearea condifiilor care sa facilitleze exprimarea reclamatiilor si congtientizarea
perseonalului asupra valorii informationale a reclamatiilor.

Sugestie — recomandari sau propuneri de imbunatifire a activitalii societélii de pensii formulale de persoanele
incadrate la definitia “reclamanti”.

Capitolul 2. Obiectivele procesului
2.1 Cresterea gradului de satisfactie a reclamantilor, privind modul de solufionare a reclamaljilor;
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2.2 Imbunatatirea refaiei dintre participantii fondului de pensii adminsitrat privat $i BCR PENSH, S.AF.P.P, SA, prin
analiza confinutului reclamatiilor, sugestiilor si sesizarilor primite;

2.3 Imbunatatirea activitdfilor §i proceselor operationale din cadrul BCR PENSII, S.A.F.P.P, SA, in baza feedbackului
exprimat de ctre reclamanti.

Capitolul 3. Fluxul activitililor / Etapelor procesului

Primirea $i inregistrarea sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

Sugestiile, sesizérile §i reclamaiile ce privesc activitatea societdtii de pensii pot fi formulate Tn scris de cétre
participanti, dar si de cétre orice alle persoane care pot avea acest drept conferit prin legea in vigoare, gi pot fi
transmise prin fax, e-mail, ori prin registratura societdlii, dar pot fi trasmise chiar §i lelefonic, dacd societatea are
posibilitatea (direcld sau indirectd) a inregistrarii convorbirii telefonice, iar reclamantul, ori persoana care formuleaza
sesizarea/sugestia, i exprimé acordul pentru aceastd inregistrare.

BCR PENSI, SAF.PP. SA va desemna o persoani care va avea responsabilitatea inregistrérii sesizarilor,
sugestiilor $i a reclamatiilor Intr-un registru special al societatii sau in registrul general de evidentd, cal si urmarirea
modalitatilor de solufionare & acestora, cu respectarea prezentef proceduri.

3. a. Inregistarea si incadrarea documentelor primite, stabilirea termenului.
Incadrarea va fi realizatd de persoana responsabild din cadrul BCR PENSII, S.AF.P.P. SA si constd in analiza
confinutului documentului primit st incadrarea acestuia in sugestie, sesizare sau reclamatie.

Dupa clasificarea documentului, perscana responsahbild dispune rezolvarea acesteia:

~ dacd documentul reprezintd o sugestie de imbunétalire a activitaiii proprit respectivei unitati, se va proceda conform
pct.3. b.alin. 1;

— dacé documentul reprezinta o sugestie de imbunitatire a unui proces operational, se va proceda conform pat. 3.
b.alin. 2;

3.b. Analiz&fimbunaiatirea activitatii societitii de pensii:

- se va analiza sugestia primild §i se va decide oportunitatea implementrii acesteia.

Dacd s-a optat pentru aplicare, se va transmile la conducerea BCR PENSI, S.A.F.P.P, SA sugeslia, nu mai 1arziu de
5 zile lucratoare de la inregistrarea acesteia, rezultatul analizei si raspunsul catre participant;

— documentul conjinand sugestia care depdgeste nivelul de autoritate a persoanei responsabile va fi transmis la
conducerea BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA, in 3 zile lucratoare de ta Tnregistrare. Este de dorit ca adresa de inaintare &
documentului participantului s& cuprind& opinia persoanei responsabile privind sugestia in cauzs {utilitate, necesitate,
oportunitate etc.),

3. c. Suspect de fals

La momentul identificarii unar situatii privind un potengial furt de identitate se va ingtiinta conducerea socistalii, de

indati. Aceastd obligatie incumba Tntregului personal at BCR PENSI|, S.A.F.P.P. SA.

3. d. Inchidere reclamatie

Redaclarea §i transmilerea raspunsului final catre reclamant, cat si arhivarea documentelor aferente reclamatiei
(inclusiv raspunsul formulat $i semnat de conducerea societ#fi)) se face de cétre personalul desemnat in acest sens,
sub directa coordonare a persoanei responsabile cu aplicarea prezentel proceduri.

Adresa de raspuns final cétre reclamant se va transmite pe suport hariie, indiferent de modul Tn care aceasta a fost
primité de cétre BCR PENSII, S.A.F.P.P. SA.

Socielatea de pensii nu are obligatia sa formuleze raspunsuri la sugestii 5i sesizari.

Capitelul 4, Indicatori de performanta

4.1 — reclamatii solufionate favorabil/numar rdspunsuri fransmise reclamantilor;

4.2 — nuimdrul de reclamalii solutionate/numér reclamatii inregistrate la nivelul BCR PENSII, S.AF.P.P. SA;

—numadr reclamalii inregisirate cu repetabilitate pe aceeasi problem3;

— numér reclamalil solutionate dup# termenul stabilit;

- numdrul de plangeri provenite de la participanti, solutionate pe cale amiabild/numar de plangeri inregistrate;

— numdrul sesizérilor/sugestiilorfreclamatiilor inregistvate, funciie de calitatea informaliei conijinute (utilitatea ei pentru
Tbunétitirea activitafilor/proceselor BCR PENSH, S.A.F.P.P. SA);

— propuneri da imbunatatire aplicate-in practicd. . .- -~ ...

Frecventa de misurare a indicatorilor; semestrial
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