
 

   
 

Banca Comercială Română S.A. 
Societate administrată în sistem 
dualist 
www.bcr.ro 
 
 
Șoseaua Orhideelor nr. 15D, 
Clădirea The Bridge 1, etajul 2, 
Sector 6, București,  
cod poștal 060071 
 
contact.center@bcr.ro  
Sună la BCR: *2227 apelabil din  
din orice rețea din România;  
+ 4021.407.42.00, apelabil din 
orice rețea din România sau din 
străinătate 
 

 Înmatriculată la Registrul 
Comerţului: J40/90/1991 
Înmatriculată la Registrul 
Instituțiilor de Credit:  
Nr. RB-PJR-40-008/18.02.1999 
 
Cod Unic de Înregistrare:  
RO 361757 
Capital Social:  
1.625.341.625,40 lei 
SWIFT: RNCB RO BU 
 
 
Pagina: 1/5 
confidential 

 Anexa 23b 
 

Cerere pentru desemnare / eliminare Utilizator Administrator 
în cadrul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking 

 
I. Identificare Client 
Denumire ____________________________________________________________ cod unic de înregistrare/ 

cod de identificare fiscală _._._._._._._._,  reprezentat prin: ____________________________________ 

CNP/EUI __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ în calitate de Reprezentant Legal cu drepturi de reprezentare 

depline conform informațiilor de la Registrul Comertului1 și prin ________________________________________ 

CNP/EUI __.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ în calitate de Utilizator Administrator. 
 

Cu excepția cazului în care se prevede expres altfel, termenii cu majusculă folosiți în prezentul Formular 
Contractual vor avea înțelesul atribuit acestora în Termenii și Condițiile Generale de Afaceri pentru persoane 
juridice și persoane care desfășoară activități independente ("TCGA"). TCGA, împreună cu toate anexele sale 
(inclusiv Tariful de Comisioane BCR Aplicabil), astfel cum pot fi acestea modificate din timp în timp, constituie 
parte integrantă din prezentul Formular Contractual. 

 
II. În baza prezentului Formular Contractual, Clientul solicită: 
 

Date identificare Utilizator Administrator Solicitare 

Nume, Prenume 

_____________________________________________ 

CNP 

__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

 

Telefon mobil (câmp obligatoriu) 

___________________________ 

 

E-mail 

 

("Utilizatorul Administrator") 

☐ Adaugă Utilizator Administrator 

 
1 În cazul în care Reprezentantul legal nu are drepturi depline conform informațiilor de la Registrul Comerțului, se va atașa și hotărârea adunării 
asociaților / acționarilor privind desemnarea Utilizatorului Administrator, hotărâre care va avea esențial același text ca această anexă 
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Nume, Prenume 

_______________________________________ 

CNP 

__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__.__ 

 

Telefon mobil (câmp obligatoriu) 

___________________________ 

 

E-mail 

________________________________________________ 

☐ Elimină Utilizator Administrator 

 
III. În cazul în care Clientul a bifat "Elimină Utilizator Administrator", prin prezentul Formular Contractual, 
Clientul, prin Reprezentant legal, revocă persoana identificată în tabelul de mai sus din calitatea sa de Utilizator 
Administrator pentru Serviciul Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking, efectele acestei revocări 
urmând să producă efecte de la data implementării acestei modificări în sistemele Băncii. Revocarea din calitate 
de Utilizator Administrator nu implică și revocarea calității de Utilizator Autorizat a persoanei respective. 
 
IV. În cazul în care Clientul a bifat "Adaugă Utilizator Administrator", prin prezentul Formular Contractual, 
Clientul, prin Reprezentant legal, împuternicește în mod expres și autorizează persoana identificată în 
tabelul mai sus în calitate de Utilizator Administrator pentru Serviciul de Internet Banking, Mobile Banking și 
Phone Banking. 
 
În legătură cu împuternicirea și desemnarea persoanei mai sus identificate cu rol de Utilizator 
Administrator pentru Serviciul Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking, Clientul confirmă că înțelege 
și este de acord în mod expres că: 
 
(1) desemnarea în calitate de Utilizator Administrator implică în mod automat desemnarea persoanei 

respective și ca Utilizator Autorizat al Clientului, cu drept de semnătură tip E (semnătura unică), ceea 
ce înseamnă că în calitate sa de Utilizator Autorizat cu drept de semnătură E, Utilizatorul Administrator va 
avea drepturi nelimitate cu privire la conturile bancare ale Clientului, inclusiv dreptul de a contracta / 
modifica / înceta Servicii Bancare pentru Client și dispunerea nelimitată de fonduri din conturile bancare 
ale Clientului; 

 
(2) Utilizatorul Administrator are dreptul de a numi orice persoana fizică în calitate de Împuternicit pe 

Cont și/sau Delegat și/sau Utilizator Autorizat (în legătură cu Serviciul Internet Banking, Mobile 
Banking și Phone Banking) și/sau Utilizator de Card al Clientului, respectiv de a confirma numirea 
oricărei persoane fizice în calitate de Împuternicit pe Cont și/sau Delegat; 

 
(3) Pentru evitarea oricărui dubiu, Utilizatorul Administrator poate numi și/sau confirma numirea oricărei 

persoane fizice în calitate de Împuternicit pe Cont, Delegat, Utilizator Autorizat, și/sau Utilizator de Card 
indiferent dacă intre persoana fizica respectiva și Client exista sau nu vreun raport juridic contractual 
sau legal (ex. indiferent dacă persoana respectiva este sau nu este angajat sau reprezentant legal sau 
convențional al Clientului); 
 

(4) Utilizatorul Administrator are dreptul de a revoca orice persoană din calitatea de Împuternicit pe Cont 
și/sau Delegat și/sau Utilizator Autorizat (în legătură cu Serviciul Internet Banking, Mobile Banking și 
Phone Banking) și/sau Utilizator de Card al Clientului, indiferent dacă numirea inițială a persoanei în 
calitatea respectivă a fost făcută de către Utilizatorul Administrator desemnat prin prezentul Formular 
Contractual sau de către orice altă persoană sau organ colectiv (ex. administrator, consiliu de admnistrație, 
adunare generală a acționarilor / asociaților, etc); 
 

(5) Utilizatorul Administrator are dreptul de a stabili și de a revoca drepturile, limitele de autorizare și 
puterile fiecărui Împuternicit pe Cont și/sau Delegat și/sau Utilizator Autorizat și/sau Utilizator de Card al 
Clientului (pentru evitarea oricărui dubiu, inclusiv propriile sale limite de autorizare, în calitate de Utilizator 
Autorizat), indiferent dacă numirea inițială a persoanei respective a fost făcută de către Utilizatorul 
Administrator desemnat prin prezentul Formular Contractual sau de către orice altă persoană sau organ 
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colectiv, în legătură cu orice cont al Clientului deschis la Bancă, inclusiv, dar fără a se limita la dreptul 
de a contracta / modifica / înceta orice Serviciu Bancar pentru Client și/sau dreptul de a efectua orice 
operațiuni pe conturile deschise de Client la Bancă, fără nicio limitare de sumă (cu excepția celei 
stabilite prin TCGA și/sau, în măsura permisă, prin Formularele Contractuale).  
 
Tipurile de semnătură pe care le poate defini Utilizatorul Administrator pentru fiecare Împuternicit pe Cont 
în legătură cu fiecare din conturile Clientului și în legătură cu operațiuni bancare efectuate în Unitățile 
Bancare, sunt: 

 
(a) Unică (semnătură unică) 
(b) I (împreună cu oricare altă semnătură de tip I sau de tip II) 
(c) II (doar împreună cu o semnătură de tip I) 
(d) III (doar împreună cu o altă semnătură de tip III) 

 
Tipurile de drepturi pe care le poate defini Utilizatorul Administrator pentru fiecare Delegat în legătură cu 
fiecare din conturile Clientului și în legătură cu operațiuni bancare efectuate în Unitățile Bancare, sunt: 
 
(a) depunere și ridicare documente 
(b) ridicare extrase de cont și anexe 
(c) depunere numerar 
(d) ridicare numerar 
 
Tipurile de semnătură pe care le poate defini Utilizatorul Administrator pentru fiecare Utilizator Autorizat 
în legătură cu conturile accesibile prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking și Phone 
Banking sunt: 

 
(a) E (semnătură unică) 
(b) A (împreună cu oricare altă semnătură de tip A sau de tip B) 
(c) B (doar împreună cu o semnatura de tip A) 
(d) N (fără drept de autorizare operațiuni, doar introducere și vizualizare) 

 
(6) Utilizatorul Administrator are dreptul de a vizualiza și de a sterge notificările și comunicările 

adresate Clientului de către Bancă respectiv, dreptul de a transmite Băncii notificări și comunicări 
în numele și pe seama Clientului, în toate cazurile, prin intermediul oricărei funcționalități de mesagerie 
electronică implementată în cadrul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking; 

 
(7) în legătură cu orice contract de credit încheiat la data prezentului Formular Contractual sau care 

urmează să fie încheiat în viitor între Client și Bancă, Utilizatorul Administrator are dreptul de a efectua 
orice trageri, din orice credit contractat de Client de la Bancă, inclusiv în legătură cu emiterea oricărui 
acreditiv, scrisori de garanție bancară sau de confort sau emiterea oricărui produs din cadrul oricărei 
facilități multi-produs contractată de Client de la Bancă, orice cerere de scontare a unui acreditiv sau bilet 
la ordin, dreptul de a solicita modificarea oricărui acreditiv sau scrisoare de garanție bancară, dreptul de 
a solicita anularea oricărui plafon disponibil și/sau de a solicita rambursarea anticipată a orice credit 
contractat de Client de la Bancă, activarea serviciului de plată în rate în cazul Cardurilor de credit emise 
către Client, dreptul de a efectua orice alte operațiuni bancare aflate în legătură cu cele de mai sus; 
 

(8) Utilizatorul Administrator va numi / revoca respectiv va stabili drepturile oricărui Împuternicit pe Cont și/sau 
Delegat și/sau Utilizator Autorizat și/sau Utilizator de Card direct în platforma de internet banking 
aferentă Serviciului Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking, consimțământul în acest 
sens al Utilizatorului Administrator, în numele și pe seama Clientului, fiind exprimat prin apăsarea tastei 
corespunzătoare exprimării acordului Clientului, prin introducerea codului DS, fără semnarea 
olografă, respectiv fără aplicarea vreunei semnături electronice simple, avansate sau calificate de către 
Utilizatorul Administrator pe vreun document. Cu privire la efectuarea altor operațiuni bancare specifice 
Utilizatorului Administrator (inclusiv, dar fără limitare, efectuarea de trageri din credite), consimțământul 
Utilizatorului poate fi exprimat inclusiv prin apăsarea butonului "Trimite"). 
 

Clientul este de acord în mod expres ca exprimarea consimțământului Utilizatorului Administrator în felul descris 
mai sus reprezintă o exprimare valabilă a consimțământului Clientului cu privire la numirea / confirmarea numirii 
/ revocarea / stabilirea drepturilor persoanelor autorizate, respectiv cu privire la efectuarea altor operațiuni bancare 
specifice Utilizatorului Administrator, orice astfel de manifestare de voință consemnată în evidențele platformei 
de internet banking aferentă Serviciului de Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking și 
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transmisă ulterior de Banca Clientului pe suport durabil reprezentând un document scris, care produce 
efecte obligatorii pentru Client, aceste înregistrări în platforma fiind admisibile în cazul unui litigiu și având 
aceeași forță probantă ca originalul. Pentru evitarea oricărui dubiu, această confirmare reprezintă o convenție 
asupra probelor în conformitate cu Art. 256 din Codul de Procedura Civilă; 
 
Reprezentantul legal al Clientului, semnatar al prezentului Formular Contractual, declară în mod expres că are 
dreptul deplin, conform actelor constitutive ale Clientului și/sau conform oricăror alte acte juridice/decizii statutare 
aplicabile Clientului (i) să transmită dreptul de reprezentare al Clientului către Utilizatorul Administrator, (ii) să 
împuternicească persoana identificată mai sus ca și Utilizator Administrator, respectiv (iii) să acorde 
Utilizatorului Administrator drepturile și puterile mai sus enumerate, inclusiv dreptul Utilizatorului 
Administrator de a transmite mai departe dreptul de reprezentare al Clientului către Împuterniciți pe Cont 
și/sau Delegați și/sau Utilizatorii Autorizați și/sau Utilizatori de Card. 
 
Clientul înțelege și este de acord că orice modificare viitoare a platformei aferentă Serviciului Internet Banking, 
Mobile Banking, Phone Banking, prin care se vor extinde sau se vor restrange drepturile acordate Utilizatorului 
Administrator prin prezentul Formular Contractual este o modificare a unui Serviciu Bancar, ce urmează a fi 
efectuată de către Bancă în condițiile Cap. 3 (Alte aspecte contractuale. Modificarea și încetarea relației 
contractuale), Secțiunea E (Modificarea Serviciilor Bancare) din TCGA, mandatul acordat de Client Utilizatorului 
Administrator și/sau Împuterniciților pe Cont și/sau Delegaților și/sau Utilizatorilor Autorizați și/sau Utilizatorilor pe 
Card prin prezentul Formular Contractual urmând să se considere modificat în mod corespunzător, cu efecte 
obligatorii pentru Client, fără necesitatea semnării unui nou Formular Contractual sau a unui act adițional la 
prezentul Formular Contractual.  
 
Clientul și Utilizatorul Administrator înțeleg și sunt de acord ca exercitarea efectivă a drepturilor enumerate și 
detaliate mai sus depind de posibilitățile tehnice ale platformei aferente Serviciului Internet Banking, Mobile 
Banking și Phone Banking, care sunt în continuă dezvoltare. 
 
IV. DECLARAȚII ALE CLIENTULUI ȘI ALE UTILIZATORILOR ADMINISTRATOR 
Clientul, prin Reprezentant Legal și Utilizatorul Administrator, declară și confirmă: 

(a) că înțelege și este de acord că prezentul Formular Contractual se completează cu prevederile TCGA, 
împreună cu toate anexele acesteia (care conțin și prevederile specifice Serviciilor Bancare contractate de 
Client), inclusiv Tariful de Comisioane BCR Aplicabil, astfel cum pot fi acestea modificate din timp în timp, în 
forma afișată pe Pagina de Internet (www.bcr.ro) și/sau în Unitățile Bancare; 

(b) că a citit, a înțeles și este de acord cu prevederile TCGA, inclusiv, dar fără a se limita la prevederile Cap. 1 
(Introducere), Secțiunea A (Reglementare), para. 6; Secțiunea C (Aria de aplicare), para. 3, 4, 7 și 8, Cap. 2 
(Deschiderea și funcționarea  conturilor), Secțiunea A (Generalități), para. 11 și 14, Secțiunea C (Deschiderea 
conturilor. Împuterniciți pe Cont / Utilizatori. Alte aspecte legate de contracte), para. 4, 5, 8, 9, 10, 14(d) și 17, 
Secțiunea D (Funcționarea și operarea conturilor), para. 14, 28, 29(e), 31, 32, 34 și 35, Secțiunea E (Depozite 
la termen și depozite overnight), para. 4, Secțiunea I (Dovada operațiunilor și extrasul de cont), para. 5, 
Cap. 3 (Alte aspecte contractuale. Modificarea și încetarea relației contractuale), Secțiunea A (Comisioane, 
speze, taxe, dobânzi, alte sume datorate de Client), para. 3, Secțiunea B (Compensația), Secțiunea C 
(Răspunderea părților. Limitarea răspunderii Băncii), Secțiunea D (Limitarea efectelor impreviziunii), 
Secțiunea E (Modificarea Serviciilor Bancare), Secțiunea F (Suspendarea Serviciilor Bancare. Refuzul 
prelucrării operațiunilor de plată), Secțiunea G (Încetarea relației contractuale aferentă oricărui Serviciu 
Bancar), Secțiunea H (Închiderea conturilor), Secțiunea I (Încetarea relației contractuale de afaceri), Cap. 6 
(Dispoziții finale), Secțiunea B (Cesiunea), Secțiunea C (Forță majoră. Cazul fortuit), Secțiunea E (Legea 
aplicabilă. Jurisdictie), Anexa 6 (Termeni și conditii privind utilizarea Cardurilor business), para. 1, 3, 19, 23-
28 inclusiv, 33 și 35, Anexa 7 (Termeni şi condiţii privind utilizarea Serviciilor de Electronic Banking), 
Secțiunea D (Condiții specifice de utilizare a Serviciului Internet Banking, Mobile Banking și Phone Banking), 
para. 21, Anexa 9 (Termenii și conditii generale de funcționare a Pachetelor de Servicii Bancare atașate 
contului bancar curent), Secțiunea D (Durata de valabilitate a Pachetului), para. 24, referitor la, printre altele, 
asumarea de către Client a riscului de eroare și de impreviziune, dreptul Băncii de a modifica TCGA și orice 
anexe ale acesteia, inclusiv Tariful de Comisioane BCR Aplicabil și lista dobânzilor, limitarea răspunderii 
Băncii, drepturile Băncii de a efectua verificări, de a solicita documente, de a lua orice măsuri cu privire la 
conturi și la Serviciile Bancare, inclusiv de a presta Servicii Bancare prin intermediul terților, răspunderea 
Clientului pentru actele încheiate de reprezentanții săi, contestarea operațiunilor bancare, aspecte referitoare 
la compensație, modificarea, suspendarea și încetarea de către Bancă a Serviciilor Bancare, închiderea 

http://www.bcr.ro/
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conturilor și încetarea relației de afaceri, cesiune, forță majoră și caz fortuit, lege aplicabilă și jurisdicție, 
prelungirea tacită a Pachetelor. 

(c) că toate declarațiile incluse în prezentul Formular Contractual, inclusiv cele prevăzute în TCGA și încorporate
prin referință în prezentul Formular Contractual, sunt corecte, la zi şi complete. Clientul înțelege și ia la
cunoştință că aceste declarații sunt esențiale pentru Bancă pentru încheierea sau menținerea unei relații
contractuale în temeiul prezentului Formular Contractual;

(d) că prin prezentul Formular Contractual Clientul a numit persoanele autorizate să-l reprezinte în relația cu
Banca, în limitele atribuțiilor și ale prerogativelor stabilite pentru fiecare dintre aceste persoane atât prin
prezentul Formular Contractual, precum și prin TCGA (în special Capitolul 2 (Deschiderea și funcționarea
conturilor), Secțiunea C (Deschiderea conturilor. Împuterniciți pe cont / Utilizatori. Alte aspecte legate de
contracte), para. 10), își asumă răspunderea pentru actele și/sau faptele acestor persoane împuternicite,
inclusiv răspunderea ca urmare a divulgării actelor/informațiilor față de care trebuie respectat secretul bancar,
confirmă și declară că persoanele împuternicite sunt autorizate, după caz, să vizualizeze și să gestioneze
fondurile din conturile menționate mai sus, în limitele și condițiile stabilite în respectivele tabele, inclusiv dar
fără a se limita la posibilitatea modificării limitelor de tranzacționare existente pentru Cardurile de debit ale
Clientului și confirmă că prevederile art. 2015 din Codul Civil nu se aplică mandatului acordat acestor
persoane împuternicite care rămâne valabil pe toată durata relației contractuale încheiate cu Banca, până la
data primirii de către Bancă a înștiințării în scris cu privire la revocarea, încetarea din orice motive sau
modificarea acesteia;

(e) că a luat la cunoștință și înțelege faptul că Banca colectează și prelucrează datele cu caracter personal ale
tuturor Persoanelor Vizate ale caror date cu caracter personal sunt dezvăluite de Client pentru și în legătură
cu încheierea și derularea relațiilor contractuale cu Banca, în scopul executării obligațiilor legale,
gestionării/inițierii relației contractuale și îndeplinirii intereselor legitime ale Băncii și declară că până la sau la
data semnării prezentului Formular Contractual Persoanele Vizate au fost informate în mod corespunzător că
Banca le va prelucra datele în conformitate cu Cap. II Secțiunea B din TCGA și cu prevederile Politicii de
confidențialitate a datelor disponibilă la următorul link: https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-
utile/politica-privind-confidentialitatea și la cerere, în orice sucursală a Băncii și că Clientul deține toate
autorizățiile necesare pentru a dezvălui în mod legal aceste date către Bancă.

Client 
_____________________________________________________ 

Nume și prenume: ______________________________________ 

Funcție Reprezentant legal:______________________________ 

Semnătura autorizată: ___________________ 

Nume și prenume: _____________________________________  

Funcție Reprezentant legal:______________________________ 

Semnătura autorizată: ___________________ 

Data completării: _______________________ 

Utilizator Administrator 

Nume și prenume: ______________________________________ 

Semnătura: ___________________ 

Data completării: _______________________ 

https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea
https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea
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