1.

Termenii si conditiile de folosire a Cardului Digital prin Aplicatii Specifice

Acceptarea folosirii Cardului Digital

1.1 Acest document, Termenii si conditiile de folosire a Cardului Digital prin Aplicatii Specifice a Furnizorului

(numiti in continuare ,,Termenii”), este o conventie intre Banca Comerciala Romana S.A. (,,BCR”) si Client.
BCR este o societate administrata in sistem dualist, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul de ordine
RC: J1991000090407, EUID (ldentificator unic european): ROONRC.J 1991000090407, C.U.l. 361757,
inregistratd cu nr. RB-PJR-40-008/1999 in Registrul Institutiilor de credit cu un capital social
1.625.341.625,40 Lei. BCR are sediul in Bucuresti, Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul
2, sector 6, cod postal 060071.

Aceasta conventie se incheie prin acceptarea ei de catre Client.

1.2 Furnizorul stabileste cum se realizeaza transformarea unui card in Card Digital in Aplicatia Specifica si cum

se renunta la folosirea lui ( modalitati si conditii).

1.3 Termenii aratd cum pot fi folosite Cardurile Digitale prin Aplicatii Specifice si fac parte din Documentatia

Contractuala.

1.4 Termenii se completeazd cu TERMENI SI CONDITII GENERALE DE AFACERI PENTRU PERSOANE

3.

JURIDICE SI PERSOANE CARE DESFASOARA ACTIVITAII INDEPENDENTE incheiat de Client, si cu
alte Conventii.

Definitii

Aplicatia Specifica inseamnad aplicatia pentru dispozitivele mobile (spre exemplu telefonul mobil), oferita de
un Furnizor, diferit de BCR. In aceasta aplicatie, Clientul poate Digitaliza, anume si transforme un card in
Card Digital, si il poate folosi apoi.

Furnizorul este persoana juridica, diferitd de Client si BCR, care ofera o Aplicatie Specifica.

Dispozitii generale

3.1 Pentru ca un Detinator/Utilizator de Card s poata transforma un card in Card Digital si folosi un Card Digital,

acesta trebuie sa aiba un Card de debit sau un Card de credit BCR si un terminal mobil potrivit.

3.2 Furnizorul poate cere si alte conditii (chiar si tehnice) pentru a permite folosirea unui Card Digital prin

4.

Aplicatia Specifica.

Situatii in care BCR nu raspunde

Clientul intelege si este de acord ca Furnizorul, nu BCR, ofera Aplicatia Specifica. Astfel BCR nu poate
controla Aplicatia Specificd si nu este responsabild pentru modul in care aceasta este oferita.. De asemenea,
BCR nu raspunde daca Aplicata Specifica nu functioneaza corect sau dacd Furnizorul accepta sau refuza
transformarea cardului in Card Digital si folosirea lui prin Aplicatia Specificd. BCR nu raspunde pentru
niciun fel de pagubd aparuta in relatia dintre Client si Furnizor, dacad acea paguba este cauzata de situatii pe
care BCR nu le poate controla.

5. Dispozitii despre folosirea Cardului Digital

5.1 Platile cu Cardul Digital se pot face doar dacd exista bani suficienti in Contul Detinatorului si/sau daca BCR

pune la dispozitie o suma de bani, dar nu mai mult decat o limita stabilitd dinainte (plafon).

5.2 Cand Clientul foloseste Cardul Digital, Clientul este de acord cu realizarea Instructiunilor de Platd (pentru

care este necesara activarea functionalititii de NFC a dispozitivului mobil) pentru Tranzactii Contactless.
Tranzactiile Contactless sunt acele tranzactii care nu necesitd prezentarea Cardului in format fizic, ci prin
apropierea terminalului mobil (spre exemplu, telefon, ceas inteligente) si confirmarea platii prin metoda aleasa
pentru acel dispozitiv, care poate fi diferita in functie de ce poate face dispozitivul si de cerintele Furnizorului,
indiferent de valoarea platii.



5.3 Pentru a primi ajutor tehnic pentru folosirea Cardului Digital, Detinatorul sau Utilizatorul poate suna Contact
Center BCR la numadrul de telefon *2227, care poate fi apelat din orice retea nationald, sau poate folosi
numarul de telefon: +4.021.407.42.00 . De asemenea, Detinatorul sau Utilizatorul poate trimite un e-mail la
adresa: contact.center@bcr.ro.

6. Prelucrarea datelor personale

6.1 Cand activezi acest serviciu de digitalizare a cardului oferit de Furnizor, acesta va prelucra datele tale
personale ca operator independent (fiecare companie este responsabild pentru utilizarea datelor). Asta
inseamnd ca orice informatii pe care le oferi pe perioada activarii si utilizarii serviciului sunt prelucrate de
catre Furnizor ca operator independent. BCR nu prelucreaza si nu transmite date personale catre Furnizor sau
catre alte persoane in aceste situatii. La cererea Furnizorului, BCR va transmite catre acesta , date de
tranzactionare din trecut si prezent catre locatiile indicate de catre Furnizor, pentru ca astfel Furnizorul sa iti
poatd oferi serviciile legate de functionarea cardului. La randul sau, Furnizorul va transmite catre BCR
informatiile importante, cum ar fi tipul de sistem de operare, informatii tip dispozitiv. Aceste informatii ajutd
BCR sa asigure securitatea si integritatea utilizarii serviciului.

Daca alegi sa activezi acest serviciu oferit de Furnizor prin intermediul componentelor Serviciilor Bancare la
Distanta, Internet Banking sau Mobile Banking, atunci BCR va trimite catre Furnizor si datele tale personale
(de ex. nume, prenume, detalii card, numir de telefon, adresa). In acest caz se aplica nota de informare despre
prelucrarea datelor personale, pe care o poti gasi in cadrul aplicatiei web si, in aplicatia mobila. Gasesti mai
multe informatii despre cum prelucreaza BCR datele clientilor si drepturile pe care acestia le au la
https://www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialitatea.
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