Manual de
utilizare -

George Info

Notificari de tip push in George (Mobile si Web)




Ce este George Info?

George Info este noul serviciu BCR de notificare, disponibil doar pentru clientii Persoane Fizice. Prin acest
serviciu esti la curent cu activitatile de pe conturile tale prin notificari de tip push, e-mail sau SMS atunci
cand se intampla ceva important in contul tau, in functie de preferintele tale.

Iti poti activa si configura acest serviciu atat din aplicatia George, cat si din George web, fara interventia
bancii. Tu alegi pe ce conturi sa-ti activezi George Info si pe ce canale de comunicare sa primesti
notificarile.

Prin activarea serviciului George Info vei dezactiva automat serviciul BCR Alert.

Ai posibilitatea sa iti alegi tipul de notificare pentru care vrei activarea serviciului:
* Infoincasari
* Info cheltuieli
* Info card de credit
* Lucruriimportante — aceasta categorie este setata automat si nu poate fi editata

Pentru categoriile Info incasari, Info cheltuieli si Info card de credit iti poti seta un prag minim de la care
sa se declanseze notificarile.

Pe ce canale de comunicare este disponibil George Info
Poti avea pana la 3 canale de comunicare:

e Notificari de tip push
e e-mail
e SMS

Poti alege mai multe optiuni in acelasi timp. Depinde de tine si comportamentul tau financiar.

Ce costuri are George Info
Costurile se aplica doar pe canalul de comunicare SMS, indiferent de tipul de pachet de cont pe care il ai:
*  GRATUIT - notificari de tip push si E-mail

* 0.5 RON /SMS primit



Cum activez George info pe George mobile

Pentru a-ti activa notificarile, selecteaza Profil din pagina principala si mergi in sectiunea Notificari.
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Din sectiunea Notificari iti poti activa notificarile pentru toate tipurile de categorii: Incasari, Cheltuieli,
Carduri de credit si alte informatii importante.



Selecteaza o categorie dorita si activeaza notificarile prin comutarea butonului si bifeaza conturile pentru

Notificari

Incasari
Inactive

Cheltuieli
Aeive panimi toate conarile si cardurile

Careur
Active pERTTY 1oate conturile si cardurile

Informatii

Setari

i poli persenaliza alerlele in selarile aplicaliei.

care doresti sa primesti notificari.

Daca nu vrei sa pastrezi varianta predefinita de 1 RON, poti seta un alt prag de la care sa se declanseze

notificarile.

Incasari Confirma

Te voi informa de indata ce vor intra bani in contul
sau cardul tau,

SETARI

Notificari push ()

Alte canale de comunicare (SMS, email si George
Webl nu sunt momentan active, [t pati sehimba
setarile din Gearge Web

Prag George Info
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Incasari Confirma

Te voi informa de indata ce var intra bani in contul
sau cardul tau

SETARI

Notificari push

Alte canale de comunicare (SMS, email si George
Wai) nu sunt momentan active. fti pati schimba
satarile din George Web

Incasari Confirma

Te voi informa de indata ce vor intra bani in contul
sau cardul tau

SETARI

Notificari push D

Alte canale de comunicare (SMS, email si George
Web) nu sunt momentan active. Iti poti schimba
setarile din George Web.

Prag George Info
100,00 RON
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Si gata, tocmai ti-ai setat notificarile de tip push si vezi in timp real cand se intampla ceva important in
contul tau, in functie de preferintele tale.

Exemplu de notificare Push direct din aplicatia George:

.
941

Miercuri, 29 Aprilie

) ceorce Acum

Info plati

Ai trimis 10 RON din Cont Salariu, titular ALEXA
GEORGESCU catre ALEXANDRU GEORGESCU
in 29/04/2020, 9:41.

Cum activez George info pe George Web

Pentru a-ti activa George Info trebuie sa intri pe George web, in Setari si sa selectezi din lista derulanta
George Info.
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Vei gasi pagina din Setarile George Info, de unde poti incepe activarea canalelor de comunicare pe
categorii.
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George Info

Setarile tale George Info

Profilul tau
George Info te tine la curent cu activitatile de pe conturile tale: aici e locul unde intelegi cel mai bine care
Setari produse sunt si cum sa pentru a-ti veni tie in ajutor.
Extraoptiuni
George Info
Date de contact
Contacte si sabloane Incasari
Gestionare parteneri Z Te voi notifica de indata ce al o incasare de bani in contul
NACTIV tau
George Info
ﬂ Cheltuieli
Te voi notifica de indata ce &l o cheltulala ce iese din
— contul tau
Carduri de credit
Te voi notifica de indata ce este autorizata o tranzactie de
AeTIAT pe cardul tau de credit. Editeaza
Lucruriimportante
Te voi notifica de indata ce se intampla ceva foarte important pe contul sau cardul
BCRS§ Temenisiconditi  Confidentioitate  Environment  Statistics  AlexProxy @

Daca doresti sa primesti norificari pentru incasarile din cont, apasa pe Activeaza si vei intra in ecranul de
setare - George Info pentru Incasari.

Incasari INCHIDE X
Pasul 1din 2

Te voi notifica de indata ce se vor face tranzactii pe contul tau. Alege canalul pe care vrei sa
primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau

Selectie produse
GONT CURENT GEORGE

B contul George

ROODRNCE00000D0080000000
GONT CURENT
B contSsalariu
ROOORNCEO0000000B0000000
CONT CURENT

Cont vacanta
ROPSRNCBO175000687670007

Prag George Info 20,00 RON
Options! !

Seteaza-ti un prag de alertare pentru cand faci tranzactii peste aceasta
suma aleasa de tine

Valoarea praguiui este valabila pentru teate conturile tale si se afiseaza in
unitati, netinand cont de valuta contului.

Bifeaza conturile pe care vrei sa-ti setezi George Info si daca nu vrei sa pastrezi varianta predefinita de 1
RON, poti seta un alt prag de la care sa se declanseze notificarile. Pragul se seteaza in unitati monetare.



Daca esti gata, poti apasa pe butonul Urmatorul pentru a merge mai departe.

In ecranul urmator iti poti alege canalele de comunicare pentru conturile selectate anterior.

Incasari INCHIDE %
Pasul 2 din 2

Te voi informa de indata ce se vor face tranzactii pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau.

@

Telefon mobil 0040710000000

£ Tine cont ca se vor aplica costuri daca alegi acest canal.

Daca vrei, poti selecta ambele canale.

Insa, trebuie sa ai in vedere ca in cazul in care bifezi SMS, iti vor fi afisate numerele de telefon declarate
in relatia cu banca. Il alegi pe cel pe care vrei sa primesti SMS-urile cand primesti bani in cont. Pentru acest
canal costul este de 0.5 RON / SMS primit.

Pentru a merge mai departe trebuie sa apesi butonul Confirma.

INCHIDE X

©

Felicitari!

Ti-ai schimbat cu succes setarile George Info.

Si gata, ti-ai setat George Info pentru Incasari.



Vei gasi in pagina ta George Info sectiunea Incasari activata. lar daca vrei sa revii asupra setarilor, ai mereu

disponibila optiunea Editeaza. Butonul Dezactiveaza este de asemenea, la indemana
accesezi si gata, ti-ai dezactivat notificarile George Info pentru Incasari.

Uite cum arata un exemplu de SMS.

Al trimis 10 RON din Cont
Salariu, titular ALEXA
GEQORGESCU catre ALEXANDRL
GEORGESCU in 29/04/2020,
a1,

. Trebuie doar sa il
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George Info

Setarile tale George Info
Profilul tau a

George Info te tine la curent cu activitatile de pe conturile tale: aici e locul unde intelegi cel mai bine care
Setari produse sunt beneficiile si cum sa configurezi informarile pentru a-ti veni tie in ajutor.
Extraoptiuni

George Info
Date de contact

Contacte si sabloane Incasari

. Te voi notif in i o incasar ni in contul
ErTTITRGS ‘e voi notifica de indata ce ai o incasare de bani in contul
tau, Editeaza

ACTIVAT
George Info

Te voi notifica de indata ce ai o cheltuiala ce iese din
contul sau cardul tau.

Carduri de credit Activeaza

Te voi notifica de indata ce este autorizata o tranzactie de
pe cardul tau de credit.

Lueruri importante

Te voi notifica de indata ce se intampla altceva decat foarte important pe contul sau

©)

BCRES emenisicononi  Gonfientiaiate

Daca vrei sa activezi notificarile doar pentru cheltuielile din cont bifeaza conturile pe care vrei sa-ti setezi
George Info. Daca nu vrei sa pastrezi varianta predefinita de 1 RON, poti seta un alt prag de la care sa se
declanseze notificarile. Nu uita, pragul se seteaza in unitati monetare.

O} Acasa Produsele tale © Extraoptiuni © Adauga produse noi @ U Deconectare

George Info

Setarile tale George Info
Profilul tau George Info te tine la curent cu activitatile de pe conturile tale: aici e locul unde intelegi cel mai bine care

i i -ti veni r.
Setari produse sunt beneficiile si cum sa configurezi informarile pentru a-ti veni tie in ajutor.

Extraoptiuni George Info

Date de contact

Contacte si sabloane Incasari

Te voi notifica de indata ce ai o incasare de bani in contul

Gestionare parteneri o tau, Editeaza
ACTIVAT

George Info

Te voi notifica de indata ce ai o cheltuiala ce iese din
contul sau cardul tau.

Te voi notifica de indata ce este autorizata o tranzactie de
pe cardul tau de credit.

Lueruri importante

Te voi notifica de indata ce se intampla altceva decat foarte important pe contul sau
J— cardul tau, cum ar fi o tranzactie esuata. ®

BCRE§ 'emenisiconditi  Confidentiaitate

Daca esti gata, poti apasa pe butonul Urmatorul pentru a merge mai departe.



Cheltuieli INCHIDE X
Pasul 1din 2

Te vol notifica de indata ce se vor face tranzactil pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrel sa primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau.

Selectie produse

CONT CURENT GEORGE
& Contul George
ROBORNCEO857151172760001

CONT CURENT
'GEORGESCU ALEXA
ROCORNCEO000000000000000

COMT CURENT
‘GEORGESCU ALEXA
ROGORNCEO000000000000000

CONT GURENT
Cont salariu

ROGORNGEOD00000000000000

100,00 RON

Seteaza-ti un prag de alertare pentru cand faci tranzactii peste aceasta
suma aleasa de tine

Valoarea pragului este valabila pentru toate conturile tale si se afiseaza in
unitati, netinand cont de valuta contului.

Ai posibilitatea sa iti alegi canalul de comunicare, de exemplu e-mail.

Cheltuieli INCHIDE X
Pasul 2 din 2

Te voi informa de indata ce se vor face tranzactil pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau,

@

e-mail [ alexa.georgescu@gmail.com

Dupa ce iti alegi adresa de e-mail, apasa pe butonul Confirma si gata, ti-ai activat George info pe e-mail.



INCHIDE X

Felicitari!

Ti-al schimbat cu succes setarile George Info.

Vei gasi in pagina ta George Info sectiunea Cheltuieli activata. Daca vrei sa revii asupra setarilor, ai mereu
optiunea Editeaza disponibila.

Butonul Dezactiveaza este de asemenea, la indemana. Trebuie doar accesat si gata, ti-ai dezactivat
notificarile George Info pentru Cheltuieli.

Daca iti doresti sa activezi si notificarile pentru categoria Carduri de credit, apasa pe Activeaza si vei intra
in primul pas de configurare.

Q Acasa Produsele tale - Extraoptiuni - Adauga produse noi Q o @ () Deconectare

George Info

Setarile tale George Info

ez George Info te tine la curent cu activitatile de pe conturile tale: aici e locul unde intelegi cel mai bine care
Setari produse sunt iciile si cum sa i ile pentru a-ti veni tie in ajutor.

Extraoptiuni George Info

Date de contact

Contacte sl sabloane: Z Incasari

Te voi notifica de indata ce ai o incasare de bani in contul

J— tau, Editeaza

Gestionare parteneri

George Info

7| Cheltuieli

Te voi notifica de indata ce ai o cheltuiala ce iese din

wnerny  contul sau cardul tau.

Carduri de credit
Te voi notifica de indata ce este autorizata o tranzactie de

pe cardul tau de credit.

HACTIV
Lucruriimportante
Te voi notifica de indata ce se intampla altceva decat foarte important pe contul sau
R cardul tau, cum ar fi o tranzactie esuata. @
BCRS  Temenisiconditi  Confidentiaitate



Carduri de credit INCHIDE X
Pasul 1din 2

Te vol natifica de indata ce se vor face tranzactii pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info s fii la curent cu activitatile din contul tau,

Selectie produse

CARD DE CREDIT BCR GOLD MASTERCARD
)  Card de credit
00000OXNXXKKI750

Prag George Info 100,00

Optional
Seteaza-ti un prag de alertare pentru cand faci tranzactii peste aceasta
suma aleasa de tine.
Valoarea pragului este valabila pentru toate conturile tale si se afiseaza in
unitati, netinand cont de valuta contului.

Urmatorul

Bifeaza cardurile pe care vrei sa-ti setezi George Info si daca nu vrei sa pastrezi varianta predefinita de 1
RON, poti seta un alt prag de la care sa se declanseze notificarile. Pragul se seteaza in unitati monetare.

Daca esti gata, poti apasa pe butonul Urmatorul pentru a merge mai departe.

Carduri de credit INCHIDE X
Pasul 1 din 2

Te vol notifica de indata ce se vor face tranzactil pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau
Selectie produse

GARD DE CREDIT BCR GOLD MASTERGARD
Card de credit
000DODXOKAXT7S0

100,00

Seteaza-ti un prag de alertare pentru cand faci tranzactii peste aceasta
suma aleasa de tine.

Valoarea pragului este valabila pentru toate conturile tale si se afiseaza in
unitati, netinand cont de valuta contului.

In urmatorul pas iti poti alege canalele de comunicare pe care sa primesti notificarile.



Carduri de credit INCHIDE X
Pasul 2din 2

Te vol informa de indata ce se vor face tranzactii pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info s fii la curent cu activitatile din contul tau,

@

e-mail alexa.georgescu@gmail.com

Telefon mobil 0720000000

/A Tine cont ca se vor aplica costuri daca alegi acest canal.

Daca doresti, poti alege ambele canale de comunicare.

Carduri de credit INCHIDE X
Pasul 2 din 2

Te voi informa de indata ce se vor face tranzactil pe contul sau cardul tau. Alege canalul pe care
vrei sa primesti informarile George Info si fii la curent cu activitatile din contul tau,

@

e-mail alexa.georgescu@gmail.com

Telefon mobil 0720000000

& Tine cont ca se vor aplica costuri daca alegi acest canal.

Inapol

Dupa ce iti alegi e-mailul si numarul de telefon, apasa pe butonul Confirma si gata, ti-ai activat canalele
de e-mail si SMS pentru primirea notificarilor.



INCHIDE X

©

Felicitari!

Ti-ai schimbat cu succes setarile George Info.

Vei gasi in pagina ta George Info sectiunea Carduri de credit activata.

In cazul in care vrei sa revii asupra setarilor, ai mereu la indemana optiunea Editeaza disponibila. Butonul
Dezactiveaza este de asemenea, disponibil. Trebuie doar accesat si gata, ti-ai dezactivat notificarile
George Info pentru Cardurile de credit.

Si asa arata un exemplu de e-mail.

Salut,

Ai primit 71000 RON in contul RO86XX titular ALEXA
GEORGESCU de la ALEXANDRU GEORGESCU, in
28/04/2020, 13:37.

Al tau,
George

Acest mesaj a fost generat automat, te rugam sa nu dai reply.
Pentru probleme de ordin tehnic, poti contacta echipa suport la
adresa support@ber.ro

O v © o

Banca Comerciala Romana
Calea Victoriei nr. 15, Sector 3, Bucuresti, Cod postal 030023, Romania
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