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1. George Pay

George Pay este functionalitatea de plata contactless cu telefonul din aplicatia George.
Mai exact, toti utilizatorii aplicatiei mobile George pot plati direct cu telefonul la POS. Functionalitatea este

disponibila doar pentru telefoanele cu sistem de operare Android.

1.1. Autentificarea simplificata ,,Easy Access”

Una dintre conditiile pentru utilizarea functionalitatii George Pay este activarea autentificarii simplificate cu
“Easy Access”. Este un pas-cheie pentru autentificarea in George si protejarea cardului tau.

In cazul in care nu ai activat Easy Acces nu vei putea sa virtualizezi cardurile fizice. Daca nu ai activat Easy
Access si incerci sa virtualizezi un card, o notificare pop-up te va informa ca trebuie sa te inregistrezi cu Easy
Access.

In momentul in care vei incerca sa dezactivezi Easy Access, vei primi din nou o notificare pop-up, informandu-
te ca nu va mai fi posibila functia de plata contactless cu telefonul.

Dupa prima conectare in George App, procesul de inrolare in Easy Access va porni automat.

O

- Alege metoda de acces

i N\
Autentificare George @

Daca activezi Easy Access, te poti Protectie ecran
autentifica in George cu metoda de
securitate definita in urmatorul pas
(Amprenta, Tipar, PIN, Protectie ecran, Acces Direct
Acces Direct) Atinge cu degetul senzorul de
amprenta si ridica-l dupa ce simti o
Pentru a efectua o plata va trebui in vibratie.
continuare sa completezi codul generat Amprenta
de eToken.

Sa incepem

Daca nu vrei sa activezi Easy Access, te
poti autentifica in continuare cu parola
sau codul generat de eToken sau Token.

Da, vreau sa activez Easy Access

Nu vreau sa activez Eassy Access

(Inrolarea amprentei in Easy Access)



10.2. Cum activezi George Pay

Asigura-te ca ai instalatd cea mai actuala versiune a aplicatiei George, apoi deschide George de pe un telefon
Android.
In acest pas ai 3 optiuni pentru activarea George Pay si anume:

* Prin apasarea butonului “Afla mai multe" din ecranul de promovare George Pay;
* Prin apasarea pictogramei telefon din ecranul de pornire a aplicatiei;

» Prin apasarea butonului "Plati mobile" din pagina cu functiile cardului eligibil.

a. Activeaza George Pay din ecranul de promovare George Pay

Apasa butonul ,Afla mai multe” pentru a incepe procesul de activare. Selecteaza cardul care va fi viralizat din

cardurile eligibile.

George Pay
George Pay Cardul tau dev.me mobil.
Gratuit
fciseacniticsbosiilaSTpiaie =t Plateste contactless cu telefonul: Activeaza George
cOntictess ailiaceaiaitsis oo BEC Pay si efectueaza plati cu telefonul, oricand si

oriunde sunt acceptate platile NFC.

Astfel, telefonul tau compatibil cu NFC
devine un portofel electronic acceptat in
toata lumea:

@ selecteaza cardul tau

o Activeaza George Pay

O Pentru plati mai mari de 100 LEI trebuie
sa te autentifici in George.

Afla mai multe

Nu acum, multumesc




Completeaza adresa de email (in cazul in care nu ai deja o adresa de corespondenta declarata) si bifeaza
casuta cu , Termeni si conditii”. Parcurge documentul si bifeaza casuta, apoi semneaza activarea, imediat ce
ai autorizat activarea apasa pe notificarea — push.

In plus, ai grija ca NFC-ul sa fie activat din setdrile telefonului, iar George Pay sa fie indicat c& serviciu implicit
de plata de pe mobil pentru a putea face plati contactless.

15:01 G

= Activeaza George Pay

Activeaza George Pay

Sontensn drees 1o o oo Semnez
i e elaza 4 [’553 a\ ef J”"f‘t’ iat pont " "Am citit si inteles Termenii si Conditiile

i pastLurmator contraciy’ dataliae pantru,produs, referitoare la folosirea George Pay."

va fi trimis la adresa de e-mail selectata.

I & alexa.georgescu@bcr.ro I

Actiune
Activare George Pay

= Acest card va fi folosit pentru George Pay in
mod implicit.

Card
MasterCard Standard

"Sunt de acord ca institutia de credit sa 5468 O5XX XXXX 7798

trimita detaliile de activare pentru card,

precum si termenii si conditiile, in format PDF, ~

la adresa de e-mail salvata."

Continua
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2 George OARO 1505
George Pay
Cardul tau este pregatit pentru George Pay.

)

Aplicatie de plati

standard
Seteaza George ca aplicatie de plati implicita
pentru a putea folosi functionalitatea

George Pay.

Semnare reusita

Vei putea folosi cardul pentru George Pay de
indata ce primesti notificare push.

Seteaza ca aplicatie de plati implic...

Multumesc, nu acum.




b. Activeaza serviciul George Pay folosind pictograma telefonului din ecranul de start.

Atinge pictograma telefonului pentru a incepe procesul de activare si continua cu procesul de

activare.

\, ®CONT CURENT IND RON
Georgescu Alexandra

+ Transfer nou

Georgescu Alexandra

+ Transfer nou

CREDIT IPOTECAR/IMOBILIAR
(R)  Georgescu Alexandra

Data urmatoarei rate

15.301,°RON

4.165,2°EUR

-35.526,4SEUR

Urmatoarea rata 243,97 EUR
10.08.2019

i)

George Pay

Cardul tau devine mobil.
Gratuit

Plateste contactless cu telefonul: Activeaza George
Pay si efectueaza plati cu telefonul, oricand si
oriunde sunt acceptate platile NFC.

Astfel, telefonul tau compatibil cu NFC
devine un portofel electronic acceptat in
toata lumea:

@ selecteaza cardul tau

o Activeaza George Pay

0 Pentru plati mai mari de 100 LEI trebuie
sa te autentifici in George.

BCRS 1)

Activeaza acum

c. Activeaza serviciul George Pay folosind functia ,Plati mobile” din pagina cu functiile

cardului eligibil unde platile mobile nu sunt active.

Apasa pe card sau pe cont, apoi apasa meniul ,,Optiuni”, apoi mergi la cardul dorit, imediat vei vizualiza

informatii despre cardul tau, in urmatorul ecran apasa ,Activeazd plati mobile” si continua cu procesul

de activare.

= ® CONT CURENT IND RON RO17..0006
Georgescu Alexandra
15.301,°RON

+ Transfer nou

i ® CONT CURENT RO28..0002
Georgescu Alexandra

4.165,%°EUR

+ Transfer nou B» -

) CREDIT IPOTECAR/IMOBILIAR
@ Georgescu Alexandra

-35.526,EUR

Urmatoarea rata 24397 EUR
10.08.2019

Data urmatoarei rate

m 0O <

MasterCard Standard

15.301,°°RON

=]

Titular card: Georgescu Alexandra
5468 05XX XXXX 7798

OPTIUNI

E7  Blocare card

T, Limitele cardului

() Activeaza George Pay

George Pay
Cardul tau devine mobil.
Gratuit

Plateste contactless cu telefonul: Activeaza George
Pay si efectueaza plati cu telefonul, oricand si
oriunde sunt acceptate platile NFC.

Astfel, telefonul tau compatibil cu NFC
devine un portofel electronic acceptat in
toata lumea:

o Selecteaza cardul tau

o Activeaza George Pay

o Pentru plati mai mari de 100 LEI trebuie
sa te autentifici in George.

Activeaza acum




1.3. Suspendarea unui card digital

Un card eligibil poate fi suspendat din functia de “plati mobile

n functiile cardului eligibil, unde platile

mobile sunt active. Apasa pe card sau pe cont, apoi apasa pe “Optiuni’, “plati mobile’(selecteaza

cardul), imediat vei vedea ecranul cu suspenda sau deazactiveaza, selecteaza butonul “Suspenda”

apoi confirma actiunea. Si gata, platile mobile pentru acest card sunt suspendate. Urmeaza sa primesti

o confirmare n push naotification.

© CONT CURENT IND RON RO17..0006

Georgescu Alexandra
15.301,°°RON

+ Transfer nou

© CONT CURENT
Georgescu Alexandra

4165,5°EUR

RO28...0002

=+ Transfer nou

CREDIT IPOTECAR/IMOBILIAR
ﬁ Georgescu Alexandra

-35.526,EUR

Urmatoarea rata 243,97 EUR
Data urmatoarei rate 10.08.2019

15:10 Gd

<

Semnez

Card
VISA Clasic EUR
4211 44XX XXXX 1451

CONFIRMA

Poti autoriza pentru aceasta actiune prin simpla
apasare a butonului "Confirmare".

VISA Clasic EUR

4.165,°°EUR

=]
Titular card: Georgescu Alexandra
4211 44XX XXXX 1451

OPTIUNI

E% Blocare card

1 Limitele cardului

o» George Pay

Activ

1l @] <

15:10

9 George QARO 1510
George Pay
George Pay a fost suspendat.

Semnare reusita

George Pay pe acest card va fi suspendat.
Vei primi o notificare push de indata ce

suspendarea este activa.

George Pay

Gratuit

George Pay a fost activat pe dispozitiv
pentru acest card.

De aici poti suspenda sau inchide George
Pay.

] @] <



1.4. Reactivarea unui card digital

Un card digital poate fi reactivat din functia plati mobile din functiile cardului eligibil, unde platile mobile
sunt suspendate. Apasa pe card sau pe cont, apoi apasa meniul “Optiuni”, “plati mobile” imediat vei
regasi informatii despre cardul tdu suspendat. Daca esti convins ca vrei sa il reactivezi apasa pe
butonul “Reactiveaza”. In urmétorul ecran te rog sa introduci codul generat de eToken IDentity sau
Token, apoi confirma actiunea. Si gata, platile mobile pentru acest card au fost reactivate. Vei primi o

confirmare si prin push notification.

©® CONT CURENT IND RON
Georgescu Alexandra

15.301,¢°RON 4.165,8°EUR

RO17...0006 VISA Clasic EUR

=]
+ Transfer nou ) 1 Titular card: Georgescu Alexandra
O < & : George Pay

4211 44XX XXXX 1451
Gratuit

© CONT CURENT
Georgescu Alexandra

4.165,80 EUR £ Blocare card

ROZ8..0002 OPTIUNI

George Pay a fost suspendat pe dispozitiv
pentru acest card.

De aici poti reactiva sau inchide definitiv

T, Limitele cardului George Pay.

+ Transfer nou

CREDIT IPOTECAR/IMOBILIAR E"/) Seorg‘e pay Reactiveaza
Suspendat
GD Georgescu Alexandra
-35.526,“5EUR
Urmatoarea rata 24397 EUR
Data urmatoarei rate 10.08.2019
9 B =) S
Acasa Maga: Contact
1 @] < ] (@) % n o <

Semnare reusita

George Pay pentru acest card va fi reactivat.
Vei primi o notificare push de indata ce
cardul tau va putea fi folosit din nou pentru
George Pay.




1.5. Dezactivarea unui card digital

Un card digital poate fi dezactivat din functia plati mobile in functiile cardului eligibil unde platile mobile
sunt active sau suspendate. Apasa pe card sau pe cont, apoi apasa pe meniul “Optiuni”, “plati mobile”
si imediat vei regasi informatii despre cardul tdu suspendat, daca esti convins ca vrei sa il deactivezi
apasa pe butonul “Dezactiveaza”, apoi “Confirm actiunea”. Si gata, platile mobile pentru acest card vor

fi inchise. Vei primi o confirmare prin push notification.

® CONT CURENT IND RON RO17...0006 VISA Clasic EUR

Georgescu Alexandra
80
15.301,°RON SR

=]

Titular card: Georgescu Alexandra
George Pay

+ Transfer nou
4211 44XX XXXX 1451
Gratuit

OPTIUNI

RO28..0002

® CONT CURENT
Georgescu Alexandra George Pay a fost activat pe dispozitiv
pentru acest card.

4.165 8OEUR E7 Blocare card

T, Limitele cardului () Card principal

+ Transfer nou
Acest card va fi folosit implicit pentru George Pay.

Poti activa carduri suplimentare, dar vor fi folosite
pentru George Pay doar daca vor fi setate ca
principale.

B George Pay

Activ

s CREDIT IPOTECAR/IMOBILIAR
@ Georgescu Alexandra

-35.526,“EUR

Urmatoarea rata 24397 EUR
Data urmatoarei rate 10.08.2019

De aici poti suspenda sau inchide George
Pay.

| |

I ©] < 11 @] <

1523 9

© George QARO 1523
George Pay
Nu poti folosi acest card pentru George Pay.

Q))))
Actiune

Dezactivare George Pay

Card

VISA Clasic EUR
4211 44XX XXXX 1451

CONFIRMA Semnare reusita

George Pay pentru acest card va fi
dezactivat.
Vei primi o notificare push pentru confirmarea
dezactivarii.

Poti autoriza pentru aceasta actiune prin simpla
apasare a butonului “Confirmare”.




1.6. Setarea cardului digital principal

Pentru a efectua plati contactless, trebuie sa setezi cardul digital principal.

Daca exista mai multe carduri, ultimul card care a fost digitalizat este setat implicit ca principal.
Daca vrei sa iti schimbi cardul principal trebuie sa navighezi catre cardul digital dorit si sa il setezi ca
principal.

Contul meu de RON

91,9 RON 91, RON

OPTIUNI

+ Transfer nou

George Pay

2% Genereaza Code QR

Gratuit
_ George Pay a fost activat pe dispozitiv
Carduri pentru acest card.
1, EUR

5170 45XX XXXX 5320

4 Transfer nou < Ba () Card principal

P . Acest card nu este setat in calitate de card
(2 Personalizeaza principal si nu va fi folosit implicit pentru George

% Seteaza card principal
0,°°RON ___________________

+ Transfer nou o <2 D& De aici poti suspenda sau inchide George
Pay pentru acest card.

Suspenda

Activeaza George Pay

Selecteaza adresa ta de e-mail.
In pasul urmator, contractul detaliat pentru
produs va fi trimis la adresa de e-mail selectata.

& I @gmail.com

Acest card va fi folosit in mod implicit
pentru George Pay.

"Sunt de acord ca BCR sa trimita detaliile
de activare pentru card, precum si
termenii si conditiile, in format PDF, la
adresa de e-mail salvata."

Continua
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1.7. Plata cu valoare mica

Pentru a efectua o plata cu valoare mica, trebuie sa deblochezi telefonul (doar pentru unele modele)
sau sa il apropii de terminal. Dupa apropierea acestuia se va afisa un ecran de notificare care iti va

indica informatii despre procesarea platii.

Verifica confirmarea terminalului POS

10,°°RON

Numar card #7288

VISA

1.8. Platacu valoare mare
Daca doresti sa efectuezi o plata cu o valoare mare, in momentul de fata ai 2 optiuni:

1. Trezeste telefonul sau deblocheaza-| si atinge-l de POS/terminal. Dupa atingere este afisat un ecran
de notificare prin care se solicita utilizatorului sa aprobe plata. Utilizatorul aproba plata utilizand metoda
de acces Easy Access. Dupa aceasta, se apropie telefonul de POS si gata! Ai efectuat prima plata mai

mare de 100 de lei!

2. Conecteaza-te in aplicatia George pe mobil si apropie dispozitivul de POS, tranzactia se aproba

automat.

11



N

Go!

Atinge cu degetul senzorul de
amprenta si ridica-l dupa ce simti o

Pentru a finaliza vibratie.
tranzactia
este necesara
autorizarea.

(0]
7

Anuleaza

Apropie telefonul/

din nou.

Atat pentru moment. Speram ca ai gasit informatiile pe care le cautai.

George invata de la tine zi de zi si va reveni cu noi functionalitati indata ce este pregatit.
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