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PREVEDERI GENERALE

l. ASPECTE GENERICE
1 DEFINITI

1.1 Termenii scrisi cu majuscule in CSB au sensul atribuit mai jos, sens care se va atribui acestor termeni si cand
acestia sunt folositi In Conventii, cu exceptia cazului in care Conventiile includ definitii specifice:

Definitii generale

AML/CFT/KYC reprezinta masurile de cunoastere si precautie privind clientela (“KYC”), precum si celelalte masuri
de identificare, prevenire, evaluare, monitorizare si raportare a riscului de conformitate in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor (“AML”) si finantarii terorismului (“CFT”), respectiv de monitorizare si analizare
permanenta a relatiei de afaceri, inclusiv a operatiunilor Clientilor, Tn scopul identificarii si raportarii tranzactiilor
suspecte, care trebuie aplicate de BCR Tn conformitate cu politicile si procedurile sale interne, cu respectarea actelor
normative in vigoare in domeniul cunoasterii clientelei, prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului.

BCR inseamna Banca Comerciala Romana S.A., institutie de credit organizata conform legii roméne ca societate
pe actiuni, administrata in sistem dualist, cu sediul social Tn Bucuresti, Calea Plevnei nr. 159, Business Garden
Bucharest, Cladirea A, Etaj 6, sector 6, cod postal 060013, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/90/91,
CUI 361751, Registrul Bancar: RB-JPR-40-008/1999, Cod BIC RNCBROBU.

BNR reprezinta Banca Nationala a Romaniei, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031,
telefon 021.313.04.10 sau 021.315.27.50, fax: 021 312 38 31, website: www.bnro.ro, e-mail: info@bnro.ro.
Beneficiar Real inseamna orice persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau persoana
fizica in numele caruia/careia se realizeaza o tranzactie, o operatiune sau o activitate.

Canale Electronice de comunicare reprezinta mijloacele electronice de comunicare (de exemplu Mesagerie,
SMS, e-mail, Pagina de Internet sectiunea ,Contul meu”) prin intermediul carora BCR va transmite Clientului
Notificari si Informari atunci cand Clientul a contractat Servicii Bancare la Distanta, a declarat o adresa de e-mail/un
numar de telefon mobil, sau in cazul Notificarilor comunicate pe Pagina de Internet, dupa ce Clientul a fost informat
cu privire la transmiterea Notificarilor in acest mod conform CSB.

Card reprezintd cardul de debit sau de credit, in lei sau valuta, reprezentand instrumentul de platd electronica,
securizat si individualizat, ale carui caracteristici sunt descrise in capitolul XIV din CSB.

Centrala Incidentelor de Plati este un centru de intermediere la nivel nafional care gestioneaza informatia
specifica incidentelor de plati pentru interesul public, inclusiv pentru scopurile utilizatorilor acesteia.

Client inseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidenta care beneficiaza de oricare dintre Serviciile Bancare,
precum si orice mandatar al acestei persoane.

Client cu calitatea de parte afiliata institutiei de credit inseamna orice actionar care are Participatie calificata la
capitalul BCR, membru al organului de conducere al BCR sau persoana cu functie cheie in BCR sau membru
apropiat al membrului organului de conducere BCR sau persoanei cu functie cheie in BCR (de exemplu: partener
de viata, copil, copil al partenerului de viata, dependenti ai persoanei cu functie cheie sau al partenerului de viata).
Cititorul de Card reprezinta terminalul electronic destinat exprimarii consimtamantului prin trecerea/ apropierea
unui Card prin terminal, cu sau fara introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei.

Comunicare reprezinta instiintarea adresata Clientului de catre BCR, prin afisare la Unitatile Bancare si/sau prin
publicare pe Pagina de Internet si/sau facuta publica de catre BCR in alta forma similara.

Cont inseamna orice tip de cont bancar deschis in evidentele BCR pe numele Clientului (cont curent, de depozit,
de credit etc).

Cont Bancar Curent / Cont Curent Tnseamna orice cont bancar curent deschis in evidentele BCR pe numele
Clientului, care este intotdeauna un cont de plati, inclusiv orice cont de credit din care se fac sau se pot face plati,
dar excluzand orice cont bancar de depozit care nu permite efectuarea de plati.

Contact Center BCR reprezinta centrul de comunicare cu BCR, pus la dispozitia Clientului non-stop prin apelarea
urmatoarelor numere de contact: *2227 - numar cu tarif normal, apelabil din retelele nationale fixe/mobile Telekom,
Orange, Vodafone, RDS-RCS sau 021/407.42.00 - numar cu tarif normal, apelabil din orice retea din Roméania sau
din strainatate.

Conventie reprezinta orice contract, formular, cerere sau alt tip de document standard cu caracter contractual
incheiat in forma scrisa intre BCR si Client, inclusiv CSB, avand ca obiect unul sau mai multe Servicii Bancare.
Costuri reprezinta comisioanele, cheltuielile, spezele si oricare alte obligatii de plata ale Clientului pentru Serviciile
Bancare a caror suma si metoda de determinare sunt specificate in Documentatia Contractuala sau in Tariful
Standard de Comisioane.

Credit reprezintd orice angajament de punere la dispozitie sau acordarea unei sume de bani ori prelungirea
scadentei unei datorii, Tn schimbul obligatiei Clientului de rambursare a sumei respective, precum si la plata unei
dobanzi si/sau a altor Costuri in legatura cu aceasta suma.

CRS reprezinta Standardul Comun de Raportare.

Curs de Schimb de Referinta reprezinta cursul de schimb folosit de BCR pentru efectuarea oricarui schimb valutar
(vanzare sau cumparare, dupa caz) si care este cursul valutar furnizat de BCR asa cum este afisat la Unitatile
Bancare pentru casa de schimb valutar (“Cursul de Schimb de Referinta BCR”) sau provine dintr-o sursa publica
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(dupa caz, “Cursul de Referinta BNR” sau “Cursul de Schimb de Referinta VISA” sau “Cursul de Schimb de
Referinta Mastercard”), in functie de conditiile specifice aplicabile in conformitate cu CSB sau cu Conventia relevanta.
Cursul de Schimb de Referinta BCR se incadreaza intre limitele din urmatoarea formula de calcul: Cursul de Referinta
BNR valabil in ziua operatiunii de schimb valutar la care se aplica de catre BCR o marja de +/- 10%.

Cursul de Schimb BCE reprezinta cursul de schimb furnizat de Banca Centrala Europeana determinat de cele mai
recente rate de schimb valutar de referinta euro publicate de Banca Centrala Europeana.

Data aniversara reprezinta ziua calendaristica ce marcheaza lunar data activarii Serviciilor Bancare sau, dupa caz,
a deschiderii Contului Bancar Curent.

Documentatie Contractuala desemneaza CSB impreuna cu toate Conventiile incheiate in legatura cu CSB,
precum si orice alte documente emise in conformitate cu CSB sau cu oricare dintre Conventii, pentru a da nastere
unor drepturi si obligatii in seama Clientului si, daca este cazul, a BCR.

Dispozitiv electronic (SignaturePad) reprezinta terminalul electronic destinat captarii Specimenului de Semnatura
si/sau exprimarii consimtamantului prin intermediul semnaturii electronice biometrice.

Extras de Cont reprezintd documentul eliberat de catre BCR Clientului, care atesta cel putin operatiunile efectuate
intr-un Cont ntr-o perioada de timp determinata precum si soldul Contului la inceputul si sfarsitul perioadei
respective.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) reprezintd acronimul aferent actului normativ federal de
indeplinire a obligatjilor fiscale cu privire la conturile straine ale cetatenilor din Statele Unite ale Americii (Legea
conformitatji fiscale a conturilor din strainatate) si care are impact asupra oricarei institutii financiare din lume si
asupra clientilor unei asemenea institutii.

FNGCIMM reprezinta Fondul National pentru Intreprinderile Mici si Mijlocii.

FGCR reprezinta Fondul de Garantare a Creditului Rural.

FEI reprezintd Fondul European de Investitii.

Functie Publica Importanta inseamna una dintre functiile exercitate in prezent sau in trecut de catre un Client sau
membri ai familiei (sotul/ sotia ori concubinul acestuia/persoana cu care acesta se afla in relatii asemanatoare
acelora dintre soti sau copiii si sotii/ sotiile ori concubinii acestora/ persoanele cu care copiii se afla in relatii
asemanatoare acelora dintre sofi sau parintii acestuia) sau de catre persoanele cunoscute ca asociati apropiati ai
persoanelor care exercita sau au exercitat functii publice importante (persoanele fizice cunoscute ca fiind beneficiarii
reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate juridica ori ai unei construciii juridice similare
acestora impreuna cu oricare dintre persoanele care exercitd sau au exercitat functii publice importante sau ca
avand orice alta relatie de afaceri stransa cu o astfel de persoana, persoanele fizice care sunt singurii beneficiari
reali ai unei persoane juridice, ai unei entitati fara personalitate juridica ori ai unei construciii juridice similare
acestora, cunoscute ca fiind infiintate in beneficiul de facto al uneia dintre persoanele care exercita sau au exercitat
funciii publice importante), precum urmatoarele functii publice importante: a) sefi de stat, sefi de guvern, ministri si
ministri adjuncti sau secretari de stat; b) membri ai Parlamentului sau ai unor organe legislative centrale similare;
¢) membri ai organelor de conducere ale partidelor politice; d) membiri ai curtilor supreme, ai curtilor constitutionale
sau ai altor instante judecatoresti de nivel nalt ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin cai extraordinare de
atac; e) membri ai organelor de conducere din cadrul curtilor de conturi sau membrii organelor de conducere din
cadrul consiliilor bancilor centrale; f) ambasadori, insarcinati cu afaceri si ofiteri superiori in fortele armate; g)
membrii consiliilor de administratie si ai consilillor de supraveghere si persoanele care detin functii de conducere
ale regiilor autonome, ale societatilor cu capital majoritar de stat si ale companiilor nationale; h) directori, directori
adjuncti si membri ai consiliului de administratie sau membrii organelor de conducere din cadrul unei organizatii
internationale. Niciuna dintre categoriile prevazute mai sus nu include persoane care ocupa functii intermediare sau
inferioare.

Grupul BCR reprezinta BCR, entitati controlate de BCR, entitati care controleaza BCR direct sau indirect, entitatile
controlate de acestea si filialele acestora.

Imputernicit reprezinta orice persoana fizica imputernicita de Client s& actioneze pentru si in numele sau in raporturile
cu BCR.

Indice de Referinta reprezinta indicele folosit ca baza de calcul pentru determinarea dobéanzilor ce urmeaza sa fie
aplicate si care provine dintr-o sursa publica ce poate fi verificata de catre Client si BCR (precum ROBOR,
EURIBOR sau alt indice stabilit in Documentatia Contractuala).

Informare reprezinta instiintarea adresata Clientului in mod direct de catre BCR.

Instructiune reprezinta o dispozitie data de catre Client sau de catre un Imputernicit al acestuia catre BCR in scopul
sau Tn legatura cu furnizarea de Servicii Bancare, in conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale.
Legea Bancara reprezinta Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, astfel cum aceasta poate fi modificata, completata, suplimentata sau inlocuita ulterior.

Mesagerie (sau Mailbox) reprezinta orice functionalitate a componentelor Serviciilor Bancare la Distanta (Internet
Banking si/sau Mobile Banking) care permite BCR sa transmita in scris, pe suport durabil, Comunicari, Notificari
precum si orice alt tip de mesaje (inclusiv mesagerie directa) Clientilor care au acces la componentele respective
ale Serviciilor Bancare la Distanta.

Notificare reprezinta instiinfarea scrisa, pe hartie sau pe alt suport durabil, adresata Clientului de BCR sau adresata
BCR de Client, direct sau prin intermediul unui tert si/sau organ competent, in forma indicatd in Documentatia
Contractuala.



Pagina de Internet reprezinta website-ul BCR, respectiv www.bcr.ro.

Participatie calificata inseamna detinerea, directa sau indirecta intr-o companie a cel putin 10% din capital sau
din drepturile de vot sau orice alta posibilitate de a exercita o influenta semnificativa asupra administrarii companiei
respective.

Plati cu Caracter Regulat reprezinta orice Operatiuni de Plata pentru care Platitorul a autorizat BCR n prealabil,
printr-un mandat, sa ii debiteze automat Contul (Ordin de plata programata, Debitare directa).

Program de Lucru reprezinta intervalul de timp, in cursul unei Zile Lucratoare, in care BCR poate procesa
documente si efectua operatiuni in conformitate cu regulile de sistem stabilite de BCR.

Regulamentul (UE) 2016/679 reprezinta Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind
Protectia Datelor.

PSD2 reprezinta Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si
a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE precum si Legea nr. 209/2019 privind
serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative.

Servicii Bancare reprezinta orice produse si servicii bancare oferite Clientului de catre BCR.

Servicii Bancare la Distanta reprezintéd produsele sau serviciile de tipul Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking, Serviciul Alerte sau Serviciul de Alertare, prevazute la art. 97 si 97% sau serviciul contracte la distanta
prevazut de art. 94.

Soldul Disponibil reprezinta sumele de bani disponibile dintr-un Cont (incluzand descoperitul de cont), a caror
utilizare nu este prestabilita (cum ar fi obligatia de a mentine un sold minim in Cont, acolo unde este aplicabil) sau
restrictionata (cum ar fi sumele poprite).

Specimen de Semnatura reprezinta semnatura olografa si/sau captata prin Dispozitiv electronic (SignaturePad) a
Clientului pusa la dispozitia BCR cu titlu de specimen de semnatura, printr-un formular specific, conform cerintei
BCR.

Stare Financiara reprezinta documentul eliberat de BCR Clientului, in care sunt evidentiate Soldurile Disponibile
ale Contului/Conturilor Clientului.

Titular inseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidenta care beneficiaza de oricare dintre Serviciile Bancare
exclusiv in nume propriu.

Tarif Standard de Comisioane reprezinta tariful standard de comisioane al BCR pentru Serviciile Bancare oferite
Clientilor sai, asa cum este afisat la Unitatile Bancare si publicat pe Pagina de Internet.Tranzactie Bancara
reprezinta orice operatiune sau tranzactie bancara initiatd in baza Documentatiei Contractuale in legatura cu
furnizarea de catre BCR a Serviciilor Bancare.

Unitate Bancara reprezinta oricare dintre unitatile teritoriale (precum sucursalele sau agentiile) ale BCR prin
intermediul carora sunt oferite Servicii Bancare.

Terminale Automate Bancare reprezinta dispozitivele ce functioneaza prin autoservire (self service), fara asistenta
personalului bancar sau al comerciantilor, precum ATM (automated teller machine, care functioneaza doar pe baza
Cardului), APT (automatic payment terminal), MFM (multi function teller machine) etc., si care permit efectuarea de
Operatiuni de Platd cu numerar si/sau cu Cardul, precum efectuarea de operatiuni de tipul depuneri de numerar,
transfer de fonduri intre Conturile proprii, schimb valutar intre Conturile proprii etc., in functie de tipul terminalului.
Zi Lucratoare reprezintd orice zi in care BCR si alte institutii de credit din Roménia efectueaza tranzactii
interbancare sau, in cazul oricarei Tranzactii Bancare efectuate in valuta, orice zi in care institutile de credit
efectueaza tranzactii de schimb valutar atat in Romania cét si in principalul centru financiar al tarii de origine a
devizei respective.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Operatiunile de Plata

Angajament privind Debitarea Directa (sau ADD) reprezintd acordul incheiat intre Beneficiar si Institutia
Colectoare, ce cuprinde responsabilitatile Beneficiarului si angajamentul sdu de respectare a prevederilor legislatiei
in vigoare, inclusiv a regulamentului privind debitarea directa, precum si acceptul Institutiei Colectoare referitor la
utilizarea de catre Beneficiar a Instructiunilor de Debitare Directa in cadrul unei scheme de debitare directa.

BEN reprezinta modalitatea de comisionare potrivit careia comisioanele tuturor prestatorilor de servicii de plata de
pe traseul platii sunt suportate de catre Beneficiar.

Beneficiar este orice destinatar preconizat al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de Plata.
Beneficiar final este orice destinatar final al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de Plata
realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

BIC (Bank Identifier Code) este codul unic de identificare a institutiilor bancare.

Consimtamant reprezinta autorizarea pentru executarea unei Operatiuni de Plata sau unei serii de Operatiuni de
Plata astfel cum aceasta este convenita intre Client si BCR.

COT (Cut-off time) reprezinta orele limita stabilite de catre BCR pana la care: (i) o Instructiune de Plata trebuie
transmisa de catre Client; (ii) o anumita actiune trebuie intreprinsa de catre Client pentru transmiterea unei solicitari
sau depunerea unor documente sau indeplinirea unor conditii pentru ca procesarea acesteia/acestora sa se



efectueze in aceeasi Zi Lucratoare. Lista completa a COT aplicabile este disponibila pe Pagina de Internet a BCR
(www.bcr.ro), in sectiunea Persoane Fizice — Link-uri utile.

Data Finalizarii Inseamna Ziua Lucratoare in care suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directd este
creditata in contul bancar curent al Beneficiarului de catre Institutia Colectoare. Data Finalizarii aferente
operatiunilor efectuate in sistem SENT este aceeasi cu data decontarii interbancare (data compensarii).

Debitare directa (sau Direct Debit) reprezinta modalitatea de plata a unei sume de bani convenite intre Platitor si
Beneficiar, care consta in debitarea preautorizata a contului bancar curent al Platitorului de catre Institutia Platitoare
in baza prevederilor Mandatului de debitare directa, la solicitarea Beneficiarului, si creditarea corespunzatoare a
contului bancar curent al Beneficiarului de catre Institutia Colectoare.

Executarea unei Instructiuni de Debitare Directa reprezintd procedura prin care Institutia Platitoare pune in
aplicare Mandatul de debitare directa dat de Platitor, acceptand executarea Instructiunii de Debitare Directa prin
debitarea contului bancar curent al Platitorului, Tn conformitate cu prevederile acestui CSB, si acceptarea decontarii
interbancare.

Identificator Beneficiar (sau Identificator Creditor sau Creditor ID) reprezinta codul unic alocat Beneficiarului
de catre Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) prin intermediul caruia se realizeaza identificarea Beneficiarului
in cazul Operatiunilor de Plata realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

Identificator Beneficiar final (sau ID Beneficiar final) reprezinta codul de identificare a Beneficiarului final atribuit
acestuia de catre Beneficiar, utilizat pentru Instructiunile de Debitare Directa emise in sistem interbancar. Acest cod
este furnizat Platitorului de catre Beneficiar.

Identificator Platitor/Platitor final (sau ID Platitor/Platitor final) reprezinta codul de identificare a Platitorului sau
a Platitorului final (dupd caz) atribuit acestuia de catre Beneficiar (e.g. cod abonat, cod client, numar telefon, cod
numeric personal etc.)

Institutie Colectoare inseamna institutia de credit la care Beneficiarul are deschis contul care urmeaza a fi creditat
sau a fost creditat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.

Institutie Platitoare inseamna institutia de credit la care Platitorul are deschis contul care urmeaza a fi debitat sau
a fost debitat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.

Instructiune de Debitare Directa (sau IDD) inseamna Instructiunea de Plata prin debitare directa, emisa de catre
un Beneficiar si trasa asupra unui cont al unui Platitor deschis la o Institutie Platitoare, care poate fi: in sistem
intrabancar, atunci cand Institutia Colectoare este identica cu Institutia Platitoare; respectiv in sistem interbancar
atunci cand Institutia Colectoare este diferita de Institutia Platitoare.

Instrument de Plata de Debit (sau ID) reprezinta orice cec, cambie sau bilet la ordin valabil, emis conform legii
aplicabile.

Instrument de Plata inseamna orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre Client si
BCR pentru a initia o Operatiune de Plata sau, in general, pentru furnizarea unui Serviciu de Plata.

Instructiune de Plata reprezinta orice instructiune de plata transmisa de Client catre BCR prin care se solicita
executarea unei Operatiuni de Plata sau in general furnizarea unui Serviciu de Plata.

Mandat de debitare directa (sau MDD) reprezinta mandatul (dat in forma scrisa) prin care un Platitor acorda o
autorizatie permanenta, dar revocabila Beneficiarului pentru a emite Instructiuni de Debitare Directa asupra contului
sau bancar curent deschis la Institutia Platitoare si Institufiei Platitoare pentru a-i debita contul bancar curent cu
suma prevazuta in Instructiunile de Debitare Directa.

Momentul irevocabilitatii reprezintd momentul limitd de timp pana la care Clientul poate revoca sau modifica
mandatul sau poate refuza o IDD, reprezentat de ora limita a Zilei Lucratoare care precede Data Finalizarii.
Momentul Primirii reprezintd momentul in care o Instructiune de Plata este primitd de catre BCR, cu exceptia
Instructiunilor de Plata initiate de Client pe suport de hartie dupd COT sau intr-o zi care nu este Zi Lucratoare, care
se considera primite de BCR in Ziua Lucratoare urmatoare.

Numar unic de inregistrare a mandatului (sau UMR sau Referinta mandat) reprezinta referinta unicad a unui
MDD interbancar in Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM).

Operatiune de Plata inseamna o actiune initiata de Client sau un alt Ordonator sau de Beneficiar cu scopul de a
depune, de a transfera sau de a retrage fonduri intr-un sau dintr-un Cont Bancar Curent.

Ordin de Plata (sau OP) inseamna orice Instructiune de Plata emisa de Ordonator catre BCR, pe baza unui
formular tipizat pretiparit sau a standardului prestabilit pus la dispozitie de BCR, supus regulilor din Capitolul XIII.
Ordonator reprezintd Clientul sau o alta persoana autorizata care transmite catre BCR o Instructiune de Plata, in
conformitate cu drepturile de operare aferente Contului Bancar Curent din care se executa Instructiunea de Plata.
OUR reprezintd modalitatea de comisionare aferenta tranzactiilor in valuta, potrivit careia comisioanele tuturor
prestatorilor de servicii de plata de pe traseul platii sunt suportate de catre Ordonator. Comisionul ,OUR garantat”
exclude posibilitatea decontarii ulterioare a comisioanelor, comisionul aferent platii este suportat de Ordonator o
singura data, la efectuarea platii, exceptie facand platile care tranziteaza SUA.

Platitor inseamna persoana ce a contractat serviciul de Debitare Directa.

Platitor final este persoana in numele careia se realizeaza plata prin serviciul de Debitare Directa atat in sistem
intrabancar, cét si in sistem interbancar.

Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) reprezintd baza unica de MDD la nivel national gestionata de catre
TransFond S.A., conform legislatiei si regulilor stabilite si/sau agreate la nivel interbancar in Roménia.



SHA reprezintd modalitatea de comisionare, potrivit careia fiecare dintre Ordonator si Beneficiar suporta comisionul
perceput de prestatorul sau de servicii de platd, iar in cazul platilor in valuta céatre alte banci, Beneficiarul va suporta
si comisioanele bancilor corespondente in cuantumul stabilit de acestea, dupa caz.

SEPA reprezintd o zona geografica, denumita si Zona Unica de Plati in Euro (Single Euro Payments Area).
Servicii de Plata inseamna oricare dintre urmatoarele Servicii Bancare prestate de catre BCR Clientului: servicii
de depunere si retragere de numerar intr-un/dintr-un Cont Bancar Curent, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea Contului Bancar Curent; Debitari Directe (inclusiv debitari directe singulare); operatiuni de
decontare prin Ordine de plata programata (Standing Order); Operatiuni de Plata printr-un Card sau un dispozitiv
similar; emiterea si/sau acceptarea la plata a Instrumentelor de Plata; remiterea de bani; si Operatiuni de Plata in
care Consimtamantul este dat prin intermediul oricaror mijloace de telecomunicatie, digitale sau informatice.
Standing Order (sau decontarea prin Ordine de plata programata) reprezinta modalitatea de plata prin care
BCR, in calitate de Institutie Platitoare executa Ordinele de Plata la date fixe si in sume agreate prealabil, inh baza
Conventiilor incheiate cu Clientul sau in baza optiunilor Clientului exprimate prin intermediul Serviciilor Bancare la
Distanta, in conditiile respectarii prevederilor legale aplicabile.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) reprezinta un sistem de telecomunicatii
intre institutiile financiare din intreaga lume ce asigura, printre altele, securitatea comunicatiilor.

Transfer credit interbancar Instant reprezinta Operatiunea de Plata de tip transfer credit procesata instantaneu,
intre prestatori de servicii de plata care au aderat la platforma dezvoltata de TransFond S.A. in vederea efectuarii
acestui tip de operatiuni.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Cardurile

3D-secure este un protocol folosit ca nivel suplimentar de securitate pentru Tranzaciii Bancare efectuate online cu
Carduri.

CVV2/CVC2 reprezinta un cod de securitate format din 3 (trei) cifre, derivat in mod unic pentru fiecare Card, tiparit
pe banda pe care se semneaza Cardul.

Card Digital reprezinta imaginea digitala a unui Card, existenta pe un terminal mobil.

Detinator este persoana fizica titular de Cont care, conform unei Conventji, detine un Card sau un Card Digital
emis pe numele sau.

Digitalizarea Cardului reprezinta crearea unui Card Digital aferent unui Card, la cererea Detinatorului/Utilizatorului.
Lista Cardurilor Interzise la Acceptare reprezinta una dintre listele aferente fiecarei institutii internationale: CRB
(Card Recovery Bulletin) pentru VISA si StopList pentru MasterCard si in care sunt inregistrate Cardurile interzise
la acceptare.

PIN reprezinta codul numeric personal de identificare, cu caracter strict confidential, atribuit de catre BCR fiecarui
Detinator sau Utilizator pentru a fi utilizat in operatiunile cu Cardul.

POS reprezinta terminalul electronic destinat autorizarii electronice si prelucrarii unei Tranzactii Bancare efectuate
prin intermediul Cardului, care poate fi dotat sau nu cu Tehnologie Contactless.

Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card reprezinta prestatorul de servicii de plata care emite
instrumente de plata bazate pe Card.

Servicii de Confirmare a Disponibilitatii Fondurilor — reprezinta serviciul prin intermediul caruia BCR confirma,
la cererea unui Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card, daca o suma necesara pentru executarea
unei Operatiuni de Plata prin intermediul Cardului este disponibild in Contul Bancar Curent al Clientului accesibil
online.

Tehnologia Contactless reprezinta tehnologia care permite efectuarea de plati rapide si alte operatiuni prin simpla
apropiere a unui Card sau Card Digital de un terminal de plata acceptant (precum POS sau Terminal Automat
Bancar), cu sau fara introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei.

Tranzactie Off-line reprezinta Tranzactia Bancara cu Cardul, trimisa direct la decontare la BCR, fara efectuarea
unei autorizari electronice la acceptator sau procesator.

Utilizator / Utilizator Card reprezintd persoana fizica detindnd un Card sau un Card Digital suplimentar atasat
Contului unui Detinator, prin care poate dispune de Soldul Disponibil aflat Tn Contul Detinatorului.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Serviciile Bancare la Distanta

Alias reprezinta Numele de Utilizator ales in mod personalizat de catre Client.

Aplicatia eToken BCR (sau eToken BCR) reprezinta aplicatia software destinata telefoanelor si dispozitivelor
mobile care genereaza coduri unice, inclusiv OTP, reprezentand Elemente de Securitate pe baza carora are loc
identificarea Clientului si autorizarea Tranzactjilor Bancare efectuate prin Internet Banking, Mobile Banking si/ sau
Phone Banking, securizata prin cod PIN personalizat de catre Client si care poate fi schimbat ulterior de acesta.
Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati de tip token aferente Conturilor clientilor persoane juridice i persoane
Aplicatia eToken BCR, dispozitivul Token sau Functionalitatea eToken Integrat, asa cum acestea sunt definite Tn
documentul Termeni si conditii generale de afaceri pentru persoane juridice si persoane care desfasoara activitati
independente, disponibil pe site-ul www.bcr.ro.


http://www.bcr.ro/

Aplicatii mobile BCR reprezinta aplicatiile software care permit accesarea de la distanta a Serviciilor Bancare prin
componenta Mobile Banking. Aplicatiile sunt disponibile in magazinele de aplicatii aferente dispozitivelor cu sistem
de operare iOS si Android.

Autentificarea Stricta a Clientilor reprezinta o modalitate de autentificare care permite BCR sa verifice identitatea
Clientului si exprimarea Consimtamantului la executarea unei Tranzactii Bancare si care se bazeaza pe utilizarea
a doua sau mai multe Elemente de Securitate incluse in categoria cunostintelor (ceva ce doar Clientul cunoaste),
posesiei (ceva ce doar Clientul posedd) si inerentei (ceva ce reprezinta Clientul) si care sunt independente.
Digital Signature (sau DS) este un cod unic generat de Dispozitivul Token (prin selectarea tastei 3), de Aplicatia
eToken BCR, de Functionalitatea eToken Integrat sau de Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati token PJ si PDAI
conform instructiunilor din aplicatie si cu ajutorul caruia se autorizeaza operatiunile efectuate prin aplicatiile Internet
Banking si Mobile Banking.

Dispozitivul Token (sau Token) reprezinta un dispozitiv fizic securizat furnizat de BCR care genereaza coduri
unice ce permit identificarea Clientului si autorizarea Tranzactiilor Bancare efectuate prin Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking.

Elemente de Securitate reprezinta elementele de identificare si exprimare a Consimtamantului pe care Clientii le
stabilesc individual ca parole statice, sau pe care le primesc de la BCR sau care sunt generate de dispozitivele
mobile ale Clientului pe care sunt instalate Aplicatiile Mobile si care sunt necesare utilizarii la distanta a Cardurilor
sau a Serviciilor Bancare la Distanta cum sunt Token-ul, Aplicatia eToken BCR (si parola specifica a acesteia),
Functionalitatea eToken Integrat (si parola specifica acesteia), Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati token PJ si PDAI,
One Time Password, Digital Signature, Numele de Utilizator, codurile unice si elementele de autentificare generate
prin utilizarea senzorilor si a algoritmilor cititi prin intermediul dispozitivelor si programele informatice integrate in
dispozitivele mobile pe care sunt instalate Aplicatiile Mobile, parolele statice pentru comertul electronic etc.
Extraoptiunile sunt functionalitati extinse ale Serviciilor Bancare la Distanta, de care Clientul nu dispune in
momentul contractarii serviciului si care pot fi activate sau dezactivate de catre Client exclusiv in cadrul platformelor
online.

Functionalitatea eToken Integrat (sau eToken Integrat) reprezinta functionalitatea aferentd Mobile Banking care
genereaza coduri unice, inclusiv OTP, reprezentand Elemente de Securitate pe baza carora are loc identificarea
Clientului si autorizarea Tranzactiilor Bancare efectuate prin Internet Banking, Mobile Banking si/ sau Phone
Banking, securizata prin cod PIN personalizat de catre Client si care poate fi schimbat ulterior de acesta.

Internet Banking reprezintd componenta Serviciilor Bancare la Distantd, constand intr-o platforma online,
accesibila de pe calculator, ce permite Clientului obtinerea de informatii si efectuarea si activarea de tranzactii,
servicii si produse bancare, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

intrebarea si Raspunsul Secret reprezintd o masura suplimentara de securitate care poate s& fie solicitatd in
scopul identificarii Clientului cand acesta apeleaza Contact Center BCR.

Mobile Banking reprezinta componenta Serviciilor Bancare la Distanta constand intr-o aplicatie software dedicata
telefoanelor si altor dispozitive mobile, disponibild ih magazinele de aplicatii specifice sistemelor de operare Android
si iOS.

Nume de Utilizator reprezinta un numar de identificare pe care Clientul il va utiliza, impreuna cu codul OTP, pentru
accesul la Serviciile Bancare la Distanta.

One Time Password (sau OTP) este un cod unic generat de dispozitivul Token (prin selectarea tastei 1), de
Aplicatia eToken BCR, de Functionalitatea eToken Integrat sau de Aplicatii/ dispozitive/ functionalitati token PJ si
PDAI cu ajutorul caruia se realizeaza identificarea Clientului, si dupé caz, autorizarea Operatiunilor de Plata in
aplicatiile aferente Serviciilor Bancare la Distantd precum si autorizarea operatiunilor efectuate prin Phone Banking.
Personal Identification Number (sau PIN sau cod PIN) este un cod numeric cu caracter confidential, utilizat ca
legatura intre un sistem si utilizatorul acestuia, pe care utilizatorul il foloseste in scopul identificarii in sistem.
Phone Banking reprezinta componenta Serviciilor Bancare la Distanta, care functioneaza prin intermediul apelarii
telefonice a Contact Center-ului BCR, disponibil non-stop. Solicitarea informatiilor asupra produselor detinute la
BCR precum si efectuarea de tranzactii se realizeaza prin convorbire telefonica cu operatorul Contact Center BCR,
la solicitarea expresa a Clientului si numai pe parcursul respectivei convorbiri.

Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi reprezinta prestatorul de servicii de plata care desfasoara
exclusiv Servicii de Informare cu Privire la Conturi.

Prestator de Servicii de Initiere a Platii reprezinta prestatorul de servicii de plata care desfasoara exclusiv Servicii
de Initiere a Platii.

Profilul de utilizator (,,Profil”’) reprezintd ansamblul de informatii (setari, conturi, tranzactii etc.) asociate unui
Utilizator Digital.

Servicii de Initiere a Platii — reprezinta serviciile de initiere a unor Instructiuni de Plata la cererea Clientului cu
privire la un Cont Bancar Curent accesibil online, cu exceptia Conturilor de credit prin care Clientul poate efectua
doar operatiuni in legatura cu Creditul acordat de BCR.

Servicii de Informare cu privire la Conturi — reprezinta serviciile prin care se furnizeaza informatii consolidate in
legatura cu unul sau mai multe Conturi Bancare Curente, accesibile online, cu exceptia Conturilor de credit prin
care Clientul poate efectua doar operatiuni in legatura cu Creditul acordat de BCR.



Utilizator Digital reprezinta Clientul beneficiar de Servicii Bancare la Distanta si care a primit de la un Titular fie
drepturi de vizualizare, fie drepturi depline de acces la Serviciile Bancare contractate de acesta, prin intermediul
Serviciilor Bancare la Distanta.
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6.3.3.

PRINCIPII

Raporturile contractuale stabilite intre BCR si Client in baza Documentatiei Contractuale se bazeaza pe
incredere reciproca, buna-credinta, respectarea angajamentelor asumate si confidentialitate.

APLICAREA CSB

CSB se aplica tuturor raporturilor juridice dintre Client si BCR nascute ca urmare a incheierii Conventiilor cu
privire la Serviciile Bancare solicitate de Client.

Oricarui aspect nereglementat de celelalte Conventii incheiate pentru un anumit Serviciu Bancar fi vor fi
aplicabile prevederile corespunzatoare ale CSB.

INTERPRETARE

Daca exista neconcordante intre prevederile CSB si prevederile altor Conventiji aferente unui Serviciu Bancar,
prevederile Conventiilor vor prevala, cu exceptia Conventiilor incheiate anterior datei de 17 martie 2018 si
care nu au ca obiect un Credit, situatie in care prevederile CSB vor prevala.

CSB se completeaza cu Legea Bancara, cu celelalte acte normative aplicabile, precum si cu uzantele si
practicile bancare interne si internationale aplicabile. In masura in care existd discrepante intre CSB si
normele sau uzantele si practicile bancare interne si internationale, prevederile CSB vor prevala.

La momentul semnarii CSB Clientul primeste un exemplar CSB scris pe hartie sau pe un alt suport durabil,
conform deciziei comune a Clientului si BCR. In plus, CSB este oricand disponibil Clientului, pe suport durabil,
pe Pagina de Internet si, la cererea acestuia, in Unitatile Bancare.

DURATA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

CSB produce efecte pe o perioada de timp nedeterminata, incepand cu data semnarii, ramanand valabile
pana la momentul stingerii tuturor raporturilor juridice nascute intre BCR si Client.

Durata fiecarei Conventii este cea indicata in cuprinsul sdu. In cazul in care nu se prevede expres durata,
Conventia se considera incheiata pe perioada nedeterminata.

MODIFICAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

BCR poate propune Clientului modificari cu privire la prevederile Documentatiei Contractuale, potrivit
prevederilor legale si Documentatiei Contractuale.

Exceptand situatiile expres prevazute in Documentatia Contractuala, BCR va transmite printr-o Notificare
prealabila propunerile de modificare, informatiile si conditiile referitoare la acestea, inclusiv prin furnizarea
unui act aditional sau a unei noi propuneri de Conventie, daca este cazul.

Pentru a propune Clientului modificari ale Documentatiei Contractuale, BCR va proceda dupa cum urmeaza:

Daca modificarile se refera la un Credit acordat Clientului, inclusiv prin intermediul unui descoperit de cont
sau printr-un Card de credit, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei Notificari cu cel putin
30 (treizeci) de zile Tnainte de aplicarea respectivelor modificari. Daca modificarile se refera la Costurile
aferente Creditului, aceste modificari vor deveni efective prin semnarea unui act aditional de catre BCR si
Client. Clientul are la dispozitie 15 (cincisprezece) zile pentru a comunica BCR optiunea sa de acceptare sau
neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui raspuns in termenul mai sus mentionat nu este considerata
acceptare tacita si Conventia relevanta va raméane neschimbata, in lipsa unui act aditional incheiat de comun
acord. BCR nu va penaliza Clientul si nu va declara Creditul scadent anticipat daca Clientul nu accepta noile
conditii;

Daca modificarile se refera la Servicii de Plata, acestea vor fi comunicate Clientului cu cel putin doua luni
fnainte de data propusa pentru aplicarea acestora. Modificarile se vor considera acceptate de Client si vor
deveni efective la implinirea termenului indicat in Notificare, cu exceptia cazului in care, Thainte de data
propusa pentru aplicarea acestora, Clientul notificd BCR c& nu acceptéa respectivele modificari. In acest caz,
Clientul are dreptul sa denunte unilateral Conventia relevanta modificata (inclusiv CSB, dupa caz), fara
Costuri suplimentare, cu efect de la data la care s-ar fi aplicat modificarile, fiind aplicabile prevederile art. 7.3
—7.5. de mai jos, conditionat de plata tuturor sumelor datorate BCR in baza Conventiei, pana la data incetarii
acesteia;

Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada nedeterminata, altele decat
cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei
Notificari, cu cel putin 30 (treizeci) de zile Thainte de aplicarea respectivelor modificari. Modificarile se vor
considera acceptate tacit de Client si vor deveni efective la implinirea termenului indicat in Notificare, cu
exceptia cazului in care, Thainte de data aplicarii lor, Clientul notifica in scris BCR ca nu accepta respectivele
modificari. Tn acest caz, Clientul are dreptul s& denunte unilateral Conventia relevantd modificata, imediat



fara Costuri suplimentare, fiind aplicabile prevederile art. 7.4. Modificarile CSB in legatura cu produsele de
economisire constituite pe perioada determinata, efectuate conform acestei clauze, urmeaza sa opereze
numai pentru produsele deschise ulterior modificarilor. Exprimarea valabila a Consimtamantului pe un Ordin
de Plata care alimenteaza un Cont de economii aferent unui produs de economisire, reprezinta acceptul
Clientului pentru modificarile notificate;

6.3.4. Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada determinata, altele decat

cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei
Notificari, cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de aplicarea respectivelor modificari. Clientul este obligat
sa notifice Tn scris BCR cu privire la optiunea sa de a accepta sau de a refuza respectivele modificari.
Neprimirea unui raspuns nu este considerata acceptare tacita si Conventia relevanta va ramane
neschimbata, in lipsa unui act aditional incheiat de comun acord intre Client si BCR;

6.3.5. Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile sumelor din Conturi, prevederile

de la art. 6.3.1 - 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urmand a se aplica imediat si fara nicio
Notificare, daca:

(&) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta sau pe un mecanism contractual stabilit prin Conventie
cu privire la Indicele de Referinta (iar in cazul prevazut de art. 6.3.1, Clientul va fi informat de catre BCR
in conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale); sau

(b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referin{a sau pe un mecanism contractual clar stabilit
prin Conventie cu privire la Cursul de Schimb de Referinta; sau

(c) modificarile ratei dobanzii sau cursul de schimb sunt mai avantajoase pentru Client, urmand ca astfel de
modificari privind rata dobanzii sa fie comunicate de BCR Clientului prin mijlocul si cu frecventa stabilite
prin Conventia aplicabil3;

6.3.6. Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile Creditului, prevederile de la

art. 6.3.1 si 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urmand a se aplica imediat si fara nicio Notificare,
daca: (a) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinia si acest Indice de Referin{a este prevazut a se
aplica prin Conventie; in aceasta situatie, Clientul va fi informat de catre BCR Tn conformitate cu prevederile
Documentatiei Contractuale; sau (b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referin{a sau pe un
mecanism contractual clar stabilit prevazut a se aplica prin Conventie si care se bazeaza pe Cursul de Schimb
de Referinta.

6.3.7. Prevederile de la art. 6.3.1- 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile in cazul in care: (a) Clientul si BCR incheie

6.4.

6.5.

7.

7.1.

un act aditional cu privire la modificarea Documentatiei Contractuale, astfel de modificari intrand Tn vigoare
de la data indicata in respectivul act aditional sau, in lipsa unei astfel de indicatji, de la data semnarii acestuia
de Client si BCR; sau (b) Clientul acceseaza noi functionalitafi si/sau noi Servicii Bancare ale BCR si/sau noi
conditii, caz in care Consimtamantul valabil acordat de catre Client pentru efectuarea operatiunilor respective
reprezinta acordul Clientului pentru acceptarea imediata a acestora.

In cazul in care Clientul nu acceptd o propunere a BCR cu privire la modificarea CSB, Clientul are dreptul s&
denunte unilateral CSB fara Costuri suplimentare, cu efect de la data la care s-ar fi aplicat modificarile, fiind
aplicabile prevederile art. 7.3 - 7.5 de mai jos. Prevederile CSB nemodificate vor ramane aplicabile numai
pentru Serviciile Bancare aflate in derulare la data propusa pentru aplicarea modificarii, pana la momentul in
care respectivele Servicii Bancare sunt prestate. Pentru orice noi Servicii Bancare, inclusiv de aceeasi natura,
solicitate de Client ulterior datei propuse pentru aplicarea modificarii CSB vor fi aplicabile prevederile modificate
ale CSB.

Daca modificarile Documentatiei Contractuale sunt impuse printr-un act normativ, acestea se vor considera
acceptate de Client si vor deveni aplicabile conform prevederilor relevante ale actului normativ aplicabil.

INCETAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE. DENUNTAREA UNILATERALA
CSB sau oricare dintre conventii poate Tnceta:

7.1.1. CSB poate inceta prin acordul partilor, consemnat printr-un document scris si semnat de ambele parti sau

automat, in termen de 2 (doua) luni de la data de 17 a lunii urmatoare celei in care Clientul indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii: (i) nu detine niciun Serviciu Bancar contractat cu BCR si nu detine instrumente
financiare in custodie la BCR, (ii) nu are nicio calitate/rol in legatura cu Serviciile Bancare contractate de alti
Clienti BCR persoane fizice si (iii) nu a depus o cerere pentru acordarea unui Credit care inca nu a fost
aprobata/respinsa; orice alte Conventii in afara de CSB pot inceta prin inchiderea de catre Client a tuturor
Serviciilor Bancare si a functionalitatilor prevazute de acestea;

7.1.2. cu exceptia Conventiilor privind acordarea unui Credit, prin Notificare din partea BCR, in cazul in care BCR

identifica un risc reputational important ca urmare a continuarii relatiei contractuale cu Clientul, si/sau Clientul
utilizeaza fraudulos Serviciile Bancare, si/sau BCR are suspiciuni cu privire la scopul si/sau natura
tranzactiilor derulate sau ordonate de Client, si/sau BCR apreciaza ca, din perspectiva politicilor sale
AML/CFT/KYC si a obligatiilor sale legale in acest domeniu, nu poate aplica masurile de cunoastere a
clientelei, inclusiv Tn cazurile in care nu poate stabili legitimitatea scopului si natura relatiei de afaceri ori nu

9



7.1.3.

7.1.4.
7.2.

7.2.1.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

poate administra adecvat riscul de spalare a banilor si de finantare a terorismului in raport cu Clientul; in
cazul in care politicile sale AML/CFT/KYC si/ sau prevederile legale in acest domeniu nu permit BCR
informarea Clientului cu privire la motivele de suspiciune, BCR va putea inceta relatia de afaceri cu Clientul
fara a fi obligata sa furnizeze detalii cu privire la motivarea acestei decizii.

prin Notificare din partea BCR, in cazul incalcarii de catre Client in mod repetat a obligatiilor asumate in baza
Documentatiei Contractuale, sau in cazul manifestarii In mod neindoielnic fata de BCR a intentiei de a nu
executa oricare dintre aceste obligatii; sau

in cazurile specificate expres in CSB sau in Conventiile relevante incheiate intre Client si BCR.

Clientul si BCR pot denunta unilateral CSB sau orice Conventie privind Servicii de Plata, prin Notificare scrisa,
cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile in cazul denuntarii de catre Client, respectiv doua luni Tn cazul
denuntarii de catre BCR. Tot prin Notificare scrisa, transmisa Clientului cu un preaviz de doua luni, BCR poate
inchide unilateral orice Cont Bancar Curent. Modul in care inchiderea Contului Bancar Curent poate fi facuta
la initiativa Clientului este reglementata in art. X11.69. Clientul nu va suporta Costuri suplimentare ca urmare
a denuntarii unilaterale a CSB si a oricarei Conventii privind Servicii de Plata.

in cazul Documentatiei Contractuale incheiate la distanta, Clientul are un drept de denuntare unilaterald cu

privire la aceasta, in termen de 14 zile calendaristice de la momentul incheierii, fara penalitati si fara a fi
necesara invocarea unui motiv.

Incetarea aplicarii CSB are ca efect inchiderea tuturor Conturilor, blocarea tuturor Cardurilor, inclusiv a
Cardurilor Digitale si incetarea furnizarii oricarui Serviciu Bancar.

Incetarea aplicarii CSB si a oricdrei Conventii va produce efecte pentru viitor, iar obligatiile Clientului scadente
pana la data incetarii si drepturile BCR nascute in baza Conventjilor vor produce efecte depline pana la plata
integrala de catre Client a tuturor sumelor datorate BCR si restituirea catre BCR a oricaror instrumente
(Token, Carduri, etc.) puse la dispozifia sa.

La incetarea Conventiilor si dupa executarea integrala de catre Client a obligatiilor sale, BCR va oferi gratuit
Clientului un document care sa ateste faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti. Totodata se vor
inchide si toate Conturile aferente Serviciilor Bancare respective, fara plata unor Costuri suplimentare.

IDENTIFICAREA S| CUNOASTEREA CLIENTELEI. REPREZENTAREA CLIENTULUI
IDENTIFICAREA CLIENTULUI

BCR va verifica identitatea Clientului, a reprezentantului sdu legal, a Imputernicitului ori Utilizatorului, la
initierea relatiei si oricand pe parcursul furnizarii de Servicii Bancare.

Stabilirea identitatii se face pe baza documentului original de identitate, a Specimenului de Semnatura si/sau
a altor documente solicitate de BCR la Unitatile Bancare sau pe baza elementelor de identificare agreate
pentru Serviciile Bancare sau Tn legaturd cu acestea care nu necesitd prezenta Clientului la o Unitate
Bancara.

Orice Serviciu Bancar este furnizat numai dupa identificarea Clientului si, dupa caz, a reprezentantului legal
al acestuia, Imputernicitului si/sau a Utilizatorului. Acelasi lucru este aplicabil si pentru solutionarea oricarei
alte solicitari a Clientului.

BCR are dreptul sa refuze initierea sau continuarea furnizarii de Servicii Bancare, precum si sa refuze
executarea oricarei Tranzactii Bancare sau Instructiuni sau oricarei solicitari in legatura cu acestea: (a) daca
Clientul nu furnizeaza documentele si/sau informatiile solicitate de catre BCR sau furnizeaza date si/sau
documente false, incomplete sau incorecte; sau (b) in cazul in care BCR are suspiciuni de frauda sau fals
sau are suspiciuni cu privire la scopul sau natura Tranzactiei Bancare sau a solicitarii initiate sau (c) Clientul
este vizat Tn mod direct sau indirect de sanctiuni impuse de autoritatile competente din Roméania sau din
strainatate.

Specimenele de Semnatura ale Clientului sau ale Tmputernicitilor se vor colecta, conform solicitarii BCR, la
momentul semnarii Conventiilor, precum si ulterior (de ex. la momentul adaugarii de noi Imputerniciti, daca
este cazul). Specimenele de Semnatura vor fi stocate in sistemele BCR.

BCR are dreptul de a refuza executarea unei Tranzaciii Bancare sau a altor solicitari derivand din calitatea
de Client daca are suspiciuni privind realitatea declaratiilor sau documentelor furnizate de Client, inclusiv
cand elementele de identificare furnizate de Client sau imputernicit/Utilizator nu corespund celor inregistrate
in evidentele BCR.

CUNOASTEREA CLIENTELEI. PREVENIREA SPALARII BANILOR

BCR are obligatii impuse de legislatia privind cunoasterea clientelei si prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului. BCR poate refuza furnizarea oricarui Serviciu Bancar sau efectuarea oricarei operatiuni in cazul
in care Clientul sau imputernicitul nu se conformeaza solicitarilor BCR bazate pe astfel de obligatii legale,
inclusiv solicitari in conformitate cu Clauza 8 (Identificarea Clientului).
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11.
11.1.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

IMPUTERNICITI CONVENTIONALI

in relatia cu BCR, Clientul poate actiona personal, prin Utilizator Digital sau prin Imputernicit. Prevederile cu
privire la Utilizatorul Digital se regasesc la art. 93.8.

imputernicirea in baza Conventiei de deschidere a Contului. Clientul poate stabili unul sau mai multj
Imputerniciti, prin nominalizarea acestora in momentul deschiderii Contului sau ulterior, prin act aditional
semnat in fata reprezentantilor BCR. BCR va proceda la identificarea Imputernicitului, conform regulilor
stabilite in art. 8. Imputernicirea rdmane valabild pe toatd durata Conventiei, pana la data primirii de catre
BCR de la Client a unei instiintari in scris cu privire la revocarea, incetarea sau modificarea acesteia din orice
motive. Imputernicitilor desemnati pe Cont prin Conventiile relevante le vor fi recunoscute in relatia cu BCR
drepturi nelimitate in ceea ce priveste: (i) constituirea de noi produse de economisire (depozite la termen,
Conturi de economii, planuri de economii etc,), (ii) modificarea si inchiderea Serviciilor Bancare (ca pachet
sau individual) contractate de Client, (iii) deschiderea pe numele Clientului, Tn legatura cu Contul relevant, a
oric&ror Servicii Bancare (ca pachet sau individual) din oferta BCR, (iv) propria desemnare ca Imputernicit cu
drepturi nelimitate si semnarea de noi Conventii de Servicii Bancare, semnatura Imputernicitului fiind
opozabila Clientului. Tmputernicitji din Conventiile relevante carora li s-a acordat dreptul de a lichida/ constitui
noi produse de economisire sunt imputerniciti sa efectueze, din/prin Conturile Bancare Curente atasate, toate
operatiunile necesare realizarii imputernicirii acordate prin Conventia relevanta.

Reprezentarea in baza procurii autentice. Clientul poate fi reprezentat si prin Imputernicit desemnat prin
procura valabila acordata de catre Client, pusa la dispozitia BCR Tn forma autentica si care contine detaliat
operatiunile care fac obiectul mandatului. BCR are dreptul dar nu si obligatia sa ia in considerare si un mandat
care este acordat printr-o procura care nu este incheiata in forma autentica.

BCR are dreptul sa nu ia in considerare mandatul acordat in baza unei procuri care nu prevede o durata a
acestuia, daca de la data autentificarii acesteia au trecut mai mult de 3 (trei) ani.

Clientul se obliga sa notifice BCR in legatura cu modificarea, incetarea sau revocarea din orice motiv a
mandatului acordat Imputernicitului sau unei alte persoane, in cel mai scurt timp de la survenirea
evenimentului. Clientul este raspunzator si suporta integral riscul oricarei pierderi suferite ca urmare a
incalcarii acestei obligatii de notificare.

BCR Tsi rezerva dreptul: (i) de a solicita Clientului inscrierea Tn Registrul National Notarial de Evidenta a
Procurilor si Revocarilor acestora (“RNNEPR”) a procurilor in forma autentica; si (ii) de a intreprinde verificari
in RNNEPR cu privire la revocarea acestor procuri. Verificarea revocarii este efectuata, de regula, la
momentul la care procura este prezentata pentru prima data, precum si ulterior, ori de cate ori BCR apreciaza
ca o astfel de verificare este necesara atat pentru evitarea efectuarii unor Tranzactii Bancare care ar putea
sa prejudicieze Clientul, cat si pentru respectarea cerintelor si practicilor bancare in materia cunoasterii
clientelei. Verificarea Tnscrierii si/fsau a revocarii unei procuri de catre BCR este comisionata conform Tarifului
Standard de Comisioane valabil la data efectuarii verificarilo