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PREVEDERI GENERALE

l. ASPECTE GENERICE
1. DEFINITII

1.1 Termenii scrisi cu majuscule in CSB au sensul atribuit mai jos, sens care se va atribui acestor termeni si
cand acestia sunt folositi in Conventii, cu exceptia cazului in care Conventiile includ definiii specifice:

Definitii generale

Accesoriu Portabil este un dispozitiv electronic care poate fi purtat de catre un Client (de exemplu: bratarile sau
ceasurile) sau atasat unui obiect (de exemplu: etichete autocolante), reprezentadnd instrumentul de plata
electronica, securizat si individualizat, ale carui caracteristici sunt descrise in capitolul XIV din CSB.

APT/MFM reprezinta echipamentele de tip automat bancar ce functioneaza pe baza acceptatoarelor de bancnote
si/sau carduri bancare/ Accesorii Portabile permitand efectuarea de operatiuni de tipul plati facturi, depuneri de
numerar, transfer de fonduri intre Conturile proprii, schimb valutar intre Conturile proprii etc.

BCR inseamna Banca Comerciala Roméana S.A., institutie de credit organizata conform legii roméane ca societate
pe actiuni, administrata n sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 15, sector 3, cod postal
030023, Tnmatriculata la Registrul Comerfului sub nr. J40/90/91, CUI 361751, Registrul Bancar: RB-JPR-40-
008/1999, Cod BIC RNCBROBU.

BNR reprezinta Banca Nationald a Romaniei, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031,
telefon 021.313.04.10 sau 021.315.27.50, fax: 021 312 38 31, website: www.bnro.ro, e-mail: info@bnro.ro.
Beneficiar Real inseamna persoana fizica ce detine sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau persoana
fizica in numele ori in interesul careia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie sau o operatiune.

Canale Electronice de comunicare reprezinta mijloacele electronice de comunicare (de exemplu Mailbox, SMS,
e-mail, Pagina de Internet sectiunea ,Contul meu”) prin intermediul carora BCR va transmite Clientului Notificari si
Informari atunci cand Clientul a contractat Servicii Bancare la Distanta, a declarat o adresa de e-mail/un numar de
telefon mobil, sau in cazul Notificarilor comunicate pe Pagina de Internet, dupa ce Clientul a fost informat cu
privire la transmiterea Notificarilor in acest mod conform CSB.

Card reprezinta cardul de debit sau de credit, in lei sau valuta, reprezentand instrumentul de plata electronica,
securizat si individualizat, ale carui caracteristici sunt descrise in capitolul XIV din CSB.

Centrala Incidentelor de Plati este un centru de intermediere la nivel national care gestioneaza informatia
specifica incidentelor de plati pentru interesul public, inclusiv pentru scopurile utilizatorilor acesteia.

Client inseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidentd care beneficiaza de oricare dintre Serviciile
Bancare, precum si orice mandatar al acestei persoane.

Client cu calitatea de parte afiliata institutiei de credit inseamna orice actionar care are Participatie calificata
la capitalul BCR, membru al organului de conducere al BCR sau persoana cu functie cheie in BCR sau membru
apropiat al membrului organului de conducere BCR sau persoanei cu functie cheie in BCR (de exemplu: partener
de viata, copil, copil al partenerului de viata, dependentii ai persoanei cu functie cheie sau al partenerului de
viata).

Cititorul de Card reprezinta terminalul electronic destinat exprimarii consimtamantului prin trecerea/ apropierea
unui Card prin dispozitiv si introducerea PIN-ului, cu sau fara introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei.
Comunicare reprezinta instiinfarea adresata Clientului de catre BCR, prin afigare la Unitatile Bancare si/sau prin
publicare pe Pagina de Internet si/sau facuta publica de catre BCR in alta forma similara.

Cont inseamna orice tip de cont bancar deschis in evidentele BCR pe numele Clientului (cont curent, de depozit,
de credit etc).

Cont Bancar Curent / Cont Curent Tnseamna orice cont bancar curent deschis in evidentele BCR pe numele
Clientului, care este intotdeauna un cont de plati, inclusiv orice cont de credit din care se fac sau se pot face platj,
dar excluzand orice cont bancar de depozit care nu permite efectuarea de plati.

Contact Center BCR reprezinta centrul de comunicare cu BCR, pus la dispozitia Clientului non-stop la numarul
de telefon 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil din orice retea nationala.

Conventie reprezinta orice contract, formular, cerere sau alt tip de document standard cu caracter contractual
incheiat in forma scrisa intre BCR si Client, inclusiv CSB, avand ca obiect unul sau mai multe Servicii Bancare.
Costuri reprezinta comisioanele, cheltuielile, spezele si oricare alte obligatii de plata ale Clientului pentru
Serviciile Bancare a caror suma si metoda de determinare sunt specificate in Documentatia Contractuala sau in
Tariful Standard de Comisioane.

Credit reprezinta orice angajament de punere la dispozitie sau acordarea unei sume de bani ori prelungirea
scadentei unei datorii, Tn schimbul obligatiei Clientului de rambursare a sumei respective, precum si la plata unei
dobéanzi si/sau a altor Costuri in legatura cu aceasta suma.

Curs de Schimb de Referinta reprezintd cursul de schimb folosit de BCR pentru efectuarea oricarui schimb
valutar (vanzare sau cumparare, dupa caz) si care este cursul valutar furnizat de BCR asa cum este afisat la
Unitatile Bancare pentru casa de schimb valutar (“Cursul de Schimb de Referinta BCR”) sau provine dintr-o
sursa publica (dupa caz, “Cursul de Referinta BNR” sau “Cursul de Schimb de Referinta VISA” sau “Cursul de
Schimb de Referinta Mastercard”), in funciie de conditiile specifice aplicabile in conformitate cu CSB sau cu
Conventia relevanta. Cursul de Schimb de Referinta BCR se incadreaza intre limitele din urmatoarea formula de
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calcul: Cursul de Referintd BNR valabil in ziua operatiunii de schimb valutar la care se aplica de catre BCR o marja
de +/- 10%.

Data aniversara reprezinta ziua calendaristica ce marcheaza lunar data activarii Serviciilor Bancare sau, dupa
caz, a deschiderii Contului Bancar Curent.

Documentatie Contractuala desemneaza CSB impreuna cu toate Conventiile incheiate in legaturéd cu CSB,
precum si orice alte documente emise in conformitate cu CSB sau cu oricare dintre Conventii, pentru a da nastere
unor drepturi si obligatii Tn seama Clientului si, daca este cazul, a BCR.

Dispozitiv electronic (SignaturePad) reprezinta terminalul electronic destinat captarii Specimenului de
Semnatura si/sau exprimarii consimtamantului prin intermediul semnaturii electronice biometrice.

Extras de Cont reprezinta documentul eliberat de catre BCR Clientului, care atesta cel putin operatiunile
efectuate ntr-un Cont intr-o perioada de timp determinata precum si soldul Contului la inceputul si sfarsitul
perioadei respective.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) reprezintd acronimul aferent actului normativ federal de
indeplinire a obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine ale cetatenilor din Statele Unite ale Americii (Legea
conformitatii fiscale a conturilor din strainatate) si care are impact asupra oricarei institutii financiare din lume si
asupra clientilor unei asemenea institutii.

Functie Publica Importanta inseamna functia detinuta in prezent sau in trecut de catre un Client sau soful/sotia
sau de rudele si afinii de gradul | (copiii si sofii/sotiile acestora; parintji) ai unui Client, precum urmatoarele: a) sef
de stat, sef de guverne, membru al parlamentului, comisar european, membru al guvernelor, consilier
prezidential, consilier de stat, secretar de stat; b) membru al curtilor constitutionale, membru al curtilor supreme
sau ai altor Tnalte instante judecatoresti ale caror hotarari nu pot fi atacate decat prin intermediul unor cai
extraordinare de atac; ¢) membru al curtilor de conturi sau asimilate acestora, membru al consiliilor de
administratie ale bancilor centrale; d) ambasador, insarcinat cu afaceri, ofifer de rang inalt din cadrul fortelor
armate; e) conducator al institufiilor si autoritatilor publice; f) membru al consililor de administratie sau al
consiliilor de supraveghere si persoana care detine functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor
comerciale cu capital majoritar de stat si ale companiilor nationale, precum si persoana cunoscuta public ca
asociat apropiat al persoanelor fizice care exercita functii publice importante (respectiv, persoana fizica despre
care este de notorietate ca: i) impreuna cu acestea detine ori are o influenta semnificativa asupra unei persoane
juridice ori entitati sau construciii juridice ori are o relatie de afaceri strdnsa cu aceste persoane; ii) define sau are
o influenta semnificativa asupra unei persoane juridice ori entitati sau constructii juridice infiintate in beneficiul
acesteia).

Grupul BCR reprezinta BCR, entitati controlate de BCR, entitati care controleaza BCR direct sau indirect, entitatile
controlate de acestea si filialele acestora.

Imputernicit reprezinti orice persoana fizicad imputernicitd de Client s& actioneze pentru si in numele sau in
raporturile cu BCR.

Indice de Referinta reprezinta indicele folosit ca baza de calcul pentru determinarea dobanzilor ce urmeaza sa
fie aplicate si care provine dintr-o sursa publica ce poate fi verificata de catre Client si BCR (precum ROBOR,
EURIBOR sau alt indice stabilit in Documentatia Contractuala).

Informare reprezinta instiintarea scrisa adresata Clientului in mod direct de catre BCR pe suport durabil, in forma
indicata in Documentatia Contractuala relevanta.

Instructiune reprezinta o dispozitie dati de catre Client sau de catre un imputernicit al acestuia catre BCR in
scopul sau in legatura cu furnizarea de Servicii Bancare, in conformitate cu prevederile Documentatiei
Contractuale.

Legea nr. 677/2001 reprezintd Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si pentru libera circulatie a acestor date, astfel cum aceasta poate fi modificata, completata,
suplimentata sau inlocuita ulterior.

Legea Bancara reprezinta Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutile de credit si
adecvarea capitalului, astfel cum aceasta poate fi modificata, completata, suplimentata sau inlocuita ulterior.
Mailbox reprezinta acea functionalitate a aplicatiei Internet Banking care permite BCR sa transmita in scris pe
suport durabil Comunicari, Notificari precum si orice alt tip de mesaje Clientilor care au acces la aplicatiile Internet
Banking si Mobile Banking.

Notificare reprezintd instiintarea scrisd, pe hartie sau pe alt suport durabil, adresatd Clientului de BCR sau
adresatda BCR de Client, direct sau prin intermediul unui ter{ si/sau organ competent, in forma indicata in
Documentatia Contractuala.

Pagina de Internet reprezintd website-ul BCR, respectiv www.bcr.ro.

Participatie calificata inseamna detinerea, directa sau indirecta Intr-o companie a cel putin 10% din capital sau
din drepturile de vot sau orice alta posibilitate de a exercita o influenta semnificativa asupra administrarii
companiei respective.

Plati cu Caracter Regulat reprezinta orice plati pentru care Platitorul a autorizat BCR in prealabil, printr-un
mandat, sa ii debiteze automat Contul (Ordin de platd programata, Debitare directd).

Program de Lucru reprezinta intervalul de timp, in cursul unei Zile Lucratoare, in care BCR poate procesa
documente si efectua operatiuni in conformitate cu regulile de sistem stabilite de BCR.



Regulamentul (UE) 2016/679 reprezintd Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind
Protectia Datelor (aplicabil de la 25 mai 2018).

Servicii Bancare reprezinta orice produse si servicii bancare oferite Clientului de catre BCR.

Servicii Bancare la Distanta reprezintad produsele sau serviciile de tipul Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking sau serviciul contracte la distanta prevazut de clauza 94.

Soldul Disponibil reprezinta sumele de bani disponibile dintr-un Cont (incluzadnd descoperitul de cont), a caror
utilizare nu este prestabilita (cum ar fi obligatia de a mentine un sold minim Tn Cont, acolo unde este aplicabil) sau
restrictionata (cum ar fi sumele poprite).

Specimen de Semnatura reprezinta semnatura olografa si/sau captata prin Dispozitiv electronic (SignaturePad)
a Clientului pusa la dispozitia BCR cu titlu de specimen de semnatura, printr-un formular specific, conform cerintei
BCR.

Stare Financiara reprezintd documentul eliberat de BCR Clientului, in care sunt evidentiate Soldurile Disponibile
ale Contului/Conturilor Clientului.

Titular Tnseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidenta care beneficiaza de oricare dintre Serviciile
Bancare exclusiv in nume propriu.

Tarif Standard de Comisioane reprezinta tariful standard de comisioane al BCR pentru Serviciile Bancare oferite
Clientilor sai, asa cum este afisat la Unitatile Bancare si publicat pe Pagina de Internet.

Tranzactie Bancara reprezintd orice operatiune sau tranzactie bancara initiatd in baza Documentatiei
Contractuale in legatura cu furnizarea de catre BCR a Serviciilor Bancare.

Unitate Bancara reprezinta oricare dintre unitatile teritoriale (precum sucursalele sau agentiile) ale BCR prin
intermediul carora sunt oferite Servicii Bancare.

Zi Lucratoare reprezinta orice zi in care BCR si alte institutii de credit din Romania efectueaza tranzaciii
interbancare sau, in cazul oricarei Tranzactii Bancare efectuate in valuta, orice zi in care institufile de credit
efectueaza tranzactii de schimb valutar atat in Romania céat si in principalul centru financiar al tarii de origine a
devizei respective.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Operatiunile de Plata

Angajament privind Debitarea Directa (sau ADD) reprezintd acordul incheiat intre Beneficiar si Institutia
Colectoare, ce cuprinde responsabilitatile Beneficiarului si angajamentul sau de respectare a prevederilor
legislatiei in vigoare, inclusiv a regulamentului privind debitarea directd, precum si acceptul Institutiei Colectoare
referitor la utilizarea de catre Beneficiar a Instructiunilor de Debitare Directa in cadrul unei scheme de debitare
directa.

Beneficiar este orice destinatar preconizat al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de
Plata.

Beneficiar final este orice destinatar final al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de
Plata realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

BIC (Bank Identifier Code) este codul unic de identificare a institutiilor bancare.

Consimtamant reprezintd autorizarea pentru executarea unei Operatiuni de Plata sau unei serii de Operatiuni de
Plata astfel cum aceasta este convenita intre Client si BCR.

COT (Cut-off time) reprezinta orele limita stabilite de catre BCR pana la care: (i) o Instructiune de Plata trebuie
transmisa de catre Client; (ii) o anumita actiune trebuie intreprinsa de catre Client pentru transmiterea unei
solicitari sau depunerea unor documente sau indeplinirea unor conditii pentru ca procesarea acesteia/acestora sa
se efectueze Tn aceeasi Zi Lucratoare. Lista completa a COT aplicabile este disponibila pe Pagina de Internet a
BCR (www.bcr.ro), in sectiunea Persoane Fizice — Link-uri utile.

Data Finalizarii inseamna Ziua Lucratoare in care suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa este
creditata in contul Beneficiarului de catre Institutia Colectoare. Data Finalizarii aferente operatiunilor efectuate in
sistem SENT este aceeasi cu data decontarii interbancare (data compensarii).

Debitare directa (sau Direct Debit) reprezintd modalitatea de plata a unei sume de bani convenite intre Platitor
si Beneficiar, care consta in debitarea preautorizatd a contului bancar curent al Platitorului de catre Institutia
Platitoare in baza prevederilor Mandatului de debitare directd, la solicitarea Beneficiarului, si creditarea
corespunzatoare a contului bancar curent al Beneficiarului de catre Institutia Colectoare.

Executarea unei Instructiuni de Debitare Directa reprezintd procedura prin care Institutia Platitoare pune in
aplicare Mandatul de debitare directa dat de Platitor, acceptand executarea Instructiunii de Debitare Directa prin
debitarea contului bancar curent al Platitorului, in conformitate cu prevederile acestui CSB, si acceptarea
decontarii interbancare.

Identificator Beneficiar (sau Identificator Creditor sau Creditor ID) reprezintd codul unic alocat Beneficiarului
de catre Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) prin intermediul caruia se realizeaza identificarea Beneficiarului
in cazul Operatiunilor de Plata realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

Identificator Beneficiar final (sau ID Beneficiar final) reprezintd codul de identificare a Beneficiarului final
atribuit acestuia de catre Beneficiar, utilizat pentru Instructiunile de Debitare Directa emise in sistem interbancar.
Acest cod este furnizat Platitorului de catre Beneficiar.



Identificator Platitor/Platitor final (sau ID Platitor/Platitor final) reprezintd codul de identificare a Platitorului
sau a Platitorului final (dupa caz) atribuit acestuia de catre Beneficiar (e.g. cod abonat, cod client, numar telefon,
cod numeric personal etc.)

Institutie Colectoare inseamna institu{ia de credit la care Beneficiarul are deschis contul care urmeaza a fi
creditat sau a fost creditat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.

Institutie Platitoare inseamna institutia de credit la care Platitorul are deschis contul care urmeaza a fi debitat
sau a fost debitat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.

Instructiune de Debitare Directa (sau IDD) inseamna Instructiunea de Plata prin debitare directa, emisa de
catre un Beneficiar si trasa asupra unui cont al unui Platitor deschis la o Institutie Platitoare, care poate fi: in
sistem intrabancar, atunci cand Institutia Colectoare este identica cu Institutia Platitoare; respectiv in sistem
interbancar atunci cand Institutia Colectoare este diferita de Institutia Platitoare.

Instrument de Plata de Debit (sau ID) reprezinta orice cec, cambie sau bilet la ordin valabil, emis conform legii
aplicabile.

Instrument de Plata inseamna orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre Client si
BCR pentru a initia o Operatiune de Plata sau, in general, pentru furnizarea unui Serviciu de Plata.

Instructiune de Plata reprezinta orice instructiune de plata transmisa de Client catre BCR prin care se solicita
executarea unei Operatiuni de Plata sau in general furnizarea unui Serviciu de Plata.

Mandat de debitare directa (sau MDD) reprezinta mandatul (dat in forma scrisa) prin care un Platitor acorda o
autorizatie permanenta, dar revocabila Beneficiarului pentru a emite Instructiuni de Debitare Directa asupra
contului sau bancar curent deschis la Instituia Platitoare si Institutiei Platitoare pentru a-i debita contul bancar
curent cu suma prevazuta in Instructiunile de Debitare Directa.

Momentul irevocabilitatii reprezinta momentul limitd de timp pana la care Clientul poate revoca sau modifica
mandatul sau poate refuza o IDD, reprezentat de ora limita a Zilei Lucratoare care precede Data Finalizarii.
Momentul Primirii reprezinta momentul in care o Instructiune de Plata este primita de catre BCR.

Numar unic de inregistrare a mandatului (sau UMR sau Referintd mandat) reprezinta referinta unica a unui
MDD interbancar in Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM).

Operatiune de Plata inseamna o actiune initiata de Client sau un alt Ordonator sau de Beneficiar cu scopul de a
depune, de a transfera sau de a retrage fonduri intr-un sau dintr-un Cont Bancar Curent.

Ordin de Plata (sau OP) inseamna orice Instructiune de Plata emisa de Ordonator catre BCR, pe baza unui
formular tipizat pretiparit sau a standardului prestabilit pus la dispozitie de BCR, supus regulilor din Capitolul XIII.
Ordonator reprezinta Clientul sau o alta persoana autorizata care transmite catre BCR o Instructiune de Plata, in
conformitate cu drepturile de operare aferente Contului Bancar Curent din care se executa Instructiunea de Plata.
OUR reprezinta modalitatea de comisionare aferenta tranzactiilor in valuta, potrivit careia comisioanele tuturor
bancilor de pe traseul platii sunt suportate de catre Ordonator. Comisionul ,OUR garantat” exclude posibilitatea
decontarii ulterioare a comisioanelor, comisionul aferent platii este suportat de Ordonator o singura data, la
efectuarea platii, exceptie facand platile care tranziteaza SUA.

Platitor inseamna persoana ce a contractat serviciul de Debitare Directa.

Platitor final este persoana in numele careia se realizeaza plata prin serviciul de Debitare Directa atat in sistem
intrabancar, cat si in sistem interbancar.

Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) reprezintd baza unicd de MDD la nivel national gestionata de catre
TransFond S.A., conform legislatiei si regulilor stabilite si/sau agreate la nivel interbancar in Romania.

SHA reprezintd modalitatea de comisionare, potrivit careia fiecare dintre Ordonator si Beneficiar suporta
comisionul bancii la care are deschise conturile.

SEPA reprezintd o zona geografica, denumita si Zona Unica de Plati in Euro (Single Euro Payments Area).
Servicii de Plata inseamna oricare dintre urmatoarele Servicii Bancare prestate de catre BCR Clientului: servicii
de depunere si retragere de numerar intr-un/dintr-un Cont Bancar Curent, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea Contului Bancar Curent; Debitari Directe (inclusiv debitari directe singulare); operatiuni prin
Ordine de plata programata (Standing Order); Operatiuni de Plata printr-un Card sau un dispozitiv similar;
emiterea si/sau acceptarea la plata a Instrumentelor de Plata; remiterea de bani; si Operatiuni de Plata in care
Consimtamantul este dat prin intermediul oricaror mijloace de telecomunicatie, digitale sau informatice.

Standing Order (sau decontarea prin Ordine de plata programata) reprezintda modalitatea de plata prin care
BCR, in calitate de Institutie Platitoare executa Ordinele de Plata la date fixe si in sume agreate prealabil, In baza
Conventiilor incheiate cu Clientul sau in baza optiunilor Clientului exprimate prin intermediul Serviciilor Bancare la
Distanta, in conditiile respectarii prevederilor legale aplicabile.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) reprezintd un sistem de
telecomunicatii intre institutiile financiare din intreaga lume ce asigura, printre altele, securitatea comunicatiilor.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Cardurile si Accesoriile Portabile

3D-secure este un protocol folosit ca nivel suplimentar de securitate pentru Tranzactii Bancare efectuate online
cu Carduri.

ATM reprezinta automatul bancar utilizat pentru diferite operatiuni efectuate cu Cardul sau cu Accesoriile
Portabile.



CVV2/CVC2 reprezinta un cod de securitate format din 3 (trei) cifre, derivat in mod unic pentru fiecare Card,
tiparit pe banda pe care se semneaza Cardul.

Card Digital reprezinta imaginea digitala a unui Card, existenta pe un terminal mobil.

Detinator este persoana fizica titular de Cont care, conform unei Conventii, detine un Card, un Card Digital sau
un Accesoriu Portabil emis pe numele sau.

Digitalizarea Cardului reprezinta crearea unui Card Digital aferent unui Card, la cererea
Detinatorului/Utilizatorului.

Lista Cardurilor Interzise la Acceptare reprezinta una dintre listele aferente fiecarei institutii internationale: CRB
(Card Recovery Bulletin) pentru VISA si StopList pentru MasterCard si in care sunt inregistrate Cardurile si/sau
Accesoriile Portabile interzise la acceptare.

PIN reprezinta codul numeric personal de identificare, cu caracter strict confidential, atribuit de catre BCR fiecarui
Detinator sau Utilizator pentru a fi utilizat in operatiunile cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile.

POS reprezinta terminalul electronic destinat autorizarii electronice si prelucrarii unei Tranzactii Bancare efectuate
prin intermediul Cardului sau Accesoriilor Portabile, care poate fi dotat sau nu cu Tehnologie Contactless.
Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card reprezinta prestatorul de servicii de plata care
emite instrumente de plata bazate pe Card.

Servicii de Confirmare a Disponibilitatii Fondurilor — reprezinta serviciul prin intermediul caruia BCR confirma,
la cererea unui Prestator Emitent de Instrumente de Plata bazate pe Card, dacd o suma necesara pentru
executarea unei Operatiuni de Plata prin intermediul Cardului este disponibila in Contul Bancar Curent al
Clientului accesibil online.

Tehnologia Contactless reprezintd tehnologia care permite efectuarea de plati rapide si alte operatiuni prin
simpla apropiere a unui Card sau a unui Accesoriu Portabil de un POS, cu sau fara introducerea codului PIN
si/sau semnarea chitantei.

Tranzactie Off-line reprezinta Tranzactia Bancara cu Cardul, trimisa direct la decontare la BCR, fara efectuarea
unei autorizari electronice la acceptator sau procesator.

Utilizator / Utilizator Card reprezinta persoana fizica detinand un Card, un Card Digital sau un Accesoriu Portabil
suplimentar atasat Contului unui Detinator, prin care poate dispune de Soldul Disponibil aflat Tn Contul
Detinatorului.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Serviciile Bancare la Distanta

Alias reprezinta Numele de Utilizator ales in mod personalizat de catre Client.

Aplicatia eToken BCR (sau eToken BCR) reprezinta aplicatia software destinata telefoanelor si dispozitivelor
mobile care genereaza coduri unice pe baza carora are loc identificarea Clientului si autorizarea Tranzacfjilor
Bancare efectuate prin Servicii Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si/ sau Phone Banking),
securizate prin cod PIN personalizat de catre Client si care poate fi schimbat ulterior de acesta.

Aplicatii mobile BCR reprezinta aplicatiile software care permit accesarea de la distantd a Serviciilor Bancare
prin componenta Mobile Banking. Aplicatiile sunt disponibile in magazinele de aplicatii aferente dispozitivelor cu
sistem de operare iOS si Android.

Autentificarea Stricta a Clientilor reprezinta o modalitate de autentificare care permite BCR sa verifice
identitatea Clientului si exprimarea Consimtamantului la executarea unei Tranzactii Bancare si care se bazeaza
pe utilizarea a douad sau mai multe Elemente de Securitate incluse in categoria cunostintelor (ceva ce doar
Clientul cunoaste), posesiei (ceva ce doar Clientul poseda) si inerentei (ceva ce reprezinta Clientul) si care sunt
independente.

Digital Signature (sau DS) este un cod unic generat de Dispozitivul Token, prin selectarea tastei 3, sau de
Aplicatia eToken BCR conform instructiunilor din aplicatie si cu ajutorul caruia se autorizeaza operatiunile
efectuate prin aplicatiile Internet Banking si Mobile Banking.

Dispozitivul Token (sau Token) reprezinta un dispozitiv fizic securizat furnizat de BCR care genereaza coduri
unice ce permit identificarea Clientului si autorizarea Tranzactiilor Bancare efectuate prin Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking.

Elemente de Securitate reprezintad elementele de identificare si exprimare a Consimtamantului pe care Clientii le
primesc de la BCR sau care sunt generate de dispozitivele mobile ale Clientului pe care sunt instalate Aplicatiile
Mobile si care sunt necesare utilizarii la distantd a cardurilor sau a Serviciilor Bancare la Distantd cum sunt
Token-ul, Aplicatia eToken BCR, serie eToken BCR, cod de activare eToken BCR, cod de autorizare eToken
BCR, PIN, One Time Password, Digital Signature, Numele de Utilizator, codurile unice si elementele de
autentificare generate prin utilizarea senzorilor si a algoritmilor cititi prin intermediul dispozitivelor si programele
informatice integrate Tn dispozitivele mobile pe care sunt instalate Aplicatiile Mobile etc.

Extraoptiunile sunt functionalitati extinse ale Serviciilor Bancare la Distanta, de care Clientul nu dispune in
momentul contractarii serviciului si care pot fi activate sau dezactivate de catre Client exclusiv in cadrul
platformelor online.

Internet Banking reprezintd componenta Serviciilor Bancare la Distanta, constand intr-o platforma online,
accesibila de pe calculator, ce permite Clientului obtinerea de informatii si efectuarea si activarea de tranzactii,
servicii si produse bancare, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.



intrebarea si Raspunsul Secret reprezintd o masura suplimentara de securitate care poate s& fie solicitatd in
scopul identificarii Clientului cand acesta apeleaza Contact Center BCR.

Mobile Banking reprezintd componenta Serviciilor Bancare la Distantd constand intr-o aplicatie software
dedicata telefoanelor si altor dispozitive mobile, disponibild Th magazinele de aplicatii specifice sistemelor de
operare Android si iOS.

Nume de Utilizator reprezinta un numar de identificare pe care Clientul il va utiliza, impreuna cu codul OTP ,
pentru accesul la Serviciile Bancare la Distanta.

One Time Password (sau OTP) este un cod unic generat de dispozitivul Token prin selectarea tastei 1 sau de
Aplicatia eToken BCR cu ajutorul caruia se realizeaza identificarea Clientului in aplicatiile aferente Serviciilor
Bancare la Distanta si autorizarea operatjunilor efectuate prin Phone Banking.

Personal Identification Number (sau PIN sau cod PIN) este un cod numeric cu caracter confidential, utilizat ca
legatura Tntre un sistem si utilizatorul acestuia, pe care utilizatorul il foloseste in scopul identificarii in sistem.
Phone Banking reprezinta componenta Serviciilor Bancare la Distanta, care functioneaza prin intermediul
apelarii telefonice a Contact Center-ului BCR, disponibil non-stop. Solicitarea informatiilor asupra produselor
detinute la BCR precum si efectuarea de tranzactii se realizeaza prin convorbire telefonicad cu operatorul Contact
Center BCR, la solicitarea expresa a Clientului si numai pe parcursul respectivei convorbiri.

Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi reprezinta prestatorul de servicii de plata care
desfasoara exclusiv Servicii de Informare cu Privire la Conturi.

Prestator de Servicii de Initiere a Platii reprezintd prestatorul de servicii de platd care desfasoara exclusiv
Servicii de Initiere a Platii.

Servicii de Initiere a Platii — reprezinta serviciile de initiere a unor Instructiuni de Plata la cererea Clientului cu
privire la un Cont Bancar Curent accesibil online, cu exceptia Conturilor de credit prin care Clientul poate efectua
doar operatiuni in legatura cu Creditul acordat de BCR.

Servicii de Informare cu privire la Conturi — reprezinta serviciile prin care se furnizeaza informatii consolidate in
legaturd cu unul sau mai multe Conturi Bancare Curente, accesibile online, cu exceptia Conturilor de credit prin
care Clientul poate efectua doar operatiuni in legatura cu Creditul acordat de BCR.

Utilizator Digital reprezinta Clientul beneficiar de Servicii Bancare la Distanta si care a primit de la un Titular fie
drepturi de vizualizare, fie drepturi depline de acces la Serviciile Bancare contractate de acesta, prin intermediul
Serviciilor Bancare la Distanta.

2. PRINCIPII

2.1. Raporturile contractuale stabilite intre BCR si Client in baza Documentatiei Contractuale se bazeaza pe
fncredere reciproca, buna credinta, respectarea angajamentelor asumate si confidentialitate.

3. APLICAREA CSB

3.1. CSB se aplica tuturor raporturilor juridice dintre Client si BCR nascute ca urmare a incheierii Conventiilor cu
privire la Serviciile Bancare solicitate de Client.

3.2. Oricarui aspect nereglementat de celelalte Conventii incheiate pentru un anumit Serviciu Bancar fii vor fi
aplicabile prevederile corespunzatoare ale CSB.

4, INTERPRETARE

4.1. Daca exista neconcordante intre prevederile CSB si prevederile altor Conventii aferente unui Serviciu

Bancar, prevederile Conventiilor vor prevala, cu exceptia Conventjilor incheiate anterior datei de 17 martie
2018 si care nu au ca obiect un Credit, situatie in care prevederile CSB vor prevala.

4.2. CSB se completeaza cu Legea Bancara, cu celelalte acte normative aplicabile, precum si cu uzantele si
practicile bancare interne si internationale aplicabile. In m&sura in care existad discrepante intre CSB si
normele sau uzantele si practicile bancare interne si internationale, prevederile CSB vor prevala.

4.3. La momentul semnarii CSB Clientul primeste un exemplar CSB scris pe hartie sau pe un alt suport durabil,
conform deciziei comune a Clientului si BCR. Tn plus, CSB este oricand disponibil Clientului, pe suport
durabil, pe Pagina de Internet si, la cererea acestuia, in Unitatile Bancare.

5. DURATA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

5.1. CSB produce efecte pe o perioada de timp nedeterminata, incepand cu data semnarii, raménand valabile
pana la momentul stingerii tuturor raporturilor juridice nascute intre BCR si Client.

5.2. Durata fiecarei Conventii este cea indicata in cuprinsul sau, cu exceptia cazului in care nu se dispune altfel.
6. MODIFICAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

6.1. BCR poate propune Clientului modificari cu privire la prevederile Documentatiei Contractuale, potrivit
prevederilor legale si Documentatiei Contractuale.

6.2. Exceptand situatiile expres prevazute in Documentatia Contractuala, BCR va transmite printr-o Notificare
prealabila propunerile de modificare, informatiile si conditiile referitoare la acestea, inclusiv prin furnizarea
unui act aditional sau a unei noi propuneri de Conventie, daca este cazul.



6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

Pentru a propune Clientului modificari ale Documentatiei Contractuale, BCR va proceda dupa cum
urmeaza:

Daca modificarile se refera la un Credit acordat Clientului, inclusiv prin intermediul unui descoperit de cont
sau printr-un Card de credit, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei Notificari cu cel putin
30 (treizeci) de zile Tnainte de aplicarea respectivelor modificari. Daca modificarile se refera la Costurile
aferente Creditului, aceste modificari vor deveni efective prin semnarea unui act adifional de catre BCR si
Client. Clientul are la dispozitie 15 (cincisprezece) zile pentru a comunica BCR optiunea sa de acceptare
sau neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui raspuns in termenul mai sus mentionat nu este
considerata acceptare tacita si Conventia relevantd va ramane neschimbata, in lipsa unui act aditional
incheiat de comun acord. BCR nu va penaliza Clientul si nu va declara Creditul scadent anticipat daca
Clientul nu accepta noile conditii;

Daca modificarile se refera la Servicii de Plata, acestea vor fi comunicate Clientului cu cel putin doua luni
fnainte. Modificarile se vor considera acceptate de Client si vor deveni efective la Tmplinirea termenului
indicat in Notificare, cu exceptia cazului in care, Tnainte de data aplicarii lor, Clientul notifica BCR cu privire
la refuzul s&u. Tn acest caz, Clientul are dreptul s& denunte unilateral Conventia relevants, imediat si fara
alte Costuri suplimentare, condiionat de plata tuturor sumelor datorate BCR in baza Conventiiei, pana la
data Tncetarii acesteia;

Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada nedeterminata, altele
decat cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin
intermediul unei Notificari, cu cel putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de aplicarea respectivelor modificari.
Modificarile se vor considera acceptate tacit de Client si vor deveni efective la implinirea termenului indicat
in Notificare, cu exceptia cazului in care, inainte de data aplicarii lor, Clientul notifica in scris BCR cu privire
la refuzul sau de a accepta respectivele modificari. in acest caz, Clientul are dreptul s& denunte unilateral
Conventia relevanta, imediat si fara alte Costuri suplimentare. Aceasta denuntare unilaterala va fi
conditionata de plata integrala de catre Client a tuturor sumelor datorate BCR in baza prevederilor
Conventiei, pana la data incetdrii acesteia. In cazul produselor de economisire, modificarile efectuate
conform acestei clauze urmeaza sa opereze numai pentru produsele deschise ulterior modificarilor.
Exprimarea valabild a Consimtamantului pe un Ordin de Platd care alimenteazéd un Cont de economii
aferent unui produs de economisire, reprezinta acceptul Clientului pentru modificarile notificate;

Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada determinata, altele decat
cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei
Notificari, cu cel putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de aplicarea respectivelor modificari. Clientul este obligat
sa notifice Tn scris BCR cu privire la optiunea sa de a accepta sau de a refuza respectivele modificari.
Neprimirea unui raspuns nu este considerata acceptare tacita si Conventia relevanta va ramane
neschimbata, in lipsa unui act aditional incheiat de comun acord intre Client si BCR;

Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile sumelor din Conturi,
prevederile de la art. 6.3.1 - 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urméand a se aplica imediat si
fara nicio Notificare, daca:

(&) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinfa sau pe un mecanism contractual stabilit prin
Conventie cu privire la Indicele de Referinta (iar in cazul prevazut de art. 6.3.1, Clientul va fi informat
de catre BCR in conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale); sau

(b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un mecanism contractual clar stabilit
prin Conventie cu privire la Cursul de Schimb de Referinta; sau

(c) modificarile ratei dobanzii sau cursul de schimb sunt mai avantajoase pentru Client, urmand ca astfel
de modificari privind rata dobanzii sa fie comunicate de BCR Clientului prin mijlocul si cu frecventa
stabilite prin Conventia aplicabila;

Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile Creditului, prevederile de la
art. 6.3.1 si 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urmand a se aplica imediat si fara nicio
Notificare, daca: (a) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta si acest Indice de Referinia este
prevazut a se aplica prin Conventie; in aceasta situatie, Clientul va fi informat de catre BCR in conformitate
cu prevederile Documentatiei Contractuale; sau (b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de
Referinia sau pe un mecanism contractual clar stabilit prevazut a se aplica prin Conventie si care se
bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta.

Prevederile de la art. 6.3.1- 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile in cazul in care: (a) Clientul si BCR incheie
un act adifional cu privire la modificarea Documentatiei Contractuale, astfel de modificari intrand in vigoare
de la data indicata in respectivul act aditional sau, in lipsa unei astfel de indicatji, de la data semnarii
acestuia de Client si BCR; si (b) Clientul acceseaza noi functionalitati si/sau noi Servicii Bancare ale BCR
si/sau noi condifi, caz in care Consim{améantul valabil acordat de catre Client pentru efectuarea
operatiunilor respective reprezinta acordul Clientului pentru acceptarea imediata a noilor functionalitati si
conditji aplicabile Serviciilor Bancare existente si/sau noi Servicii Bancare, dupa caz.
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6.4.

6.5.

7.

7.1.

In cazul in care Clientul nu acceptd o propunere a BCR cu privire la modificarea CSB, prevederile CSB
nemodificate vor ramane aplicabile numai pentru Serviciile Bancare aflate in derulare la data propusa pentru
aplicarea modificarii, pAna la momentul in care respectivele Servicii Bancare sunt prestate. Pentru orice noi
Servicii Bancare, inclusiv de aceeasi natura, solicitate de Client ulterior datei propuse pentru aplicarea
modificarii CSB vor fi aplicabile prevederile modificate ale CSB.

Daca modificarile Documentatiei Contractuale sunt impuse printr-un act normativ, acestea se vor considera
acceptate de Client si vor deveni aplicabile conform prevederilor relevante ale actului normativ aplicabil.

INCETAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE. DENUNTAREA UNILATERALA
CSB sau oricare dintre Conventii pot inceta:

7.1.1. CSB prin acordul partilor, consemnat printr-un document scris si semnat de ambele parti; orice alte

Conventii in afara de CSB, prin inchiderea tuturor Serviciilor Bancare si a functionalitatilor prevazute de
acestea de catre Client;

7.1.2. cu exceptia Conventiilor privind acordarea unui Credit, prin Notificare din partea BCR, in cazul in care BCR

identifica un risc reputational important ca urmare a continuarii relatiei contractuale cu Clientul si/sau
Clientul utilizeaza fraudulos Serviciile Bancare si/sau BCR are suspiciuni cu privire la scopul si/sau natura
tranzactiilor derulate sau ordonate in legatura cu Contul Bancar al Clientului;

7.1.3. prin Notificare din partea BCR, in cazul incalcarii de catre Client in mod repetat a obligatiilor asumate in

baza Documentatiei Contractuale, sau in cazul manifestarii in mod neindoielnic fata de BCR a intentiei de a
nu executa oricare dintre aceste obligatii; sau

7.1.4. in cazurile specificate expres in CSB sau in Conventiile relevante incheiate intre Client si BCR.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Clientul si BCR pot denunta unilateral CSB sau orice Conventie privind Servicii de Plata, prin Notificare
scrisa, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile in cazul denuntarii de catre Client, respectiv doua luni in
cazul denuntarii de catre BCR. Tot prin Notificare scrisa, transmisa Clientului cu un preaviz de doua luni,
BCR poate inchide unilateral orice Cont Bancar Curent. Modul in care inchiderea Contului Bancar Curent
poate fi facuta la initiativa Clienului este reglementata in clauzele 69 — 69.4.

Incetarea aplicarii CSB are ca efect inchiderea tuturor Conturilor, blocarea tuturor Cardurilor si a
Accesoriilor Portabile si incetarea furnizarii oricarui Serviciu Bancar.

Incetarea aplicarii CSB si a oricdrei Conventii va produce efecte pentru viitor, iar obligatiile Clientului
scadente pana la data incetarii si drepturile BCR nascute in baza Conventiilor vor produce efecte depline
pana la plata integrala de catre Client a tuturor sumelor datorate BCR si restituirea catre BCR a oricaror
instrumente (Token, Carduri, Accesorii Portabile etc.) puse la dispozitia sa.

La incetarea Conventiilor, BCR va oferi gratuit Clientului un document care sa ateste faptul ca au fost stinse
toate obligatiile dintre parti. Totodatd se vor inchide si toate Conturile aferente Serviciilor Bancare
respective, fara plata unor Costuri suplimentare.

IDENTIFICAREA S| CUNOASTEREA CLIENTELEI. REPREZENTAREA CLIENTULUI
IDENTIFICAREA CLIENTULUI

BCR va verifica identitatea Clientului, a reprezentantului sdu legal, a Imputernicitului ori Utilizatorului, la
initierea relatiei si oricand pe parcursul furnizarii de Servicii Bancare.

Stabilirea identitatii se face pe baza documentului original de identitate, a Specimenului de Semnatura
si/sau a altor documente solicitate de BCR la Unitatile Bancare sau pe baza elementelor de identificare
agreate pentru Serviciile Bancare care nu necesita prezenta Clientului la o Unitate Bancara.

Orice Serviciu este furnizat numai dupa identificarea Clientului si, dupa caz, a reprezentantului legal al
acestuia, Imputernicitului si/sau a Utilizatorului.

BCR are dreptul sa refuze initierea sau continuarea furnizarii de Servicii Bancare, precum si sa refuze
executarea oricarei Tranzactii Bancare sau Instructiuni: (a) daca Clientul nu furnizeaza documentele si/sau
informatjile solicitate de catre BCR sau furnizeaza date si/sau documente false, incomplete sau incorecte;
sau (b) in cazul in care BCR are suspiciuni de frauda sau fals sau are suspiciuni cu privire la scopul sau
natura Tranzactiei Bancare.

Specimenele de Semnatura ale Clientului sau ale Tmputernicitilor se vor colecta, conform solicitarii BCR, la
momentul semnarii Conventiilor, precum si ulterior (de ex. la momentul adaugarii de noi Imputerniciti, daca
este cazul). Specimenele de Semnatura vor fi stocate in sistemele BCR.

BCR are dreptul de a refuza executarea unei Tranzactii Bancare daca are suspiciuni privind realitatea
declaratiilor sau documentelor furnizate de Client, inclusiv cand elementele de identificare furnizate de
Client sau Imputernicit/Utilizator nu corespund celor inregistrate Tn evidentele BCR.



9.

CUNOASTEREA CLIENTELEI. PREVENIREA SPALARII BANILOR

BCR are obligatii impuse de legislatia privind cunoasterea clientelei si prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului. BCR poate refuza furnizarea oricarui Serviciu Bancar sau efectuarea oricarei operatiuni in cazul in
care Clientul sau Imputernicitul nu se conformeaza solicitarilor BCR bazate pe astfel de obligatii legale.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

IMPUTERNICITI CONVENTIONALI

in relatia cu BCR, Clientul poate actiona personal, prin Utilizator Digital sau prin Imputernicit. Prevederile cu
privire la Utilizatorul Digital se regasesc la art. 93.8.

imputernicirea in baza Conventiei de deschidere a Contului. Clientul poate stabili unul sau mai multj
Imputerniciti, prin nominalizarea acestora in momentul deschiderii Contului sau ulterior, prin act aditional
semnat in fata reprezentantilor BCR. BCR va proceda la identificarea Imputernicitului, conform regulilor
stabilite in Clauza 8 (Identificarea Clientului). imputernicirea rdmane valabild pe toatd durata Conventiei,
pana la data primirii de catre BCR de la Client a unei instiintari in scris cu privire la revocarea, incetarea
sau modificarea acesteia din orice motive. imputernicitilor desemnati pe Cont prin Conventiile relevante le
vor fi recunoscute in relatia cu BCR drepturi nelimitate in ceea ce priveste: (i) constituirea de noi produse
de economisire (depozite la termen, Conturi de economii, planuri de economii etc,), (ii) modificarea si
inchiderea Serviciilor Bancare (ca pachet sau individual) contractate de Client, (iii) deschiderea pe numele
Clientului, in legatura cu Contul relevant, a oricaror Servicii Bancare (ca pachet sau individual) din oferta
BCR, (iv) propria desemnare ca Imputernicit cu drepturi nelimitate si semnarea de noi Conventii de Servicii
Bancare, semnétura Imputernicitului fiind opozabila Clientului. Tmputernici’;ii din Conventiile relevante carora
li s-a acordat dreptul de a lichida/ constitui noi produse de economisire sunt imputerniciti sa efectueze,
din/prin Conturile Bancare Curente atasate, toate operatiunile necesare realizarii imputernicirii acordate
prin Conventia relevanta.

Reprezentarea in baza procurii autentice. Clientul poate fi reprezentat si prin Imputernicit desemnat prin
procura valabila acordata de catre Client, pusa la dispozifia BCR in forma autentica si care contine detaliat
operatiunile care fac obiectul mandatului. BCR are dreptul dar nu si obligatia sa ia in considerare si un
mandat care este acordat printr-o procura care nu este incheiata in forma autentica.

BCR are dreptul sa nu ia in considerare mandatul acordat in baza unei procuri care nu prevede o durata a
acestuia, daca de la data autentificarii acesteia au trecut mai mult de 3 (trei) ani.

Clientul se obliga sa notifice BCR in legatura cu modificarea, incetarea sau revocarea din orice motiv a
mandatului acordat Imputernicitului sau unei alte persoane, in cel mai scurt timp de la survenirea
evenimentului. Clientul este raspunzator si suporta integral riscul oricarei pierderi suferite ca urmare a
incalcarii acestei obligatii de notificare.

BCR fsi rezerva dreptul: (i) de a solicita Clientului inscrierea in Registrul National Notarial de Evidenta a
Procurilor si Revocarilor acestora (“RNNEPR”) a procurilor in forma autentica; si (i) de a intreprinde
verificari Tn RNNEPR cu privire la revocarea acestor procuri. Verificarea revocarii este efectuata, de regula,
la momentul la care procura este prezentata pentru prima data, precum si ulterior, ori de cate ori BCR
apreciaza ca o astfel de verificare este necesara atat pentru evitarea efectuarii unor Tranzactii Bancare
care ar putea sa prejudicieze Clientul, cat si pentru respectarea cerintelor si practicilor bancare in materia
cunoasterii clientelei. Verificarea inscrierii si/sau a revocarii unei procuri de catre BCR este comisionata
conform Tarifului Standard de Comisioane valabil la data efectuarii verificarilor in RNNEPR.

Verificarea procurilor in RNNEPR va avea loc in Zile Lucratoare, in interiorul Programului de Lucru afigat la
Unitatile Bancare si pe Pagina de Internet, dar fara a depasi COT stabilit de catre BCR pentru primirea
procurilor.

LIPSA CAPACITATII DE EXERCITIU. CAPACITATEA DE EXERCITIU RESTRANSA A CLIENTULUI

In toate actele juridice si operatiunile cu BCR, Clientul far& capacitate de exercitiu (persoané fizicd minora
care nu a Timplinit varsta de 14 (paisprezece) ani sau persoana fizica majora pusa sub interdictie de catre
instantele judecatoresti) va fi reprezentat de catre reprezentantul sau legal, care va putea efectua
operatiuni in numele Clientului, in limitele legale.

in toate actele juridice si operatiunile cu BCR, Clientul cu capacitate de exercitiu restransa (persoana fizica
minora cu varsta peste 14 (paisprezece) ani) va putea efectua operatiuni personal, cu acordul
reprezentantului legal si, dupa caz, cu acordul instantei de tutela si cu avizul consiliului de familie. Acordul
reprezentantjlor legali (parinfi/tutore/curator special) poate fi exprimat direct in cadrul unei Conventji, in
momentul incheierii acesteia, sau In baza declaratiei date cel mai tarziu in momentul incheierii Conventiei
in fata BCR sau in forma autentificata in fata notarului public, conform modelelor puse la dispozitie de catre
BCR (in cazul in care exista).

Clientul minor are dreptul sa depuna in Conturile sale orice suma, fara acordul parintilor/tutorelui/curatorului
special, cu conditia ca valoarea totala a sumelor existente in Conturile acestuia sa nu depaseasca suma
garantata de catre Fondul de Garantare a Depozitelor bancare. Clientul minor are dreptul de a depune
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12.
12.1.
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13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

sume Tn Conturile sale, cu acordul parintelui/tutorelui/curatorului special, chiar daca totalul sumelor depuse
in Conturile la BCR depaseste nivelul sumei garantate de catre Fondul de Garantare a Depozitelor
bancare.

PERSOANE INCAPABILE SA CITEASCA SAU SA SCRIE

in relatia cu BCR, Clientul care nu are posibilitatea s citeasca si/sau s& scrie va indeplini orice act legal:
(a) in forma scrisa, sub forma unui act autentificat, (b) prin Imputernicit cu procura speciald autentificata;
sau (c) prin altd modalitate legala care sa asigure valabilitatea consim{améantului Clientului cu privire la
actul respectiv.

PROTECTIA DATELOR PERSONALE. SECRETUL BANCAR
PERSOANE VIZATE. DEFINITII

Pentru scopurile acestui capitol, persoanele vizate sunt Clientul (chiar dupa incetarea furnizarii Serviciilor
Bancare), Imputernicitji, Utilizatorii, coplatitorii (codebitorii) si fideiusorii, orice clienti potentiali si membrii
familiilor acestora.

In ceea ce priveste prelucrarile datelor cu caracter personal apartindnd membrilor de familie ai Clientului
si/sau a persoanelor imputernicite de catre Client, avand in vedere ca, din punct de vedere practic, BCR
nu are cum sa asigure iIn mod direct informarea acestor categorii de persoane, este responsabilitatea
Clientului sa informeze persoanele Th cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal si sa
obtind acordul acestora privind prelucrarea datelor, in masura in care este necesar in vederea indeplinirii
conditiilor prevazute de lege.

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni, care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate.

SCOPURI IN CARE SE PRELUCREAZA DATELE CU CARACTER PERSONAL

BCR prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
("Regulamentul” sau "GDPR”) si a legislatiei aplicabile, in calitate de operator de date cu caracter
personal.

indeplinirea obligatiilor legale ale BCR pentru urmétoarele scopuri: Prevenirea fraudelor si garantarea
secretului bancar prin analizarea/verificarea autenticitatii actului de identitate prezentat, executarea
obligatiilor ce tin de prestarea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale BCR a
datelor din actul de identitate; conformarea cu normele legale aplicabile in domeniul bancar in vederea
respectarii cerintelor de cunoastere a clientelei, prevenirea spélarii banilor si combaterea finantarii
terorismului, raportarea zilnica a tranzactiilor conform legislatiei aplicabile, administrarea conflictelor de
interes, gestionarea controalelor din partea autoritatilor; indeplinirea obligatiilor de supraveghere bancara
efectuata asupra BCR si grupului Erste si de raportare catre grupul Erste sau autoritatile de supraveghere
(inclusiv prin transmiterea datelor la Centrala Riscului de Credit administratd de BNR), respectarea
cerintelor prudentiale nationale si europene aplicabile institutiilor de credit (inclusiv administrarea eficienta a
riscului de frauda prin mentinerea unei liste de avertizare in care sunt documentate incercarile si
suspiciunile de frauda); gestionarea riscului de creditare si managementul riscului strategic prin crearea
unui profil al Clientului ; evaluarea eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard
sau personalizate (inclusiv in etapa de acordare/aprobare) prin crearea unui profil care ia Tn considerare
indicatori precum evaluarea solvabilitatii, a riscului de creditare si determinarea gradului de indatorare (in
aplicarea obligatiilor din Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutile de
credit si Regulamentul BNR nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare); evaluarea comportamentului
investitional prin crearea unui profil; managementul lichiditatilor, optimizarii bilantului si stabilirii preturilor de
transfer; managementul portofoliului; gestiune administrativ  financiara; pastrarea/depozitarea
(premergatoare arhivarii) si arhivarea documentelor potrivit prevederilor legale a documentatiei contractuale
(inclusiv asigurarea operatiunilor conexe acestor activitati); audit intern; asigurarea securitatii in incintele
BCR si ale sucursalelor sale; implementarea masurilor de actualizare actualizare si securitate a datelor cu
caracter personal (inclusiv prin realizarea de copii de sigurantd) , gestionarea calitatii datelor, gestionarea
relatilor cu autoritatile publice sau cu alte persoane care presteazad un serviciu public (executori
judecatoresti, notari, etc.). Pentru indeplinirea scopurilor din prezenta sectiune BCR se va baza pe interesul
legitim al operatorului acolo unde anumite prelucrari exced prevederile legale relevante.

indeplinirea intereselor legitime ale BCR, in contextul desfasurarii obiectului de activitate, pentru
urmatoarele scopuri: Implementarea unor mijloace ce permit oricarei persoane sa semnaleze
neconcordantele sesizate n legatura cu serviciile bancare oferite de BCR; acordarea beneficiilor salariale
si/sau asigurarea realizarii platii drepturilor salariale ca urmare a raporturilor juridice existente intre BCR si
angajatorul Clientului; prelucrarea datelor in CRC si al sistemul Biroului de Credit prin transmiterea datelor
la Biroul de Credit pe parcursul gestionarii relatiei de creditare (interogarea bazei de date in baza unei
cereri de credit si respectiv in scop de monitorizare; transmiterea datelor pozitive si negative catre Biroul de
Credit) consultarea informatiilor Tnregistrate pe numele Clientului in baza de date a Biroului de Credit de
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14.4.

14.5.

14.6.

15.
15.1.

catre oricare participant la sistemul Biroului de Credit in vederea prestarii de servicii financiar — bancare de
creditare, la solicitarea Clientului, respectiv in vederea ofertarii acestuia cu astfel de produse, imbunétatirea
serviciilor bancare furnizate prin optimizarea fluxurilor, politicilor si procedurilor interne (inclusiv optimizarea
costurilor si bugetelor prin activitati de cost controlling); monitorizarea tranzactiilor si contactarea Clientului
in vederea prevenirii fraudelor, proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice
existente sau noi si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate); proiecte de
fuziuni, achizitii si tranzactii similare; activitati de profilare si segmentare in scop de analiza si/sau activitati
de marketing, realizarea unui profil in vederea ofertarii celor mai potrivite produse / servicii si in scop de
analiza, efectuarea de sondaje cu privire la serviciile bancare, activitatea BCR, a membrilor Grupului BCR
si Erste si a partenerilor contractuali, evaluarea eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si Servicii
Bancare standard sau personalizate (inclusiv prin consultarea datelor din interogarile efectuate la Biroul de
Credit si / sau Centrala Riscului de Credit sau prin crearea de profile sau analize prin raportare la datele de
tranzactionare ale Clientului sau la istoricul relatiei acestuia sau a unei societati in care Clientul a avut
calitatea de asociat/actionar sau administrator cu BCR sau societati din Grupul BCR/Erste) — vom realiza
aceasta activitate in baza interesului nostru legitim numai atunci cdnd legea ne permite, respectiv numai
daca prelucrarea nu produce efecte juridice asupra clientului sau nu il afecteaza in mod similar intr-o
masurd semnificativa, gestionarea reclamatiilor primite privind serviciile bancare, inclusiv constatarea,
exercitarea sau apararea unor drepturi ale BCR si / sau ale subsidiarelor sale in instanta, precum si
constituirea de probe in acest sens.

in baza consimtamantului furnizat de Client in partea introductiva, pentru urmatoarele scopuri: (i)
marketing direct, publicitate prin intermedierea/ promovarea celor mai potrivite produse si servicii BCR, ale
Grupului BCR, ale partenerilor si ale grupului Erste (mai multe informatii despre acestia gasiti pe site-ul
BCR), inclusiv transmiterea de catre BCR a unor comunicari comerciale in acest scop prin e-mail, SMS,
sau alte mijloace electronice ce nu implica un operator uman; (ii) analize aprofundate pentru personalizarea
ofertelor de produse si servicii, inclusiv prin utilizarea si combinarea datelor de tranzactionare si/sau
consultarea bazelor de date interne, externe si/sau a platformelor online (cum ar fi datele de la Biroul de
Credit, ANAF si/sau Centrala Riscului de Credit, datele de servicii si tranzactii, datele legate de
interactiunile Clientului cu BCR si istoricul relatiei acestuia sau a unei societati in care Clientul a avut
calitatea de asociat/actionar sau administrator cu BCR sau cu societati din Grupul BCR/ERSTE etc.), in
masura Tn care acordul este cerut conform legii prin raportare la eventualele efecte juridice sau la impactul
similar de o maniera semnificativa (Acord de Profilare), pentru ca BCR sa trimita mesaje privind produsele
si serviciile bancii si respectiv sa ofere Clientului servicii si produse personalizate in functie de profilul
acestuia (spre exemplu, crearea de oferte personalizate pornind de la datele de tranzactionare, datele
demografice si produsele detinute); (iii) accesarea datelor pe care le detine Centrala Riscului de Credit,
ANAF pentru a va putea evalua eligibilitatea in vederea ofertarii unor produse si servicii (acord obtinut prin
alte documente, daca este cazul). Consimtamantul exprimat cu privire la activitatile de prelucrare listate in
paragraful de mai sus poate fi retras in orice moment, fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare
efectuate inaintea retragerii.

in vederea incheierii si executarii contractului dintre Client si BCR, pentru urmatoarele scopuri:
Derularea oricaror raporturi juridice intre BCR si Client, in vederea furnizarii serviciilor financiar — bancare,
inclusiv de online banking; gestionarea relatiei cu Clientul, transmiterea datelor la Biroul de Credit pe
parcursul gestionarii relatiei de creditare; executarea in bune conditi a tranzactiilor bancare,
dezvoltarea/optimizarea serviciilor bancare; monitorizarea tuturor obligatiilor asumate de Client fata de
oricare dintre entitatile din Grupul BCR si grupul Erste, gestionarea calitatii datelor, incluzand transmiterea
si/sau transferul de informatii necesare in determinarea capacitétii de plata si a comportamentului de plata;
colectarea de debite/recuperare creante (precum si activitati premergatoare acestora, inclusiv activitati de
analiza si de transmitere a datelor negative la Biroul de Credit), incheierea si/sau executarea contractelor
de asigurari si reasigurari (inclusiv pentru ca Clientul, in calitate de asigurat, s& poatd beneficia de
asigurare in caz de producere a riscului asigurat); efectuarea sau procesarea operatiunilor de plati prin
sistemul SWIFT, inclusiv, daca este cazul, transferul datelor cu caracter personal catre SUA de catre
SWIFT.

in mésura in care aveti sau doriti sa initiati relatii contractuale cu anumite societati din Grupul BCR/ERSTE,
este posibil ca BCR sa prelucreze datele Clientului conform instructiunilor acestor societati, in calitate de
persoana imputernicitd. Clientului este incurajat s& parcurga notele de informare ale societatilor din Grupul
BCR / ERSTE pentru detalii privind modul in care aceste societati prelucreaza datele cu caracter personal.

CATEGORII DE DATE

in vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, BCR prelucreaza datele pe care
Clientul le furnizeaza in mod direct, precum si date pe care BCR le genereaza pe baza acestora sau le
consultd din alte surse, respectiv: cod identificare client, date de tranzactionare (tip, valoare, datele
Contului si/sau Cardului), informatii ce rezultéd din neconformitatile semnalate de catre orice persoana,
scorul KYC/AML precum si date ce rezulta din analizele efectuate de specialistii nostri privind conformarea
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17.
17.1.

18.
18.1.

cu cerintele referitoare la prevenirea fraudelor in contextul initierii sau monitorizarii unei relatii de afaceri,
date obtinute din bazele de date la care BCR are acces (Biroul de Credit, Centrala Riscului de Credit, baze
de date publicate de ONU, OFAC si/sau UE privind sanctiuni internationale, liste de avertizare interne in
scop de prevenire a fraudelor, lista cu persoane expuse politic, RECOM, solicitari de la autoritati publice,
executori judecatoresti), profiluri create intern pe baza informatiilor furnizate de Client (spre exemplu,
profilul investitional) sau prin combinarea datelor din mai multe surse (spre exemplu, scoringul intern
aferent profilului de risc) informatii furnizate de clientii BCR — spre exemplu furnizarea datelor despre rude
sau despre beneficiari ai platilor initiate de acestia.

De asemenea, in anumite situatii BCR prelucreaza date cu caracter personal apartinand persoanelor care
tranzactioneaza cu clientii nostri (spre exemplu, numele, prenumele si datele Conturilor acestora).

Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor
bancare si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare de catre BCR.

Datele colectate in scopurile mentionate la clauza 14 de mai sus pot fi prelucrate in scopuri subsecvente, in
masura in care scopurile subsecvente sunt compatibile cu cele initiale.

PROCESE DECIZIONALE AUTOMATE
Ce profilari realizeaza BCR?

In anumite situatii BCR poate crea profiluri cu privire la Client si/sau s& desfasoare procese decizionale
automate in ceea ce 1l priveste pentru indeplinirea scopurilor mentionate in Art. 14 de mai sus.

Crearea de profiluri reprezinta prelucrarea automata a datelor Clientului pentru a evalua sau analiza
aspecte ce tin de persoana acestuia (preferinte, grad de indatorare, comportament etc.). Un exemplu de
profilare este reprezentat de gradul de indatorare al unui Client care rezultad din interogararile realizate in
baza de date a Centralei Riscului de Credit.

Nu in ultimul rdnd, BCR poate segmenta proprii Clienti in functie de mai multe criterii (varsta, zona
geografica, produs detinut, frecventa utilizarii Cardului, venituri, tipuri de cheltuieli etc.) pentru a Ti clasifica
in diverse categorii in scopuri de marketing si/sau in scop de analiza. Spre exemplu, BCR poate sa ia in
considerere datele de tranzactionare (numarul si valoarea tranzactiilor, codul de industrie al beneficiarilor
platilor cu Cardul, valoarea sumelor intrate in Conturi) si datele demografice (zona de rezidenta urban/rural,
varsta) pentru a determina probabilitatea de a achizitiona un produs sau serviciu BCR (cum ar fi un Card de
credit sau un produs de economisire).

Ce procese decizionale automate implementeazd BCR?

BCR poate derula procese decizionale automate care produc efecte juridice sau care pot afecta Clientul
intr-o masurd semnificativd Tn urmatoarele scopuri: (i) determinarea eligibilitdti de contractare a unui
produs bancar prin aplicarea unor criterii eliminatorii automate (spre exemplu, inregistrarea unui grad de
indatorare prea mare prin raportare la veniturile detinute pentru obtinerea unui credit); (i) prelucrarile
derulate Tn baza Acordului de Profilare (spre exemplu, oferirea unui produs in baza unui profil creat cu
informatii din mai multe surse).

in ceea ce priveste aceste procese decizionale automate intemeiate pe consimtaméantul Clientului sau pe
necesitatea Incheierii si/ sau executarii Contractului, Clientul beneficiaza, pe langa drepturile mentionate la
clauza 20 de mai jos, si de urmatoarele drepturi: dreptul de a obtine o interventie umana; dreptu de a Tsi
exprima punctul de vedere; dreptul de a contesta decizia.

DESTINATARII DATELOR

Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate sa dezvaluie o parte sau toate categoriile de date
cu caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari: Clientului sau reprezentantilor Clientului,
reprezentantilor BCR, entitatilor din Grupul BCR si Erste, institutiilor/autoritatilor publice din Roménia sau
strainatate, organizatiilor internationale, furnizorilor de servicii si bunuri, societatilor bancare, birourilor de
credit, agentilor de colectare a debitelor sau recuperare a creantelor (inclusiv cesionari ai crenatelor
detinute de BCR fatéd de Client), evaluatorilor, societatilor de asigurare si reasigurare, angajatorului
Clientului ca urmare a raporturilor juridice existente intre acesta si BCR,organizatiilor de cercetare a pietei
precum si altor parteneri contractuali si imputerniciti ai BCR.

DURATA PRELUCRARII. DESTINATIA ULTERIOARA A DATELOR

in vederea realizarii scopurilor de prelucrare mentionate, BCR va prelucra datele cu caracter personal pe
durata indeplinirii serviciilor bancare, precum si ulterior in vederea conformarii cu obligatile legale
aplicabile, inclusiv dispozitiile referitoare la arhivare si cu interesele legitime ale BCR. Este posibil ca, in
urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, BCR sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de
caracterul personal si sa continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice. Regula generala
este ca datele Clientului vor fi stocate pe o durata de 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar
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20.
20.1.

aferent anului In care va inceta relatia de afaceri. In alte situatii, precum cazul bazelor de date administrate
in scop de marketing direct, durata prelucrarii este influentatd de retragerea acordului de marketing de
catre Client si de necesitatea demonstrarii conformarii cu cerintele legale.

TRANSFERURI DE DATE iN STRAINATATE

in prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca BCR s& transfere anumite
categorii de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul UE/ SEE: Austria, Cehia,
Ungaria, Croatia, Belgia, Germania, Regatul Unit al Marii Britanii, cat si in afara UE/SEE catre Statele Unite
ale Americii (Tn cazul transferurilor prin intermediul SWIFT). Pentru transferurile in afara UE/SEE, BCR fsi
va intemeia transferul datelor cu caracter personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la
nivelul Comisiei Europene sau alte garantii recunoscute de lege.

Este posibil ca in derularea activitatilor sale, statele de transfer mai sus-mentionate sa se modifice. Puteti
obtine o listd actualizatd cu statele unde se transferd datele cu caracter personal la urmatorul link:
www.bcr.ro/politica-de-confidentialitate.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Clientul, membrii de familie ai acestuia, precum si persoanele imputernicite, beneficiaza in calitatea
acestora de persoane vizate, in conditiile prevazute de legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter
personal, de urmatoarele drepturi:

(@) Dreptul lainformare: dreptul de a fi informat in legatura cu ce prelucrari deruleaza BCR BCR;

(b) Dreptul de acces la date: posibilitatea de a solicita si primi o confirmare de la BCR cu privire la
detaliile prelucrarilor de date (ce date prelucreaza BCR si in ce scop, unde si cat timp sunt stocate,
cine are acces la ele etc);

Dreptul de rectificare: daca datele pe care le utilizeaza BCR sunt inexacte sau incomplete, le puteti
actualiza printr-o cerere persoanelor vizate le pot actualiza printr-o cerere (exemplu: daca a intervenit
schimbarea numarului de telefon sau a adresei de e-mail persoane vizata poate contacta BCR pentru
a actualiza aceste date). Acest drept poate fi exercitat impreuna cu cel de restrictionare sau cu cel de
opozitie.Dreptul de stergere: posibilitatea de a solicita stergerea unei parti sau a tuturor datelor pe
care BCR le are despre persoana vizata. Important! BCR nu va putea da curs cererii in toate cazurile
(exemple: legea obligad BCR sa pastreze datele o anumita perioada; datele sunt utile pentru un interes
legitim urmarit de BCR precum apararea unui drept in instanta);

(c) Dreptul la restrictionare: posibilitatea de a solicita BCR sa nu utilizeze datele, ci doar sa le stocheze
pana la rezolvarea unei alte solicitari din partea persoanelor vizate si anume: s-a cerut rectificarea
datelor; persoana vizata s-a opus stergerii datelor in situatia unei prelucrari ilegale; persoana vizata a
solicitat furnizarea anumitor date pentru apararea unui drept; persoana vizata s-a opus prelucrarii
datelor — a se vedea dreptul de opozitie de mai jos;

(d) Dreptul de portabilitate: persoana vizata are posibilitatea de a cere ca datele sa Ti fie furnizate pe un
suport utilizat Tn mod curent, intr-un format usor de citat (exemplu: printr-un e-mail). De asemenea,
persoana vizata poare cere ca datele sa fie trimise catre un alt operator. Important! BCR va da curs
cererii doar pentru datele prelucrate anterior in baza consimtaméantului persoanei vizate sau pentru
derularea contractului incheiat cu BCR si doar daca datele sunt prelucrate prin mijloace automate
(exemplu: se poate solicita transmiterea unui e-mail pe care persoana vizata |-a trimis anterior catre
BCR).

Dreptul la opozitie: persoana vizata se poate opune prelucrarilor de date derulate pe baza interesului
legitim urmarit de BCR. Important! Legea obliga BCR sa dea curs cererii doar pentru prelucrarile
realizate in scop de marketing direct (exemplu: daca persoana vizata primeste e-mailuri cu reclame de
la BCR aceasta poate solicita dezabonarea). in celelalte cazuri, BCR va pune in balanta interesele
Bancii si respectiv situatia particulard a persoanei vizate pentru a lua o decizie finala. De aceea, este
recomandabil ca cererea de opozitie sa fie insotitd si de motivele pentru care persoana vizata se
opune prelucrarii atunci cand formuleaza cererea.

(e) Dreptul privind procesul decizional automatizat: ca regula, persoana vizata are dreptul sa nu fie
supusa unei decizii automate, daca aceasta produce efecte legale asupra acesteia sau o afecteaza
similar, Intr-o masura semnificativa (exemplu: refuzul automat de a incheia un contract cu persoana
vizatd, bazat pe o prelucrare de date). Important! In anumite situatii legea acorda posibilitatea BCR sa
ia astfel de decizii atunci cand BCR are acordul persoanei vizate sau daca decizia este luata in baza
executarii contractului pe care BCR l-a incheiat cu acesta. In aceste situatii, persoana vizata are
dreptul sa conteste decizia, sa isi exprime punctul de vedere si sa obtina o verificare din partea unui
factor uman. De asemenea, sunt situatii in care legea obliga BCR sa implementeze asemenea
procese decizionale automatizate.

Dreptul la retragerea consimtamantului: dacad BCR prelucreaza datele pe baza consimtamantului
Clientului, acest persoanei vizate, aceasta isi poate retrage oricAnd acordul. Important! Retragerea
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22,
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

acordului va avea efect doar pentru viitor. Prelucrarile efectuate in alt scop, cum ar fi executarea
contractului, nu vor fi afectate de retragere.

() Dreptul de a formula plangere: daca persoana vizata este nemultumita, aceasta se poate adresa
oricand Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti Romania) sau instantelor
competente.

In cazul formularii unei cereri de exercitare drepturilor garantate de GDPR persoana vizats va furniza detalii
necesare pentru ca BCR sa poata identifica dreptul exercitat si ndeplinirea conditiilor de exercitare impuse
de lege. Cu titlu de exemplu, in masura formularii unei cereri de opozitie privind anumite prelucrari derulate
de BCR in baza interesului legitim al Bancii, este recomandabil ca persoana vizatd sa furnizeze si
informatii legate de situatia particulara a acesteia astfel incat BCR sa poata realiza evaluarea ceruta de
lege.

Este posibil ca, Tn urma solicitarii de stergere a datelor, BCR sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel
de caracterul personal) si sa continue Tn aceste conditii utilizarea acestora pentru scopuri statistice.

Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de catre BCR, va rugam sa
consultati Politica de confidentialitate disponibila pe site-ul www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-
utile/politica-privind-confidentialitatea. De asemenea, BCR Tsi rezerva dreptul de a actualiza prezenta nota de
informare, atunci cand detaliile prelucrarii se modifica, modificarile fiind aduse la cunostinta Clientului prin
actualizarea acestui document. In plus, persoana vizatd poate formula cereri/intrebéri sau s& ne contacteze
utilizadnd urmatoarele date de contact: e-mail — dpo@bcr.ro; tel — 0800.801.227; sediu social — Calea
Victoriei nr. 15, sector 3, Bucuresti. Nu in ultimul rénd, persoana vizatd se poate deplasa la cea mai
apropiata sucursala BCR, pentru a cere informatii suplimentare.

Securitatea datelor cu caracter personal. BCR acorda o importanta sporitd datelor dvs. cu caracter
personal si intelege sa asigure securitatea adecvata pe parcursul activitatilor de prelucrare. In acest sens,
BCR implementeaza masuri tehnice si organizatorice pentru protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale.

SECRETUL BANCAR

BCR va pastra confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea
desfasurata in legatura cu Clientul, in condiiile prevazute de Legea Bancara si alte reglementari aplicabile.

Clientul intelege si accepta ca BCR are dreptul sau dupa caz obligatia de a dezvalui astfel de fapte, date
sau informatii catre orice autoritati abilitate conform Legii Bancare sa solicite sau sa primeasca astfel de
informatii.

BCR va putea furniza orice informatie despre oricare dintre persoanele vizate si Documentatia
Contractuala, asa cum va considera necesar sau oportun, oricarei persoane catre care intentioneaza sa
cesioneze sau sa transfere toate sau oricare dintre drepturile si obligatiile sale Tn baza Documentatjei
Contractuale.

BCR va lua toate masurile rezonabile pentru ca reprezentantii sau salariatii sai sa nu utilizeze in folos
personal sau in folosul altuia, direct ori indirect, informatii supuse secretului profesional in domeniul bancar,
pe care acestia le detin sau de care au luat cunostinta in orice mod.

INSTRUCTIUNI
ASPECTE GENERALE. FORMA INSTRUCTIUNILOR

Prevederile acestui capitol se vor aplica in mod corespunzator si cu privire la Instructiunile transmise BCR
de catre un Imputernicit, Utilizator sau reprezentant legal al Clientului.

BCR va executa o Instructiune a Clientului daca aceasta este clara, concreta, completa, transmisa conform
Documentatiei Contractuale si reglementarilor aplicabile Clientului si operatjunii la care Instructiunea se
referd. In caz contrar, BCR va putea refuza executarea Instructiunilor. Chiar dacé o Instructiune nu respecta
forma prevazutd in Documentatia Contractuald, BCR poate decide (fara a fi obligata in acest sens) sa
execute Instructiunea respectiva daca, in forma transmisa, aceasta contine toate specificatiile necesare
executarii.

In cazul Instructiunilor dispuse de catre Client prin intermediul Serviciilor Bancare la Distantd, BCR poate
solicita acestuia confirmarea respectivelor Instructiuni, prin mijloace de comunicare similare sau diferite de
cele prin care a fost transmisa Instructiunea.

in cazul in care Clientul initiaza Instructiuni prin Serviciile Bancare la Distanta, acesta este obligat sa si ia
masurile corespunzatoare de precautie pentru a evita erorile de transmisiune sau utilizarea neautorizata.
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22.5.

23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

24,

24.1.

24.2.

25,

25.1.

26.

26.1.

27.
27.1.

27.2.

27.3.

28.
28.1.

29.
29.1.

BCR poate solicita orice documente justificative cu privire la Tranzactile Bancare ordonate de Client
(anterior sau ulterior executarii oricarei Tranzactii Bancare), atunci cadnd considera necesar. BCR poate
refuza efectuarea Tranzactiei sau Tranzactiilor Bancare ulterioare in cazul nefurnizarii in timp util a
documentatiei solicitate.

SEMNAREA INSTRUCTIUNILOR

Cu conditia indeplinirii oricaror alte cerinte aplicabile, BCR va executa o Instructiune transmisa de Client
daca semnatura existenta pe aceasta are aparenta de conformitate cu cea din Specimenul de Semnatura.
Daca BCR nu detine un Specimen de Semnatura al Clientului sau semnatura acestuia nu are aparenta de
conformitate cu cea de pe Instructiune, BCR va refuza executarea unor astfel de Instructiuni, cu exceptia
cazului in care se dovedeste prin alt mod ca acea semnatura apartine Clientului.

Instructiunea furnizata printr-un mijloc electronic de comunicare poate fi considerata o Instructiune semnata
de Client daca sunt respectate conditiile specifice. Instructiunile transmise prin Serviciile Bancare la
Distanta trebuie sa respecte regulile de autorizare specifice.

Fiecare Tmputernicire, autorizare sau Instructiune de natura mandatului data de Client catre BCR prin
intermediul sau Tn legatura cu Documentatia Contractuala se considera a fi data pentru intreaga perioada a
Documentatiei Contractuale si se considera a fi irevocabild, cu exceptia cazurilor in care partile agreeaza in
mod expres, In scris, o durata de valabilitate diferita sau posibilitatea revocarii. Prevederile Art. 2.015 din
Codul Civil nu sunt aplicabile pentru nicio astfel de imputernicire, autorizare sau Instructiune.

BCR poate executa orice imputernicire, autorizare, Instructiune de natura mandatului data de Client, fie
personal, fie prin alte persoane alese de BCR.

Pana la implinirea termenului pentru care sunt date sau pana la incetarea Documentatiei Contractuale,
orice mandat dat de Client catre BCR prin intermediul sau in legatura cu Documentatia Contractuala se
considera a fi irevocabil, cu exceptia cazurilor in care partile agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea
revocarii.

LEGALITATE

Daca BCR va aprecia ca furnizarea Serviciilor Bancare, in conformitate cu Instructiunile primite de la Client,
ar avea drept rezultat incalcarea vreunei prevederi legale aplicabile, BCR va fi indreptatita sa nu execute
acele Instructiuni.

BCR are dreptul, dar nu si obligatia, sa faca investigatii in vederea clarificarii aspectelor de legalitate
mentionate.

PROTECTIA PIETEI FINANCIARE

Daca BCR va considera ca furnizarea Serviciilor Bancare, in conformitate cu Instructiunile primite de la
Client, ar avea drept rezultat deteriorarea transparentei pietei financiare, BCR va fi indreptatita sa nu
execute acele Instructiuni.

COMUNICAREA NEEXECUTARII

BCR va notifica Clientul asupra Instructiunilor care nu au fost executate, impreuna cu motivele refuzului,
daca acest lucru este posibil si nu este interzis prin prevederi legale relevante.

PROGRAM DE LUCRU

BCR furnizeaza Servicii Bancare in Zilele Lucratoare, conform Programului de Lucru afisat la Unitatile
Bancare si pe Pagina de Internet.

Instructiunile Clientului vor fi executate de catre BCR n corelare cu regulile sistemelor prin care aceste
Instructiuni sunt procesate, avand in vedere limita de timp stabilita pentru derularea operatiunilor bancare
relevante.

BCR poate desemna unele zile ca fiind Zile Lucratoare sau zile nelucratoare, aceasta informatie fiind
comunicata si fiind opozabila Clientului prin afisarea Programului de Lucru la Unitatile Bancare, pe Pagina
de Internet si prin informatii disponibile la Contact Center BCR.

ARIA DE FURNIZARE A SERVICIILOR BANCARE

BCR poate stabili ca anumite Servicii Bancare destinate persoanelor fizice sa fie oferite doar prin
intermediul anumitor Unitati Bancare caz in care, lista Serviciilor Bancare oferite de fiecare dintre Unitatile
Bancare este disponibila pe Pagina de Internet. Modificarea acestei liste se va realiza prin Comunicare.

ANULAREA SAU MODIFICAREA INSTRUCTIUNILOR, LA SOLICITAREA CLIENTULUI

BCR nu are obligatia de a anula sau modifica o Instructiune primita in mod valabil de la Client, chiar daca
acesta formuleaza o cerere de revocare sau modificare a respectivei Instructiuni.
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29.2.

30.
30.1.

30.2.
30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

30.9.

Prin exceptie, daca BCR consimte la modificarea sau anularea unei Instructiuni primite de la Client, BCR va
percepe Costurile specifice acestor operatiuni, conform Conventiei aplicabile sau Tarifului Standard de
Comisioane.

COMUNICAREA INTRE CLIENT SI BCR
COMUNICARI. NOTIFICARI. INFORMARI

Comunicarile au o natura generala, fiind adresate tuturor clientilor BCR. BCR va face orice Comunicare
prin afisare la sediul Unitatilor Bancare si/sau prin publicare pe Pagina de Internet si/sau printr-un alt mijloc
de comunicare in masa. Data Comunicarii va fi considerata ca fiind data afisarii sau publicarii, dupa caz.

Spre deosebire de Comunicari, Notificarile sunt adresate Clientului Tn mod direct.

Cu exceptia situatiilor in care se prevede altfel, BCR poate transmite orice Notificare catre Client prin
oricare dintre urmatoarele mijloace, la alegerea BCR: scrisoare simpla sau recomandata cu confirmare de
primire, livrare directa de BCR sau prin posta, curier, apel telefonic, Mailbox, fax, SMS, email sau orice alt
mijloc de comunicare electronica.

Orice Notificare facuta de BCR prin curier sau agent postal va fi considerata ca fiind primita de Client in a
cincea (5) Zi Lucratoare de la expediere, daca nu existd dovada primirii mai devreme de Client. Orice
Notificare transmisa prin fax, SMS, Mailbox, email sau prin alt mijloc de comunicare electronica este
considerata a fi primita de Client in ziua expedierii.

Orice corespondenta transmisa Clientului prin posta sau prin curier la ultima adresa determinata potrivit
art. 30.6 si intoarsa ca neexpediata va fi considerata transmisa la data returnarii inscrisa pe plic de oficiul
postal.

Pentru orice Notificare si/sau Informare, BCR va folosi detaliile de contact de la adresa de corespondenta
pusa la dispozitie de catre Client, conform optiunii formulate de Client prin Conventie. Daca nu a fost
exprimata o optiune sau daca nu a fost stabilitd adresa de corespondenta, BCR va utiliza adresa de
domiciliu sau de resedinta. Tncepand data de 1 mai 2019, BCR va transmite Notificdrile contractuale in
scris, pe suport durabil, prin facilitatea Mailbox din cadrul componentelor Internet Banking si Mobile
Banking. Notificarile vor fi pastrate sub forma de arhiva pe intreaga perioada de valabilitate a CSB. Pentru
situatiile in care nu existd o recurenta stabilitd in prealabil, Clientul va fi atentionat prin mesaj SMS cu
privire la fiecdre Notificare transmis& prin facilitatea Mailbox.In anumite situatii, Banca poate in continuare
sa transmita anumite Notificari Tn scris, prin scrisoare.

BCR poate transmite Clientului bunuri sau obiecte, indiferent de valoarea acestora, prin orice modalitate
stabilita de BCR ca fiind potrivita, fara ca BCR sa aiba obligatia de a asigura astfel de bunuri sau obiecte
sau sa fie raspunzatoare de ajungerea lor in mod corespunzator la destinatie.

In lipsa unor prevederi contrare exprese, orice Notificare a Clientului catre BCR va fi facuta in scris, prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin Tnregistrarea acesteia la sediul unei Unitati
Bancare.

Daca Clientul este parte la o Conventie cu privire la folosirea Serviciilor Bancare la Distanta, BCR poate sa
comunice cu Clientul prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare si sa ii transmita astfel mesaje
si Notificari, care se considera primite de Client la data punerii acestora la dispozitia Clientului.

30.10.1n orice moment in timpul relatiei de afaceri, Clientul are dreptul s& primeasca, la cerere, pe suport hartie

31.
31.1.

31.2.

32.
32.1.

32.2.

sau pe orice alt suport durabil, versiunea in vigoare a CSB precum si a Tarifului Standard de Comisioane.

INREGISTRAREA S| ARHIVAREA COMUNICARII CU CLIENTUL

BCR poate sa inregistreze orice convorbire telefonica dintre BCR si Client, acesta fiind atentionat asupra
acestui aspect inaintea fiecarei convorbiri si avand dreptul sa Tntrerupa convorbirea daca nu este de acord
cu finregistrarea. Lipsa acordului Clientului pentru inregistrarea convorbirii telefonice va conduce la
neefectuarea de catre BCR a Instructiunii respective.

BCR poate sa arhiveze inregistrarile comunicarilor telefonice si orice Instructiuni sau documente primite de
la Client.

DOCUMENTE iN FORMA AUTENTICA $SI APOSTILATE

BCR poate cere ca documentele comunicate de catre Client sa imbrace o forma speciala (document
autentificat, copie legalizata sau alta forma de atestare a conformitatii unei copii cu originalul).

In cazul documentelor semnate in afara Romaniei, BCR poate solicita ca astfel de documente s& fie
supralegalizate sau, dupa caz, apostilate, chiar daca o astfel de forma nu este obligatorie conform
prevederilor legale.
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33.
33.1.

34.
34.1.

34.2.

VI.
35.
35.1.

35.2.

LIMBA ROMANA. TRADUCERI AUTORIZATE

BCR nu este obligata sa accepte niciun document emis intr-o limba straina, daca nu se prevede altfel in
Conventia relevanta. In orice caz, BCR poate solicita Clientului sa-i furnizeze o traducere autorizata
legalizata in limba roméana.

NOTIFICAREA MODIFICARILOR CU PRIVIRE LA SITUATIA CLIENTULUI

Clientul va notifica BCR, pe costul sau, in scris, in termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la
survenirea acesteia, asupra oricarei modificari cu privire la situatia sa sau la orice informatii si/sau
documente anterior puse la dispozitia BCR, si va furniza BCR documente care atesta respectiva modificare
si orice alta informatie solicitata de BCR, in forma solicitata de aceasta. Obligatia de notificare se aplica
pentru: (a) orice modificare privind identitatea sau identificarea Clientului ori a Imputernicitilor, Specimenul
de Semnatura sau mandatele acordate; (b) orice modificare a oricarei date sau informatji furnizate BCR in
legatura cu orice Conventie sau Tranzactie Bancara, inclusiv cu privire la codebitori, fideiusori, garanti sau
orice altd persoana care e parte sau la care se face referire Tn Documentatia Contractuala; (c) orice fapt
sau schimbare care poate afecta Tranzactile Bancare sau prestarea Serviciilor Bancare; (d) orice
modificare sau eveniment care poate fi considerat a afecta nefavorabil capacitatea Clientului de a-si
indeplini obligatiile fatda de BCR, rezultdnd din sau in legatura cu Documentatia Contractuala; si (e) orice
fapt ce poate determina Clientul, Imputernicitii sau coplatitorii (codebitorii) si fideiusorii s&i a fi considerati ca
fiind Client cu calitatea de parte afiliatd BCR. Tn cazul in care Clientul nu a primit o solicitare din partea BCR
cu privire la un termen mai scurt si nu apar modificari cu privire la informatiile de la punctul (a) intr-un
interval de maxim 3 (trei) ani de la ultima actualizare, Clientul se obliga sa contacteze din proprie initiativa
BCR pentru a confirma informatiile respective.

Orice astfel de modificare va deveni opozabila BCR incepand cu prima Zi Lucratoare urmatoare zilei in
care BCR a primit o Notificare valabil transmisa in acest sens.

DECLARATII S| ASIGURARI. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR
DECLARATII SI ASIGURARI ALE CLIENTULUI

Clientul da fiecare declaratie si asigurare din clauza 35.2 in favoarea BCR, in completarea oricaror alte
declaratii si garantii date de acesta in cuprinsul oricarei Conventii, avand in vedere ca BCR a incheiat
Documentatia Contractuala bazandu-se in mod esential pe fiecare dintre aceste declaratii si asigurari.

Clientul declara si asigura BCR ca:

35.2.1. are capacitate de folosinta si exercitiu asa cum rezulta din Documentatia Contractuala, avand capacitatea

sa contracteze Serviciile Bancare ce fac obiectul Documentatiei Contractuale, sa acorde garantii si sa si
asume si sa Indeplineasca in mod corespunzator toate obligatiile conform Documentatiei Contractuale;

35.2.2. a obtinut toate aprobarile de la toate autoritatile competente si a intreprins toate actiunile necesare sau

cerute conform legilor si reglementarilor din Romania pentru a putea incheia Documentatia Contractuala
si pentru a putea indeplini Tn mod corespunzator obligatiile decurgand din aceasta;

35.2.3. obligatiile prevazute a fi asumate de acesta in baza Documentatiei Contractuale angajeaza raspunderea

Clientului si pot fi puse in executare silita;

35.2.4. nici incheierea Documentatiei Contractuale si nici respectarea oricarei prevederi a acesteia nu incalca

nicio lege, reglementare, hotarére judecatoreasca sau de alta natura, ordin administrativ sau de alt fel,
aplicabile Clientului, respectiv niciun contract, acord sau document care angajeaza juridic Clientul sau
oricare dintre bunurile acestuia;

35.2.5. toate informatiile furnizate BCR de catre Client sunt adevarate, complete si corecte la data la care au fost

furnizate si nu sunt de natura a induce in eroare sub niciun aspect;

35.2.6. nu exista niciun litigiu Tn fata instantelor judecatoresti sau de arbitraj sau vreo procedura administrativa, in

35.3.

36.
36.1.

37.
37.1.

derulare sau iminente, si nu exista nicio cerere de despagubire sau disputa ce ar putea afecta capacitatea
Clientului de a-si indeplini obligatiile asumate prin Documentatia Contractuala.

Declaratiile si asigurarile de mai sus se vor considera date de catre Client cu prilejul incheierii Tn viitor a
oricarei Conventiji cu BCR, cu exceptia cazului in care acesta notifica BCR contrariul.

DREPTURILE CLIENTULUI

in raporturile cu BCR, Clientul are drepturile expres conferite prin Documentatia Contractuald precum si
drepturile conferite prin lege, in masura in care nu renunta la acestea.

OBLIGATIILE CLIENTULUI

Obligatiile prevazute in aceasta clauza vor fi in vigoare cat timp Clientul beneficiaza de oricare dintre
Serviciile Bancare si, daca este cazul, ulterior, pana la rambursarea integrala a oricaror sume datorate de
Client BCR.
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37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

37.7.

37.8.

38.
38.1.

38.2.

38.3.

39.

39.1.

39.2.
39.3.

Clientul va respecta toate prevederile legale care ii sunt aplicabile si a caror nerespectare ar putea afecta
capacitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile fata de BCR.

Clientul se obliga sa se informeze in mod diligent cu privire la aspectele si informatiile relevante pentru
executarea Conventiilor.

Clientul se obliga sa furnizeze corect toate datele si documentele pe care BCR le va solicita, Tn scopul
fiecarui Serviciu Bancar, precum si orice alte documente sau informatii solicitate de catre BCR.

Clientul se obliga sa isi indeplineasca intocmai si in mod prompt toate obligatiile rezultate din Documentatia
Contractuala.

Clientul intelege si accepta ca, exceptdnd anumite prevederi contrare exprese, toate obligatile sale
rezultand din sau in legatura cu Documentatia Contractuala sunt obligatii de rezultat.

Clientul se obliga sa notifice BCR cu privire la orice erori privind date, informatii si/sau sisteme ale BCR sau
puse la dispozitie de BCR despre care Clientul avea cunostintd sau avea posibilitatea in mod rezonabil sa
isi dea seama cu prilejul utilizarii unui Serviciu Bancar.

Clientul se obliga sa despagubeasca BCR pentru orice prejudicii, daune, pierderi sau cheltuieli suportate de
BCR, in urma stabilirii responsabilitatii financiare a Clientului pentru refuzurile de plata.

EXECUTAREA OBLIGATIILOR DE CATRE CLIENT

Clientul este tinut sa-si indeplineasca obligatiile fata de BCR care presupun prezenta fizica a Clientului la
Unitatea Bancara unde Clientul are Conturile deschise, daca nu se prevede altfel prin Conventii sau CSB.

Remiterea de catre BCR a titlului constatator al creantei nu creeaza prezumtia stingerii obligatiei de plata a
Clientului fata de BCR.

Clientul este de drept in intarziere cu privire la executarea obligatiilor sale, prin simpla Tmplinire a
termenelor prevazute in Documentatia Contractuala, precum si in alte situatii prevazute de lege, fara a fi
necesara punerea in intarziere a acestuia sau vreo alta formalitate.

DREPTURILE BCR

In raporturile cu Clientul, BCR are toate drepturile expres conferite prin Documentatia Contractuala si/sau
prin lege.

BCR poate lua toate masurile necesare sau utile pentru conservarea drepturilor sale.
Fara limitare cu privire la generalitatea celor de mai sus, BCR are urmatoarele drepturi de baza:

39.3.1. sa refuze executarea oricaror Instructiuni daca acestea contravin politicilor sau procedurilor interne ale

BCR sau ale Grupului BCR, standardelor internationale aplicate de BCR, legii sau unui ordin emis de o
autoritate competents;

39.3.2. sa refuze furnizarea de Servicii Bancare in cazul in care o astfel de activitate ar putea conduce la un

conflict de interese intre BCR si Client sau intre Client si alti clienti ai BCR,;

39.3.3. sa compenseze dobanzile, orice Costuri sau sume datorate BCR conform Documentatiei Contractuale cu

sumele existente in orice Cont al Clientului, inclusiv orice Cont de depozit (chiar neajuns la termen) sau cu
orice sume pe care Clientul trebuie sa le primeasca din partea BCR din orice Tranzactii Bancare sau din
Documentatia Contractuala (incluzand orice pretentii in instanta), indiferent de momentul in care acestea
sunt scadente si de temeiul legal pentru care sunt datorate, fara acordul prealabil al Clientului, altul decét
cel exprimat prin semnarea CSB. Pentru realizarea oricaror drepturi ale sale, inclusiv cele de mai sus, BCR
este autorizata de catre Client sa debiteze oricare Conturi (inclusiv Conturi Bancare Curente, Conturi de
depozit, Conturi de economii sau de orice alt tip), indiferent de moneda Conturilor, cu sumele datorate de
Client. Tn cazul conturilor de depozit neajunse la termen, sumele r&mase in urma achitarii obligatiilor de
plata ale Clientului fatd de BCR vor fi transferate in Contul Clientului prin intermediul caruia s-a constituit
depozitul si vor fi bonificate cu dobanda corespunzatoare Contului in care au fost transferate. In cazul
Conturilor deschise in valuta, Clientul Tmputerniceste BCR sa efectueze in numele si pe contul sau orice
operatiune de schimb valutar in scopul recuperarii sumelor mentionate mai sus, la Cursul de Schimb de
Referinta BCR la momentul efectuarii operatiunii de schimb.

39.3.4. sa transmita catre Centrala Incidentelor de Plati, Centrala Riscului de Credit si Biroul de Credit, precum si

40.
40.1.
40.2.

catre alte autoritafi competente, informatjile de risc, precum si informatji referitoare la Credite, activitate
frauduloasa si informatiile legate de inadvertentele din documentele sau declaratjile inregistrate pe numele
Clientului si/sau ale reprezentantilor sai, in vederea prelucrarii si consultarii ori de cate ori este necesar.

OBLIGATIILE BCR
BCR Tsi asuma fata de Client exclusiv obligatiile indicate Th mod expres in Documentatia Contractuala.

BCR va presta in favoarea Clientului exclusiv acele Servicii Bancare contractate conform Conventiilor
relevante.
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40.3. BCR va executa exclusiv operatiunile pentru care primeste Instructiuni conform Documentatiei
Contractuale.

40.4. BCR va acorda dobanda pentru soldurile creditoare ale Conturilor conform prevederilor Documentatiei
Contractuale.

41. LIMITAREA RASPUNDERII BCR

41.1. BCR va putea fi tinuta responsabila doar pentru prejudiciile efective suferite de Client, cauzate in mod
direct de catre BCR prin incalcarea obligatiilor asumate prin Documentatia Contractuala.

41.2. Raspunderea BCR nu intervine in imprejurari anormale si neprevazute, in afara controlului BCR si ale caror
consecinte nu ar fi putut fi evitate Tn pofida diligentelor in acest sens si/sau daca BCR este obligata sa
respecte alte dispozitjii legale sau pentru prejudicii rezultate din fapte sau acte ale Clientului.

41.3. BCR nu poate fi {inuta responsabila pentru pierderi cauzate de fluctuatiile indicilor de referinta sau
fluctuatiile de curs valutar sau din schimbul valutar efectuat de o alta institufie de credit implicata in
Tranzactia Bancara relevanta, indiferent de tara unde opereaza aceasta.

41.4. BCR nu va raspunde pentru prejudicii rezultate din acte de executare silitd sau masuri asiguratorii dispuse
cu privire la Conturile, bunurile sau activele Clientului, aflate in depozit la BCR, sau rezultate din
operatiunile dispuse de autoritatile competente, conform prevederilor legale sau pentru eventualele
prejudicii pe care Clientul le-ar putea suferi in urma actelor de executare silita luate de BCR in cazul
nerespectarii obligatiilor asumate de Client.

41.5. BCR nu este responsabila cu privire la incasarile in sau din strainatate Tn niciunul din urmatoarele cazuri:
(i) suspendarea platilor, moratoriu asupra platilor sau sechestrarea sumelor de bani de catre agentul
fncasator sau platitor strain, de catre teriii aflati in relatie cu agentul respectiv sau de catre autoritaile din
jurisdictia Tn care acesta opereaza; (ii) refuzul beneficiarului de a incasa sumele transmise; (iii) lipsa
informatjilor necesare pentru procesarea unei operatiuni, inclusiv cele legate de identificarea platitorului/
beneficiarului; (iv) Tntarzieri/ blocari ale incasarilor sau ale platilor datorate verificarilor de conformitate
efectuate de bancile externe sau (v) neindeplinirea de catre alte banci a instructiunilor transmise de BCR,
din motive neimputabile acesteia, chiar daca BCR a avut initiativa in alegerea bancii corespondente.

41.6. BCR nu va raspunde pentru prejudicii rezultate din: (i) fapte sau acte ale Clientului efectuate cu incalcarea
prevederilor legale; (ii) refuzarea unei cereri de autorizare a unei plati din Cont sau neacceptarea la plata a
unui Card, Card Digital sau Accesoriu Portabil atagat Contului, ca urmare a unui eveniment ce nu poate fi
controlat de catre BCR; (iii) efectuarea unor operatiuni de catre Imputernicit al cirui mandat a fost revocat
fara notificarea BCR sau inainte de prezentarea la BCR a dovezii privind decesul Clientului.

41.7. BCR nu va raspunde pentru blocarea Conturilor, in cazul in care prin Conturi se vor derula fonduri cu
destinatie speciala sau provenind din anumite surse, avand in vedere faptul ca sumele de bani odata
intrate in Cont se depersonalizeaza.

41.8. BCR nu va raspunde pentru consecintele oricarui refuz al BCR de a executa Instructiunile Clientului /
Imputernicitului in cazul in care elementele de identificare sau semnaturile furnizate de catre acesta sunt
incomplete sau incorecte prin raportare la informatiile si Specimenul de Semnatura aflate in evidentele
BCR.

41.9. In situatia remiterii unor Instructiuni prin intermediul Internet Banking si Mobile Banking, BCR nu este
responsabila pentru executarea respectivelor Instructiuni, daca acestea au fost emise de persoane
neautorizate care au cunoscut parolele de acces si Elementele de Securitatespecifice sau au fost emise de
catre Client fara respectarea cerintelor tehnice prevazute in Conventiile relevante.

41.10.BCR nu poate fi finuta responsabila pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in timp
util si in conditii de siguranta, a modificarii informatiilor sau datelor puse la dispozitia BCR de catre Client,
inclusiv cu privire la Imputerniciti sau cu privire la decesul Clientului.

41.11.Cu exceptia cazului in care s-a obligat expres, BCR nu este obligata sa ofere consultanta Clientului pentru
operatiunile acestuia si nu va raspunde pentru pierderile economice sau de alta natura care pot rezulta din
acestea.

41.12.BCR poate decide ca oricare dintre Serviciile Bancare sa nu fie disponibile in anumite momente, chiar in
interiorul Programului de Lucru fara a putea fi tinuta responsabila pentru eventualele prejudicii suferite de
acesta.

41.13.1n cazul in care BCR va primi solicitéri de restituire fonduri ce au creditat Conturile Clientului BCR ca
urmare a unor fraude a caror existenta este semnalata si/sau confirmata prin SEPA, BCR va fi indreptatita
sa debiteze imediat Conturile, fara informarea prealabila a Clientului. BCR nu va putea fi tinuta
raspunzatoare pentru o astfel de operatiune, fiind considerata irevocabil mandatata in acest sens, si nici nu
va compensa Clientul pentru vreo dauna.

41.14.Aceste reguli generale privind raspunderea partilor se vor completa cu prevederile speciale din acest CSB.
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VII.
42,
42.1.

42.2.

42.3.

42 .4,

42.5.

42.6.

43.
43.1.

44,
44.1.

45,
45.1.

VIII.
46.
46.1.

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

DOBANDA
DOBANDA AFERENTA SOLDURILOR CREDITOARE

Pentru disponibilitatile inregistrate in Conturile Bancare Curente, BCR practica nivelul de dobanda aferent
disponibilitatilor la vedere. Pentru anumite perioade si/sau anumite Servicii Bancare, conform
Documentatiei Contractuale, BCR poate sa nu acorde dobanda disponibilitatilor la vedere inregistrate in
Conturile Bancare Curente.

BCR nu calculeaza dobanda pentru sumele aflate sub limita minima stabilita prin Conventii si afisata la loc
vizibil in Unitatile Bancare ori pe Pagina de Internet.

Daca nu s-a convenit altfel, dobanda se calculeaza lunar pentru anul de 365 (366) de zile, potrivit formulei
de calcul 365(366)/365(366).

Dobénda este bonificatda de catre BCR lunar sau cu o altd periodicitate, asa cum este specificat in
Documentatia Contractuala.

La Tncetarea valabilitatii unei Conventji, BCR va calcula si bonifica dobanda aferenta fondurilor aflate in
Cont pana la data respectiva, potrivit regulilor specificate in Conventiile relevante.

Dobéanda platibila de catre BCR va fi diminuata cu impozitul datorat de Client pe veniturile din dobanzi,
conform prevederilor legale aplicabile si capitolului IX din sectiunea Prevederi Generale a CSB.

DOBANDA AFERENTA SOLDURILOR DEBITOARE

Daca Clientul inregistreaza descoperit de cont care nu a fost agreat contractual, BCR va percepe o
dobanda penalizatoare, calculata incepand cu ziua cand a aparut acel descoperit de cont.

DOBANDA PENALIZATOARE

In cazul in care Clientul nu indeplineste orice obligatie de platd fatd de BCR la termenul previzut in
Documentatia Contractuala (sau la cererea BCR in cazul obligatiilor de plata care trebuie indeplinite la
cerere) sau pentru sumele trase dar neagreate contractual, inclusiv pentru depasirea plafonului de
descoperit de cont (daca este cazul), BCR poate percepe Clientului dobanzi penalizatoare aferente
sumelor neplatite, la valoarea stabilita Tn Conventia aplicabila. Suma neplatita va fi purtatoare de dobanda
penalizatoare incepand cu prima zi de neplata (inclusiv) si pana in ziua in care se efectueaza plata
integrala (exclusiv).

DOBANDA PENTRU CAZURI DE CULPA A BCR

Daca BCR nu respecta in mod culpabil limita de timp stabilita prin Documentatia Contractuala pentru
executarea unei Instructiuni de Plata valabile transmise de Client, BCR va plati Clientului o dobanda
penalizatoare egala cu dobanda aplicabila de catre BCR pentru Conturile Bancare Curente in moneda
obligatiei de plata a BCR, valabila n respectiva perioada, pe durata intarzierii.

COSTURILE SERVICIILOR BANCARE
COSTURI

Pentru Serviciile Bancare prestate de catre BCR, Clientul va plati comisioane, taxe, precum si eventuale
costuri datorate tertilor, inclusiv cele referitoare la pregatirea, semnarea sau expedierea oricaror documente
aferente Serviciilor Bancare, in conformitate cu Documentatia Contractuala. BCR va furniza Servicii
Bancare Clientului doar in masura in care toate Costurile aferente acestora au fost platite integral de catre
Client.

Calculul comisioanelor, taxelor si spezelor se va efectua la Cursul de Referinta BNR valabil pentru ziua
evidentierii contabile a acestora.

BCR are dreptul de a debita automat Conturile cu orice sume datorate si neplatite de catre Client in temeiul
Documentatiei Contractuale.

Investigatiile efectuate de BCR la solicitarea Clientului, pentru executarea unei Instructiuni, pentru
finalizarea unei Instructiuni incomplete/incorecte sau ca urmare a indeplinirii unor obligatii legale ce revin
BCR sunt comisionate conform Tarifului Standard de Comisioane in vigoare la care se pot adauga,
comisioanele de investigatii percepute de alte institutii de credit.

BCR poate solicita Clientului avansarea sau rambursarea Costurilor ce trebuie efectuate de BCR pentru
inscrierea unor drepturi, fapte si raporturi juridice Tn registre publice. BCR poate sa refuze efectuarea
operatjunilor solicitate de Client in cazul in care Clientul nu avanseaza sumele necesare.

Costurile aferente utilizarii serviciilor de comunicatii si de transfer de date pentru utilizarea Serviciilor
Bancare la Distanta vor fi suportate de catre Client.
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46.7.

47.
47.1.

47.2.

Daca Soldul Disponibil este zero pentru un anumit Cont, BCR poate decide, unilateral si fara notificarea
Clientului, aplicarea pentru acel Cont a unor comisioane zero, urmand ca acestea sa revina la valoarea
prevazutd in Documentatia Contractuala in momentul in care Soldul Disponibil este pozitiv. In orice caz,
BCR poate decide, unilateral si fara notificarea Clientului, aplicarea unor comisioane mai mici decat cele
agreate prin Documentatia Contractuala, putdnd ulterior decide, Tn aceleasi conditii, revenirea la
comisioanele stabilite prin Documentatia Contractuala.

DESPAGUBIRI. RECUPERAREA CHELTUIELILOR

Clientul va restitui BCR Costurile pe care BCR le poate suporta in legatura cu Serviciile Bancare, conform
Documentatiei Contractuale.

Clientul va despagubi BCR in termen de 3 (trei) Zile Lucratoare de la cererea adresata de BCR cu privire la
orice prejudiciu, dauna, cost, pierdere sau cheltuiala suferite de catre BCR ca rezultat al:

47.2.1. incalcarii de catre Client a oricarei obligatii aferente Documentatiei Contractuale;

47.2.2. investigarii oricarui eveniment pe care BCR 1l considera ca reprezentdnd o incalcare a obligatiilor

Clientului;

47.2.3. unei actiuni a BCR in conformitate cu o Instructiune a Clientului, a unui Imputernicit sau a oricarui

mandatar al acestora, pe care BCR o considera in mod rezonabil corecta si autorizatda in mod
corespunzator sau n urma stabilirii responsabilitatii financiare a Clientului pentru refuzurile de plata; sau

47.2.4. obtinerii de sume sau orice alte beneficii din Tranzaciii Bancare care au la baza erori de date, informatii

48.
48.1.

48.2.

si/sau sisteme despre care Clientul avea cunostinid sau avea posibilitatea Tn mod rezonabil sa isi dea
seama si/sau daca decizia de tranzactionare a fost luatd avand Tn vedere existenta unui beneficiu
necuvenit ob{inut sau urmarit in urma realizarii unor Tranzactii Bancare.

IMPUTATIA PLATII

In cazul in care BCR primeste o depunere sau o plata insuficientd pentru acoperirea tuturor sumelor
datorate la momentul respectiv de catre Client in conformitate cu Documentatia Contractuala, BCR va
folosi suma astfel incasata pentru plata sumelor datorate si neplatite in urmatoarea ordine: (a) prime de
asigurare, (b) Costuri restante, (c) dobanzi penalizatoare, apoi dobanzi restante, (d) capital restant, si
(e) Costuri scadente (curente), dobanzi scadente (curente), capital scadent (curent).

In cazul unui concurs intre sume datorate din obligatii diferite de plata si/sau Conventii diferite, cand BCR
primeste o depunere sau o plata insuficientd pentru acoperirea tuturor acestor sume, BCR va folosi suma
incasata pentru plata sumelor datorate dar neplatite in urmatoarea ordine: (a) sume trase dar neagreate
contractual; (b) prime de asigurare; (c) restante aferente oricaror Credite; si (d) restante aferente Conturilor
Bancare Curente sau Conturilor de depozit.

48.2.1. Restantele aferente Creditelor se vor stinge Tn urmatoarea ordine: (a) {indnd seama de tipul de debit si de

numarul de zile de intarziere la plata sumelor datorate aferente fiecarui Credit, descrescator: intai pentru
plata comisioanelor, apoi a dobanzilor, apoi a capitalului, Tn ordinea cronologica a scadentei; (b) tindnd
seama de tipul de Credit: pentru plata sumelor aferente Creditelor garantate, apoi a sumelor aferente
Creditelor negarantate; si (c) pentru Credite de acelasi tip: Intdi pentru plata acelor sume datorate
denominate in valuta sumei depuse, apoi a altor sume datorate denominate in valute diferite de cea a
sumei depuse.

48.2.2. Restante aferente Conturilor Bancare Curente sau Conturilor de depozit, in urmatoarea ordine: (a) in

48.3
48.4.

ordinea cronologica a scadentei; (b) in functie de valuta: in primul rdnd pentru plata sumelor datorate
denominate Tn valuta sumei depuse, apoi a sumelor datorate denominate in valute diferite de cea a sumei
depuse; si (c) In ordinea valorii: Intai pentru plata restantelor mai mici, apoi pentru plata restantelor mai
mari.

Pentru aspectele nereglementate conventional se aplica prevederile legale Th materia imputatiei plaii.
Pentru realizarea unor eventuale schimburi valutare se aplica Cursul de Schimb de Referinta BCR.
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49,
49.1.

49.2.

49.3.

50.
50.1.

51.
51.1.

52.
52.1.

53.
53.1.

53.2.

54,
54.1.

54.2.

XI.
55.
55.1.

56.
56.1.

TAXE
COMPENSARI PENTRU TAXELE CU RETINERE LA SURSA

Clientul va efectua toate platile pe care trebuie sa le efectueze in conformitate cu Documentatia
Contractuala fara nicio deducere sau retinere la sursa, exceptand situatiile Tn care acestea sunt obligatorii
conform legii.

n cazul in care Clientul este obligat prin lege s& efectueze o deducere sau retinere la sursd, suma ce ar
urma a fi platita de catre Client BCR va fi majorata cu o suma care, dupa efectuarea deducerii sau retinerii
la sursa, sa determine ca suma efectiv platita BCR sa fie egala cu suma ce ar fi trebuit sa fie platita BCR
daca nu ar fi fost necesara efectuarea acelei deduceri sau retineri la sursa.

Daca deducerea sau retinerea la sursa reprezinta o taxa care potrivit legii trebuia platita de BCR, atunci
prin majorarea efectuata conform prevederilor articolului precedent Clientul detine o creanta asupra BCR
egala cu valoarea majorarii, care va fi platita de catre BCR in termen de 30 (treizeci) de zile de la data
Notificarii de catre Client insotitd de documentele doveditoare privind efectuarea platii taxei.

RETINEREA IMPOZITELOR DATORATE DE CLIENT STATULUI ROMAN

BCR va retine si va vira impozitele datorate de Client statului roméan, conform reglementarilor legale
aplicabile.

GARANTII
GARANTAREA OBLIGATIILOR CLIENTULUI

in functie de caracterul specific al Serviciilor Bancare, BCR poate solicita Clientului s& constituie sau sa
reintregeasca ipoteci mobiliare sau imobiliare sau garantii personale (colectiv ,Garantii”’) pentru garantarea
obligatiilor sale in legatura cu Serviciile Bancare. Cu respectarea prevederilor legale aplicabile, Clientul va
constitui sau intregi astfel de Garantii solicitate de BCR sau le va inlocui cu altele de acelasi fel, dupa caz.
Toate Costurile legate de constituirea, publicitatea, Tnlocuirea, intregirea si/sau stingerea Garantiilor vor fi
suportate exclusiv de catre Client.

EVALUAREA GARANTIILOR

Daca (a) survin evenimente de natura sa modifice valoarea unei Garantiji (precum evolutia pietei sau
modificari ale Garantiei) sau (b) cerinta evaluarii Garantiei este stabilitd prin lege sau solicitatd de catre o
autoritate, BCR are dreptul sa comande efectuarea unui raport independent de evaluare a acesteia,
Costurile urmand a fi suportate de catre Client.

UTILIZAREA S| ASIGURAREA GARANTIILOR

Clientul, pe costul sau, va conserva bunurile ce fac obiectul Garantiilor si le va utiliza cu diligenta unui bun
proprietar, conform destinatiei acestora.

Daca natura bunurilor aduse in garantie o permite, Clientul le va asigura la o societate de asigurare, cu
cesionarea sau ipotecarea drepturilor aferente contractului de asigurare in favoarea BCR sau cu numirea
BCR ca beneficiar al indemnizatiei de asigurare, conform solicitarii BCR.

EXECUTAREA GARANTIILOR

in cazul in care Clientul nu isi indeplineste la scadenta oricare obligatie fatd de BCR, BCR va putea s&
execute oricare Garantie, in conformitate cu Documentatia Contractuala. Aceste prevederi nu restrang in
niciun fel dreptul BCR de a demara procedura de executare silita asupra oricarui alt bun al Clientului, chiar
daca nu face obiectul unei Garantji.

Toate cheltuielile decurgand din procedura de executare a Garantiilor, inclusiv cheltuielile de recuperare si
conservare a bunurilor, vor fi suportate de catre Client.

PREVEDERI FINALE
LOCUL DESFASURARII ACTIVITATII

Serviciile Bancare vor fi derulate la Unitatile Bancare unde Clientul are Conturile deschise (daca nu se
prevede altfel prin Conventii) sau prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta.

INAPLICABILITATEA UNEI PREVEDERI CONTRACTUALE

Daca vreuna dintre prevederile Documentatiei Contractuale este sau devine nula, inaplicabila sau nu mai
poate fi pusa in executare silita, o astfel de nulitate, inaplicabilitate sau imposibilitate de executare silita nu
va afecta nicio altéd prevedere a Documentatiei Contractuale. Intr-o asemenea situatie, BCR si Clientul vor
depune toate eforturile pentru a agrea prevederi valide si aplicabile care sa inlocuiasca prevederile initiale,
noile prevederi urmand a avea acelasi rezultat si efect cu cel al prevederilor pe care le vor Tnlocui, Tn limita
maxima admisa de lege.
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CESIUNE. TRANSFERUL OBLIGATIILOR

Clientul poate cesiona drepturile si/sau transfera obligatiile sale in baza Documentatiei Contractuale si/sau
cesiona Documentatia Contractuala in intregime, numai cu acordul prealabil scris al BCR.

BCR poate cesiona unui ter{ oricare dintre drepturile sale din Documentatia Contractuala si/sau
Documentatia Contractuald in intregime, impreunda cu Garantile aferente, sau poate transfera toate
obligatiile sale in baza Documentatiei Contractuale, iar Clientul, coplatitorul (codebitorul) si/sau fideiusorul
si/sau garantul acestuia, dupa caz, prin semnarea CSB, consimt anticipat si neconditionat la astfel de
cesiune sau transfer. BCR va notifica Clientul si, dupa caz, coplatitorul (codebitorul) fideiusorul si/sau
garantul acestuia, cu privire la cesiunea drepturilor sau transferul obligatiilor ce decurg din Documentatia
Contractuala sau cesiunea Documentatiei Contractuale, prin scrisoare simpla (cu exceptia Notificarii
cesiunii unui Credit, care se realizeaza prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire), cesiunea sau
transferul devenind efective si opozabile Clientului si, dupa caz, coplatitorului (codebitorului), fideiusorului
si/sau garantului acestuia, de la momentul la care scrisoarea se considera primita, potrivit prevederilor art.
30.4-30.6. Clientul intelege si consimte ca, in aceste situatji, BCR va fi eliberata de obligatiile corelative
drepturilor cesionate sau, dupa caz, de obligatile acesteia in baza Documentatiei Contractuale, de la
momentul la care cesiunea si/sau transferul devin efective. BCR nu este responsabila pentru nicio
cheltuiala suplimentara in seama Clientului ca urmare a cesiunii Documentatiei Contractuale sau a
drepturilor aferente acesteia.

PREVEDERI DIVERSE

Neexercitarea de catre BCR a oricarui drept prevazut in Documentatia Contractuala nu constituie o
renuntare la acesta, iar BCR va putea uza de acel drept oricand pana la stingerea tuturor obligatiilor
Clientului fata de BCR.

Daca o Conventie este sau devine nula, partile exclud aplicarea conversiunii, respectiva Conventie
neputand produce alte efecte decat cele avute in vedere la data semnarii acesteia. Daca o Conventie este
anulabila, partile consimt sa agreeze expres cu privire la confirmarea acelei Conventii, orice elemente care
au dus la anulabilitatea acesteia urmand a fi inlocuite cu elemente valabile, prin acordul partilor.

Orice calcul, certificare si/sau determinare facute de catre BCR in legatura cu orice suma care trebuie
determinata in conformitate cu Documentatia Contractuala, in lipsa unei erori evidente, va avea caracter
obligatoriu fata de parti cu privire la aspectele la care se refera. Orice eroare de calcul, demonstrata de
oricare dintre parti, va fi rectificatda la solicitarea oricareia dintre parti, fara a afecta valabilitatea
Documentatiei Contractuale.

LEGEA APLICABILA. LIMBA CONTRACTULUI
CSB si Conventiile sunt supuse, vor fi interpretate si judecate in conformitate cu prevederile legii romane.

Daca oricare parte a Documentatiei Contractuale este redactata, in plus fata de versiunea in limba romana,
in orice alta limba sau simultan in doua limbi diferite, versiunea in limba roméana va prevala intotdeauna.

SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Orice neintelegere care va aparea intre Client si BCR, in calitate de parti ale CSB, ca urmare a interpretarii
si/sau executarii si/sau incetarii CSB sau a Conventiilor, se va rezolva pe cale amiabila intre parti.

Daca partile nu vor putea ajunge la o infelegere amiabila, se vor adresa instantelor judecatoresti de drept
comun.

Pentru solutionarea amiabild a eventualelor dispute si fara a se aduce atingere dreptului Clientului de a
initia actiuni n justitie impotriva BCR, acesta are dreptul de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor cu sediul in B-dul Aviatorilor 72, sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro. Clientul poate
apela la mecanisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, precum si la procedura
medierii, conform Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

FORTA MAJORA Sl CAZUL FORTUIT

Cu privire la orice obligatie de plata rezultdnd in seama sa din sau in legatura cu Documentatia
Contractuala, Clientul va putea fi exonerat de raspunderea contractuala numai daca se afla in imposibilitate
obiectiva de a executa acea obligatie de plata ca urmare a unui eveniment de forta majora sau a unui caz
fortuit care cauzeaza intreruperea functionarii sistemului de plafi intrabancare si interbancare. Aceasta
exonerare de raspundere contractuala se aplica doar pe perioada cat intreruperea sistemului de plati
interbancare nu este remediata.

Cu exceptia situatiei de mai sus, BCR si Clientul nu sunt raspunzatori pentru nicio pierdere cauzata de un
caz de forta majora sau de un caz fortuit.

In caz de fortd majora sau de caz fortuit partea afectatd va comunica celeilalte parti aparitia cazului de forta
majora sau a cazului fortuit prin telefon sau fax, in termen maxim de 5 (cinci) zile calendaristice, urmand ca

24



XII.
62.

62.1.

62.2.

62.3.

62.4.

62.5.

62.6.
62.7.

62.8.

63.

63.1.
63.2.

64.

64.1.

65.

65.1.

65.2.
65.3.

65.4.

66.

66.1.

66.2.

in urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice sa transmita certificatul eliberat de catre autoritatile
competente privind cazul de forta majora sau cazul fortuit, prin scrisoare recomandata sau in cazul
Clientului, prin prezentarea la BCR. Daca partea care invoca forta majora sau cazul fortuit nu notifica
celeilalte parti existenta acestui eveniment aceasta va raspunde pentru prejudiciul cauzat prin aceasta
celeilalte parti.

PREVEDERI SPECIALE

OPERATIUNI iN CONTURI BANCARE CURENTE
DESCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT

Clientul poate sa detina unul sau mai multe Conturi Bancare Curente deschise pe numele sau Tn moneda
corespunzatoare Serviciilor Bancare de care doreste sa beneficieze.

Conturile Bancare Curente se deschid de catre BCR, prin incheierea de catre Client a unei Conventji, dupa
primirea si verificarea tuturor documentelor solicitate de BCR.

BCR poate amana deschiderea Contului Bancar Curent pe durata verificarii informatiilor furnizate de Client.

BCR poate refuza deschiderea unui Cont Bancar Curent pentru orice motiv justificat, inclusiv in
considerarea prevederilor legale privind cunoasterea clientelei, prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului.

La deschiderea Contului Bancar Curent, Clientul este obligat sa furnizeze catre BCR: (i) Specimenul sau de
Semnéturd, precum si cel(e) al(e) Imputernicitului/imputernicitilor; si (i) toate informatiile si documentele
necesare in vederea identificarii de catre BCR a Clientului si a imputernicitului/imputernicitilor (conform
prevederilor din capitolul Il din sectiunea Prevederi Generale din CSB). BCR nu va deschide Conturi
Bancare Curente anonime sau pentru care identitatea Clientului nu este cunoscutd. in cazul Conturilor
Bancare Curente deschise prin mijloace de comunicare la distanta, Clientul nu este obligat sa furnizeze
Specimenele de Semnatura mentionate la punctul (i) la momentul deschiderii acestora, urmand sa le
furnizeze ulterior, in momentul prezentarii intr-o Unitate Bancara.

Contul Bancar Curent devine functional la momentul intrarii in vigoare a Conventiei relevante.

Clientul poate deschide mai multe Conturi Bancare Curente la BCR, conform Conventiilor incheiate cu
BCR.

in sensul Art. 2.410 din Codul Civil, BCR are controlul tuturor Conturilor Bancare Curente ale Clientului.
CODUL IBAN
BCR va aloca fiecarui Cont Bancar Curent un cod unic de identificare denumit cod IBAN.

Codul IBAN poate fi modificat atunci cand este necesar de catre BCR, cu notificarea prealabila a Clientului
cu minim doua luni (sau alt termen legal imperativ) inainte de data intrarii in vigoare a modificarii.

OPERATIUNI IN CONTUL BANCAR CURENT

Operatiunile ce pot fi efectuate prin si in legatura cu un Cont Bancar Curent se desfasoara potrivit legii si
Documentatiei Contractuale si includ, fara a se limita, urmatoarele: (i) operatiuni pentru Servicii de Plata;
(ii) eliberarea de Extrase de Cont si Stari Financiare; si (iii) alte operatiuni dispuse de terti (spre exemplu
popriri).

SOLDUL MINIM

Clientul trebuie sa asigure in fiecare Cont Bancar Curent sumele necesare pentru efectuarea Operatiunilor
de Plata pe care acesta le dispune potrivit Documentatiei Contractuale.

Soldul minim nu va scadea sub suma minima obligatorie prevazuta de Conventie.

Soldul minim necesar functionarii Contului Bancar Curent este blocat de BCR si poate fi folosit pentru
stingerea comisioanelor BCR atunci cand nu exista disponibil Tn Contul Bancar Curent respectiv. Soldul
minim se reintregeste din alimentarile subsecvente si se elibereaza Clientului la Tnchiderea Contului Bancar
Curent.

BCR are dreptul sa stabileasca sau sa modifice cuantumul minim necesar deschiderii Conturilor Bancare
Curente si respectiv soldul minim de la care BCR bonifica dobanda la vedere.

DISPOZITIA ASUPRA SUMELOR DIN CONTUL BANCAR CURENT. RETRAGERI

Cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de Documentatia Contractuald, numai Clientul, imputernicitul
sau Utilizatorul au dreptul sa dispuna de sumele din Contul Bancar Curent.

Clientul poate efectua Operatiuni de Plata din Contul Bancar Curent pana la limita soldului minim
obligatoriu.
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In cazul decesului Clientului si pana la efectuarea partajului, mostenitorii Clientului sunt considerati titulari
coindivizari si pot dispune de sumele din Contul Bancar Curent doar Timpreuna. Mostenitorii raspund
indivizibil fata de BCR pentru eventualele solduri debitoare ale Contului Bancar Curent.

Clientul are dreptul de a efectua retrageri de numerar din Soldul Disponibil al Conturilor sale Bancare
Curente, in conformitate cu prevederile relevante din Conventiile aplicabile, cu respectarea unui termen de
preaviz de minim doua zile. Acest termen de preaviz are aplicabilitate generala, cu exceptia derogarilor
expres agreate de BCR si Client.

ELEMENTE DE PROTECTIE

Clientul va actiona astfel incat Specimenul sau de Semnatura, Elementele de Securitate si alte elemente de
protectie privind identitatea acestuia sau prevenirea fraudelor, sa nu poata fi utilizate de o terta persoana in
relatia cu BCR.

iINCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT PENTRU CAZ DE CULPA

BCR poate dispune inchiderea Contului Bancar Curent respectiv si incetarea Serviciilor Bancare aferente la
aparifia oricareia dintre urmatoarele cazuri de culpa: (a) incalcarea de catre Client a obligatiei sale de plata
a comisioanelor si a Costurilor datorate BCR, (b) neindeplinirea de catre acesta a conditiilor cu privire la
deschiderea si functionarea Contului Bancar Curent, (c) producerea de incidente de plati majore cu
Instrumente de Plata de Debit, (d) orice caz de incetare prevazut in art. 7.1.2 si 7.1.3, sau (e) inactivitatea
Contului Bancar Curent, adica prezenta cumulata a urmatoarelor imprejurari: (i) soldul este zero sau sub
soldul minim prevazut de Conventie sau scade sub valoarea soldului minim stabilit de catre BCR (publicata
pe website-ul BCR www.bcr.ro si afisata in Unitatile Bancare BCR), in cazul in care o astfel de valoare este
aplicabila, sau inregistreaza descoperit de cont neautorizat, (ii) lipsesc miscari pe Contul respectiv pe o
perioada de 3 luni consecutive, exceptand aici curgerea calcului dobanzilor, comisioane de administrare si
altele similare si (iii) Contul Bancar Curent nu este atasat unor produse de economisire si/sau creditare.

Inchiderea Contului Bancar Curent in cazurile mentionate in art. 68.1 se poate dispune printr-o simpla
Notificare, fara nicio alta formalitate sau interventie a instantei de judecata. BCR poate acorda Clientului un
termen pentru remedierea acestor situatii (atunci cadnd se pot remedia), caz in care incetarea dispusa
devine efectiva la data indicata in Notificare, daca situatia nu a fost remediata pana la aceasta data.

n vederea aplicérii prevederilor art. 68.1, pentru Conventiile aplicabile Serviciilor Bancare aferente Contului
Bancar Curent care a fost inchis: (i) atunci cand Serviciile Bancare erau furnizate exclusiv in considerarea
Contului Bancar Curent care a fost inchis, Conventiile cu privire la Servicille Bancare respective vor fi
reziliate unilateral de la momentul prevazut in art. 68.2; sau (ii) atunci cand Servicille Bancare erau
independente de Contul Bancar Curent care a fost inchis, Conventiile cu privire la acele Servicii Bancare
vor fi modificate automat astfel incat Serviciile Bancare sa poata sa fie furnizate cu privire la sau prin
intermediul unor alte Conturi Bancare Curente ale Clientului. In cazul in care Contul Bancar Curent este
deschis in temeiul unei Conventii pe baza careia functioneaza si alte Servicii Bancare, independente de
Contul Bancar Curent care a fost inchis, la inchiderea Contului Bancar Curent, Conventia respectiva
ramane Tn vigoare pentru toate celelalte Servicii Bancare care functioneaza in baza acesteia.

BCR poate refuza furnizarea oricarui alt Serviciu Bancar atunci cand a inchis un Cont Bancar Curent si/sau
a reziliat unilateral Conventia relevanta, pe baza motivelor precizate la art. 68.1, pana la indeplinirea
obligatiilor restante fatd de BCR.

In vederea aplicarii prevederilor art. 68.1, BCR poate dispune desfiintarea pachetului de Servicii Bancare
din care face parte Contul Bancar Curent respectiv, putand inceta furnizarea Serviciilor Bancare in
integralitate sau doar partial, ih acest ultim caz urméand a aplica comisioane de administrare pentru fiecare
Serviciu Bancare care ramane in vigoare.

INCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT DIN INITIATIVA CLIENTULUI

Inchiderea Contului Bancar Curent poate fi solicitatad printr-o Notificare scrisa, transmisa catre BCR cu un
preaviz de 15 (cincisprezece) de zile, si numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor datorate
catre BCR.

La inchiderea Contului Bancar Curent, Clientul va preda BCR formularele cu regim special, inclusiv
carnetele de cecuri sau filele de cec, precum si Cardurile si Accesoriile Portabile atasate acestuia. De Ila
momentul nchiderii Contului Bancar Curent aceste documente isi pierd caracterul valid si nu vor mai fi
onorate cecuri, alte titluri si/sau efecte de comert.

Dupa inchiderea Contului Bancar Curent, Cardurile, Cardurile Digitale si Accesoriile Portabile atagate
acestuia nu mai pot fi utilizate si vor fi blocate.

Pana la data inchiderii efective a Contului Bancar Curent, Clientul va notifica BCR in legatura cu destinatia
sumelor aflate Tn acel Cont Bancar Curent, in caz contrar soldul Contului Bancar Curent se inregistreaza in
evidentele BCR in conturi colective de creditori diversi, distinct pe fiecare moneda, la care nu se va bonifica
dobéanda.
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OPERATIUNI DISPUSE DE BCR

BCR poate efectua urmatoarele tipuri de operatiuni in orice Cont Bancar Curent, fara a fi necesar acordul
Clientului, altul decat cel exprimat prin semnarea CSB: (a) plati ale sumelor datorate de Client catre BCR la
scadenta sau ulterior scadentei; (b) stornarea/corectia operatiunilor efectuate eronat de catre BCR sau cu
mentiunea ,sub rezerva”; (c) plati efectuate de BCR in baza titlurilor executorii definitive, Tn cazul popririi;
(d) blocarea sumelor in depozite colaterale, conform Documentatiei Contractuale; (e) in cazul in care
sumele din Conturi Bancare Curente sunt exprimate in alte monede decat moneda sumelor de plata, BCR
va putea (fara ca aceasta sa constituie o obligatie) sa efectueze schimburile valutare necesare obtinerii
fondurilor, utilizadnd Cursul de Schimb de Referinfa BCR de la momentul efectuarii operatiunii; (f) blocarea/
anularea unor plati, Tn cazul nereceptionarii corespunzatoare a fondurilor aferente unui OP deja creditat In
contul Beneficiarului; (g) anularea unor plati/incasari, in cazul fraudelor confirmate prin mesaje testate
pentru OP efectuate Tn cadrul SEPA, cu sumele primite de catre Client; si (h) alte operatiuni necesare Tn
orice alte situatii prevazute de reglementarile aplicabile inclusiv luarea oricarei alte actiuni pe care o
considera adecvata pentru a asigura indeplinirea obligatiilor sale cu privire la prevenirea si combaterea
fraudei, spalarii banilor, finantarii actelor de terorism, darii/luarii de mita, coruptiei, evaziunii fiscale, precum
si a celor cu privire la furnizarea serviciilor unor persoane care pot fi supuse sanctiunilor economice, atunci
cand BCR are suspiciuni de frauda sau are suspiciuni cu privire la scopul sau natura tranzactiei. Aceste
masuri pot include, dar fara a se limita la, blocarea Contului Bancar Curent, restituirea catre Ordonator a
fondurilor ce au creditat Conturile Clientului ca urmare a unei fraude, investigarea si interceptarea platilor
efectuate in si din Contul Bancar Curent al Clientului, investigarea sursei fondurilor/beneficiarului acestora,
investigatii in scopul de a determina daca o anumita persoana este supusa sanctiunilor. Desfasurarea unor
astfel de actiuni de catre BCR poate conduce la intarzierea sau oprirea executarii instructiunilor de plata
sau a incasarii sumelor si respectiv a decontarii tranzactiilor in si din Contul Bancar Curent. BCR va
informa Clientul in legatura cu aparitia unor astfel de situatii numai in masura in care o astfel de informare
este permisa de lege si nu aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv.

CONTURI BANCARE CURENTE CU DESTINATIE SPECIALA

Aceste Conturi sunt deschise in legatura cu operatiuni cu fonduri cu destinatie speciala sau patrimonii de
afectatiune (inclusiv fiducie) ale Clientului, BCR nefiind responsabila pentru blocarea acestor Conturi sau
efectele sale.

PACHETE DE SERVICII BANCARE

BCR poate administra, in numele Clientului, pachete de Servicii Bancare, potrivit optiunilor exprimate de
Client prin Conventiile relevante.

Unele Pachete din oferta BCR pot fi detinute doar o singura data si/sau anumite Pachete nu pot fi detinute
in acelasi timp. In cazul in are acelasi Serviciu Bancar este inclus in mai multe Pachete detinute de acelasi
Client, avand tarife/comisioane diferite, Clientului i se va aplica tariful/comisionul cel mai mic.

In cazul in care un pachet de Servicii Bancare este desfiintat partial, Serviciile Bancare rémase in vigoare
devin Servicii Bancare individuale si se supun Conventiilor relevante si CSB.

n cazul in care Contul Bancar Curent este inchis, pachetul de Servicii Bancare cu privire la Contul Bancar
Curent se desfiinteaza automat, respectiv Contul Bancar Curent se inchide automat fara ca BCR sa
efectueze alte formalitati prealabile si toate Servicille Bancare care functionau in legatura cu acel Cont
Bancar Curent (inclusiv Cardul de debit, Cardul Digital, Accesoriile Portabile, serviciile Internet Banking,
Mobile Banking, Phone Banking si Serviciul Alerte) isi inceteaza valabilitatea. In cazul in care un pachet de
Servicii Bancare contractat dupa intrarea in vigoare a CSB este desfiintat, fara ca toate sau unele dintre
Serviciile Bancare din cuprinsul pachetului sa inceteze, respectivele Servicii Bancare (i) contractate sau
(i) preexistente si incluse in Conventia existentd care reglementa pachetul devin Servicii Bancare
individuale si se supun in continuare termenilor si conditiilor stabilite in Conventia relevanta existenta.

In cazul in care Clientul solicitd renuntarea la anumite Servicii Bancare optionale dintr-un pachet, pentru
Serviciile Bancare mentinute BCR continua sa perceapa comisionul lunar de administrare aferent
pachetului respectiv.

In cazul in care Clientul soliciti renuntarea la anumite Servicii Bancare incluse automat si, astfel, obligatorii
dintr-un pachet, pachetul se desfiinteaza iar pentru Serviciile Bancare individuale ramase in vigoare, BCR
va percepe comisionul lunar aferent fiecarui Serviciu Bancar.

In cazul in care un Serviciu Bancar din cadrul unui pachet este transferat in cadrul altui pachet contractat
de Client, Serviciul Bancar respectiv se supune termenilor si condifilor din Conventia aplicabila noului
pachet.
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OPERATIUNI DE PLATI
PREVEDERI GENERALE

Acest capitol si capitolul XII sunt de natura generala si se aplica tuturor Serviciilor de Plata furnizate
Clientului, inclusiv operatiunilor ce fac obiectul Clauzelor 82.1, 82.2, 82.3, 82.4 precum si operatiunilor care
fac obiectul capitolelor XIV si XV.

Orice alt Serviciu de Plata sau alt Serviciu Bancar de o natura diferita oferit de BCR Clientului si care nu
este reglementat in acest capitol va face obiectul Conventiilor relevante.

BCR va presta Clientului Serviciile de Plata pe care acesta le va solicita, utilizdnd Instrumentele de Plata
agreate.

BCR va executa Instructiunile de Plata dispuse de Client, in limita Soldului Disponibil existent in Contul
Bancar Curent la care respectivele Instructiuni de Plata se refera.

Clientul intelege si accepta ca Serviciile de Plata pot fi efectuate de BCR direct sau de una sau mai multe
entitdti afiliate BCR, de orice alte terfe entitati sau furnizori de servicii specializate sau de catre
subcontractanti ai acestora.

CONSIMTAMANTUL CLIENTULUL INSTRUCTIUNI Sl NOTIFICARI. REGULI DE ACCES SI
UTILIZAREA INFORMATIILOR PRIVIND CONTUL

Pentru executarea oricarei Instructiuni de Plata, Clientul va furniza informatile necesare conform
solicitarilor BCR, utilizand formularele puse la dispozitie de BCR. Pentru plati catre Trezoreria Statului, se
utilizeaza formularul de ordin de plata editat si completat cu ajutorul programului de asistenta al Ministerului
Finantelor Publice.

Clientul va putea completa formularele necesare in sistem computerizat, prin dactilografiere sau prin scriere
manuald, cu majuscule si cu caractere lizibile folosind instrumente de scris de culoare albastra sau neagra.
Clientul va putea transmite Instructiuni de Plata si prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta in masura
n care a contractat un astfel de Serviciu Bancar si ih conformitate cu Conventia relevanta.

Clientul isi asuma raspunderea integrala pentru confinutul informatiilor cuprinse n Instructiunile de Plata.
Consimtamantul Clientului pentru executarea Instructiunilor de Plata se exprima prin:

74.4.1. semnatura autorizata (Specimen de Semnatura), pe suport hartie sau ecranul Dispozitivului electronic

(SignaturePad) in cazul Instructiunilor de Plata pe suport héartie (inclusiv OP-uri), al operatiunilor cu
numerar sau altor operatiuni pe Conturile proprii;

74.4.2. MDD, pentru operatiuni cu ID, individuale si succesive;

74.4.3. introducerea de catre Detinator sau Utilizator a PIN-ului/elementelor de autentificare specifice de pe

dispozitivul mobil inclusiv a codurilor unice si elementelor de autentificare generate prin utilizarea
senzorilor biometrici si a algoritmilor cititi prin intermediul dispozitivelor si programele informatice integrate
in dispozitivele mobile pe care sunt instalate Aplicatiile Mobile si/sau semnarea chitantei POS/Imprinter?!
si/sau introducerea codului CVV2/CVC2 si/sau a parolei 3D-Secure si/sau apropierea Cardului cu
Tehnologie Contactless, a terminalului mobil pe care se afla Cardul Digital sau a Accesoriului Portabil Tn
cazul Instructiunilor de Plata autorizate prin intermediul Cardului;

74.4.4. confirmarea verbala a Clientului, telefonic, a Numelui de Utilizator si a Codului OTP, daca accesul

Clientului la respectiva Tranzactie Bancara este permis prin Nume de Utilizator si cod OTP, , in functie de
tipul de acces agreat conform Conventiei, pentru Phone Banking;

74.4.5. apasarea butonului ,Finalizeaza operatiune”, sau prin introducerea codului DS, daca accesul Clientului la

respectiva Tranzactie Bancara este permis prin Nume de Utilizator si cod OTP, in functie de tipul de acces
agreat conform Conventjiei, pentru Internet Banking si Mobile Banking; sau

74.4.6. apasarea tastei corespunzatoare exprimarii acceptului Clientului Tn functie de operatiunea selectata pe

echipamentele de tip automate ce functioneaza pe baza acceptatoarelor de bancnote/Card bancar;

74.4.7. intermediul Prestatorului de Servicii de Initiere a Platii. BCR va trata Instructiunile de Plata transmise prin

74.5.

intermediul Prestatorilor de Servicii de Initiere de Plata fara nicio discriminare in raport cu Instructiunile de
Plata transmise direct de Client doar daca Prestatorul de Servicii de Initiere a Platii se identifica fata de
BCR si actioneaza in conformitate cu prevederile legale aplicabile ori de cate ori initiazd o Instructiune de
Plata.

In cazul in care Momentul Primirii Instructiunii de Platd nu este o Zi Lucrétoare, aceasta se considera
primita Tn urmatoarea Zi Lucratoare. In cazul in care o Instructiune este primita de catre BCR mai tarziu de
ora 14:00 a unei Zile Lucratoare, se considera ca aceasta a fost primita in Ziua Lucratoare imediat

)

Imprinterul reprezinta un dispozitiv mecanic de procesare manuala off-line a Tranzactiilor Bancare efectuate cu Cardul.
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urmatoare. BCR si Clientul pot conveni in scris sau printr-un alt mijloc de comunicare acceptat de BCR ca
executarea unei Instructiuni de Plata sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade sau
in ziua Tn care Platitorul a pus la dispozitia BCR fondurile necesare, caz in care Momentul Primirii
respectivelor fonduri este considerat ziua convenita pentru executare. Aceasta regula se aplica si Platilor cu
Caracter Regulat.

74.6. Instructiunile de Plata sunt ferme si irevocabile, neputand fi modificate, cu exceptia cazurilor detaliate mai
jos.

74.7. Clientul poate revoca o Instructiune de Platda dupa primirea ei de catre BCR pana la sfarsitul Zilei
Lucratoare care preceda ziua convenita pentru debitarea fondurilor: (i) Tn cazul Instructiunilor de Plata cu
privire la care Clientul si BCR au convenit sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite
perioade ori In ziua Tn care Clientul pune fonduri la dispozitia BCR; (ii) in cazul Platilor cu Caracter Regulat,
care pot fi revocate in baza acordului Beneficiarului; (iii) in cazul in care Instructiunea de Plata este initiata
de un Prestator de Servicii de Initiere a Platii Tn urma consimt@mantului exprimat de catre Client, numai
daca Clientul si BCR convin astfel; (iv) in cazul in care Instructiunea de Plata a fost initiatd de catre
Beneficiar sau prin intermediul acestuia in urma consimtamantului exprimat de catre Client, numai daca
Clientul, prestatorul de servicii de plata al Beneficiarului si Beneficiarul au convenit astfel; sau (v) in cazul
unei Debitari Directe.

74.8. Clientul si BCR pot stabili in Conventie un pret pentru efectuarea operatiunilor de revocare a Instructiunilor
de Plata.

74.9. BCR va pune la dispozitia Clientului, conform legii: (a) la solicitarea Clientului, Thainte de executarea unei
Operatiuni de Plata, informatii explicite privind termenul maxim de executare si preful (total si defalcat, unde
este cazul); (b) dupa executarea unei Operatiuni de Plata si debitarea Contului/Conturilor, fara intarziere
nejustificata, informatii privind referinta pentru identificarea Operatiunii de Plata, Beneficiarul (daca este
cazul), valoarea Operatiunii de Plata, pretul (total si defalcat, unde este cazul), cursul de schimb, data
debitarii sau a primirii Instructiunii de Plata, conform prevederilor legale.

74.10.1n cazul in care Clientul utilizeaza un Instrument de Plata specific, Clientul si BCR pot stabili prin Conventie
limite de cheltuieli pentru operatiunile executate prin Instrumentul de Plata respectiv.

74.11.Mijloacele de comunicare in legatura cu Serviciile de Plata vor fi stabilite prin Conventii (inclusiv pe baza
cerintelor tehnice privind echipamentele Clientului), in lipsa acestora fiind aplicabile prevederile CSB.

74.12.La cerere Clientul poate primi acest CSB, Conventia si informatiile esentiale pentru desfasurarea Serviciilor
de Plata.

74.13.1n conformitate cu reglementarile aplicabile, BCR va putea decide ca, in scopul reducerii riscurilor de
frauda, sa solicite Autentificarea Strictd a Clientilor pentru anumite Tranzactii Bancare efectuate prin
utilizarea Serviciilor Bancare la Distantd sau prin intermediul cardului precum si sa decida Tranzactiile
Bancare care sunt exceptate de la aceasta procedura de autentificare.

74.14.Clientul are dreptul de a utiliza Serviciile de Informare cu privire la Conturi. BCR va trata solicitarile de date
transmise prin intermediul serviciilor furnizate de un Prestator de Servicii de Informare cu Privire la Conturi
fara nicio discriminare in raport cu solicitarile transmise de Client, doar daca Prestatorul de Servicii de
Informare cu Privire la Conturi se identifica fatd de BCR si actioneaza in conformitate cu prevederile legale
aplicabile ori de céte ori solicitad date cu privire la Cont, cu exceptia cazului in care exista motive obiective
pentru refuz.

74.15.Clientul are dreptul de a utiliza Serviciile de Confirmare a Disponibilitatii Fondurilor, care se vor presta de
catre BCR Tn baza consimtamantului explicit dat de Client anterior pe suport de hartie sau pe un alt suport
durabil prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta, pentru a rédspunde cererilor din partea unui anumit
Prestator Emitent de Instrumente de Platd bazate pe Card privind confirmarea faptului ca suma
corespunzatoare unei anumite Operatiuni de Plata bazate pe Card este disponbila in Contul Curent Bancar
accesibil online al Clientului.

75. REFUZUL BCR CU PRIVIRE LA EXECUTAREA INSTRUCTIUNILOR DE PLATA, LA ACCESUL UNUI
PRESTATOR DE SERVICII DE INFORMARE CU PRIVIRE LA CONTURI SAU LA ACCESUL UNUI
PRESTATOR DE SERVICII DE INITIERE A PLATII

75.1. BCR poate refuza executarea Instructiunilor de Plata cand acestea (i) nu sunt autorizate corespunzator;
(i) sunt transmise prin formulare completate gresit, incomplet, contradictoriu sau care prezinta stersaturi
sau corecturi; (iii) Contul mentionat in Instructiunea de Plata nu contine fondurile necesare pentru
efectuarea platii si a comisioanelor aferente; (iv) Operafiunile de Plata mentionate in Instructiunile de Plata
sunt ilegale; si (v) Tn orice alte situatii prevazute in CSB sau n legislatia aplicabila.

75.2. BCR va notifica Clientului in cel mai scurt timp refuzul executarii unei Instructiuni de Plata si va indica, daca
este posibil, motivele refuzului si procedura de remediere a erorilor. Daca refuzul BCR este justificat
obiectiv, BCR poate percepe un pret pentru Notificarea refuzului, in conditiile stabilite prin Conventie.
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75.3.

75.4.

76.
76.1.

76.2.

76.3.

76.4.

77.
77.1.

77.2.

78.
78.1.

78.2.

78.3.

78.4.

78.5.

78.6.

78.7.
78.8.

79.
79.1.

79.2.

BCR poate refuza accesul unui Prestator de Servicii de Informare cu privire la Conturi sau al unui Prestator
de Servicii de Initiere a Platii la un Cont Bancar Curent in cazul in care existd motive justificate Tn mod
obiectiv si sustinute de dovezi corespunzétoare legate de accesarea neautorizatéd sau frauduloasd a
Contului Bancar Curent de catre Prestatorul de Servicii de Informare cu privire la Conturi, inclusiv de
initierea neautorizata sau frauduloasa a unei Instructiuni de Plata de catre Prestatorul de Servicii de Initiere
a Platii.

In cazul prevazut la art. 75.3, BCR va comunica Clientului faptul c& accesul Prestatorului de Servicii de
Informare cu privire la Conturi sau al Prestatorului de Servicii de Initiere a Platii a fost refuzat si motivele
acestui refuz, cu exceptia cazului in care comunicarea este impiedicatd de motive justificate sau daca
prevederile legale nu o permit. Comunicarea va fi transmisa cel tarziu imediat dupa refuzul accesului.

MOMENTUL EXECUTARII INSTRUCTIUNILOR DE PLATA

BCR va procesa in aceeasi zi Instructiunile de Plata primite pana la COT si in Ziua Lucratoare urmatoare
Instructiunile de Plata primite dupa COT, conform CSB si/sau Conventiei relevante.

Instructiunile de Plata initiate prin Servicile Bancare la Distanta, in afara Programului de Lucru, vor fi
procesate in timpul Programului de Lucru al urmatoarei Zile Lucratoare, mai putin cand se dispune altfel
prin Conventia relevanta.

BCR va putea modifica COT, prin afisare la sediile Unitatilor Bancare si publicare pe Pagina de Internet a
noilor COT.

Orele limita de receptie de tip COT ale altor institutii de credit si/sau sisteme de plati vor fi modificate
imediat conform regulilor acestora, fara a fi necesara amendarea CSB.

OPERATIUNI DE MICA VALOARE

Operatiunile de mica valoare sunt: (a) Operatiuni de Plata individuale ce nu depasesc 25 Euro sau care au
limita de cheltuieli sau fonduri depozitate de maxim 100 de Euro sau (b) Operatiuni de Plata transfrontaliere
pe teritoriul Uniunii Europene sau in Spatiul Economic European ce nu depasesc 30 Euro sau care au limita
de cheltuieli sau fonduri depozitate de maxim 150 Euro. Aceste valori se calculeaza, dupa caz, in echivalent
lei la data efectuarii tranzactiei.

Pentru acestea, Clientul si BCR pot stabili prin Conventie reguli specifice cu privire la informarea Clientului,
modificarea Conventiei, notificarea pierderii sau furtului Instrumentului de Plata si raspunderea partilor pentru
utilizarea acestora (daca instrumentul de plata nu permite blocarea sau impiedicarea unei utilizari ulterioare),
obligatia de notificare a refuzului executarii (daca neefectuarea plafji reiese din context), aplicarea altor
termene de executare etc.

EXTRASELE DE CONT Sl ERORILE IDENTIFICATE

BCR va informa Clientul despre sumele aflate in Cont si Tranzactiile Bancare efectuate pe parcursul unei
perioade, sub forma unui Extras de Cont.

Extrasul de Cont va fi furnizat Clientului sau Imputernicitilor gratuit, o data pe lung, la ghiseele Unitatilor
Bancare sau va fi transmis in modalitatea convenita prin Conventie. In plus, daca Clientul detine Servicii
Bancare la Distantd (Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking) are posibilitatea sa genereze
gratuit prin Internet Banking Extrasul de Cont, inclusiv pe o perioada mai mare.

Clientul are obligatia de a verifica imediat Extrasele de Cont si de a notifica BCR eventualele erori sau
omisiuni constatate privind operatiunile efectuate si soldul.

Daca o astfel de Notificare nu este transmisa BCR in termen de 10 (zece) Zile Lucratoare de la data
furnizarii/transmiterii Extrasului de Cont de catre BCR, Tranzactiile Bancare efectuate in Cont se considera
aprobate de catre Client.

Aprobarea Operatiunilor de Plata nu exclude corectarea acestora de catre BCR, in conditiile art. 80.3.6.

Erorile de calcul pot fi corectate atat din inifiativa BCR cat si la cererea Clientului. Clientul nu se va putea
prevala de erori de calcul referitoare la Cont pentru a solicita anularea Conventiei si a CSB.

BCR este indreptatita sa includa in Extrasul de Cont orice Comunicare sau Notificare adresata Clientului.

BCR poate elibera, la cererea Clientului, duplicate ale Extraselor de Cont care sunt supuse comisionarii
conform Tarifului Standard de Comisioane.

SECURITATEA OPERATIUNILOR SI MASURI CORECTIVE

Tn scopul asigurdrii securitatii si confidentialitatii Operatiunilor si Instrumentelor de Plata, BCR va lua masuri
obligatorii fata de Client pentru organizarea unui sistem intern de securitate si stabilirea unor reguli de
acces si autorizare cu privire la Serviciile de Plata.

Clientul trebuie sa respecte regulile stabilte de BCR pentru a pastra siguranta Operatiunilor si
Instrumentelor de Plata.
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79.3. In cazul survenirii unor circumstante obiective legate de securitatea unui Instrument de Plata, suspiciune de
utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia, BCR are dreptul de a bloca Instrumentul de Plata
relevant, notificand Clientul in acest sens, daca este posibil, Tnainte de blocare sau, cel mai tarziu, imediat
dupa blocarea acestuia. Obligatia de informare a BCR nu va fi aplicabild daca furnizarea acestei informatii
aduce atingere motivelor de siguranta sau este interzisa de alte dispozitii legislative relevante.

79.4. Clientul va avea dreptul la deblocarea Instrumentului de Plata sau inlocuirea acestuia, gratuit sau contra
cost, odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

79.5. Clientul este obligat sa notifice BCR, fara intarziere nejustificata, de indata ce ia cunostinta de pierderea,
furtul, folosirea fara drept a unui Instrument de Plata al sau ori de orice alta utilizare neautorizata a
acestuia.

80. RASPUNDEREA PARTILOR IN CAZUL OPERATIUNILOR DE PLATA
80.1. Cu privire la Serviciile de Plata, raspunderea Clientului va fi angajata dupa cum urmeaza:

80.1.1.

80.1.2.

80.1.3.

80.1.4.

80.2.

80.3.

80.3.1.

80.3.2.

80.3.3.

80.3.4.

80.3.5.

80.3.6.

Clientul va suporta nelimitat orice prejudicii sau pierderi determinate de Operatiuni de Plata neautorizate,
fn masura in care acestea au fost determinate de frauda sau de nerespectarea de catre Client, cu intentie
sau din neglijenta, a obligatiilor cu privire la utilizarea Instrumentului de Plata relevant sau la Notificarea
folosirii neautorizate a oricaruia dintre Elementele de Securitate.

Clientul este responsabil pentru corectitudinea informatiilor transmise BCR/obtinerea lor in vederea
realizarii Tranzactiilor Bancare, precum si a oricaror operatiuni: numarul de cont in format IBAN al
Beneficiarului, precum si numarul de cont al Beneficiarului, pentru transferurile catre tarile care nu au
aderat la IBAN; BIC-ului institutiei de credit a Beneficiarului; numele si adresa institutiei de credit a
Beneficiarului (in cazul in care institutia de credit a Beneficiarului nu are BIC se va furniza denumirea
completa si adresa completa eventual insotita de codul national de clearing); codul national de clearing -
se va completa cu tipul si numarul codului national de clearing aferent diferitelor sisteme nationale de plati
care nu au aderat la IBAN; numele si prenumele Beneficiarului, codul numeric personal sau CUI-ul
acestuia; adresa Beneficiarului; suma pe care doreste sa o transmita; valutd de transfer; detaliile platii;
data platii; date specifice solicitate de Beneficiar/trezorerie.

Clientul va suporta, in limita prevazuta de dispozitile legale aplicabile la data semnarii Conventiei,
pierderile aparute pana la momentul Notificarii potrivit art. 79.5, rezultate din orice Operatiuni de Plata
neautorizate Tn urma utilizarii unui Instrument de Plata pierdut sau furat ori atunci cand Clientul nu a
pastrat in siguranta Elementele de Securitate personalizate.

Clientul va suporta nelimitat pierderile legate Operatiuni de Plata neautorizate atunci cand Clientul a
actionat in mod fraudulos sau a incalcat cu intentie sau din neglijenta obligatiile privind la utilizarea
Instrumentului de Plata sau Notificarea BCR.

Incepand din momentul anunt&rii BCR cu privire la survenirea oricaruia dintre evenimentele mentionate la
art. 79.5 de mai sus, Clientul nu mai este raspunzator pentru pierderile produse ulterior anuntarii, cu
exceptia cazului in care Clientul insusi actioneaza in mod fraudulos.

Prin semnarea CSB, Clientul infelege si accepta in mod expres confinutul fiecarei prevederi cuprinse in
aceasta clauza privitoare la réspunderea BCR Tn legatura cu Serviciile de Plata, dupa cum urmeaza:

BCR va verifica, cu diligente rezonabile, Instructiunile primite de la Client, fara ihsa a-si asuma in vreun
fel raspunderea pentru Instructiunile care i sunt adresate in mod fraudulos sau abuziv, cu exceptia
situatiei in care BCR produce un prejudiciu Clientului actionand cu intentie sau cu neglijenta grava.

BCR poate fi {inuta raspunzatoare fata de Client pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a Operatiunilor de Plata ordonate de Client.

BCR va raspunde pentru consecintele utilizarii unui Instrument de Plata pierdut, furat sau deturnat, Tn
cazul In care nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa permitad Notificarea in orice moment de
catre Client a unor astfel de circumstante, cu exceptia cazurilor in care Clientul este responsabil conform
art. 80.1 de mai sus.

In situatia in care BCR, din cauza unei erori, va fnregistra sau vira in Cont sume ce nu se cuvin Clientului,
BCR va proceda la stornarea sumelor respective. Totodatd, BCR va recalcula si regulariza dobéanzile
necuvenite Clientului, incepand cu data calcularii acestora in baza erorii sus mentionate.

In cazul unor Operatiuni de Platd neautorizate, BCR va raspunde pentru rambursarea sumei aferente
Operatiunii de Plata neautorizate respective, cu exceptia situatiilor in care Clientul este responsabil
conform art. 80.1 si a cazurilor cand BCR a actionat conform unor obligatii legale.

BCR va corecta o Operatiune de Plata neautorizatd sau executata incorect care da nastere unei plangeri,
in urma cererii Clientului in acest sens transmisa catre BCR Tn termen de maxim 13 luni de la data
evidentierii acestora in Extrasul de Cont, daca nu poate demonstra ca Operatiunea de Plata a fost
autentificata, Tnregistratd corect, introdusa in Conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica ori
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80.3.7.

80.3.8.

80.3.9.

de alte deficiente ale Servicilor de Plata. In cazul in care Operatiunea de Plata este initiata prin
intermediul unui Prestator de Servicii de Initiere a Platii, acestuia din urma fi va reveni sarcina de a face
dovada ca, in limitele competentei sale, Operatiunea de Plata a fost autentificata, inregistrata corect si nu
a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau alte deficiente legate de serviciile de plata de care este
responsabil.

Raspunderea BCR fata de Client este in orice situatie limitata la pierderile directe efectiv suferite de Client
si beneficiul nerealizat de acesta ca o consecinfa a neexecutarii sau executarii defectuoase a
Instructiunilor de Plata, fara ca beneficiul nerealizat de Client sa depaseasca valoarea dobanzii care s-ar
fi cuvenit Clientului potrivit Documentatiei Contractuale (daca este cazul) daca Instructiunea ar fi fost
executata corespunzator.

Orice alte consecinte financiare ulterioare sunt in sarcina BCR, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile.

BCR nu este raspunzatoare fata de Client pentru:
(@) Operatiunile de Plata valabil initiate sau efectuate de catre Client si ulterior contestate de acesta;

(b) cazurile in care BCR poate dovedi ca a actionat potrivit prevederilor CSB sau ale Conventiiei
relevante;

(c) Operatiunile de Plata a caror executare a fost refuzata de catre BCR, conform art. 75.1, cu
respectarea de BCR a art. 75.2;

(d) corecta furnizare de catre Client a codului unic de identificare a Beneficiarului sau pentru
Instructiunile eronate date de acesta din urma. In urma executérii unor astfel de Instructiuni eronate
sau pe baza unui cod unic de identificare eronat, care au determinat retrageri sau transferuri de
sume din Cont, BCR va depune diligente rezonabile pentru a recupera fondurile care au facut
obiectul Operatiunii de Plata, fara insa a fi obligata fata de Client in acest sens. Prin Conventie, BCR
va putea stabili un comision de recuperare aplicabil in acest caz;

(e) efectuarea unei Instructiuni autorizate intr-o anumita Zi Lucratoare, daca Instructiunea autorizata nu
a fost primita de catre BCR pana la COT.

(f) efectuarea operatiunilor prin utilizarea frauduloasa/abuziva a Elementelor de Securitate de catre tertj,
pana la momentul notificarii BCR de catre Client conform art. 79.5.

(g) eventualele penalitati sau dobanzi datorate de Client Beneficiarului, Tn cazul Tn care Clientul nu
initiaza plata in timp util, luand in considerare COT si numarul de zile necesare decontarii bancare;

(h) pierderile rezultate din schimbul valutar in tara de origine a institutiei de credit corespondente ce
executa efectiv respectiva operatiune si care se supune legii locului;

(i) pierderile rezultate ca urmare a efectuarii de catre Client de Tranzactii Bancare catre {ari supuse
sanctiunilor internationale ce pot implica blocarea/sechestrarea/returnarea partiala a sumei
tranzactionate de bancile corespondente; si

(i) pentru Notificarile care nu au fost primite de Client din cauza neanuntarii schimbarii datelor de
identificare ale acestuia, Notificarile fiind considerate valabil efectuate la ultima adresa comunicata
de acesta.

81. DREPTUL CLIENTULUI LA RAMBURSARE

81.1. Clientul are dreptul la rambursare integrala din partea BCR in cazul unei Operatiuni de Plata autorizate deja
executate, initiate de sau prin intermediul unui Beneficiar, daca autorizatia Clientului nu specifica suma exacta a
operatiunii, iar aceasta a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Clientul, fara a putea invoca
aplicarea Cursului de Schimb de Referinta, iar Clientul a solicitat rambursarea in termen de 8 saptamani de la
data debitarii fondurilor de catre BCR.
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82. TIPURI DE OPERATIUNI DE PLATA - PREVEDERI SPECIFICE
82.1. Operatiuni cu Ordine de Plata (OP)

82.1.1.

82.1.2.

82.1.3.

82.1.4.

Aspecte generale privind OP

(@) Receptia OP in format de hartie se efectueaza in prezenta Clientului. Semnatura aplicata pe OP in
zona de receptie reprezinta doar confirmarea primirii acestuia, si nu constituie acceptare.

(b) Tnainte de executarea OP, BCR are dreptul: (i) s& solicite prezentarea unor documente care sa-i
permita verificarea scopului platii; si (ii) sa verifice identitatea Ordonatorului.

(c) BCR va considera acceptat un OP interbancar prin debitarea Contului indicat de Ordonator in OP
sau atunci cadnd OP in prealabil acceptat se regaseste in Extrasul de Cont al institutiei de credit
corespondente. BCR va considera executat/a un OP intrabancar, respectiv o IDD la debitarea
Contului indicat Tnh OP.

Operatiuni cu OP in Lei

(@) Ordonatorul va prezenta BCR OP pe formularele tip stabilite sau agreate de BCR, completate corect
si complet, care includ elementele obligatorii si suplimentare necesare, prevazute in formularele
relevante.

(b) BCR executa OP in lei la Momentul Primirii OP, sau, cel mai tarziu, in Ziua Lucratoare urmatoare, in
functie de COT intern stabilit de BCR pentru fiecare tip de operatiune.

Operatiuni cu OP in valuta

(a) BCR va afisa la loc vizibil termenele de receptionare stabilite pentru OP in valuta si va considera
acceptat un astfel de OP la debitarea Contului mentionat in Instructiunea de Plata.

(b) BCR poate stabili liber traseul prin care executa Instructiunea data de Client, inclusiv alegerea
bancilor corespondente.

(c) Clientul va utiliza formulare puse la dispozitie de BCR, respectiv: (i) Declaratie de Plata Externa
si/sau (ii) alte formulare specifice conform legislatiei aplicabile.

(d) Pentru echivalarea in EUR a altor valute necesare completarii formularelor identificate anterior la
punctul c ii) se va folosi Cursul de Referinta BNR valabil pentru ultima Zi Lucratoare anterioara datei
ordonarii platii, respectiv creditarii Contului.

(e) n conditiile respectarii COT de depunere a formularelor de OP, plétile ordonate pe suport hartie in
regim “normal” vor fi executate cu data valutei din Ziua Lucratoare imediat urmatoare sau la

2 (douad) Zile Lucratoare (spot) Momentului Primirii, iar platile ordonate in regim de “urgenta” vor fi
executate cu data valutei din data primirii acestora de catre BCR, in functie de COT specific si valuta.

(f)  OP-urile referitoare la plati catre Statele Membre UE vor contine codul IBAN. Pentru tarile care nu au
aderat la IBAN se va furniza numar de cont BBAN (basic bank account number) precum si BIC-ul
institutiei de credit a Beneficiarului daca acesta exista, iar in caz contrar denumirea completa si
adresa institutiei de credit a Beneficiarului, eventual, insotita de codul de clearing sau alt element de
identificare a acesteia.

(g) BCR crediteaza Contul Clientului (in calitate de Beneficiar) cu data valutei cu care a fost creditat
contul BCR de catre institutia de credit corespondenta.

(h) Fondurile vor fi debitate din Contul Clientului (in calitate de platitor) in data receptiei, cu conditia
incadrarii in COT si a respectarii legislatiei aplicabile.

(i) Pentru incasari, Clientul este obligat sa furnizeze Ordonatorului BIC-ul BCR precum si codul IBAN
aferent Contului in care doreste sa-i fie virate fondurile.

(i) BCR va procesa OP in valuta cu comision OUR si SHA. Procesarea formularelor aflate pe circuit sau a
Instructiunilor transmise electronic cu optiunea de comisionare BEN se va efectua prin transformarea
acesteia, de catre BCR, in SHA.

Aspecte comune pentru operatiuni cu OP in lei si OP in valuta

(@) Tn cazul operatiunilor de incaséri interbancare, valuta creditdrii Contului va fi, implicit, valuta din
mesajul de plata primit de catre BCR; daca aceasta nu corespunde cu valuta codului IBAN indicat in
mesaj BCR va efectua, in limitele stabilite Tn Conventia relevanta, schimbul valutar si va credita
suma conform codului IBAN din mesajul de plata. Operatiunea va fi insotita de generarea automata a
unui schimb valutar la Cursul de Schimb de Referinta BCR.

(b) Tn cazul unui OP primit in Unitatile Bancare, va fi posibild efectuarea de tranzactii de plati
intra/interbancare n lei sau valuta pentru Clienti dintr-un/intr-un Cont denominat in alta valuta decéat
valuta tranzactiei la Cursul de Schimb de Referinfa BCR. COT stabilite de BCR pentru aceste
tranzactii cu OP efectuate in Unitatile Bancare este ora 13.00.
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(¢) In cazul unui OP in valuta dintr-un/intr-un Cont denominat n alta valutid decat valuta tranzactiei si
pentru care operatiunea de transfer credit nu s-a finalizat prin acceptarea respectivului OP de
institutia destinatara si/sau pentru care s-a primit comunicare de refuz din partea acesteia, in cazul in
care Clientul nu detine un Cont in valuta din mesajul de plata primit de BCR, creditarea Contului se
face la Cursul de Schimb de Referinta BCR.

82.2. Operatiuni cu numerar

82.2.1.

82.2.2.

82.2.3.

82.2.4.

Retragerile de numerar trebuie programate cu minim 2 (doua) zile anterior retragerii, cu exceptia cazului
in care se prevede altfel prin Conventia relevanta.

Obligatia programarii prealabile nu se aplica in cazul retragerilor de numerar provenite din acordari de
credite puse la dispozitia imprumutatului, titular al Contului Bancar Curent din care se efectueaza
retragerea.

Programarea este valabila pana la sfarsitul Zilei Lucratoare respective. Pentru retragerile programate si
neridicate, BCR percepe costuri conform Conventiei.

In cazul eliberdrilor de numerar in valutd catre Client, BCR elibereaza fractile de valutd efectiva in
echivalent lei in cazul indisponibilitafii acestora in valuta efectiva, la Cursul de Referinta BNR valabil in
ziua platii.

82.3. Operatiuni cu Instrumente de Plata de Debit (ID)

82.3.1.

82.3.2.

82.3.3.

82.3.4.

82.3.5.

82.3.6.

82.3.7.

82.3.8.

82.3.9.

BCR primeste in vederea remiterii spre incasare, si, dupa caz, acceptarii si decontarii, Instrumente de
Plata de Debit (cec, cambie, bilet la ordin). BCR nu accepta spre procesare ID care nu indeplinesc
conditiile legale de valabilitate.

Clientul este pe deplin responsabil pentru asigurarea corectei completari a ID si documentelor aferente
acestora (borderouri, documente justificative etc.), asigurarea respectarii conditiilor legale, precum si
pentru consecintele nedecontarii ID ca urmare a unor date inscrise eronat sau a lipsei disponibilului.

Clientul trebuie sa prezinte ID (si documentele aferente) spre incasare tindnd cont de termenele si
circuitele bancare, asigurandu-se ca nu se expune pierderii dreptului de regres, fiind integral responsabil
in cazul depasirii acestora.

Pentru ID emise, Clientul trebuie sa asigure disponibilul in Cont de la data emiterii, pentru cecuri, si la
data scadentei, pentru bilete la ordin si cambii.

Tn cazul producerii unor incidente de plati, BCR va declara incidentele de platé la Centrala Incidentelor de
Plati.
BCR va accepta, in vederea modificarii evidentei proprii a filelor ID, solicitarile Clientului privind

declararea filelor instrumentelor de debit pierdute/furate/distruse doar in baza hotarérii judecatoresti
definitive care dispune astfel.

BCR nu va elibera cecuri barate Clientului inscris cu incidente majore la plata in Centrala Incidentelor de
Plati.

n absenta altor Instructiuni, BCR poate prezenta spre acceptare si/sau platd cambiile si biletele la ordin
depuse cu titlu de garantie, ajunse la maturitate, si poate sa le protesteze pentru neplata.

in absenta altor Instructiuni, BCR poate, la alegerea sa, si expedieze ID conform art. 30.3 fard a-si
asuma nicio responsabilitate pentru manevrarea, remiterea sau pierderea ID dupa expedierea acestuia.

82.4. Operatiuni de Debitare Directa (Direct Debit)

82.4.1.

82.4.2.

in legatura cu MDD Clientul are urmétoarele obligatii:

(a) sa asigure in Contul Bancar Curent suma necesara efectuarii platii integrale (inclusiv comisioane
aferente), cu cel putin doua zile bancare inainte de termenul limitd de plata stabilit conform intelegerii
Clientului cu Beneficiarul. Nu se efectueaza plata partiala a unei IDD;

(b) sa asigure acuratetea informatiilor privind Contul Bancar Curent si comunicarea oricaror modificari
catre Beneficiar;

(c) sa remitd catre Beneficiar un exemplar al MDD sau o Notificare in acest sens (inclusiv de
modificare/revocare), daca Beneficiarul are contul deschis la o Institutie Colectoare, alta decéat
Institutia Platitoare. Clientul imputerniceste BCR sa notifice Beneficiarul privind incheierea si termenii
MDD (inclusiv cu privire la modificarea/revocarea MDD), daca Institutia Platitoare este identica cu
Institutia Colectoare.

Revocarea/modificarea MDD va putea fi realizata in baza urmatoarelor reguli:
(@) prin emiterea unui nou MDD;

(b) Tn baza unei dispoziti de revocare/modificare transmisa BCR, care produce efecte din Ziua
Lucratoare urmatoare primirii ei de catre BCR; este raspunderea Clientului sa efectueze platile
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82.4.3.
82.4.4.

82.4.5.

82.4.6.

82.4.7.

82.4.8.

82.4.9.

82.4.10.

82.4.11.

82.4.12.

82.4.13.

82.4.14.

82.4.15.

scadente catre Beneficiar in intervalul de timp cuprins intre data revocarii MDD si data intrarii in
vigoare a MDD Tnlocuitor;

(c) orice revocare/modificare nu afecteaza niciun drept ori obligatie aparute in legatura cu o IDD
transmisa in casa de compensare automata anterior momentului in care modificarea/revocarea
produce efecte;

(d) orice solicitare de revocare/modificare se efectueaza numai la sediul Unitatilor Bancare.
Clientul va lua cunostinta despre IDD executate din momentul inregistrarii acestora in Extrasul de Cont.

Clientul isi da consimtamantul pentru transmiterea de catre BCR catre Beneficiar sau catre Institutia
Colectoare a oricaror informatii cu caracter personal care pot fi continute in MDD.

MDD are o perioada de valabilitate nelimitata, putand inceta fie prin revocarea de catre Client, pe baza
unei dispozitii de revocare transmisa cu o zi (1) Zi Lucratoare inainte de data incetarii, fie imediat, ca
urmare a incetdrii Angajamentului privind Debitarea Directd dintre BCR si Beneficiar, prin notificarea
Clientului, nefiind aplicabil Art. 2.015 din Codul Civil.

MDD se aplica exclusiv modalitatii de plata si nu are nicio implicatie asupra contractelor care stau la baza
acestuia, Incheiate intre Platitor si Beneficiar.

Daca decontarea interbancara nu se realizeaza la termenul mentionat anterior din culpa BCR, in calitate
de Institutie Platitoare, aceasta: (a) are obligatia de a returna Platitorului suma debitatd din Contul
acestuia aferenta IDD; sau (b) poate datora Platitorului o dobanda de intarziere calculata pe perioada
cuprinsa intre data debitarii Contului si data returnarii sumei aferente IDD neexecutata.

BCR, in calitate de Institutie Platitoare va accepta pretentiile de rambursare de la un Client al carui Cont
Bancar Curent a fost debitat in mod eronat cu suma aferenta unei IDD si, in oricare dintre urmatoarele
situatii: (a) inexistenta MDD; (b) IDD nu a fost executatda de BCR conform MDD sau IDD primita de la
Institutia Colectoare; (c) MDD a fost revocat printr-o dispozitie de revocare autentificata; sau (d) in cazul
prevazut la art. 81.1.

BCR va avea dreptul sa solicite Clientului detalii cu privire la toate elemente concrete legate de conditiile
mentionate in acest articol.

BCR poate refuza, justificat, rambursarea acestor sume, in termen de 10 (zece) Zile Lucratoare de la
primirea cererii Clientului, acesta avand dreptul de a contesta acest refuz in conditiile prevazute in acest
CSB.

Clientul nu va avea dreptul la nicio rambursare conform celor de mai sus in cazul in care si-a exprimat
Consimtamantul direct catre BCR si, daca este cazul, informatiile privind operatiunile de plata viitoare au
fost transmise sau au fost puse la dispozifia Clientului, in forma convenita, cu cel pufin 4
(patru) saptamani Tnainte de data scadentei, de catre BCR sau de catre Beneficiar.

in cazurile prevazute in art. 82.4.8 lit. (b) — (d) de mai sus, Clientul poate transmite o pretentie de
rambursare catre BCR, in maxim 8 saptamani de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca
din Extrasul de Cont ca, suma disputata, prevazuta in IDD, a fost debitata din Contul sau Bancar
Curent.

Daca Clientul formuleaza o pretentie de rambursare dupa depasirea celor 8 (opt) saptamani, aceasta va
fi solutionata de parti in conformitate cu legislatia in vigoare, fara a se supune prevederilor referitoare la
returnare mentionate anterior.

n cazul IDD fin sistem intrabancar, BCR in calitate de Institutie Pl&titoare va returna suma aferenta in
maximum 10 Zile Lucratoare de la formularea pretentiei conform art. 82.4.12.

Conditiile specificate in art. 73-81 se aplica si Operatiunilor de Plata prin Debitare directa (Direct Debit).

82.5. Operatiuni prin Ordine de plata programata (Standing Order)

82.5.1.

82.5.2.

82.5.3.

82.5.4.

82.5.5.

BCR va indeplini mandatul Clientului conform programarii din Conventie si prevederilor legale, in limita
disponibilitailor asigurate de Client.

Clientul autorizeaza BCR sa execute din Contul sau Bancar Curent Ordine de Plata corespunzatoare
fiecarei plati programate la termen in conditiile stabilite in Conventia relevanta, in favoarea Beneficiarului.

Obligatia asigurarii disponibilitatilor necesare efectuarii platilor revine integral si exclusiv Clientului.

BCR va executa Ordinele de Plata numai la datele si in sumele convenite cu Clientul, fara a fi
conditionata Tn executarea mandatului sau de primirea altui consimtamant decat cel dat de Client prin
semnarea Conventiei relevante.

BCR va executa Ordinele de Plata programate cu Clientul Tn limita disponibilitatilor din Contul sdu Bancar
Curent.
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82.5.6.

82.5.7.

82.5.8.

82.5.9.

82.5.10.

82.5.11.

82.5.12.

82.5.13.

Clientul se obliga sa puna la dispozitia BCR toate informatiile privind tranzaciiile dintre acesta si
Beneficiar, care urmeaza sa fie efectuate prin Ordine de plata programata (Standing Order).

BCR nu-si asuma nicio obligatie sau raspundere daca din alte cauze decéat cele ce decurg din activitatea
sa, sumele decontate din Contul Bancar Curent al Clientului nu au intrat la timp Tn contul Beneficiarului.

BCR va reconstitui neintarziat si integral fondurile Clientului, eronat prelevate pentru executarea Ordinelor
de Plata prin Ordine de plata programata (Standing Order), daca eroarea se datoreaza BCR.

Mandatarea BCR de a efectua plati prin Ordine de plata programata (Standing Order) se face doar de
catre persoanele fizice majore, titulare de Conturi Bancare Curente deschise la Unitatile Bancare sau prin
Servicile Bancare la Distanta, pentru Utilizatorii acestui serviciu. Acordarea/modificarea/revocarea
mandatului de Ordin de plata programata (Standing Order) prin Serviciile Bancare la Distanta se face prin
Consimtamantul valabil acordat de catre Client in forma convenita cu BCR pentru Ordinele de Plata
corespunzator componentei Serviciilor Bancare la Distanta detinuta.

Modificarea mandatului acordat BCR de catre Client cu privire la platile prin Ordine de plata programata
(Standing Order), se face prin act aditional la Conventia incheiata intre BCR si Client, incheiat cu cel
putin 10 (zece) Zile Lucratoare Tnainte de a intra in vigoare pentru Conventiile ncheiate la Unitatile
Bancare sau cu cel putin 24 ore Thainte de aplicarea modificarii prin Serviciile Bancare la Distanta.

Revocarea mandatului acordat BCR de catre Client, cu privire la platile prin Ordine de plata programata
(Standing Order), se face prin Notificare, transmisa cu cel putin 10 (zece) Zile Lucratoare inainte ca
acesta sa fie executat, sau, cu cel putin 24 ore inainte de a fi executat prin intermediul Serviciilor
Bancare la Distanta.

Imputernicitii au dreptul s& solicite, in numele Clientului, initierea, modificarea sau revocarea unui
mandat cu privire la platile prin Ordine de plata programata (Standing Order).

Conditiile specificate in art. 73-81 de mai sus se aplica si Operatiunilor de Plata prin Ordine de plata
programata (Standing Order).

XIV. OPERATIUNI CU CARDURI SI CU ACCESORII PORTABILE
83. OPERATIUNI CE POT FI EFECTUATE PRIN INTERMEDIUL CARDULUI SI AL ACCESORIILOR

P
83.1. P

ORTABILE
rin intermediul Cardului, Cardului Digital sau al Accesoriilor Portabile vor putea fi efectuate urmatoarele

tipuri de operatiuni in functie de tipul Cardului sau al Accesoriului Portabil si Conventia relevanta:

83.1.1.

83.1.2.

Card: Tranzactii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii; (b) de retragere de numerar de la ghiseele
BCR (prin POS/Imprinter), de la POS si ATM; (c) pe internet (cu recomandarea BCR de a utiliza exclusiv
site-uri securizate inrolate Tn 3D-Secure purtand siglele ,Verified by Visa” sau ,Master Card Securecode”);
(d) utilizand Tehnologia Contactless;

Accesorii Portabile: Tranzactii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii prin POS/ATM cu Tehnologie
Contacless si (b) de retragere de numerar de la POS-urile/ATM-urile cu Tehnologie Contactless.

Card Digital: Tranzactii Bancare (a) de achitare bunuri sau servicii POS/ATM cu Tehnologie Contactless,
(b) retragere de numerar de la POS-urile/ ATM-urile cu Tehnologie Contactless si (c) pe internet (cu
recomandarea BCR de a utiliza exclusiv site-uri securizate inrolate in 3D-Secure purtand siglele ,,Verified
by Visa” sau ,,Master Card Securecode”), in m&sura in care aceasta functionalitate este disponibila.

Card: Alte operatiuni efectuate prin intermediul ATM BCR, si anume: plati facturi la furnizorii de utilitatj,
transfer de fonduri, rambursare rate Credit, reincarcarea cartelelor la telefoanele mobile sau a Cardurilor
de transport RATB pentru ATM cu Tehnologie Contactless, schimbare PIN, interogare sold Cont,
furnizarea listei cu ultimele 10 tranzactii aferente Contului Curent cu Card de debit. In cazul in care
Clientul beneficiaza de Cardul de debit in lei Z&mbet BCR sunt aplicabile urmatoarele prevederi: Cardul
este emis de BCR cu aplicatie de transport de tip ,,Portofel electronic”, in parteneriat cu Regia Autonoma
de Transport Bucuresti (,,RATB”) si incorporeaza aplicatia bancara cu Tehnologie Contact si Tehnologie
Contactless, precum si aplicatia de transport. Prin intermediul Cardului de debit in lei Z&mbet BCR se pot
plati calatoriile Tn mijloacele de transport in comun din Bucuresti prin accesarea aplicatiei de transport
aferenta Cardului BCR Zambet. Pentru a incarca alte tipuri de titluri de transport (de ex. abonament) pe
aplicatia de transport incorporata in Cardul Zambet BCR, Clientul trebuie sa se prezinte la un punct de
emitere de reincarcare carduri RATB. Clientul are posibilitatea sa activeze, dezactiveze sau sa modifice
reincarcarea automata, inclusiv sumele aferente, a titlului de transport tip ,,Portofel Electronic” din
aplicatia bancara, accesand direct website-ul www.online.ratb.ro. Reincarcarea aplicatiei de transport tip
,,Portofel Electronic” sau tip abonament poate fii efectuata pe internet la adresa https://online.ratb.ro/ si la
POS-urile instalate la centrele de emitere si reincarcare carduri RATB. Clientul nu poate solicita
refncarcarea unui titlu de transport tip abonament care nu a fost anterior incarcat pe aplicatia de transport
la un centru de emitere si reincarcare carduri RATB. Clientul poate vizualiza soldul contului de transport
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83.2.

83.3.

83.4.

84.
84.1.

84.2.

84.3.

84.4.

84.5.

84.6.

incorporat in Cardul Zambet BCR prin intermediul canalelor puse la dispozitie de RATB. In cazul in care
Clientul initiaza Tnchiderea Cardului de debit Zdmbet BCR sau Contul Bancar Curent devine inactiv,
sumele incarcate Tn aplicatia de transport si neutilizate nu vor putea sa fie rambursate Clientului. Pentru
vizualizarea soludului, tarifelor si a altor informatii aferente aplicatiei de transport incorporate in Cardul
Zambet BCR, sunt aplicabile tpate prevederile comunicate de catre RATB in urmatoarele medii: (i) adrese
web: www.ratb.ro, www.card.ratb.ro si www.online.ratb.ro; (ii) RATB — Serviciul Comercial Compartimentul
Call Center din Calea Serban-Voda nr. 164-168, sector 4 de luni pana vineri, intre orele 06.00 — 21.00;
sambata: 06.00 — 20.00; (iii) prin telefon la 021/311.13.98 si 021/336.56.50/int. 117, 120, 121, 122; si (iv)
prin e-mail la adresa: info@ratb.ro. Sumele incarcate in aplicatia de transport aferenta Cardului Zambet
BCR, neutilizate, vor fi rambursate de catre BCR in cazul in care are loc desfiintarea pachetului de
Servicii Bancare (inclusiv prin inchidere unei componente obligatorii);

Accesorii Portabile: Alte operatiuni efectuate prin intermediul ATM BCR cu Tehnologie Contactless, si
anume: plati facturi la furnizorii de utilitafi, transfer de fonduri din orice Cont Bancar Curent cu Accesorii
Portabile atasate, intr-un Cont Curent in Lei, reincarcarea cartelelor la telefoanele mobile sau a cardurilor
de transport RATB pentru ATM cu Tehnologie Contactless, interogare sold, furnizarea listei cu ultimele
10 tranzactii aferente Contului Bancar Curent cu Accesorii Portabile atasate.

Cardurile, Cardurile Digitale si Accesoriile Portabile vor putea fi utilizate atat iTn Roméania cat si in
strainatate, Tn locurile marcate (comerciant, ATM, Unitate Bancara etc.) cu sigla care apare pe
Card/Accesoriu Portabil, respectiv: MasterCard/Maestro/Visa Electron/Visa.

n cazul Cardurilor sau Accesoriilor Portabile nou emise, activarea Tehnologiei Contactless are loc ulterior
efectuarii unei tranzactii reusite prin introducerea codului PIN aferent Cardului sau Accesoriului Portabil, la
orice terminal ATM sau POS acceptant. Accesorile Portabile vor putea fi activate si prin intermediul
suportului tehnic asigurat prin Contact Center BCR, in urma identificarii Clientului. Cardurile dotate cu
Tehnologie Contactless vor putea fi utilizate astfel: (a) la comerciantii acceptantii ai siglei care au instalate
POS-uri cu Tehnologie Contactless; (b) Tranzactia Contactless pentru Visa,Visa Electron, MasterCard,
Maestro mai mica sau egala cu 100 lei se va efectua fara introducerea codului PIN si/sau semnarea
chitantei, care se elibereaza optional, potrivit setarii POS-ului, (¢) Tranzactia Contactless de peste 100 de
Lei se va efectua cu introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei POS-urilor. Accesoriile Portabile
vor putea fi utilizate astfel: (a) la comerciantii acceptanii ai siglei care au instalate POS-uri cu Tehnologie
Contactless; (b) Tranzactia Contactless mai mica sau egala cu 100 de Lei se va efectua fara introducerea
codului PIN si semnarea chitanfei, care se elibereaza optional, potrivit setarii POS-ului; (c) Tranzactia
Contactless de peste 100 de Lei se va efectua cu introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei POS-
urilor. Clientul va trebui sa introduca codul PIN si daca, de la ultima introducere a acestuia, sunt efectuate
Tranzactii Contactless care, insumate, ating valoarea de 150 euro (echivalent in lei).

Cardul digital, fiind o functionalitate aferentd unui Card, ulterior activarii acestuia din urma, este definit si
activat printr-un proces independent, in aplicatia specifica de pe dispozitivul mobil.

CARACTERISTICILE $I UTILIZAREA CARDULUI $1 A ACCESORIILOR PORTABILE

Cardul si Accesoriul Portabil au perioada de valabilitate inscriptionatd pe suprafata acestora, cu
posibilitatea prelungirii automate a valabilitatii acestora, in cazul in care nu exista o solicitare scrisa de
renuntare la Card sau la Accesoriul Portabil a Detinatorului cu cel putin 35 (treizeci si cinci) de zile Tnainte
de expirare. Detinatorul are dreptul sa refuze noul Card sau Accesoriu Portabil emis.

Cardul si Accesoriile Portabile sunt proprietatea BCR si trebuie restituite imediat, la cererea acesteia, in
conformitate cu prevederile Conventiilor, in cazul in care exista suspiciuni de frauda si/ sau s-au efectuat
Tranzactii Bancare frauduloase, in cazul inchiderii Contului cu Card sau cu Accesoriu Portabil atasat (la
momentul depunerii solicitarii de inchidere Cont), precum si in alte cazuri, expres prevazute in acest
capitol. Cardul Digital devine inutilizabil odatd cu dezactivarea/inchiderea Cardului caruia ii este atasat si
care intra sub prevederile acestei clauze.

Cardul si Accesoriul Portabil nu sunt transmisibile, putand fi utilizate doar de catre Detinatorul/Utilizatorul pe
numele caruia au fost emise.

PIN-ul este personal si netransmisibil, apartinand Detinatorului/Utilizatorului pe numele caruia a fost emis.
PIN-ul este generat de sistemul de Carduri automat in conditii de securitate. In cazul introducerii eronate a
codului PIN de trei ori consecutiv, utilizarea Cardului va fi blocata automat.

La efectuarea unei operatiuni de la ATM, Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa ridice Cardul in timpul alocat la
terminal (ATM) pentru a evita retinerea Cardului de catre acesta.

Din motive de securitate, BCR emite Cardul de credit/debit si Accesoriul Portabil inactiv. Pentru a putea fi
folosite acestea trebuie activate. In cazul in care Detinatorul a optat pentru includerea in pachetul de
Servicii Bancare a Cardurilor de debit pe care le detineau anterior atat Detinatorul, cat si Utilizatorul, la data
expirdrii acestora, BCR va emite numai tipul de Card mentionat in Conventie. In cazul in care Detinatorul
solicita Tnlocuirea tipului de Card, respectiv furnizarea unui nou Card, Cardul de debit detinut de catre
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85.
85.1.

85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

Detinator la momentul solicitarii va fi inactivat sau blocat, dupa caz (i) la data efectuarii primei tranzactii cu
tipul de Card nou solicitat, respectiv (ii) la data formularii solicitarii de blocare a Cardului detinut, in cazul
Cardurilor furate sau pierdute.

EFECTUAREA OPERATIUNILOR CU CARDUL $I CU ACCESORIILE PORTABILE

Operatiunile de Plati prin utilizarea Cardului sau a Accesoriilor Portabile se pot efectua numai in limita
disponibilitatilor din Contul Detinatorului si/sau din disponibilitatile banesti puse la dispozitia Detinatorului de
BCR, in limita unui plafon stabilit in prealabil. Modul in care sunt efectuate Operatiunile de Plati prin
intermediul Cardului Digital sunt similare cu cele efectuate prin utilizarea Cardului, in masura in care exista
diferente, acestea fiind specificate in mod expres.

Clauzele din capitolul XII si XIll se aplica si Serviciilor de Plata furnizate Clientului prin Card si prin
Accesoriile Portabile, precum si, in masura in care sunt compatibile, Cardului Digital.

Autorizarea de catre acceptator sau procesator a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului sau a
Accesoriilor Portabile se realizeaza in timp real, in Cont fiind blocata contravaloarea Tranzactiei Bancare la
momentul efectuarii acesteia. Suma blocata in momentul autorizarii Tranzactiei Bancare efectuate cu
Cardul in retele externe de acceptare, are un termen de maxim 30 (treizeci) de zile de decontare.

Prin intermediul Cardului se pot efectua si Tranzaciii Off-line (inclusiv cand se utilizeaza Tehnologia
Contactless), fara obtinerea autorizarii electronice directe din partea BCR si, respectiv, transmiterea
tranzactiei direct spre decontare, fara blocarea in prealabil a sumelor tranzactionate.

In cazurile de la art. 85.1 si 85.3, debitarea efectivd a sumei din Contul de Card de debit sau cu Accesorii
Portabile atasate se efectueaza astfel:

85.5.1. Tranzactiile Bancare efectuate pe teritoriul Romaniei (in Lei): (a) pentru Conturile in Lei vor fi debitate din

Cont cu valoarea in Lei a operatiunilor efectuate; (b) pentru conturile in valuta, vor fi debitate din Cont in
valuta acestuia, dupa cum urmeaza: (i) daca Tranzactia Bancara se efectueaza la POS/ATM BCR, cursul
de tranzactionare este Cursul de Referinta BNR din data decontarii tranzactiei la BCR plus comision de
conversie valutara; iar (ii) daca Tranzactia Bancara se efectueaza la POS/ATM ale altor institutii financiare
de pe teritoriul Romaniei, cursul de tranzactionare este cel de la art. 85.5.2.

85.5.2. Tranzactiile internationale se inregistreazad in Cont in moneda Contului respectiv: (a) Pentru Carduri sau

Accesorii Portabile emise sub sigla Visa/Visa Electron, daca moneda originala a tranzaciiei difera de
moneda Contului, Visa va converti valoarea tranzactiei in moneda Contului la Cursul de Schimb de
Referinta Visa in Ziua Lucratoare anterioara decontarii tranzactiei cu BCR, la care se adauga comision de
conversie valutara; si (b) pentru Carduri sau Accesorii Portabile emise sub sigla MasterCard/Maestro daca
moneda Contului difera de moneda de decontare cu MasterCard (EUR si/sau USD), valoarea tranzactiilor
compensate si decontate de MasterCard cat si a comisioanelor aferente se va converti in moneda Contului
la Cursul de Referintd BNR din ziua procesarii tranzactiei la care se adauga comision de conversie valutara.
Daca moneda originala a tranzactiei difera de moneda de decontare cu MasterCard (EUR sau USD), dupa
caz, MasterCard va converti valoarea tranzactiei originale la moneda de decontare la Cursul de Schimb de
Referinta Mastercard.

85.5.3. Pentru Tranzactii Bancare unde Cardul nu este prezent (internet, telefon etc.) comerciantul poate cere

86.

86.1.

86.2.

86.3.
87.
87.1.

Detinatorului/ Utilizatorului sa furnizeze anumite coduri (de exemplu CVV2/CVC2sau parola 3D-Secure).

VALOAREA TRANZACTIILOR BANCARE CE POT FI EFECTUATE CU CARDUL SAU CU
ACCESORIILE PORTABILE

Suma maxima care poate fi retrasa zilnic in numerar si numarul maxim de tranzactii pe zi/Card/Accesoriu
Portabil, in tara sau in strainatate sunt stabilite prin Conventiile relevante. Pentru Cardul de debit si pentru
Accesoriile Portabile, aceasta suma se poate modifica prin solicitare scrisa, la sediul oricarei Unitati
Bancare sau prin Contact Center BCR. Limita pana la care poate fi modificatda suma maxima care poate fi
retrasa zilnic in numerar se stabileste conform clauzei 86.2.

BCR Tsi rezerva dreptul de a modifica/limita numarul maxim de operatiuni facute periodic (zi, saptamana,
luna) cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile si suma maxima care poate fi utilizata/retrasa (inclusiv n
scopul limitarii fraudei), modificari ce vor fi comunicate Detinatorului conform Conventiilor relevante,
reglementarilor legale si prin afisarea la Unitatile Bancare.

Prevederile clauzelor 86.1 si 86.2 sunt aplicabile Cardului Digital in conditiile aplicabile Cardului aferent.
FUNCTIONAREA CONTULUI CU CARD SAU CU ACCESORIU PORTABIL ATASAT

Fiecare Tranzactie Bancara efectuata cu Cardul sau cu un Accesoriu Portabil va conduce automat la
debitarea Contului la care Cardul sau Accesoriul Portabil este atasat. Daca in mod accidental soldul
Contului unui Card de debit sau al unui Accesoriu Portabil va deveni debitor, BCR va indica Detinatorului
cauza debitului, iar acesta va fi obligat sa il acopere, in cel mai scurt timp.
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87.2.

87.3.

87.4.

87.5.

87.6.

87.7.

87.8.

88.
88.1.

88.2.
89.
89.1.

89.2.

BCR va asigura Detinatorului / Utilizatorului autorizarea Tranzactiilor Bancare 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, in limita disponibilului din Contul atasat.

BCR este autorizata de catre Client sa debiteze automat Contul atasat Cardului sau Accesoriului Portabil cu
sumele care reprezinta: (i) contravaloarea Tranzacfjilor Bancare valabil efectuate; (ii) contravaloarea taxelor
si comisioanelor datorate BCR, inclusiv de contestatie nejustificatd a unei Tranzactii Bancare;
(iii) contravaloarea Tranzactiilor Bancare efectuate prin utilizarea Cardului sau al Accesoriului Portabil, pana
fn momentul Tnstiintarii BCR de pierderea sau furtul Cardului sau Accesoriului Portabil si a utilizarii
frauduloase a PIN-ului/ semnaturii/f CVV2/CVC2 sau a parolei 3D-Secure.

in momentul in care Detinatorul solicita inchiderea Contul cu Card atagat, Cardul si Accesoriile Portabile
trebuie restituite BCR.

BCR poate bloca accesul Detinatorului/ Utilizatorului la o anumitd suma din Cont, expres indicata in
Conventia relevanta. Daca este cazul, aceasta suma devine accesibild Detinatorului/ Utilizatorului in termen
de 35 de Zile Lucratoare de la data predarii Cardului/ Accesoriului Portabil catre BCR.

Cand Contul devine inactiv iar Detinatorul nu procedeaza la activarea acestuia, BCR va putea inchide
Contul si Cardul sau valabilitatea Accesoriului Portabil atasat acestuia.

Dupa ce Clientul sau, dupa caz, Utilizatorul executéa o Tranzactie Bancara la ATM-urile sau la POS-urile
BCR, aceasta va pune la dispozitie o chitantd care va cuprinde urmatoarele informatii: referinfa pentru
identificare, valoarea (suma platita, retrasa), comerciantul acceptant sau ATM-ul, precum si data Tranzactiei
Bancare.

Prevederile clauzelor 87.1 — 87.7 sunt aplicabile, in masura in care sunt compatibile, si Conturilor Bancare
Curente ale caror Carduri au fost Digitalizate.

SUPORT TEHNIC PENTRU UTILIZAREA CARDURILOR SI A ACCESORIILOR PORTABILE

In vederea asigurarii suportului tehnic, inclusiv in ceea ce priveste pierderea sau furtul Cardului,
Accesoriului Portabil sau a terminalului mobil pe care exista cel putin un Card Digital, BCR pune la
dispozitia Detinatorului/Utilizatorului suport tehnic asigurat prin Contact Center BCR la numarul de telefon
indicat in CSB si, suplimentar, la numerele de telefon +40 21 311.10.01 sau +40 21 311.02.16, disponibile
non-stop.

Date suplimentare de contact pentru comunicare cu BCR se regasesc pe Pagina de Internet.
DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR

Detinatorul va avea dreptul de a solicita: (i) furnizarea unui nou Card sau Accesoriu Portabil, in scris, in
cazul pierderii/ furtului/ deteriorarii/ anularii Cardului sau al Accesoriului Portabil, (ii) generarea unui nou
PIN, (iii) anularea Cardului sau a valabilitatii Accesoriului Portabil, printr-o cerere scrisa adresata BCR si (iv)
Digitalizarea Cardului. Utilizatorul are dreptul s& solicite anularea Cardului sau a valabilitatii Accesoriului
Portabil suplimentar, neavand insa dreptul de a lichida Contul.

Detinatorul (si, dupa caz, Utilizatorul) va avea urmatoarele obligatii (aplicabile, in masura in care sunt
compatibile, si Cardului Digital in conditiile Cardului aferent):

89.2.1. sa deschida un Cont, la care urmeaza a se atasa Cardul sau Accesoriul Portabil;

89.2.2. sa confirme primirea Cardului sau a Accesoriului Portabil si a PIN-ului la eliberare;

89.2.3. sa semneze pe verso-ul Cardului, la primirea acestuia, aceasta Semnatura fiind considerata drept

Specimen de Semnatura autorizat pentru operatiunile realizate cu Cardul;

89.2.4. sa aduca la cunostinta Utilizatorului prevederile Conventiei relevante si ale acestui CSB;
89.2.5. sa utilizeze Cardul si Accesoriile Portabile in conformitate cu prevederile Conventiei relevante, ale CSB

precum si cu prevederile legislatiei aplicabile si sa ia toate masurile rezonabile de protejare a acestora
impotriva furtului, pierderii sau deteriorarii;

89.2.6. sa efectueze demersurile in vederea Tnrolarii Cardului in 3D-Secures, urmand instructiunile de pe Pagina

de Internet;

89.2.7. sa ia toate masurile necesare si suficiente pentru a mentine secretul PIN-ului, codului CVV2/CVC2 si

parolei 3D-Secure si sa protejeze integritatea acestora prin: (i) nedezvaluirea, direct sau indirect, a PIN-
ului, codului CVV2/CVC2 si a parolei 3D-Secure, (ii) obligatia de a nu imprumuta Cardul sau Accesoriile
Portabile, (iii) atenta supraveghere a Cardului si a Accesoriilor Portabile in timpul Tranzactiilor Bancare,
(iv) nedivulgarea PIN-ului catre alte persoane, inclusiv persoane care sunt sau se prezinta drept angajati
ai BCR, (v) distrugerea plicului PIN primit de la BCR, dupa memorarea acestuia, (vi) neinscrierea PIN-ului
pe Card, (vii) obligatia de a nu tasta PIN-ul pe site-uri de internet, si (viii) nedivulgarea PIN-ului (voluntar
sau involuntar) Tn timpul Tranzactjilor Bancare efectuate cu utilizarea acestuia.
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89.2.8. la achizitionarea de bunuri si servicii sau la efectuarea de operatiuni de obtinere numerar de la ghiseele
bancare prevazute cu POS, sa semneze chitantele cu semnatura de pe verso-ul Cardului, numai dupa
verificarea datelor inscrise pe acestea.

89.2.9. sa pastreze chitantele tuturor Tranzactiilor Bancare, cat si a altor documente anexe Tranzactiilor Bancare
efectuate, in vederea verificarii Extrasului de Cont si a solutionarii eventualelor contestatii;

89.2.10. sa anunte telefonic BCR, prin Contact Center BCR, la numerele de telefon precizate mai sus (iar imediat
ulterior si in scris), imediat ce constata: (a) pierderea, furtul, distrugerea, contrafacerea sau blocarea
Cardului sau a unui Accesoriu Portabil; (b) Tnregistrarea unor Tranzactii Bancare incorecte, neautorizate
sau frauduloase (in termen de 60 (saizeci) zile calendaristice de la data inregistrarii tranzactiei in Cont;
(c) orice eroare sau neregula in urma gestionarii Contului; (d) suspiciuni privind posibilitatea copierii
Cardului/Accesoriului Portabil sau cunoasterea codului PIN/ CVV2/CVC2 /parolei 3D-Secure de catre
terte persoane; (e) aparitia unor disfunctionalitati ale Cardului sau ale unui Accesoriu Portabil.

89.2.11. sa efectueze integral toate obligatiile de plata pe care le are fatda de BCR in baza Conventjei relevante si
a CSB, la termenele si in conditiile prevazute in Conventia relevanta/CSB/Extrasul de Cont/Notificarile
transmise de catre BCR.

89.2.12. sa restituie Cardul sau Accesoriile Portabile BCR in momentul in care solicita inchiderea Contului atagat
Cardului sau Accesoriilor Portabile.

89.2.13. sa despagubeasca BCR pentru orice Costuri, daune sau pierderi care au rezultat din Tncalcarea
prevederilor stipulate in Conventia relevanta sau in CSB, sau Tn urma stabilirii responsabilitatii financiare
a Detinatorului/Utilizatorului pentru Tranzactiile Bancare contestate in mod nejustificat.

89.3. BCR va avea urmatoarele drepturi (aplicabile, iTn masura in care sunt compatibile, si Cardului Digital in
conditiile Cardului aferent):

89.3.1. sa aprobe sau sa refuze solicitarea de furnizare Card sau Accesoriu Portabil, conform reglementarilor
interne si prevederilor legale in vigoare;

in cazul in care exista suspiciuni de frauda si/sau de spalare a banilor/finantarea terorismului si/ sau s-au
efectuat Tranzactii Bancare frauduloase, sa ia urmatoarele masuri: (i) sa8 refuze autorizarea unei
Tranzactii Bancare cu Cardul sau cu Accesoriul Portabil, (ii) sa anuleze sau sa blocheze accesul Cardului
sau al Accesoriului Portabil la Cont, (iii) sa refuze furnizarea unui nou Card sau Accesoriu Portabil sau
inlocuirea Cardului sau a Accesoriului Portabil, fara ca prin aceasta Detinatorul/Utilizatorul sa fie exonerat
de raspunderea financiara pentru Tranzactile Bancare efectuate deja cu Cardul sau cu Accesoriul
Portabil; si/sau (iv) sa dispuna capturarea Cardului;

89.3.2. BCR va notifica Detinatorul/Utilizatorul in legatura cu blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, daca
este posibil, Thainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea acestuia, cu exceptia cazului in
care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de sigurantd justificate Tn mod obiectiv sau
este interzisa de alte dispozitii legale relevante.

89.3.3. sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau
frauduloasa a Cardului sau a Accesoriului Portabil, prin care se incalca Conventia relevanta, acest CSB,
precum si dispozitiile legale aplicabile.

89.3.4. sa inscrie Cardul sau Accesoriul Portabil in Lista Cardurilor interzise la acceptare, daca a fost declarat de
catre Detinator/Utilizator ca furat sau pierdut. O astfel de blocare este definitiva si irevocabila, Cardul sau
Accesoriul Portabil nemaiputand fi utilizat; si

89.3.5. sa solicite Detinatorului/Utilizatorului prezentarea unui exemplar al chitantei de plata aferente cumpararii
de bunuri gi/sau servicii, respectiv de retragere de numerar, precum si orice alte documente considerate
necesare pentru solutionarea reclamatiilor Detinatorului/Utilizatorului; si din momentul solicitarii de anulare
a Cardului de debit sau a Accesoriului Portabil, depusa de catre Detinator/Utilizator, sa mentina Contul
deschis pe o perioada de 30 (treizeci) de Zile Lucratoare pentru eventuala decontare a Tranzaciiilor
Bancare aflate in curs de finalizare.

89.4. BCR va avea urmatoarele obligatii (aplicabile, in masura Tn care sunt compatibile, si Cardului Digital in
conditiile Cardului aferent):

89.4.1. sa nu dezvaluie PIN-ul Detinatorului/Utilizatorului unor terte persoane;

89.4.2. sa pastreze evidentele corespunzatoare pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu
prevederile legale in materie, astfel incat Tranzactiile Bancare sa poata fi urmarite, iar erorile sa poata fi
rectificate;

89.4.3. sa asigure mijloacele adecvate si suficiente pentru ca Detinatorul/Utilizatorul sa poata efectua
comunicarile stipulate in Conventie. In acest sens, Detinatorul/Utilizatorul se poate adresa: (a) in scris,
oricarei Unitati Bancare, solicitarea acestuia fiind primita si inregistrata la data si ora depunerii; si (b) prin
Contact Center BCR.
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89.4.4. in termen de maxim 15 (cincisprezece) Zile Lucratoare, sa ia toate masurile necesare pentru remedierea

eventualelor prejudicii cauzate Detinatorului/Utilizatorului pentru nerespectarea obligatiilor asumate de
BCR. BCR va fi obligata sa crediteze Contul Detinatorului cu valoarea despagubirilor, in termen de
0 Zi Lucratoare de la momentul recunoasterii dreptului Detinatorului la despagubiri/de la stabilirea acestui
drept de instantele competente;

89.4.5. sa execute Intocmai operatiunile ordonate de catre Detinator/Utilizator;

89.4.6. sa puna la dispozitia Detinatorului, la cererea expresa a acestuia, evideniele aferente Tranzactiilor

Bancare efectuate cu Cardul pe suport hartie, in termen de 72 de ore de la data primirii solicitarii;

89.4.7. sa procedeze la blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, imediat dupa primirea telefonului/notificarii

89.5

90.

90.1.

90.2.

90.3.

90.4.
91.

91.1.

91.2.

Detinatorului/Utilizatorului de anuntare a pierderii/furtului/utilizarii
frauduloase/distrugerii/copierii/functionarii  defectuoase/divulgarii PIN-ului/efectuarii unei Tranzaciii
Bancare suspecte.

In anumite situatii si in anumite conditii, BCR pune la dispozitia Utilizatorilor sau Detinatorilor de Carduri
asigurari de calatorie in strainatate. Informatiile cu privire la valabilitatea acestora sunt puse la dispozitia
Clientului pe website-ul BCR, www.bcr.ro. Conditile de asigurare pot fi furnizate Clientului in scris, la
cerere, sau pot fi consultate pe website-ul BCR, www.bcr.ro. Clientul are obligatia de a verifica informatiile
cu privire la valabilitatea asigurarii inainte de a se afla in situatiile care pot conduce la folosirea acesteia.

CONTESTAREA TRANZACTIILOR BANCARE EFECTUATE CU CARDUL DE DEBIT SAU CU
ACCESORII PORTABILE

BCR recunoaste drepturile Detinatorului/Utilizatorului prevazute la art. 78.4 - 78.5 si art. 80.3.5 de mai sus,
sub rezerva refuzului imediat al institutiei de credit acceptante, determinat de depasirea termenului prevazut
de regulamentele internationale.

Contestatiile privind Tranzaciii Bancare se depun in scris, la orice Unitate Bancara, in timpul Programului
de Lucru, urmand ca, in maxim 50 (cinci zeci) de zile calendaristice, Detinatorul sa fie informat asupra
stadiului rezolvarii acesteia. Rezultatele investigatiilor vor fi comunicate Detinatorului printr-o modalitate
care sa permita BCR sa faca dovada transmiterii, fara a se limita la: telefon, scrisoare simpla sau
recomandata, mijloace electronice de comunicare etc.

In cazul in care contestatia va fi solutionata in favoarea Detinatorului, BCR va credita Contul acestuia cu
contravaloarea Tranzacfiiilor Bancare neautorizate, in termen de o Zi Lucratoare, si, daca va fi cazul, va
readuce Contul in situatia in care s-ar fi aflat daca Operatiunea de Plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

Clauzele 90.1-90.3 sunt aplicabile si Cardului Digital, in conditiile aplicabile Cardului aferent.

RASPUNDEREA PARTILOR CU PRIVIRE LA OPERATIUNILE CU CARDURI SAU CU ACCESORII
PORTABILE

Detinatorul  (si, atunci cand este cazul, Utilizatorul) este raspunzator pentru: (a) toate
operatiunile/Tranzactiile Bancare efectuate; (b) utilizarea si protejarea Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-
ului/CVV2/CVC2/ a parolei 3D-Secure, dupa receptionarea acestora, avand obligatia notificarii de indata a
evenimentelor specificate in art. 89.2.10 de mai sus. Prevederile referitoare la raspunderea partilor cu
privire la operatiunile cu Carduri sunt aplicabile, in m&sura in care sunt compatibile, si Cardului Digital, in
conditiile aplicabile Cardului aferent.

Tn plus fata de cazurile mentionate la art. 80.3, BCR va purta rdspunderea pentru:

91.2.1. valoarea Tranzactiilor Bancare initiate dupa anuntarea de catre Detinator/Utilizator a situatjilor prevazute la

art. 89.2.10 cu conditia ca Detinatorul/Utilizatorul sa nu fi actionat cu rea vointa si/sau disfunctionalitatea sa
fi fost cauzata cu intentie;

91.2.2. valoarea pierduta si executarea necorespunzatoare a Tranzactiilor Bancare, daca pierderea sau

executarea necorespunzatoare este atribuitéd unei disfunctionalitati a Cardului sau a Accesoriului Portabil,
cu conditia sa se faca dovada ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu intentie de Detinator/Utilizator;

91.2.3. BCR nu este raspunzatoare pentru:

91.2.4. efectuarea operatiunilor prin utilizarea frauduloasa/abuziva a Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-ului/

CVV2/CVC2/ a parolei 3D-Secure, pana in momentul notificarii BCR de catre Detinator/Utilizator;

91.2.5. prejudicii cauzate Detinatorului/Utilizatorului de intreruperea functionarii ATM-urilor BCR/imposibilitatea de

utilizare a Cardului sau a Accesoriului Portabil care a determinat neexecutarea/executarea defectuoasa a
unor Tranzaciii Bancare, in cazul in care intreruperea este cauzata de (a) anumite imprejurari anormale
si neprevazute, in afara controlului BCR; (b) actiunile/inactiunile unui tert furnizor de servicii ale caror
consecinte nu puteau fi evitate in pofida diligentelor depuse in acest sens; sau (c) obligatia BCR sau a
altui prestator de servicii de plata de a respecta dispozitii legale imperative;

91.2.6. pierderile rezultate din schimbul valutar in {ara de origine a institutiei de credit care executa respectiva

operatiune.
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91.2.7. pentru utilizarea Cardului sau a Accesoriului Portabil de catre o altd persoana decat

92.
92.1.

92.2.

92.3.

92.4.

92.5.

Detinatorul/Utilizatorul.
PLATI FACTURIITRANSFERURI IN CONTURI LA BCR PRIN INTERMEDIUL ATM-URILOR BCR
Detinatorul poate opta pentru plata facturilor prin folosirea ATM-urilor BCR. Detinatorul poate opta pentru
trasferuri in Conturi BCR prin folosirea ATM-urilor BCR numai prin utilizarea Cardurilor de debit sau a
Accesoriilor Portabile in lei.
Plata facturilor emise de furnizori prin folosirea ATM-urilor BCR poate fi facuta de catre Detinator doar daca
furnizorii se regasesc in lista pusa la dispozitia Detinatorul la Unitatile Bancare; aceasta poate fi actualizata
periodic de catre BCR.
Pe baza datelor continute in formularul completat de catre Detinator, pe ecranul ATM-ului va fi prezentata
Detinatorului lista de furnizori de utilitati/servicii ale caror facturi vor putea fi platite prin ATM-urile BCR.
In cazul in care inceteazd contractul incheiat de BCR cu unul dintre furnizorii pentru care Detin&torul a

optat pentru plata facturilor prin intermediul ATM-urilor, pe ecranul ATM-ului nu va mai figura numele acestui
furnizor, iar plata facturilor catre acest furnizor nu se va mai putea efectua prin intermediul ATM-urilor BCR.

BCR va avea urmatoarele obligatii:

92.5.1. sa transfere suma platita de catre Detinator prin utilizarea Cardului la ATM in contul furnizorului de

utilitati/servicii, cel tarziu a doua Zi Lucratoare dupa efectuarea Tranzactiei Bancare la ATM,;

92.5.2. sa efectueze transferul dispus de Detinator, prin intermediul ATM-urilor BCR, din Contul cu Card sau

Accesoriu Portabil atasat Tn alte Conturi ale sale, deschise la BCR, cel tarziu a doua Zi Lucratoare dupa
efectuarea Tranzactiei Bancare la ATM;

92.5.3. sa puna la dispozitia Detinatorului toate facilitatile tehnice pentru derularea in bune conditii a operatiunilor

care fac obiectul Conventiei relevante;

92.5.4. sa anunte prin mass-media Detinatorul cu privire la intreruperile programate ale functionarii ATM-urilor Tn

termenele legale;

92.5.5. sa debiteze automat Contul Clientului cu contravaloarea comisionului de conversie valutard datorat de

92.6.

92.7.

XV.
93.
93.1.

93.2.

93.3.

acesta pentru fiecare Operatiune de Plata/transfer.

Detinatorul va avea urmatoarele obligatii: (a) sa plateasca comisioanele prevazute prin Conventia
relevantd; (b) sa prezinte lucratorului bancar o copie a ultimei facturi emise de catre furnizorul de
utilitati/servicii; (c) sa verifice concordanta dintre contravaloarea facturii exigibile si suma inscrisa pe
chitanfa emisa de ATM, pe care este obligat sa o pastreze; (d) sa efectueze, printr-o singura operatiune,
plata integrala a facturii curente, in caz contrar fiind raspunzator pentru platile partiale efectuate; (e) sa
plateasca factura prin ATM-ul BCR cel mai tarziu in penultima zi a termenului limita de plata tnscris in
cuprinsul ei, in caz contrar fiind raspunzator pentru orice intarziere in efectuarea platii; (f) sa rezolve direct
cu furnizorul de utilitati/servicii eventualele litigii referitoare la efectuarea de plati incorecte sau nedatorate si
sa nu implice BCR in litigii.

BCR nu raspunde: (a) pentru sumele platite eronat de catre Client altui Beneficiar sau unui furnizor, prin
folosirea ATM-urilor; sau (b) pentru eventualele penalitati de intarziere datorate de Client Beneficiarului sau
furnizorului sau alte consecinte negative, ca urmare a faptului c3, intentionat sau din neglijenta, nu a
efectuat plata la termenul stipulat sau a efectuat o plata partiala sau mai mare decat cea datorata inscrisa
in factura.

SERVICII BANCARE LA DISTANTA
PREZENTARE GENERALA S| ELEMENTE DE SECURITATE

Prin intermediul Serviciilor Bancare la Distantd Clientii pot efectua anumite Servicii Bancare fara a fi
necesara prezenta intr-o Unitate Bancara.

Componentele Servicilor Bancare la Distanta sunt: serviciul contracte la distanta, Serviciul Internet
Banking, Mobile Banking si Phone Banking si Serviciul Alerte. Titularul si Utilizatorul Digital pot opta pentru
personalizarea componentelor Internet Banking si Mobile Banking prin activarea de Extraoptiuni. Unele
dintre acestea pot fi comisionate separat de costul pachetului de Servicii Bancare sau al altor produse si
Servicii Bancare. Tnainte de activarea unei Extraoptiuni, Titularul si Utilizatorul Digital vor fi informati despre
termenii de utilizare si modul de comisionare ale acesteia. Activarea sau dezactivarea unei Extraoptiuni se
pot face numai prin intermediul Internet Banking sau Mobile Banking si reprezintd acceptarea termenilor,
conditiilor si a comisioanelor aferente.

Serviciile Bancare la Distantd se acceseaza pe baza Elementelor de Securitate si permit, insa nu se
limiteaza la: (a) obtinerea de informatii personalizate cu privire la produsele si Serviciile Bancare; (b)
transferuri in lei si valuta catre alte conturi (proprii sau ale unor terti); (c) contractarea, modificarea si
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93.4.

93.5.

93.6.

93.7.

93.8.

93.9.

inchiderea de Servicii Bancare; (d) operatiuni de schimb valutar sau (e) administrarea anumitor date
personale. Componentele Serviciilor Bancare la Distantd si modalitatile de accesare ale acestora nu sunt
echivalente intre ele, In sensul in care o anumita componenta sau o anumita modalitate de acces poate
avea disponibile functionalitati diferite fata de celelalte.

Elementele de Securitate sunt confidentiale iar Clientul va lua masurile necesare pentru a nu permite
accesul altor persoane la Elementele de Securitate..

Pentru accesarea Serviciilor Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientul va descarca si
activa in telefonul mobil personal Aplicatia eToken BCR disponibila pe internet la adresa comunicata de
BCR, prin introducerea in aplicatie a urmatoarelor date personale: Cod de autorizare, Cod de activare (care
este pus la dispozitie initial si la orice schimbare prin SMS la numarul de telefon mobil indicat in Conventie
si are o perioada de valabilitate determinata, la expirarea careia Clientul va putea solicita BCR prin
intermediul Contact Center BCR emiterea unui alt cod) si Serie eToken BCR, acestea reprezentand coduri
numerice cu caracter confidential, puse la dispozitie de BCR care vor fi utilizate Tmpreuna pentru activarea
Aplicatiei eToken BCR, precum si pentru deblocarea aplicatiei in cazul in care s-a blocat PIN-ul. In cazul in
care la momentul deschiderii acestor Servicii Bancare, Clientul nu ofera BCR un numar de telefon mobil
valid din Romania, Serviciile Bancare care functioneaza in legatura cu acesta se vor activa ulterior, la
momentul la care Clientul incheie cu BCR un Document Contractual in acest sens. BCR nu raspunde
pentru situatiile in care Clientul comunicd un numar de telefon mobil eronat/ apartindnd unui tert si Tsi
rezerva dreptul de a inactiva aceste servicii in aceste situatii.

Token si eToken BCR sunt securizate printr-un cod PIN. La contractarea Serviciilor Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking, Clientul fie primeste un cod PIN prestabilit, in cazul utilizarii dispozitivului Token,
fie Tsi personalizeaza codul PIN, in cazul utilizarii eToken BCR. In ambele cazuri, codul PIN va putea fi
personalizat de Client in orice moment ulterior. Utilizarea Tokenului sau a Aplicatiei eToken BCR este
permisa doar dupa introducerea codului PIN.

Seria Tokenului si eTokenului BCR alocat Clientului este cea mentionata in formularul aferent Conventiei
relevante. Pe parcursul valabilitatii Conventiei, Tokenul si eTokenului BCR raman in proprietatea BCR,
Clientul avand doar un drept de folosintd asupra Tokenului si eTokenului BCR. Din motive intemeiate, BCR
poate decide schimbarea Tokenului si eTokenului BCR. Clientul poate sa solicite schimbarea
Tokenului/eTokenului BCR achitand comisioanele aferente conform Conventiei relevante. Pentru oricare
dintre schimbari, Clientul va incheia un act aditional la Conventie, precizand atat seria dispozitivului Token
predat/Aplicatiei eToken BCR inlocuite, cat si a celui (celei) primit(e).

Clientul are posibilitatea de a acorda unei alte persoane care detine Servicii Bancare la Distanta drept de
acces la componentele Internet Banking si Mobile Banking. Dreptul de acces poate sa fie nelimitat sau doar
de vizualizare si ramane valabil pe toatd durata acestui CSB pana la revocare. Dreptul de vizualizare
confera Utilizatorului Digital posibilitatea de a vizualiza toate informatiile la care Clientul are acces utilizand
componentele Internet Banking si Mobile Banking (cum ar fi dar fara a se limita la Conturi, inclusiv de credit
si depozite, Costuri aferente, Soldul Disponibil, Extras de Cont, fonduri de investitii etc., inclusiv la
functionalitatile si Serviciile Bancare pe care BCR le poate pune la dispozitie in viitor). Dreptul de acces
nelimitat permite, in plus fata de cel pentru vizualizare, posibilitatea de a efectua toate Tranzactiile Bancare
la care Clientul are acces utilizand componentele Internet Banking si Mobile Banking (cum ar fi, dar fara a
se limita la, Servicii de Plata, lichidare Conturi, solicitare Card etc., inclusiv functionalitatile si Serviciile
Bancare pe care BCR le poate pune la dispozitie in viitor). Pentru siguranta Clientului, Utilizatorul Digital nu
va putea: sa schimbe parole, sa dezactiveze eToken BCR, sa modifice limitele cu privire tranzactii si sa
modifice Conturile active pentru acest serviciu.

in anumite conditii, Clientul poate solicita mai multe dispozitive de securitate pentru accesul la Serviciile
Bancare la Distantd de pe mai multe dispozitive mobile dupa cum urmeaza: pana la 3 (trei) eToken BCR,
dar nu mai mult de 1 (un) Token simultan. Tn cazul in care codul este introdus gresit de 3 (trei) ori
consecutiv la oricare dintre eToken-uri BCR/Token-uri active se va bloca accesul la Serviciul Internet
Banking, Mobile Banking si Phone Banking. Deblocarea accesului se va putea face la solicitarea clientului
apeland serviciul Contact Center.

93.10.Prevederile Capitolului Servicii Bancare la Distanta se completeaza potrivit art. 96.

94.
94.1.

94.2.

SERVICIUL CONTRACTE LA DISTANTA

Prin serviciul contracte la distanta, Clientul poate incheia cu BCR contracte de furnizare Servicii Bancare
sau acte aditionale la Conventii, fara a fi necesara prezenta Clientului intr-o Unitate Bancara, pentru
Serviciile Bancare pe care BCR le ofera in acest mod. Prin intermediul acestui Serviciu, Clientul poate primi
telefonic informatii despre (i) Conturile detinute la BCR (de exemplu: sold, istoric operatiuni, detalii
financiare etc.) si/sau la partenerii BCR; si (ii) termenii si conditiile Tncheierii unui contract la distanta pentru
Servicii Bancare oferite Tn acest mod Clientului; si (iii) Serviciile Bancare care se pot incheia la distanta.

Accesul la serviciul contracte la distanta este permis non-stop prin intermediul Contact Center BCR
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94.3.

94.4.

94.5.
94.6.

94.7.

94.8.

94.9.

95.
95.1.

Pentru a beneficia de serviciul contracte la distanta, Clientul trebuie sa raspunda corect la intrebarile cu
privire la datele sale de identificare, Elementele de Securitate si orice alte informatii suplimentare.

Tnainte de incheierea unui contract la distanta care are ca obiect furnizarea de Servicii Bancare Clientul va
fi informat cel putin cu privire la: descrierea caracteristicilor Serviciului Bancar respectiv, pretul total si
modalitatea de realizare a platiji, riscuri specifice asociate, daca e cazul, orice limita de timp, existenta sau
inexistenta dreptului de denuntare unilaterala, termenul si modalitatea in care dreptul de denuntare
unilaterala poate sa fie exercitat si consecintele care decurg din neexercitarea acestui drept, durata si
durata minima pentru care se incheie contractul la distanta, dreptul de a rezilia contractul.

Contractul la distanta se considera incheiat la momentul stabilit de comun acord de BCR si Client.

Imediat dupa incheierea unui contract la distanta BCR va comunica Clientului, in totalitate, termenii si
conditiile contractuale, in scris pe hartie sau in scris pe alt suport durabil disponibil si accesibil Clientului.

Pe durata Conventiei, Clientul poate solicita comunicarea conditiilor contractuale pe suport de héartie si/sau
sa schimbe mijlocul de comunicare folosit, cu exceptia situatiei in care un mijloc de comunicare solicitat de
catre Client este incompatibil cu Conventia, cu natura serviciului relevant si/sau cu posibilitatile tehnice ale
BCR sau Clientului.

Clientul poate denunta un contract incheiat la distanta in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice,
fara penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv, cu exceptia cazurilor in care BCR a comunicat
Clientului in prealabil ca respectivul contract are alt termen de denuntare si/sau pentru acel tip de contract
denuntarea unilaterala nu este posibila.

in functie de oferta BCR si a prevederilor legislative in vigoare, pot fi incheiate contracte la distanta si prin
alte canale de comunicatii.

SERVICIUL INTERNET BANKING, MOBILE BANKING S| PHONE BANKING

Operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking

95.1.1. Prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientii vor putea efectua Tranzactii

Bancare din/in Conturile detinute la BCR, cu exceptia Operatiunilor de Plata cu caracter urgent (stabilite
conform Tarifului Standard de Comisioane), si vor putea obtine informatii personalizate despre aceste
Conturi, conform Conventiei relevante. De asemenea, Clientii vor putea sa comunice BCR doar date
personale pentru modificarea carora nu este necesara prezentarea de documente originale, respectiv
pentru care BCR nu solicita expres cerere/acord scris al Clientului.

95.1.2. BCR va putea introduce noi Servicii Bancare si functionalitafi care vor putea fi efectuate prin Serviciul

Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking si care vor putea fi puse la dispozitia Clientilor
gradual, incepand cu data la care BCR va comunica activarea acestora.

95.1.3. Serviciile care vor fi puse la dispozitia Clientului vor fi stabilite prin Conventia relevanta.

95.1.4. Toate Conturile definute de Client vor fi activate automat pentru utilizarea prin acest Serviciu, la data

contractarii acestuia sau la data deschiderii Conturilor, pentru Conturile deschise ulterior contractarii
acestui Serviciu.

95.1.5. Dezactivarea Conturilor activate potrivit celor de mai sus, se poate realiza de catre Client, in orice

moment, fie prin Serviciul Internet Banking si Phone Banking, fie printr-o solicitare scrisa depusa la orice
Unitate Bancara.

95.1.6. Reactivarea Conturilor se poate realiza de catre Client, in orice moment, prin solicitare scrisa depusa la

95.2.

orice Unitate Bancara.
Componentele Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.2.1. Phone Banking

(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzactii Bancare si obtinerea de informatii personalizate despre
Conturile activate pentru aceasta componenta prin apelarea telefonica a Contact Center BCR, non-
stop.

(b) Efectuarea de Tranzaciii Bancare se poate realiza prin convorbire telefonica cu un specialist Contact
Center BCR, la solicitarea expresa a Clientului si numai pe parcursul convorbirii.

95.2.2. Internet Banking

(@) Permite Clientului efectuarea de Tranzaciii Bancare si obtinerea de informatii personalizate despre
Conturile sale, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

(b) Componenta Internet Banking poate fi accesata non-stop de pe calculator sau alte dispozitive mobile
de tip tableta, respectiv instaland una din aplicatiile dedicate puse la dispozitie de catre BCR pentru
telefoanele mobile in concordanta cu informatiile specificate pe Pagina de Internet sau alt site BCR si
conform instructiunilor aferente furnizate de BCR.
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95.2.3.Mobile Banking

(c) Permite Clientului efectuarea de Tranzactii Bancare si obtinerea de informatii personalizate despre
Conturile activate pentru aceasta componenta, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

(d) Componenta Mobile Banking poate fi accesat/a non-stop de pe telefonul mobil de tip
smartphone/dispozitiv mobil de tip tabletad dotat cu sistem de operare iOS si Android avand instalata
o aplicatie disponibila pusa la dispozitie de BCR, din magazinele de aplicatii specifice (existente n
setarile telefonului mobil/dispozitivului mobil de tip tableta, spre exemplu), sau prin accesarea unui
site BCR Tn varianta optimizata pentru telefoane mobile, conform instructiunilor aferente furnizate de
BCR.

95.3. Functionarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.3.1.

95.3.2.

95.3.3.

95.3.4.

Accesul la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking se face prin setarea unor reguli de acces
la functionalitatile oferite conform gradului de complexitate a acestora. BCR asigura Clientilor accesul la
aceste componente prin identificarea Clientului pe baza de Nume de Utilizator (sau Alias) si Token/
eToken BCR (cod OTP). Serviciul Internet Banking cu acces pe baza de Nume de Utilizator si si
Token/eToken (cod OTP) permite: (i) obtinerea de informatji personalizate cu privire la Conturile active
pentru acest serviciu; (ii) transferuri intrabancare in Lei si valuta catre Conturi proprii, cu executare in data
curenta sau programate cu executare intr-o data din viitor (cu/fara ciclicitate) si transferuri
intra/interbancare catre terti doar pentru plati catre Beneficiari prestabiliti de BCR,; (iii) constituire si
modificare Direct Debit; (iv) constituire, alimentare, lichidare de depozite la termen si Conturi de economii;
(v) rascumparare de certificate de depozit cu discount; (vi) operatiuni de schimb valutar; (vii) atasare
Card de debit unui Cont Bancar Curent in valutd; (viii) administrarea anumitor date personale; (ix)
deschidere Cont Bancar Curent in valuta (un singur Cont Bancar Curent in fiecare valuta disponibild); (x)
activarea Serviciului Alerte, numai in cazul in care Clientul beneficiaza deja de un astfel de serviciu activat
in legatura cu un Cont Bancar Curent; (xi) modificarea Serviciului Alerte. Mobile Banking si Phone
Banking permit efectuarea anumitor operatiuni din cele enumerate mai sus, asa cum acestea sunt
permise de aplicatiile disponibile, respectiv cum sunt comunicate la telefon.. Serviciul Internet Banking cu
acces pe baza de Nume de Utilizator si Token/eToken (cod OTP) pentru persoane majore permite
suplimentar celor de mai sus si urmatoarele operatiuni: (i) transferuri intra/interbancare in Lei si valuta
pentru toate tipurile de Conturi; (ii) plati programate fara ciclicitate; (iii) plati programate cu ciclicitate
(Ordine de plata programata - Standing Order); (iv) administrare limite proprii de tranzactionare. Mobile
Banking si Phone Banking permit efectuarea anumitor operatiuni din cele enumerate mai sus, asa cum
acestea sunt permise de aplicatiile disponibile, respectiv cum sunt comunicate la telefon. Activarea
eToken-ului BCR se efectueaza conform instructiunilor BCR. Codul de activare initial pentru eToken BCR
este valabil pentru o perioada de 12 ore. Codul de activare utilizat pentru reactivarea eToken BCR pe un
alt dispozitiv este valabil 30 de minute de la momentul transmiterii de catre BCR. Consim{amantul pentru
autorizarea fiecarei Tranzactii Bancare prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking
este dat conform art. 74.4. Datele comunicate de Client dupa Consimtamantul acordat in conditiile de mai
sus se vor considera de BCR ca fiind corecte. Pe parcursul derularii Conventiei relevante, Clientul are
posibilitatea , s& schimbe numarul de telefon mobil pe care primeste codul de activare pentru eToken
BCR sau sa inlocuiasca Tokenul/eTokenul BCR. Aceste optiuni pot fi exercitate (i) in scris, la oricare dintre
Unitatile Bancare sau (ii) prin telefon, prin apelarea serviciului Contact Center BCR, sau (iii) prin Internet
Banking (numai pentru anumite functionalitati permise de aceasta aplicatie).

Daca in timpul conversatiei telefonice purtate intre specialistul Contact Center si Client sau in timpul
utilizarii aplicatiei de Internet Banking sau Mobile Banking intervine intreruperea apelului/sesiunii, inainte
de confirmarea/aprobarea operatiunii, aceasta nu se va considera confirmata de ambele parti si deci BCR
nu va procesa Instructiunile. Clientul va avea posibilitatea utilizarii Serviciului Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking pentru a reinitia operatiunea dorita si a o finaliza in conditii optime.

Accesul la componentele Serviciilor Bancare la Distantd (Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking) poate fi indisponibil temporar din motive tehnice, pentru mentenanta sistemelor si imbunatatirea
Serviciilor Bancare sau din alte motive independente de vointa BCR, inclusiv dar fara limitare la cazul
fortuit si forfa majora. Orice perioada de indisponibilitate din motive tehnice pentru mentenanta va fi
comunicata Clientilor prin afisarea la sediile Unitatilor Bancare si/sau pe Pagina de Internet si/sau prin
mass-media.

Daca una din componentele Serviciilor Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking) nu este disponibila (din cauza intreruperii temporare a serviciului la initiativa BCR, a unor
probleme tehnice provocate de un ter{ furnizor de servicii sau din alte motive independente de vointa
BCR, inclusiv dar fara limitare la cazul fortuit si forta majora etc.) Clientul va putea utiliza cealalta
componenta functionala a Serviciilor Bancare la Distanta. Daca toate componentele Serviciilor Bancare la
Distanta sunt indisponibile, Clientul se va putea adresa oricarei Unitati Bancare.
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95.3.5. BCR poate comunica cu Clientul prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking prin transmiterea de mesaje si Notificari.

95.4. Executarea operatiunilor prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.4.1. Tranzactiile Bancare efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking nu pot fi
revocate de catre Client dupa exprimarea Consim{amantului, exceptie facand Instructiunile de Plata
programate cu/fara ciclicitate, care pot fi modificate cu maxim 24 de ore Tnainte de data executarii.

95.4.2. inregistrarea Tranzactiilor Bancare se va face conform urmatoarelor ore de COT:
(a) constituirea/alimentareal/lichidarea depozitelor si constituirea/lichidarea Maxicont — ora 20:00;

(b) rascumpararea de certificate de depozit cu discount — disponibil de luni pana sdmbata in intervalul
00:00-20:00. Operatiunea este inregistrata cu data zilei calendaristice in care aceasta a fost
ordonatg;

(c) rambursarea prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking a ratelor de Credit
datorate BCR, se va initia de catre Client cu cel putin o zi calendaristica inainte de data scadenta a
ratei.

95.4.3. Procesarea Instructiunilor primite prin mijloace electronice de comunicare, in timpul Programului de Lucru,
se face conform art. 82.1.2 si 82.1.3 din CSB, cu exceptia Operatiunilor de Plata cu caracter urgent
(stabilite conform Tarifului Standard de Comisioane) care nu se pot efectua prin acest serviciu.

95.4.4. Instructiunile de Plata vor fi procesate si debitate din Contul Bancar Curent in ziua primirii acestora in
cazul in care Clientul a trimis Instructiunile de Plata in timpul Programului de Lucru si conform orelor de
COT.

95.4.5. Instructiunile de Plata trimise de Client in afara Programului de Lucru vor fi procesate si debitate din
Contul Bancar Curent in Ziua Lucratoare in care au fost trimise de Client, numai in limita resurselor
disponibile ale BCR.

95.4.6. In situatia in care Clientul nu primeste confirmarea efectuérii Tranzactiei Bancare prin afisare in Internet
Banking, Mobile Banking sau prin confirmare telefonica, are posibilitatea sa verifice efectuarea acesteia
prin reaccesarea ulterioara a Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking sau prin
solicitarea unui Extras de Cont pe suport hartie, la orice Unitate Bancara.

95.4.7. Instructiunile de Plata programate cu/fara ciclicitate vor fi executate automat de catre BCR. Clientul
trebuie sa se asigure ca la data la care este programata Instructiunea de Plata inifiata exista suficient
disponibil in Cont incat sa permita efectuarea Tranzactiei Bancare.

95.4.8. Instructiunile de Plata programate cu/fara ciclicitate initiate la Unitatile Bancare nu pot fi anulate prin
intermediul Serviciilor Bancare la Distanta (Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking).

95.5. Valoarea Tranzactiilor Bancare ce pot fi efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si
Phone Banking

95.5.1. Valoarea maxima a Tranzactiilor Bancare va fi stabilita prin Conventia relevanta.

95.5.2. La momentul transferului Clientul va putea sa aleaga variantele de comisionare SHA sau OUR.
95.5.3. Toate comisioanele aferente platilor se percep separat de suma transferata.

95.6. Drepturile si obligatiile partilor

95.6.1. Clientul poate solicita blocarea accesului la Serviciile Bancare la Distanta (Serviciul Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking) prin apelarea Contact Center BCR.

95.6.2. Clientul va avea urmatoarele obligatii: (a) s& efectueze operatiuni numai in limita soldului disponibil al
Conturilor activate; (b) sa schimbe PIN-ul pentru Token/eToken in cazul in care exista suspiciuni ca
acestea sunt cunoscute de persoane neautorizate; (c) sa prezinte documentele justificative aferente
operatiunilor solicitate, Tn termen de 30 de Zile Lucratoare de la cererea BCR; (d) sa se prezinte la o
Unitate Bancara pentru ridicarea unui nou Token necesar deblocarii Serviciului Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking in cazul in care acesta a fost blocat pentru motivele mentionate la art. 95.6.3
lit. (b) de mai jos; (e) sa anunte BCR telefonic orice eroare sau neregula aparuta in legatura cu Serviciul
Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking; (f) sa nu divulge, s& nu instraineze unor persoane
neautorizate si/sau sa nu Tinregistreze Numele de Utilizator, PIN-ul, codurile unice generate de
Token/eToken, aspectele confidentiale legate de Intrebarea si R&spunsul Secret, precum si a oricarui alt
Element de Securitate intr-o forma ce poate fi recunoscuta.

95.6.3. BCR va avea urmatoarele drepturi:

(@) sa suspende sau sa inchida Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, dupa
mplinirea unei perioade de trei luni in care BCR nu poate percepe comisioanele aferente acestui
Serviciu. Reactivarea Serviciului suspendat se va realiza la solicitarea Clientului, dupa achitarea
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comisioanelor restante aferente. In cazul inchiderii Serviciului pentru a putea fi reluat accesul este
necesara incheierea unei noi Conventii;

(b) sa blocheze din proprie initiativa accesul Clientului la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si
Phone Banking din motive justificate obiectiv, legate de securitatea accesului la Serviciu, de o
suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia sau de un risc sporit in mod
semnificativ pentru Client de a fi in incapacitate de a achita obligatiile de plata.

95.6.4. BCR va avea urmatoarele obligatii:

(@) sa nu dezvaluie persoanelor neautorizate Elementele de Securitate, exceptie facand cazurile anume
prevazute de lege;

(b) sa blocheze accesul la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking imediat dupa
primirea apelului telefonic la Contact Center BCR cu privire la pierdere/furt/folosire fara drept/orice
alta utilizare neautorizata a Elementelor de Securitate;

(c) sa demonstreze ca o Tranzactie Bancara a fost autentificata, inregistrata corect, evidentiata in
Conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente in cazul in care Clientul
sustine lipsa autorizarii sau incorecta executare a Tranzactiei Bancare;

(d) sa transfere integral catre Beneficiar suma totala aferenta fiecarei Tranzactii Bancare;

(e) sa puna la dispozitia Clientului informatiile aferente platilor efectuate in aplicatiile Internet Banking si
Mobile Banking, imediat dupa fiecare Tranzactie Bancara executata astfel incat Clientul sa poata
stoca si reproduce informatii identice;

95.7. Raspunderea partilor in legatura cu Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.7.1.1n plus fatd de art. 80.1, Clientul raspunde pentru utilizarea si protejarea Elementelor de Securitate.
Clientul va notifica BCR imediat ce constata: (a) pierderea, furtul, distrugerea, folosirea fara drept a
Elementelor de Securitate, alta utilizare sau posibilitate de utilizare neautorizatda a acestora sau
disfunctionalitati ale acestora; (b) orice eroare sau neregula aparuta la gestionarea Contului de catre BCR.

95.7.2. In plus fata de art. 80.3, BCR r&spunde pentru: (a) valoarea Tranzactiilor Bancare initiate dupd momentul
anuntarii de catre Client a pierderii/furtului/distrugerii/blocarii/compromiterii/functionarii defectuoase a
Tokenului/eTokenului BCR ori a posibilitatii existentei unei copii a acestuia sau a cunoasterii PIN-ului/ ori a
altor Elemente de Securitate de catre persoane neautorizate, cu conditia ca Clientul sa nu fi actionat cu rea
vointa si/sau disfunctionalitatea sa nu fi fost cauzata cu buna stiinta; si (b) valoarea pierduta si executarea
necorespunzatoare a Tranzactilor Bancare, daca pierderea sau executarea necorespunzatoare este
atribuita unei disfunctionalitati a Tokenului/eTokenului BCR, cu condifia sa se faca dovada ca
disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu buna stiinta de Client.

95.7.3. In plus fatd de situatiile prevazute la art. 80.3, BCR nu este rdspunzatoare in urmétoarele situatii:
(a) pentru Tranzactiile Bancare valabil efectuate de catre Client si ulterior contestate de acesta; (b) pentru
consecintele cauzate Clientului de intreruperea vreuneia din componentele Serviciului Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking, care a determinat neexecutarea/executarea defectuoasd a unor
Tranzactii Bancare, in cazul in care intreruperea este cauzatd de: (i) anumite Timprejurari anormale si
neprevazute, in afara controlului BCR, (ii) actiunile/inactiunile unui tert furnizor de servicii si ale caror
consecinte nu puteau fi evitate in pofida tuturor diligentelor depuse de BCR in acest sens, (iii) obligatia
BCR sau a altui prestator de servicii de plata de a respecta anumite dispozitji legale imperative, (iv) pentru
utilizarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking de catre o alta persoana decéat
Clientul.

96. PREVEDERI GENERALE

96.1. Prevederile Capitolului Xl si cele ale Capitolului XIll se aplica si Serviciilor de Plata furnizate Clientului prin
Servicii Bancare la Distanta.

97. SERVICIUL ALERTE
97.1. Operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Alerte

97.1.1.Prin intermediul Serviciului Alerte, Clientii vor putea beneficia de transmiterea de catre BCR de alerte SMS
sau e-mail sau in timp real, pe telefonul mobil de tip smartphone cu aplicatia disponibila instalata, cu privire
la Operatiunile de Plati din Conturile Bancare Curente ale Clientului pentru care serviciul a fost activat,
precum si cu privire la soldul Conturilor aferente Cardului de credit, conform Conventiei relevante.

97.2. Descrierea Serviciului Alerte

97.2.1. La alegerea Clientului, Serviciul Alerte permite transmiterea de alerte SMS sau e-mail cu privire la
urmatoarele: alimentérile si platile din Conturile Bancare Curente, platile efectuate la comercianti si
retragerile de numerar efectuate prin intermediul Cardului de debit si/sau Cardului de credit, precum si
platile ordonate din Conturile Bancare Curente prin Servicii Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking). Rambursarile in Contul de Card de credit nu sunt incluse in acest serviciu.
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97.3. Functionarea Serviciului Alerte

97.3.1.

97.3.2.
97.3.3.

97.3.4.

97.3.5.

97.3.6.

97.3.7.

97.3.8.

97.3.9.

Serviciul Alerte se adreseaza Clientjlor, posesori de Conturi BCR (in lei sau valuta), utilizatori de telefonie
mobila nationala sau detinatori de e-mail si are la baza configurarile facute de Client prin Conventiile
relevante. In cazul in care configurérile nu au fost efectuate prin Conventiile relevante, Serviciul Alerte va
fi disponibil numai pentru Tranzitile Bancare in valoare de minim 100 de unitati monetare, conform
monedei Contului pe care a fost activat acest serviciu, cu exceptia Tranzactiilor Bancare initiate prin
servicile Debitare directa (Direct Debit) si Ordine de platd programata (Standing Order), pentru care se
pot primi alerte indiferent de valoarea Tranzactiilor Bancare operate.

BCR transmite alertele pe numarul de telefon mobil sau pe adresa de e-mail comunicate de Client.

Componentele Serviciului Alerte pot fi atasate individual fiecarui Cont Bancar Curent, respectiv Cont de
Card de credit detinut de Client la BCR.

Serviciul Alerte, disponibil prin SMS sau e-mail, poate fi limitat de acoperirea retelei de telefonie mobila,
respectiv retelei furnizorului de internet utilizata de catre Client. Astfel, in cazul in care Clientul nu se afla
in ariile de acoperire sau are telefonul inchis, receptionarea mesajului SMS sau e-mail va fi afectata, fara
ca BCR sa poata fi considerata responsabila pentru un astfel de eveniment.

Pe perioada in care Serviciul Alerte este activ, Clientul poate modifica (a) canalul de transmitere: SMS
si/sau e-mail; (b) numarul de telefon; (c) adresa de e-mail; (d) pragul valoric superior de declansare a
alertelor; (e) Conturile Bancare Curente asociate. Aceste optiuni de modificare, precum si activarea /
dezactivarea serviciului, se pot exercita (i) prin cerere scrisa, in oricare dintre Unitatile Bancare BCR, (ii)
prin telefon, prin apelarea serviciului Contact Center BCR, sau (iii) prin componentele serviciilor bancare
la distanta (Internet Banking, Mobile Banking) numai pentru functionalitatile permise de aceste aplicatii.

Pentru Operatiunile de Plata efectuate, Clientul va primi alertele in timp real, la momentul efectuarii
platilor, exceptand cazul in care pot exista intarzieri generate de functionarea serviciilor de telefonie
mobila sau internet, inclusiv generate de un caz fortuit sau forfa majora. Pentru alimentari de cont,
Clientul va primi alertele in intervalul de timp predefinit de BCR sau cel agreat de Client conform
Conventiilor relevante.

Pentru Conturile Bancare Curente care vor fi incluse ulterior in Serviciul Alerte, atat prin canale de
Servicii Bancare la Distanta cat si la Unitatile Bancare, comisionul lunar de utilizare a acestui serviciu se
percepe per Cont Bancar Curent. Obligatia de plata a comisioanelor aferente utilizarii Serviciului Alerte ia
nastere din momentul activarii acestuia. Comisionul lunar de utilizare a serviciului se calculeaza si se
percepe la Data Aniversara a activarii, proportional cu perioada pentru care serviciul a fost activ. Pe
intreaga perioada de activare, inclusiv in situatia Tn care nu primiti alerte SMS ca urmare a neefectuarii de
operatiuni si/sau ca urmare a inactivarii serviciului la solicitarea Clientului, pentru perioade de timp
determinate ori la inactivarea numarului de telefon mobil, comisionul de utilizare a serviciului de alertare
se va percepe integral. Comisionul lunar este datorat indiferent de numarul de alerte transmise de BCR,
dar in limita maxima a 25 de SMS-uri, inclusiv in caz de inactivitate a Contului(urilor) si/sau inactivare a
serviciului.

Pentru depéasirea numarului limitd de SMS-uri, din Contul Bancar Curent pentru care s-a depasit limita, se
va percepe comisionul mentionat in Conventia aplicabila.

Pentru situatii exceptionale, la cererea expresa a Clientului, BCR nu va mai transmite alertele aferente
Serviciului Alerte, pentru a preintdmpina accesul neautorizat la informatii de natura secretului bancar,
Serviciul ramanand activ si Clientul datorand comisioanele aferente.

97.3.10. Serviciului Alerte poate fi inchis din initiativa BCR, Tn cazul in care Clientul nu achitd timp de o lun&

comisionul lunar de utilizare.

97.4. Raspunderea partilor in legatura cu Serviciul Alerte

97.4.1.
97.4.2.

97.4.3.

Prevederile art. 80 si art. 95.7 sunt aplicabile si cu privire la raspunderea partilor privind Serviciul Alerte.

BCR nu este raspunzatoare pentru consecintele cauzate Clientului de neexecutarea/ executarea
necorespunzatoare a Tranzactiilor Bancare daca: (i) operatorul de telefonie mobila/internet la care Clientul
este abonat este in imposibilitate de a-si Tndeplini obligatiile proprii; (i) Clientul nu se afla in aria de
acoperire sau are telefonul inchis la momentul transmiterii mesajului de confirmare a Tranzactiilor
Bancare operate; (iii) telefonul mobil nu functioneaza din cauza obligatiilor pe care Clientul le are fata de
furnizorii de telefonie mobild/internet; (iv) din culpa furnizorului de telefonie mobild/internet se pierde
integritatea datelor transmise corect si complet de catre BCR; (v) telefonul mobil se afla in imposibilitate
de receptionare a mesajelor ca urmare a setarilor sau unor restric{ii datorate furnizorului de telefonie
mobild/internet; sau (vi) furnizorul de telefonie mobild/internet percepe taxe sau comisioane pentru
mesajele primite.

BCR este raspunzatoare pentru continutul alertelor cat timp acestea se afla in sistemul informatic al BCR.
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97.4.4. Clientul raspunde pentru: (a) protejarea integritatii si a confidentialitatii informatiilor primite de la BCR prin
Serviciul Alerte; (b) schimbarea numarului de telefon sau adresei de e-mail, imediat dupa aparitia oricarui
eveniment care poate impiedica Clientul sa aiba acces la alerte, Tn cazul pierderii sau furtului telefonului
si/sau cartelei SIM, a accesului neautorizat la contul de e-mail, schimbarii numarului de telefon, inchiderii
contului de e-mail, Tncetarii contractului cu furnizorul de telefonie mobila sau internet; (c) solicitarea
inactivarii componentei(lor) Serviciului Alerte in cazul (i) pierderii sau furtului telefonului si/sau cartelei
SIM, (i) accesului neautorizat la contul de e-mail, (iii) aparitiei oricarui eveniment care poate impiedica
Clientul sa aiba acces la alerte sau (iv) in orice alte situatii solicitate expres de Client, pana la remedierea
acestora; (d) efectuarii de Client a solicitarii de reactivare a componentei(lor); si (e) anuntarea BCR cu
privire la modificarea datelor declarate in Conventiile relevante.

97.4.5. In lipsa de Instructiuni contrare, BCR va continua sa trimitd alerte pe numarul de telefon sau adresa de e-
mail furnizata de catre Client potrivit Conventiei relevante.

XVlI. PRODUSE DE ECONOMISIRE

98. TIPURI
98.1. Produsele de economisire ale BCR sunt depozite, Conturi de economii, planuri de economii si certificate de
depozit.

98.2. Pentru functionarea produselor de economisire este necesara atasarea unui Cont Bancar Curent in valuta
produsului de economisire.

99. CONSTITUIREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE

99.1. Pentru constituirea produselor de economisire BCR va deschide in numele Clientului un Cont, la data
depunerii de catre Client cel putin a sumei minime de constituire, pentru care BCR va acorda dobanzi la
sumele depuse in acesta, in conformitate cu prevederile respectivei Conventii. Ordinul de Plata autorizat in
forma convenita cu BCR contine si elementele esentiale pentru Serviciul Bancar contractat, inclusiv suma si
nivelul de dobanda oferit de catre BCR.

99.2. Constituirea unui produs de economisire, alimentarea sau lichidarea acestuia se poate face de catre Client
la orice Unitate Bancara, in timpul Programului de Lucru, prin virament, iar pentru utilizatorii Serviciului
Internet Banking si Phone Banking prin virament.

99.3. Tn cazul in care valoarea miniméa nu a fost stabilitd prin Conventia relevanta, aceasta va fi de 500 lei si 250
EUR/USD. BCR este indreptaiita sa stabileasca suma minima a produselor de economisire, precum si
perioada minima pentru care se constituie. Sumele minime sunt prezentate in oferta BCR si afisate la
Unitatile Bancare, la loc vizibil.

100. OPERATIUNI IN CONTURILE PRODUSELOR DE ECONOMISIRE. EXTRASUL DE CONT

100.1.BCR asigura informarea Clientului cu privire la operatiunile efectuate in Conturile produselor de
economisire prin Extrasele de Cont oferite gratuit o data pe luna, la Unitatile Bancare.

100.2.Extrasul de Cont se prezuma aprobat, daca nu este contestat in termen de 5 (cinci) Zile Lucratoare.
Aprobarea Extrasului de Cont nu exclude dreptul Clientului de a contesta ulterior continutul acestuia, pentru
erori de Tnregistrare sau de calcul, pentru omisiuni sau dubla Tnregistrare, Tn conditiile aplicabile Conturilor,
stabilite Tn Clauza 78.

100.3.Operatiunile de depunere si eliberare numerar in Conturile produselor de economisire sunt supuse
capitolului XII.

100.4.Daca din Contul Bancar Curent atasat produsului de economisire Clientul efectueaza Operatiuni de Plata,
acestor operatiuni le vor fi aplicabile prevederile capitolului XIII.

101. DOBANDA CREDITOARE
101.1.Pentru depozitele la termen, BCR va bonifica dobanda astfel:

101.1.1. pentru depozitele la termen fara capitalizare, dobanda se bonifica lunar, semestrial sau la scadenta, la
data egala cu data constituirii depozitului la termen in Contul Bancar Curent indicat al Clientului, dupa
cum s-a specificat in Conventja relevanta;

101.1.2. pentru depozitele la termen cu capitalizare, dobanda se bonifica la scadenta depozitului in acelasi
depozit la termen, depozitul majorandu-se la scadenida cu dobanda bonificata pentru perioada
anterioara.

101.2. Dobanda pentru depozitele la termen se compune din dobanda aferenta sumei de constituire a
depozitului si dobanzile corespunzatoare fiecarei alimentari ulterioare. Dobanda aferenta unei alimentari
ulterioare se determina utilizand tipul de dobanda aferent depozitului principal, astfel:

101.2.1. dobénda corespunzatoare nivelului transei in care se incadreaza suma cu care se efectueaza
alimentarea si corespunzator termenului egal scadentei reziduale a depozitului principal sau imediat
inferior acestuia;
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101.2.2. daca scadenta reziduala a depozitului principal este mai mica de o luna pentru valuta LEl/ EUR/ USD,
dobanda se stabileste scazand 2 pp in cazul valutei LEI, respectiv 0,5 pp in cazul valutelor EUR/USD
din dobanda practicata pentru transa ce corespunde sumei cu care se efectueaza alimentarea, aferenta
maturitatii de o luna daca scadenta reziduala a depozitului principal este mai mica de 3 (trei) luni pentru
valutele GBP/CHF, dobanda se stabileste scazand 0,5 pp in cazul valutei GBP, respectiv 0,1 pp Tn cazul
valutei CHF din dobanda aferenta maturitatii de 3 luni, dar nu poate fi mai putin de 0.

101.3.La prelungirea automata a depozitului la termen, dobanda acordata va fi cea practicata si afisatda de BCR in
ziua prelungirii.

101.4.La retragerea sumelor depuse inaintea expirarii termenului depozitului la termen, BCR nu plateste
dobanda. Eventuala dobanda deja achitata Clientului (care, prin retragerea sumelor depuse inaintea
expirarii termenului devine nedatorata) se va recupera de catre BCR din depozitul la termen sau din Contul
Bancar Curent, dupa caz.

101.5.Pentru Conturile de economii, BCR va bonifica dobanda astfel:

101.5.1. lunar, pentru Conturile in lei, si trimestrial, pentru Conturile in valuta, la data corespunzatoare datei
deschiderii Contului sau la data lichidarii Contului;

101.5.2. in cazul in care soldul Contului de economii devine inferior limitei minime obligatorii prevazute in
Conventia relevantd, sumele existente in acest Cont sunt transferate in Contul Bancar Curent al
Clientului, dobanda bonificata va fi cea aferenta Conventiei de Cont Bancar Curent.

101.6.Pentru planurile de economii, BCR va bonifica dobanda prin aplicarea prevederilor de la art. 101.1, 101.3 si
art. 101.4.

102. INCETAREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE
102.1.Produsele de economisire inceteaza in urmatoarele cazuri generale:

102.1.1. prin ajungerea la termenul pentru care au fost constituite, cu exceptia cazului in care Clientul a optat
pentru prelungirea automata a acestora, caz in care BCR le prelungeste automat, pe acelasi termen
pentru care au fost constituite initial. Incepand cu data prelungirii, dobanda acordata va fi cea practicata
de BCR in ziua prelungirii pentru produsele de economisire relevante;

102.1.2. prin scaderea soldului sub valoarea minima stabilita;
102.1.3. prin retragerea unei sume din Contul de depozit constituit la termen sau dintr-un plan de economii;

102.1.4. la cererea Clientului sau a Imputernicitului cu drepturi nelimitate, chiar si inainte de implinirea termenului
pentru care depozitul a fost constituit, caz in care Clientul va fi tinut sa acopere prejudiciile care ar putea
fi suferite de BCR prin incetarea anticipata a depozitului; sau

102.1.5. in orice alte cazuri prevazute de Conventiile relevante incheiate intre BCR si Client.

102.2.La scadental/lichidarea unui produs de economisire, Clientul poate solicita inchiderea Contului atasat
respectivului produs. Clientul este de acord ca BCR sa efectueze inchiderea Contului atasat produsului de
economisire numai in baza unei cereri scrise din partea Clientului, pentru a proteja astfel interesele
economice ale Clientului. Contul poate fi inchis daca nu este atasat altor Servicii Bancare oferite Clientului
sau in situatia in care acesta nu este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre
Client a unor obligatii asumate fata de terti.

103. MOSTENIREA SUMELOR $I VALORILOR DEPOZITATE

103.1.Eliberarea sumelor obiect al produselor de economisire catre mostenitorii Clientului se realizeaza pe baza
dovezii drepturilor succesorale privind aceste produse.

104. FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARE

104.1.BCR este participanta la Fondul de garantare a depozitelor bancare din Romania ("Fondul”), figurand pe
lista institutiilor de credit participante la Fond?, ai caror deponenti beneficiaza de garantarea, prin plata de
compensatii, a depozitelor constituite la aceste institutii, in limita plafonului stabilit periodic de catre Fond,
care la data semnarii acestei Documentatii Contractuale este in valoare de 100.000 EUR echivalent in lei
per deponent per banca.

104.2.Depozitele Clientului sunt garantate, cu exceptia Depozitelor mentionate ca depozite excluse de la
garantare conform Anexei nr. 1 ,Lista depozitelor excluse de la garantare” a Legii 311/2015 privind
schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare. Acestea din urma nu
beneficiaza de facilitatea de garantare, prevederile legale sus mentionate referitoare la plata compensatiei
nefiind aplicabile.

2 Lista poate fi consultata pe www.fgdb.ro.
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104.3.BCR afiseaza la Unitatile Bancare informatji referitoare la garantarea depozitelor, plafoane si categorii de
depozite negarantate.

104.4.Sumele datorate de Client, conform Conventiilor relevante incheiate cu BCR, vor fi luate in considerare de
BCR la calcularea compensatiei cuvenite Clientului conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele
de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare. Prin urmare, suma oferita cu titlu
de compensatie pentru depozitele constituite la BCR, ca si institutie de credit participanta, la data la care
acestea au devenit indisponibile, va fi diminuatda cu sumele datorate de Client, conform mentiunilor
anterioare, la aceeasi data.

XVIl. OPERATIUNI DE CREDITARE
105. APLICARE. INTERPRETARE

105.1.Daca nu se stipuleaza altfel Tn mod expres, prevederile acestui capitol se aplica oricaror operatiuni de
creditare efectuate de BCR, indiferent de forma Creditului.

105.2.Clauzele CSB care nu fac referire la un anumit tip de Credit se aplica tuturor categoriilor de Credite
acordate clientilor de catre BCR. Clauzele CSB care fac referire la un anumit tip de Credit se aplica numai
pentru acel tip de Credit.

106. TRAGEREA CREDITELOR

106.1.0rice Credit se utilizeaza, de regula, dupa indeplinirea integrala sau renuntarea expresa de BCR la
indeplinirea conditiilor prealabile din Conventie, respectiv dupa utilizarea surselor proprii ale Clientului, daca
este cazul.

106.2.0rice Credit se pune la dispozitia Clientului prin virarea sumei din Contul de imprumut intr-un Cont al
Clientului, de unde se va utiliza conform destinatiei Creditului mentionate in Conventie. In cazul
Descoperitului de cont, BCR pune Creditul la dispozitie prin intermediul Contului Bancar Curent din care
Clientul poate face trageri din fondurile astfel puse la dispozitie, n limita plafonului de descoperit de cont.

106.3.0rice Credit se pune la dispozitia Clientului in moneda stipulata in Conventie.
107. DOBANDA

107.1.Dobanda curenta aferenta Creditelor acordate Clientului de catre BCR se calculeaza in conformitate cu
prevederile Conventiei, dupa formula prevazuta in aceasta.

107.2.Modificarea ratei dobanzii curente se realizeaza dupa urmatoarele principii:

107.2.1. pentru Creditele cu rata dobanzii fixa, rata dobanzii se mentine constanta pe toata perioada de
creditare, cu exceptiile prevazute in Conventie.

107.2.2. pentru Creditele cu rata dobénzii variabila, modificarea ratei dobéanzii curente (%) conduce la
recalcularea dobanzii datorate, prin aplicarea noii rate a dobanzii asupra soldului Creditului existent la
data modificarii, iar BCR va emite un nou grafic de rambursare, care va fi pus la dispozitia Clientului in
conformitate cu prevederile Conventiei.

107.2.3. pentru Creditele cu dobanda variabila stabilita in functie de indicele de referinta

ROBOR/LIBOR/EURIBOR, nivelul dobanzii se modifica in functie de evolutia acestuia, in modul

prevazut in Conventie.
107.3.Rata dobanzii penalizatoare se va aplica in conditiile si la valoarea prevazute in Conventie.
108. DOBANDA ANUALA EFECTIVA (DAE)

108.1.Pentru Creditele cu ratd de dobanda fixa, calculul DAE se efectueaza pornind de la premisa ca toate
Costurile stabilite prin Conventie vor raméne neschimbate pentru toata perioada convenita de parii si
prevazuta in acesta, iar Clientul Tsi va indeplini obligatiile contractuale la termenele si in conditjile stipulate
in Conventie.

108.2.Pentru Creditele cu rata de dobanda variabila, DAE se calculeaza pe baza ipotezei conform careia rata
dobanzii aferente creditului si celelalte Costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si se vor aplica in
mod identic pana la incetarea Conventiei.

108.3.Pentru Creditele cu rata de dobanda fixa pentru perioada initiala si ulterior cu rata de dobanda variabila in
functie de un indice de referinta, calculul DAE se bazeaza pe ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu rata fixa a
dobéanzii aferente Creditului, rata dobanzii este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza valorii
indicelui valabil la acel moment, si se va aplica in mod identic pana la incetarea Conventiei.

108.4.La calculul DAE nu se iau in calcul urmatoarele costuri:

108.4.1. cheltuielile platibile de Client pentru nerespectarea unuia dintre angajamentele Clientului stipulate Tn
Conventie;
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108.4.2. atunci cand deschiderea Contului este optiunea Clientului, costurile necesare pentru transferul
fondurilor, costurile administrarii unui Cont care Tnregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile,
costurile de utilizare a unui mijloc de plata atat pentru operatiunile de plata, cat si pentru trageri, alte
costuri privind operatiunile de plata;

108.4.3. costurile referitoare la cotizatiile datorate cu titlu de nscriere ca membru n asociatii sau grupari si care
rezulta din acorduri distincte de Conventia relevanta, chiar daca aceste subscrieri influenteaza conditiile
de Credit;

108.4.4. costurile legate de Garantiii sau asigurari optionale.
109. RAMBURSAREA CREDITULUI §I PLATA DOBANZILOR. RAMBURSAREA ANTICIPATA

109.1.Rambursarea Creditului si plata dobanzilor si a comisioanelor aferente se vor efectua de catre Client si,
dupa caz, de Codebitor(i)/Fideiusor(i), in aceeasi moneda in care a fost acordat Creditul.

109.2.Suma ratelor lunare totale de rambursat si termenele scadente sunt inscrise in graficul de rambursare din
Conventie, cu exceptia liniilor de credit si overdrafturilor/Descoperitului de cont la care nu se intocmeste
grafic de rambursare.

109.3.Tn cazul rambursérii anticipate a Creditului sau a diminuarii Creditului ca urmare a neutiliz&rii in termenul de
tragere, BCR va pune la dispozitia Clientului in scris sau pe alt suport durabil noul grafic de rambursare,
acesta fiind opozabil Clientului fara indeplinirea altor formalitafj.

109.4.In cazul decesului Clientului, mostenitorii acestuia vor fi obligati, proportional cu cota succesorald a
fiecaruia, sa acopere orice sume datorate BCR in baza Conventiei, In masura in care Clientul nu a incheiat
o asigurare de viata sau BCR nu fost numita beneficiar prin contractul de asigurare aferent sau societatea
de asigurari nu a acoperit integral aceste sume din indemnizatia de asigurare rezultata dintr-o astfel de
asigurare. Conventia, precum si contractele de garantie accesorii acesteia, pot fi executate silit de catre
BCR impotriva mostenitorilor Clientului, chiar si inainte de iesirea din indiviziune, in conformitate cu
prevederile aplicabile ale Codului Civil.

110. GARANTAREA CREDITULUI

110.1.Clientul se obliga sa garanteze Creditul, dobanzile curente, comisioanele, penalitaile, precum si orice alte
cheltuieli pe care BCR le-ar putea face in legatura cu conservarea sau recuperarea bunurilor aduse in
garantie, precum si orice alte sume aferente, cu garantiile si in conditile prevazute prin Conventie.
Garantiile astfel constituite isi vor mentine valabilitatea si in cazul prelungirii Conventiei relevante prin acte
aditionale.

110.2.Clientul va suporta toate cheltuielile si/sau taxele aferente constituirii in buna regula a garantiilor, asigurarii
publicitatii acestora in Cartea Funciara si/sau Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare, dupa caz, si a
radierii acestora din registrele de publicitate.

111. ASIGURARE

111.1.Daca natura bunurilor aduse in garantie o permite, Clientul, pe costul sau, va asigura pentru toate riscurile
bunurile ce fac obiectul Garantiilor.

111.2.Clientul are dreptul sa aleaga liber societatea de asigurare si/sau brokerul de asigurari pentru incheierea
contractelor de asigurare specificate in Conventia relevanta.

111.3.Clientul va cesiona sau ipoteca drepturile aferente contractului de asigurare in favoarea BCR sau va numi
BCR ca beneficiar al indemnizatiei de asigurare, conform solicitérii BCR din Conventia relevanta.

111.4.1n cazul in care Clientul nu isi va indeplini obligatia de asigurare a bunului adus in garantie, BCR, far4 a fi
obligatd, are dreptul si este autorizata de catre Client (i) s asigure bunurile aduse Tn garantie, (ii) sa aleaga
societatea si conditiile de asigurare si (iii) sa debiteze Conturile Clientului cu sumele aferente asigurarii.

112. DREPTURI S1 OBLIGATII

112.1.1n completarea obligatiilor prevazute in Conventie, Clientul are si urmatoarele obligatii:

112.1.1. sa mentioneze destinatia platilor pe documentele prin care face trageri din Credit pentru Creditele cu
destinatie;

112.1.2. sa notifice in scris BCR in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la majorarea indicelui de
referintd, in cazul in care se afla in imposibilitate obiectiva de a accepta majorarea dobanzii;

112.1.3. sa permita reprezentantilor BCR accesul pentru inspectarea lucrarilor ce se realizeaza din Creditul
acordat si a bunurilor ce constituie garantia Creditului;

112.1.4. sa depuna la societatea de asigurare toate documentele prevazute in conditile de asigurare pentru
incasarea despagubirii, In 24 de ore de la producerea riscului evenimentului asigurat, si sa anunte BCR
in legatura cu producerea riscului asigurat, Tn 48 de ore de la survenirea evenimentului;
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112.1.5.

112.1.6.

112.1.7.
112.1.8.

112.1.9.

112.1.10.

112.1.11.

sa instiinteze BCR in maxim 5 (cinci) Zile Lucratoare de aparitia oricaror situatii care 1l pot pune in
imposibilitatea de executare a obligatiilor ce decurg din Documentatia Contractuala;

in cazul luarii in calcul la acordarea Creditului a veniturilor realizate din cedarea folosintei bunurilor, sa
incheie contracte de inchiriere pe toata perioada de rambursare a Creditului sau contractul de inchiriere
incheiat de Client trebuie sa acopere intreaga perioada de valabilitate a contractului sau sa cuprinda o
clauza de prelungire sau reinnoire;

sa utilizeze bunurile aduse in Garantie cu diligenta unui bun proprietar, conform destinatiei acestora;

sa nu intreprinda acte care ar putea avea ca efect aparitia unei stari de insolvabilitate, sa nu constituie si
sa nu lichideze nicio masa patrimoniala de afectatiune in cadrul patrimoniului propriu, inclusiv dar fara a
se limita la patrimoniul profesional, si sa nu transfere niciun bun sau drept intre masele patrimoniale al
caror titular este, daca printr-un astfel de demers ar prejudicia capacitatea BCR de a-si satisface
creantele;

in cazul Creditelor pentru investitii, sa respecte legislatia mediului si sa obtina autorizatile de mediu
impuse de lege;

sa nu se opuna contactarii angajatorului sau de catre BCR, pentru orice verificari privind statutul sau de
angajat; si

in cazul Creditelor pentru achizitionarea de bunuri de consum acordate persoanelor fizice, clienti ai
societatilor cu care BCR a incheiat protocoale, Clientul autorizeaza expres BCR sa deschida un Cont
Bancar Curent sau Cont de credit in numele sau si sa efectueze operatiuni de creditare si debitare in/din
aceste Conturi in numele si pe seama sa, pentru operatiuni de plata catre societatile in cauza, in
conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale.

112.2.1n afara de drepturile expres prevézute in Conventie, Clientul are si urmétoarele drepturi:

112.2.1.

112.2.2.

112.2.3.

112.2.4.

sa ramburseze anticipat Creditul, integral sau partial, in conditile Conventiei, situatie in care BCR va
recalcula dobanda aferenta Creditului in functie de noul sold al Creditului si perioada ramasa pana la
rambursare;

sa fie informat, pe hartie sau pe alt suport durabil, in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii
aferente Creditului cu privire la valoarea platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a
dobanzii aferente Creditului, numarul si frecventa platilor — daca acestea se modifica;

sa fie instiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre BCR, cu cel putin 15 zile calendaristice
fnainte de transmiterea catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, a datelor negative (in
sensul prevazut in Decizia nr. 105/2007 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal) sau a informatiilor referitoare la intarzierile la plata a obligatiilor decurgand din relatia
de creditare;

sa fie instiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre BCR Tinainte de transmiterea catre
sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit a datelor referitoare la inadvertente (informatii
neconcordante, rezultate din documentele prezentate la data solicitarii creditului, din culpa Clientului) si
fraude (informatii privind savéarsirea de infractiuni sau contraventii in domeniul financiar-bancar, in relatia
directa cu un participant, constatate prin hotarari judecatoresti definitive sau irevocabile, dupa caz, ori
prin acte administrative necontestate).

112.3.BCR se obliga ca, la incetarea Conventiei in orice mod sa puna la dispoziia Clientului, gratuit, un
document care sa ateste faptul cad au fost stinse toate obligatiile dintre parti sau care sa indice obligatiile
contractuale neindeplinite.

112.4.BCR are dreptul:

112.4.1.

112.4.2.

112.4.3.

112.4.4.

sa verifice respectarea conditiilor de utilizare a Creditului, destinatia acestuia, existenta permanenta si
integritatea garantiilor pe toata perioada de creditare;

sa recupereze din sumele aferente despagubirilor incasate de la societatea de asigurare, ca urmare a
producerii evenimentului asigurat, obligatiile Clientului, existente la momentul respectiv;

sa declare scadent si platibil Creditul acordat in baza Conventiei, impreuna cu toate dobanzile aferente,
comisioanele, spezele si oricare alte sume datorate, si sa rezilieze unilateral Conventia, in cazurile si
conditiile prevazute in aceasta;

sa recupereze pe calea executarii silite sumele datorate de catre Client, in conformitate cu prevederile
Conventiei, In situatia in care acesta a fost declarat exigibil.
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113. CONTUL DE DERULARE A CREDITULUI

113.1.Daca pentru utilizarea Creditului Clientul trebuie sa detina un Cont Bancar Curent la BCR pentru operatiuni
de trageri si rambursari din Credit, BCR pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a opta pentru un Cont
de derulare a Creditului, ce permite numai operatiuni de trageri si rambursari din Credit, si/sau un Cont
Bancar Curent standard, care permite atat operatiuni de trageri si rambursari Credit, cat si orice alte
operatiuni, conform Conventiei relevante.

113.2.1n cazul in care Clientul opteaza pentru un Cont de derulare a Creditului (devenind titular al Contului de
derulare a Creditului), conditiile de utilizare a acestuia sunt urmatoarele: operatiunile permise si carora nu le
sunt aplicabile comisioane sunt de retragere si/sau transfer intra/interbancar la ghiseele BCR, in limita
Creditului acordat, precum si de rambursare a Creditului; pentru transferul interbancar al sumelor din credit,
Clientul achita numai taxele sau spezele percepute de terti asupra acestor operatiuni; odata retrase sau
transferate toate sumele din Credit, alte operatiuni de retragere sau transfer nu mai sunt posibile, cu
exceptia celor de transfer intrabancar catre Conturi proprii ale Clientului; in cazul in care se efectueaza si
alte operatiuni prin Contul de derulare a Creditului, BCR are dreptul sa recupereze de la Client
comisioanele aferente acestor operatiuni conform Conventiei relevante; BCR nu percepe comision de
administrare pentru acest Cont; BCR nu bonifica dobanda pentru disponibilitatile din acest Cont; Extrasul
de Cont va fi pus la dispozitia Clientului in Unitatile Bancare gratuit pentru fiecare luna calendaristica;
Contul va fi inchis automat la data rambursarii integrale a Creditului si a tuturor sumelor datorate Tn temeiul
Conventjiei.

113.3.In cazul in care Clientul opteazd pentru deschiderea unui Cont Bancar Curent standard, se va permite
efectuarea prin acesta a oricaror operatiuni specifice Contului Bancar Curent, precum si atasarea de
Servicii Bancare sau accesul la Contul Bancar Curent si prin Internet Banking si Phone banking. Pentru
Contul Bancar Curent, BCR va percepe comisioanele specifice administrarii si efectuarii de operatiuni prin
acesta, conform Documentatiei Contractuale.

113.4.Clientul este in deplina cunostintd de cauza ca, in intervalul dintre alimentarea Contului cu suma din Credit
pusa la dispozitie de BCR si utilizarea de catre Client a acesteia, asupra Contului pot sa fie instituite popriri
si/sau sa fie initiate alte proceduri de executare silitd si/sau s& se afle la dispozitia Imputernicitului, si astfel
sumele din Cont provenite din Credit sa fie utilizate conform dispozitiilor respectivelor titluri executorii.
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ANEXA 1
UNELE REGLEMENTARI LEGALE DE IMPORTANTA PENTRU RAPORTURILE CONTRACTUALE DINTRE
BCR $I CLIENTII SAl PERSOANE FIZICE

NOTA: Lista de mai jos nu are caracter exhaustiv ci indicativ si are in vedere actele normative mentionate,

asa cum vor putea fi acestea modificate si completate in viitor

Codul Civil, inclusiv Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Hotararea Guvernului nr. 1553/2004 privind unele modalitdti de incetare a practicilor ilicite Th domeniul
protectiei intereselor colective ale consumatorilor

Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor) (aplicabil
de la 25 mai 2018)

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata

Regulamentul BNR nr. 21/2009 privind institutiile de plata

Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 8/2011 privind institutiile emitente de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de
plata

Regulament FGDB nr. 1/2016 privind transmiterea catre Fondul de garantare a depozitelor bancare a
informatijilor necesare intocmirii listei compensatiilor de platit si a celor necesare in procesul determinarii
contributiilor anuale ale institutiilor de credit, modificat prin Regulamentul FGDB nr. 3/2016

Regulamentul FGDB nr. 2/2016 privind determinarea si plata contributiilor la Fondul de garantare a depozitelor
bancare in functie de gradul de risc

Regulament BNR nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la

distanta privind serviciile financiare

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic

Hotararea Guvernului nr. 1308/2002 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii
nr. 365/2002 privind comertul electronic

Regulament BNR nr. 2/2005 privind ordinul de plata utilizat in operatiuni de transfer-credit

Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare.
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