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PREVEDERI GENERALE

I. ASPECTE GENERICE
1. DEFINITII

1.1. Termenii scrisi cu majuscule in CSB au sensul atribuit mai jos, sens care se va atribui acestor termeni si cand
acestia sunt folositi in Conventji, cu exceptia cazului in care Conventiile includ definitii specifice:

Definitii generale

Accesoriu Portabil este un dispozitiv electronic care poate fi purtat de catre un Client (de exemplu: bratarile sau
ceasurile) sau atasat unui obiect (de exemplu: etichete autocolante), reprezentand instrumentul de platé electronica,
securizat si individualizat, ale carui caracteristici sunt descrise Tn capitolul XIV din CSB.

APT/MFM reprezinta echipamentele de tip automat bancar ce functioneaza pe baza acceptatoarelor de bancnote
si/sau carduri bancare/ Accesorii Portabile permitand efectuarea de operafiuni de tipul plati facturi, depuneri
numerar, transfer de fonduri intre conturile proprii, schimb valutar intre conturile proprii etc.

BCR inseamna Banca Comerciala Romana S.A., institutie de credit organizata conform legii romane ca societate
pe actiuni, administrata in sistem dualist, cu sediul social in Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 15, sector 3, cod postal
030023, inmatriculata la Registrul Comerfului sub nr. J40/90/91, CUI 361751, Registrul Bancar: RB-JPR-40-
008/1999, Cod BIC RNCBROBU.

BNR reprezinta Banca Nationala a Romaniei, cu sediul in Strada Lipscani nr. 25, sector 3, Bucuresti, cod 030031,
telefon 021.313.04.10 sau 021.315.27.50, fax: 021 312 38 31, website: www.bnro.ro, e-mail: info@bnro.ro.
Beneficiar Real inseamna persoana fizica ce define sau controleaza in cele din urma Clientul si/sau persoana
fizica in numele ori in interesul careia se realizeaza, direct sau indirect, o tranzactie sau o operatiune.

Canale Electronice de comunicare reprezinta mijloacele electronice de comunicare (de exemplu Mailbox, SMS,
e-mail, Pagina de Internet sectiunea ,,Contul meu”) prin intermediul carora BCR va transmite Clientului Notificari si
Informari atunci cand Clientul a contractat Servicii Bancare la Distanta, a declarat o adresa de e-mail/un numar de
telefon mobil, sau Tn cazul Notificarilor comunicate pe Pagina de Internet, dupa ce Clientul a fost informat cu privire
la transmiterea Notificarilor in acest mod conform CSB.

Card reprezinta cardul de debit sau de credit, in lei sau valuta, reprezentand instrumentul de plata electronica,
securizat si individualizat, ale carui caracteristici sunt descrise in capitolul XIV din CSB.

Centrala Incidentelor de Plati este un centru de intermediere la nivel national care gestioneaza informatia
specifica incidentelor de plati pentru interesul public, inclusiv pentru scopurile utilizatorilor acesteia.

Client inseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidenta care beneficiaza de oricare dintre Serviciile Bancare,
precum si orice mandatar al acestei persoane.

Client cu calitatea de parte afiliata institutiei de credit inseamna orice actionar care are patrticipatie calificata la
capitalul BCR, membru al organului de conducere al BCR sau persoana cu functie cheie in BCR sau membru
apropiat al membrului organului de conducere BCR sau persoanei cu functie cheie in BCR (de exemplu: partener
de viata, copil, copil al partenerului de viata, dependenti ai persoanei cu functie cheie sau al partenerului de viata).
Cititorul de Card reprezinta terminalul electronic destinat exprimarii consimtamantului prin trecerea/ apropierea
unui Card prin dispozitiv si introducerea PIN-ului, cu sau fara introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei.
Comunicare reprezinta instiinfarea adresata Clientului de catre BCR, prin afisare la Unitatile Bancare si/sau prin
publicare pe Pagina de Internet si/sau facuta publica de catre BCR in alta forma similara.

Cont inseamna orice tip de cont bancar deschis in evident{ele BCR pe numele Clientului (cont curent, de depozit,
de credit etc).

Cont Bancar Curent / Cont Curent inseamna orice cont bancar curent deschis in evideniele BCR pe numele
Clientului, care este intotdeauna un cont de plati, inclusiv orice cont de credit din care se fac sau se pot face plati,
dar excluzand orice cont bancar de depozit care nu permite efectuarea de plati.

Contact Center BCR reprezinta centrul de comunicare cu BCR, pus la dispozitia Clientului non-stop la numarul de
telefon 0800.801.BCR (0800.801.227), apelabil din orice retea nationala.

Conventie reprezinta orice contract, formular, cerere sau alt tip de document standard cu caracter contractual
incheiat in forma scrisa intre BCR si Client, inclusiv CSB, avand ca obiect unul sau mai multe Servicii Bancare.
Costuri reprezinta comisioanele, cheltuielile, spezele si oricare alte obligatii de plata ale Clientului pentru Serviciile
Bancare a caror suma si metoda de determinare sunt specificate in Documentatia Contractuala sau in Tariful
Standard de Comisioane.

Credit reprezinta orice angajament de punere la dispozitie sau acordarea unei sume de bani ori prelungirea
scadentei unei datorii, in schimbul obligatiei Clientului de rambursare a sumei respective, precum si la plata unei
dobanzi si/sau a altor Costuri in legatura cu aceasta suma.

Curs de Schimb de Referinta reprezinta cursul de schimb folosit de BCR pentru efectuarea oricarui schimb valutar
(vanzare sau cumparare, dupa caz) si care este cursul valutar furnizat de BCR asa cum este afisat la Unitatile
Bancare pentru casa de schimb valutar (“Cursul de Schimb de Referinta BCR”) sau provine dintr-o sursa publica
(dupa caz, “Cursul de Referinta BNR” sau “Cursul de Schimb de Referinta VISA” sau “Cursul de Schimb de
Referinta Mastercard”), in functie de conditjile specifice aplicabile in conformitate cu CSB sau cu Conventja relevanta.
Cursul de Schimb de Referinta BCR se incadreaza intre limitele din urmatoarea formula de calcul: Cursul de Referinta
BNR valabil in ziua operatiunii de schimb valutar la care se aplica de catre BCR o marja de +/- 10%.
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Data aniversara reprezinta ziua calendaristica ce marcheaza lunar data activarii Serviciilor Bancare sau, dupa caz,
a deschiderii Contului Bancar Curent.

Documentatie Contractuala desemneaza CSB impreuna cu toate Conventiile incheiate in legatura cu CSB,
precum si orice alte documente emise in conformitate cu CSB sau cu oricare dintre Conventji, pentru a da nastere
unor drepturi si obligatii in seama Clientului si, daca este cazul, a BCR.

Dispozitiv electronic (SignaturePad) reprezinta terminalul electronic destinat captarii Specimenului de Semnatura
si/sau exprimarii consimtamantului prin intermediul semnaturii electronice biometrice.

Extras de Cont reprezinta documentul eliberat de catre BCR Clientului, care atesta cel putin operatiunile efectuate
intr-un Cont intr-o perioada de timp determinata precum si soldul Contului la inceputul si sfarsitul perioadei
respective.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) reprezintd acronimul aferent actului normativ federal de
indeplinire a obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine ale cetatenilor din Statele Unite ale Americii (Legea
conformitaiii fiscale a conturilor din strainatate) si care are impact asupra oricarei institutii financiare din lume si
asupra clientilor unei asemenea institutii.

Functie Publica Importanta inseamna functia detinuta in prezent sau in trecut de catre un Client sau sotul/sotia
sau de rudele si afinii de gradul | (copiii si sotii/sotiile acestora; parintii) ai unui Client, precum urmatoarele: a) sef
de stat, sef de guverne, membru al parlamentului, comisar european, membru al guvernelor, consilier prezidentjal,
consilier de stat, secretar de stat; b) membru al curtilor constitutionale, membru al curtilor supreme sau ai altor inalte
instante judecatoresti ale caror hotarari nu pot fi atacate decét prin intermediul unor cai extraordinare de atac;
¢) membru al curtilor de conturi sau asimilate acestora, membru al consiliilor de administratie ale bancilor centrale;
d) ambasador, insarcinat cu afaceri, ofiter de rang tnalt din cadrul fortelor armate; e) conducator al institutiilor si
autoritatilor publice; f) membru al consiliilor de administratie sau al consilillor de supraveghere si persoana care
detine functii de conducere ale regiilor autonome, ale societatilor comerciale cu capital majoritar de stat si ale
companiilor nationale, precum si persoana cunoscuta public ca asociat apropiat al persoanelor fizice care exercita
functii publice importante (respectiv, persoana fizica despre care este de notorietate ca: i) impreuna cu acestea
detine ori are o influenta semnificativa asupra unei persoane juridice ori entitati sau constructii juridice ori are o
relatie de afaceri stransa cu aceste persoane; ii) detine sau are o influenta semnificativa asupra unei persoane
juridice ori entitafi sau construcitii juridice infiintate in beneficiul acesteia).

Grupul BCR reprezinta BCR, entitati controlate de BCR, entitati care controleaza BCR direct sau indirect, entitatile
controlate de acestea si filialele acestora.

imputernicit reprezinta orice persoané fizica imputerniciti de Client s& actioneze pentru si in numele sau in raporturile
cu BCR.

Indice de Referinta reprezinta indicele folosit ca baza de calcul pentru determinarea dobanzilor ce urmeaza sa fie
aplicate si care provine dintr-o sursa publica ce poate fi verificatd de catre Client si BCR (precum ROBOR,
EURIBOR sau alt indice stabilit in Documentatia Contractuala).

Informare reprezinta ingtiinfarea scrisa adresata Clientului in mod direct de catre BCR pe suport durabil, in forma
indicatd in Documentatia Contractuala relevanta.

Instructiune reprezints o dispozitie data de catre Client sau de catre un Imputernicit al acestuia catre BCR in scopul
sau in legatura cu furnizarea de Servicii Bancare, in conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale.
Legea nr. 677/2001 reprezinta Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si pentru libera circulatie a acestor date, astfel cum aceasta poate fi modificata, completata,
suplimentata sau inlocuita ulterior.

Legea Bancara reprezinta Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, astfel cum aceasta poate fi modificata, completata, suplimentata sau inlocuita ulterior.

Mailbox reprezinta acea functionalitate a aplicatiei Internet Banking care permite BCR sa transmita in scris pe
suport durabil Comunicari, Notificari precum si orice alt tip de mesaje Clientilor care au acces la aplicatiile Internet
Banking si Mobile Banking.

Notificare reprezinta instiintarea scrisa, pe hartie sau pe alt suport durabil, adresata Clientului de BCR sau adresata
BCR de Client, direct sau prin intermediul unui tert si/sau organ competent, in forma indicatda in Documentatia
Contractuala.

Pagina de Internet reprezinta website-ul BCR, respectiv www.bcr.ro.

Participatie calificata inseamna definerea, directa sau indirecta intr-o companie a cel putin 10% din capital sau
din drepturile de vot sau orice alta posibilitate de a exercita o influenta semnificativa asupra administrarii companiei
respective.

Plati cu Caracter Regulat reprezinta orice plati pentru care platitorul a autorizat BCR n prealabil, printr-un mandat,
sa 1i debiteze automat Contul (Ordin de platd programata, Direct Debit).

Program de Lucru reprezinta intervalul de timp, in cursul unei Zile Lucratoare, in care BCR poate procesa
documente si efectua operatiuni in conformitate cu regulile de sistem stabilite de BCR.

Regulamentul (UE) 2016/679 reprezinta Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind
Protectia Datelor (aplicabil de la 25 mai 2018).

Servicii Bancare reprezinta orice produse si servicii bancare oferite Clientului de catre BCR.
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Servicii Bancare la Distanta reprezinta produsele sau serviciile de tipul Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking sau serviciul contracte la distanta prevazut de clauza 93.

Soldul Disponibil reprezinta sumele de bani disponibile dintr-un Cont (incluzand descoperitul de cont), a caror
utilizare nu este prestabilita (cum ar fi obligatia de a mentine un sold minim in Cont, acolo unde este aplicabil) sau
restrictionata (cum ar fi sumele poprite).

Specimen de Semnatura reprezinta semnatura olografa si/sau captata prin Dispozitiv electronic (SignaturePad) a
Clientului pusa la dispozitia BCR cu titlu de specimen de semnatura, printr-un formular specific, conform cerintei
BCR.

Stare Financiara reprezintd documentul eliberat de BCR Clientului, in care sunt evidentiate Soldurile Disponibile
ale Contului/Conturilor Clientului.

Titular inseamna persoana fizica rezidenta si/sau nerezidenta care beneficiaza de oricare dintre Serviciile Bancare
exclusiv in nume propriu.

Tarif Standard de Comisioane reprezinta tariful standard de comisioane al BCR pentru Serviciile Bancare oferite
Clientilor sai, asa cum este afisat la Unitatile Bancare si publicat pe Pagina de Internet.

Tranzactie Bancara reprezinta orice operatiune sau tranzactie bancara initiata in baza Documentatiei Contractuale
in legatura cu furnizarea de catre BCR a Serviciilor Bancare.

Unitate Bancara reprezinta oricare dintre unitatile teritoriale (precum sucursalele sau agentiile) ale BCR prin
intermediul carora sunt oferite Servicii Bancare.

Zi Lucratoare reprezinta orice zi in care BCR si alte institufii de credit din Roméania efectueaza tranzaciii
interbancare sau, in cazul oricarei Tranzactii Bancare efectuate in valuta, orice zi in care institutile de credit
efectueaza tranzactii de schimb valutar atat in Roméania céat si in principalul centru financiar al tarii de origine a
devizei respective.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Operatiunile de Plata

Angajament privind Debitarea Directa (sau ADD) reprezinta acordul incheiat intre Beneficiar si Institutia
Colectoare, ce cuprinde responsabilitatile Beneficiarului si angajamentul sau de respectare a prevederilor legislatiei
in vigoare, inclusiv a regulamentului privind debitarea directa, precum si acceptul Institutiei Colectoare referitor la
utilizarea de catre Beneficiar a Instructiunilor de Debitare Directa in cadrul unei scheme de debitare directa.
Beneficiar este orice destinatar preconizat al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de Plata.
Beneficiar final este orice destinatar final al fondurilor care au facut sau vor face obiectul unei Operatiuni de Plata
realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

BIC (Bank Identifier Code) este codul unic de identificare a institutiilor bancare.

Consimfamant reprezinta autorizarea pentru executarea unei Operatiuni de Plata sau unei serii de Operatiuni de
Plata astfel cum aceasta este convenita intre Client si BCR.

COT (Cut-off time) reprezinta orele limita stabilite de catre BCR pana la care: (i) o Instructiune de Plata trebuie
transmisa de catre Client; (ii) o anumita actiune trebuie intreprinsa de catre Client pentru transmiterea unei solicitari
sau depunerea unor documente sau indeplinirea unor conditii pentru ca procesarea acesteia/acestora sa se
efectueze in aceeasi Zi Lucratoare. Lista completa a COT aplicabile este disponibila pe Pagina de Internet a BCR
(www.bcr.ro), in sectiunea Persoane Fizice — Link-uri utile.

Data Finalizarii inseamna Ziua Lucratoare in care suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa este
creditatd in Contul Beneficiarului de catre Institutia Colectoare. Data Finalizarii aferente operatiunilor efectuate in
sistem SENT este aceeasi cu data decontarii interbancare (data compensarii).

Direct Debit (sau Debitare Directa) reprezinta modalitatea de plata a unei sume de bani convenite intre Platitor si
Beneficiar, care consta in debitarea preautorizata a contului bancar curent al Platitorului de catre Institutia Platitoare
in baza prevederilor Mandatului de debitare directa, la solicitarea Beneficiarului, si creditarea corespunzatoare a
contului bancar curent al Beneficiarului de catre Institutia Colectoare.

Executarea unei Instructiuni de Debitare Directa reprezinta procedura prin care Institutia Platitoare pune in
aplicare Mandatul de debitare directa dat de Platitor, acceptand executarea Instructiunii de Debitare Directa prin
debitarea Contului bancar curent al Platitorului, in conformitate cu prevederile acestui CSB, si acceptarea decontarii
interbancare.

Identificator Beneficiar (sau Identificator Creditor sau Creditor ID) reprezinta codul unic alocat Beneficiarului
de catre Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) prin intermediul caruia se realizeaza identificarea Beneficiarului
in cazul Operatiunilor de Plata realizate prin Debitare Directa in sistem interbancar.

Identificator Beneficiar final (sau ID Beneficiar final) reprezinta codul de identificare a Beneficiarului final atribuit
acestuia de catre Beneficiar, utilizat pentru Instructiunile de Debitare Directd emise in sistem interbancar. Acest cod
este furnizat Platitorului de catre Beneficiar.

Identificator Platitor/Platitor final (sau ID Platitor/Platitor final) reprezinta codul de identificare a Platitorului sau
a Platitorului final (dupa caz) atribuit acestuia de catre Beneficiar (e.g. cod abonat, cod client, numar telefon, cod
numeric personal etc.)

Institutie Colectoare inseamna institutia de credit la care Beneficiarul are deschis Contul care urmeaza a fi creditat
sau a fost creditat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.

Institutie Platitoare inseamna institutia de credit la care Platitorul are deschis Contul care urmeaza a fi debitat sau
a fost debitat cu suma prevazuta in Instructiunea de Debitare Directa.
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Instructiune de Debitare Directa (sau IDD) inseamna Instructiunea de Plata prin debitare directa, emisa de catre
un Beneficiar si trasa asupra unui Cont al unui Platitor deschis la o Institutie Platitoare, care poate fi: in sistem
intrabancar, atunci cand Institutia Colectoare este identica cu Institutia Platitoare; respectiv in sistem interbancar
atunci cand Institutia Colectoare este diferita de Institutia Platitoare.

Instrument de Plata de Debit (sau ID) reprezinta orice cec, cambie sau bilet la ordin valabil, emis conform legii
aplicabile.

Instrument de Plata inseamna orice dispozitiv personalizat si/sau orice set de proceduri convenite intre Client si
BCR pentru a initia o Operatiune de Plata sau, in general, pentru furnizarea unui Serviciu de Plata.

Instructiune de Plata reprezinta orice instructiune de plata transmisa de Client catre BCR prin care se solicita
executarea unei Operatiuni de Plata sau in general furnizarea unui Serviciu de Plata.

Mandat de debitare directa (sau MDD) reprezintd mandatul (dat in forma scrisa) prin care un Platitor acorda o
autorizatie permanenta, dar revocabila Beneficiarului pentru a emite Instructiuni de Debitare Directa asupra contului
sau bancar curent deschis la Institutia Platitoare si Institutiei Platitoare pentru a-i debita contul bancar curent cu
suma prevazuta in Instructiunile de Debitare Directa.

Momentul irevocabilitatii reprezinta momentul limitd de timp pana la care Clientul poate revoca sau modifica
mandatul sau poate refuza o IDD, reprezentat de ora limita a Zilei Lucratoare care precede Data Finalizarii.
Momentul Primirii reprezinta momentul in care o Instructiune de Plata este primita de catre BCR.

Numar unic de inregistrare a mandatului (sau UMR sau Referintd mandat) reprezinta referinta unica a unui
MDD interbancar in Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM).

Operatiune de Plata inseamna o actiune initiata de Client sau un alt Ordonator sau de Beneficiar cu scopul de a
depune, de a transfera sau de a retrage fonduri intr-un sau dintr-un Cont Bancar Curent.

Ordin de Plata (sau OP) inseamna orice Instructiune de Platd emisa de Ordonator catre BCR, pe baza unui
formular tipizat pretiparit sau a standardului prestabilit pus la dispozitie de BCR, supus regulilor din Capitolul XIII.
Ordonator reprezinta Clientul sau o alta persoana autorizata care transmite catre BCR o Instructiune de Plata, in
conformitate cu drepturile de operare aferente Contului Bancar Curent din care se executa Instructiunea de Plata.
OUR reprezinta modalitatea de comisionare aferenta tranzacfjilor in valuta, potrivit careia comisioanele tuturor
bancilor de pe traseul platii sunt suportate de catre Ordonator. Comisionul ,OUR garantat” exclude posibilitatea
decontarii ulterioare a comisioanelor, comisionul aferent platii este suportat de Ordonator o singura data, la
efectuarea platii, exceptie facand platile care tranziteaza SUA.

Platitor inseamna persoana ce a contractat serviciul de Debitare Directa.

Platitor final este persoana in numele careia se realizeaza plata prin serviciul de Debitare Directa atat in sistem
intrabancar, cat si in sistem interbancar.

Registrul Unic al Mandatelor (sau RUM) reprezinta baza unica de MDD la nivel national gestionatd de catre
TransFond S.A., conform legislatiei si regulilor stabilite si/sau agreate la nivel interbancar in Romania.

SHA reprezinta modalitatea de comisionare, potrivit careia fiecare dintre Ordonator si Beneficiar suporta comisionul
bancii la care are deschise conturile.

SEPA reprezinta o zona geografica, denumita si Zona Unica de Plati in Euro (Single Euro Payments Area).
Servicii de Plata inseamna oricare dintre urmatoarele Servicii Bancare prestate de catre BCR Clientului: servicii
de depunere si retragere de numerar intr-un/dintr-un Cont Bancar Curent, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea Contului Bancar Curent; Debitari Directe (inclusiv debitari directe singulare), operatiuni de
transfer credit (operatiuni cu Ordine de Plata programate); Operatiuni de Plata printr-un Card sau un dispozitiv
similar; emiterea si/sau acceptarea la plata a Instrumentelor de Plata; remiterea de bani; si Operatiuni de Plata in
care Consimtamantul este dat prin intermediul oricaror mijloace de telecomunicatie, digitale sau informatice.
Standing Order (sau decontarea prin Ordine de plata programata) reprezintd modalitatea de plata prin care
BCR, in calitate de Institutie Platitoare executa Ordinele de Plata la date fixe si Tn sume agreate prealabil, in baza
Conventiilor incheiate cu Clientul sau in baza optiunilor Clientului exprimate prin intermediul Serviciilor Bancare la
Distanta, in conditiile respectarii prevederilor legale aplicabile.

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) reprezinta un sistem de telecomunicatii
intre institutiile financiare din Tntreaga lume ce asigura, printre altele, securitatea comunicatiilor.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Cardurile si Accesoriile Portabile

3D-secure este un protocol folosit ca nivel suplimentar de securitate pentru Tranzacitii Bancare efectuate online cu
Carduri.

ATM reprezinta automatul bancar utilizat pentru diferite operatiuni efectuate cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile.
CVV2/CVC2 reprezinta un cod de securitate format din 3 (trei) cifre, derivat Tn mod unic pentru fiecare Card, tiparit
pe banda pe care se semneaza Cardul.

Detinator este persoana fizica titular de Cont care, conform unei Conventii, detine un Card sau un Accesoriu
Portabil emis pe numele sau.

Lista Cardurilor Interzise la Acceptare reprezinta una dintre listele aferente fiecarei institutii internationale: CRB
(Card Recovery Bulletin) pentru VISA si StopList pentru MasterCard si in care sunt inregistrate Cardurile si/sau
Accesoriile Portabile interzise la acceptare.

PIN reprezinta codul numeric personal de identificare, cu caracter strict confidential, atribuit de catre BCR fiecarui
Detinator sau Utilizator pentru a fi utilizat in operatiunile cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile.

5



POS reprezinta terminalul electronic destinat autorizarii electronice si prelucrarii unei Tranzactii Bancare efectuate
prin intermediul Cardului sau Accesoriilor Portabile, care poate fi dotat sau nu cu Tehnologie Contactless.
Tehnologia Contactless reprezinta tehnologia care permite efectuarea de plati rapide si alte operatiuni prin simpla
apropiere a unui Card sau a unui Accesoriu Portabil de un POS, cu sau fara introducerea codului PIN si/sau
semnarea chitantei.

Tranzactie Off-line reprezinta Tranzactia Bancara cu Cardul, trimisa direct la decontare la BCR, fara efectuarea
unei autorizari electronice la acceptator sau procesator.

Utilizator / Utilizator Card reprezinta persoana fizica detindnd un Card sau un Accesoriu Portabil suplimentar
atasat Contului unui Detinator, prin care poate dispune de Soldul Disponibil aflat in Contul Detinatorului.

Definitii utilizate in principal in legatura cu Serviciile Bancare la Distanta

Alias reprezinta Numele de Utilizator ales in mod personalizat de catre Client.

Aplicatia eToken BCR (sau eToken BCR) reprezinta aplicatia software destinata telefoanelor si dispozitivelor
mobile care genereaza coduri unice pe baza carora are loc identificarea Clientului si autorizarea Tranzactiilor
Bancare efectuate prin Servicii Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si/ sau Phone Banking),
securizate prin cod PIN personalizat de catre Client si care poate fi schimbat ulterior de acesta.

Aplicatii mobile BCR reprezinta aplicatiile software care permit accesarea de la distanta a Serviciilor Bancare prin
componenta Mobile Banking. Aplicatiile sunt disponibile ih magazinele de aplicatii aferente dispozitivelor cu sistem
de operare iOS si Android.

Digital Signature (sau DS) este un cod unic generat de Dispozitivul Token, prin selectarea tastei 3, sau de Aplicatia
eToken BCR conform instructiunilor din aplicatie si cu ajutorul caruia se autorizeaza operatiunile efectuate prin
aplicatiile Internet Banking si Mobile Banking.

Dispozitivul Token (sau Token) reprezinta un dispozitiv fizic securizat furnizat de BCR care genereaza coduri
unice ce permit identificarea Clientului si autorizarea Tranzacfjiilor Bancare efectuate prin Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking.

Elemente de Securitate reprezinta elementele de identificare si exprimare a Consimtamantului pe care Clientii le
primesc de la BCR si care sunt necesare utilizarii Serviciilor Bancare la Distantd cum sunt Token-ul, Aplicatia
eToken BCR, serie eToken BCR, cod de activare eToken BCR, cod de autorizare eToken BCR, PIN, Parola, One
Time Password, Digital Signature, Numele de Utilizator, etc.

Extraoptiunile sunt functionalitati extinse ale Serviciilor Bancare la Distanta, de care Clientul nu dispune in
momentul contractarii serviciului si care pot fi activate sau dezactivate de cétre Client exclusiv in cadrul platformelor
online.

Internet Banking reprezintd componenta Servicilor Bancare la Distanta, constand intr-o platforma online,
accesibila de pe calculator, ce permite Clientului obtinerea de informatii si efectuarea si activarea de tranzactii,
servicii si produse bancare, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

intrebarea si Raspunsul Secret reprezintd o masuré suplimentard de securitate care poate s& fie solicitatd in
scopul identificarii Clientului cand acesta apeleaza Contact Center BCR.

Mobile Banking reprezinta componenta Serviciilor Bancare la Distanta constand intr-o aplicatie software dedicata
telefoanelor si altor dispozitive mobile, disponibila in magazinele de aplicatii specifice sistemelor de operare Android
si iOS.

Nume de Utilizator reprezinta un numar de identificare pe care Clientul il va utiliza, impreuna cu codul OTP sau
cu Parola, pentru accesul la Serviciile Bancare la Distanta.

One Time Password (sau OTP) este un cod unic generat de dispozitivul Token prin selectarea tastei 1 sau de
Aplicatia eToken BCR cu ajutorul caruia se realizeaza identificarea Clientului in aplicatiile aferente Serviciilor
Bancare la Distanta si autorizarea operatiunilor efectuate prin Phone Banking.

Parola este un cod individual secret utilizat de cétre Client in realizarea de Tranzactii Bancare prin Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking.

Personal Identification Number (sau PIN sau cod PIN) este un cod numeric cu caracter confidential, utilizat ca
legatura intre un sistem si utilizatorul acestuia, pe care utilizatorul il foloseste in scopul identificarii in sistem.
Phone Banking reprezinta componenta Serviciilor Bancare la Distanta, care functioneaza prin intermediul apelarii
telefonice a Contact Center-ului BCR, disponibil non-stop. Solicitarea informatiilor asupra produselor detinute la
BCR precum si efectuarea de tranzactii se realizeaza prin convorbire telefonica cu operatorul Contact Center BCR,
la solicitarea expresa a Clientului si numai pe parcursul respectivei convorbiri.

Utilizator Digital reprezinta Clientul beneficiar de Servicii Bancare la Distanta si care a primit de la un Titular fie
drepturi de vizualizare, fie drepturi depline de acces la Serviciile Bancare contractate de acesta, prin intermediul
Serviciilor Bancare la Distanta.

2. PRINCIPII

2.1. Raporturile contractuale stabilite intre BCR si Client in baza Documentatiei Contractuale se bazeaza pe
incredere reciproca, buna credinta, respectarea angajamentelor asumate si confidentialitate.

3. APLICAREA CSB

3.1. CSB se aplica tuturor raporturilor juridice dintre Client si BCR nascute ca urmare a incheierii Conventiilor cu
privire la Serviciile Bancare solicitate de Client.



3.2.

Oricarui aspect nereglementat de celelalte Conventji incheiate pentru un anumit Serviciu Bancar ii vor fi
aplicabile prevederile corespunzatoare ale CSB.

4. INTERPRETARE

41.

4.2.

4.3.

Daca exista neconcordante intre prevederile CSB si prevederile altor Conventii aferente unui Serviciu Bancar,
prevederile Conventiilor vor prevala, cu exceptia Conventiilor incheiate anterior datei de 17 martie 2018 si
care nu au ca obiect un Credit, situatie in care prevederile CSB vor prevala.

CSB se completeaza cu Legea Bancara, cu celelalte acte normative aplicabile, precum si cu uzantele si
practicile bancare interne si internationale aplicabile. In masura in care exista discrepante intre CSB si normele
sau uzantele si practicile bancare interne si internationale, prevederile CSB vor prevala.

La momentul semnarii CSB Clientul primeste un exemplar CSB scris pe hartie sau pe un alt suport durabil,
conform deciziei comune a Clientului si BCR. In plus, CSB este oricand disponibil Clientului, pe suport durabil,
pe Pagina de Internet si, la cererea acestuia, in Unitatile Bancare.

5. DURATA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

5.1.

5.2.

CSB produce efecte pe o perioada de timp nedeterminata, incepand cu data semnarii, ramanand valabile pana
la momentul stingerii tuturor raporturilor juridice nascute intre BCR si Client.

Durata fiecarei Conventii este cea indicata Tn cuprinsul sau, cu exceptia cazului in care nu se dispune altfel.

6. MODIFICAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE

6.1.

6.2.

6.3.

BCR poate propune Clientului modificari cu privire la prevederile Documentatiei Contractuale, potrivit
prevederilor legale si Documentatiei Contractuale.

Exceptand situatiile expres prevazute in Documentatia Contractuala, BCR va transmite printr-o Notificare
prealabild propunerile de modificare, informatiile si conditjile referitoare la acestea, inclusiv prin furnizarea unui
act aditional sau a unei noi propuneri de Conventie, daca este cazul.

Pentru a propune Clientului modificari ale Documentatiei Contractuale, BCR va proceda dupa cum urmeaza:

6.3.1. Daca modificarile se refera la un Credit acordat Clientului, inclusiv prin intermediul unui descoperit de cont

sau printr-un Card de credit, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei Notificari cu cel putin
30 (treizeci) de zile inainte de aplicarea respectivelor modificari. Daca modificarile se refera la Costurile
aferente Creditului, aceste modificari vor deveni efective prin semnarea unui act aditional de catre BCR si
Client. Clientul are la dispozitie 15 (cincisprezece) zile pentru a comunica BCR optiunea sa de acceptare sau
neacceptare a noilor conditii. Neprimirea unui raspuns in termenul mai sus mentionat nu este considerata
acceptare tacita si Conventia relevanta va ramane neschimbata, in lipsa unui act aditional incheiat de comun
acord. BCR nu va penaliza Clientul si nu va declara Creditul scadent anticipat daca Clientul nu accepta noile
conditji;

6.3.2. Daca modificarile se refera la Servicii de Plata, acestea vor fi comunicate Clientului cu cel putin doua luni

fnainte. Modificarile se vor considera acceptate de Client si vor deveni efective la implinirea termenului indicat
in Notificare, cu exceptia cazului in care, inainte de data aplicarii lor, Clientul notifica BCR cu privire la refuzul
sau. In acest caz, Clientul are dreptul s& denunte unilateral Conventia relevants, imediat si fara alte Costuri
suplimentare, conditionat de plata tuturor sumelor datorate BCR in baza Conventiei, pana la data incetarii
acesteia;

6.3.3. Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada nedeterminata, altele decat

cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei
Notificari, cu cel putin 30 (treizeci) de zile Tnainte de aplicarea respectivelor modificari. Modificarile se vor
considera acceptate tacit de Client si vor deveni efective la implinirea termenului indicat in Notificare, cu
exceptia cazului in care, nainte de data aplicarii lor, Clientul notifica in scris BCR cu privire la refuzul sau de
a accepta respectivele modificari. In acest caz, Clientul are dreptul s& denunte unilateral Conventia relevanta,
imediat si fara alte Costuri suplimentare. Aceasta denuntare unilaterala va fi condi{ionata de plata integrala
de catre Client a tuturor sumelor datorate BCR in baza prevederilor Conventiei, pana la data incetarii
acesteia. In cazul produselor de economisire, modificirile efectuate conform acestei clauze urmeazé sa
opereze numai pentru produsele deschise ulterior modificarilor. Exprimarea valabila a Consimtamantului pe
un Ordin de Plata care alimenteaza un Cont de economii aferent unui produs de economisire, reprezinta
acceptul Clientului pentru modificarile notificate;

6.3.4. Daca modificarile se refera la prevederi ale unei Conventii incheiate pe perioada determinata, altele decat

cele mentionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei
Notificari, cu cel pufin 30 (treizeci) de zile inainte de aplicarea respectivelor modificari. Clientul este obligat
sa notifice n scris BCR cu privire la opfiunea sa de a accepta sau de a refuza respectivele modificari.
Neprimirea unui raspuns nu este considerata acceptare tacita si Convenfia relevantd va ramane
neschimbata, n lipsa unui act aditional incheiat de comun acord intre Client si BCR;



6.3.5. Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile sumelor din Conturi, prevederile

de la art. 6.3.1 - 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urmand a se aplica imediat si fara nicio
Notificare, daca:

(a) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta sau pe un mecanism contractual stabilit prin Conventie
cu privire la Indicele de Referinta (iar in cazul prevazut de art. 6.3.1, Clientul va fi informat de catre BCR
in conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale); sau

(b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un mecanism contractual clar stabilit
prin Conventie cu privire la Cursul de Schimb de Referinta; sau

(c) modificarile ratei dobanzii sau cursul de schimb sunt mai avantajoase pentru Client, urmand ca astfel de
modificari privind rata dobanzii sa fie comunicate de BCR Clientului prin mijlocul si cu frecventa stabilite
prin Conventia aplicabila;

6.3.6. Daca modificarile se refera la rata dobanzii sau la cursul de schimb aplicabile Creditului, prevederile de la

art. 6.3.1 si 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificarile urmand a se aplica imediat si fara nicio Notificare,
daca: (a) modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta si acest Indice de Referinta este prevazut a se
aplica prin Conventie; in aceasta situatie, Clientul va fi informat de catre BCR in conformitate cu prevederile
Documentatiei Contractuale; sau (b) modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un
mecanism contractual clar stabilit prevazut a se aplica prin Conventie si care se bazeaza pe Cursul de Schimb
de Referinta.

6.3.7. Prevederile de la art. 6.3.1- 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile in cazul in care: (a) Clientul si BCR incheie

6.4.

6.5.

un act aditional cu privire la modificarea Documentatiei Contractuale, astfel de modificari intrand in vigoare
de la data indicata in respectivul act aditional sau, in lipsa unei astfel de indicatii, de la data semnarii acestuia
de Client si BCR; si (b) Clientul acceseaza noi functionalitati si/sau noi Servicii Bancare ale BCR si/sau noi
conditii, caz in care Consimtamantul valabil acordat de catre Client pentru efectuarea operatiunilor respective
reprezinta acordul Clientului pentru acceptarea imediata a noilor functionalitati si conditii aplicabile Serviciilor
Bancare existente si/sau noi Servicii Bancare, dupa caz.

in cazul in care Clientul nu acceptd o propunere a BCR cu privire la modificarea CSB, prevederile CSB
nemodificate vor ramane aplicabile numai pentru Serviciile Bancare aflate in derulare la data propusa pentru
aplicarea modificarii, pana la momentul in care respectivele Servicii Bancare sunt prestate. Pentru orice noi
Servicii Bancare, inclusiv de aceeasi natura, solicitate de Client ulterior datei propuse pentru aplicarea
modificarii CSB vor fi aplicabile prevederile modificate ale CSB.

Daca modificarile Documentatiei Contractuale sunt impuse printr-un act normativ, acestea se vor considera
acceptate de Client si vor deveni aplicabile conform prevederilor relevante ale actului normativ aplicabil.

7. INCETAREA DOCUMENTATIEI CONTRACTUALE. DENUNTAREA UNILATERALA

7.1.

CSB sau oricare dintre Conventii pot inceta:

7.1.1. CSB prin acordul partilor, consemnat printr-un document scris si semnat de ambele parti; orice alte Conventii

in afara de CSB, prin inchiderea tuturor Serviciilor Bancare si a functionalitatilor prevazute de acestea de
catre Client;

7.1.2. cu exceptia Conventiilor privind acordarea unui Credit, prin Notificare din partea BCR, in cazul in care BCR

identifica un risc reputational important ca urmare a continuarii relatiei contractuale cu Clientul si/sau Clientul
utilizeaza fraudulos Serviciile Bancare si/sau BCR are suspiciuni cu privire la scopul si/sau natura tranzactiilor
derulate sau ordonate in legatura cu Contul Bancar al Clientului;

7.1.3. prin Notificare din partea BCR, in cazul incalcarii de catre Client in mod repetat a obligatiilor asumate in baza

Documentatiei Contractuale, sau in cazul manifestarii in mod neindoielnic fata de BCR a intentiei de a nu
executa oricare dintre aceste obligatii; sau

7.1.4. in cazurile specificate expres in CSB sau in Conventiile relevante incheiate intre Client si BCR.

7.2.

7.3.

7.4.

Clientul si BCR pot denunta unilateral CSB sau orice Conventie privind Servicii de Plata, prin Notificare scrisa,
cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile in cazul denuntarii de catre Client, respectiv doua luni in cazul
denuntarii de catre BCR. Tot prin Notificare scrisa, transmisa Clientului cu un preaviz de doua luni, BCR poate
inchide unilateral orice Cont Bancar Curent. Modul in care inchiderea Contului Bancar Curent poate fi facuta
la initiativa Clienului este reglementata in clauzele 69 — 69.4.

Incetarea aplicarii CSB are ca efect inchiderea tuturor Conturilor, blocarea tuturor Cardurilor si a Accesoriilor
Portabile si incetarea furnizarii oricarui Serviciu Bancar.

Incetarea aplicarii CSB si a oricarei Conventii va produce efecte pentru viitor, iar obligatiile Clientului scadente
pana la data incetarii si drepturile BCR nascute in baza Conventiilor vor produce efecte depline pana la plata
integrala de catre Client a tuturor sumelor datorate BCR si restituirea catre BCR a oricaror instrumente (Token,
Carduri, Accesorii Portabile etc.) puse la dispozitia sa.



7.5.

La incetarea Conventjilor, BCR va oferi gratuit Clientului un document care sa ateste faptul ca au fost stinse
toate obligatjile dintre parii. Totodata se vor inchide si toate Conturile aferente Serviciilor Bancare respective,
fara plata unor Costuri suplimentare.

Il. IDENTIFICAREA SI CUNOASTEREA CLIENTELEI. REPREZENTAREA CLIENTULUI
8. IDENTIFICAREA CLIENTULUI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

BCR va verifica identitatea Clientului, a reprezentantului sdu legal, a imputernicitului ori Utilizatorului, la
initierea relatiei si oricand pe parcursul furnizarii de Servicii Bancare.

Stabilirea identitatii se face pe baza documentului original de identitate, a Specimenului de Semnatura si/sau
a altor documente solicitate de BCR la Unitatile Bancare sau pe baza elementelor de identificare agreate pentru
Serviciile Bancare care nu necesita prezenta Clientului la o Unitate Bancara.

Orice Serviciu este furnizat numai dupa identificarea Clientului si, dupa caz, a reprezentantului legal al
acestuia, Imputernicitului si/sau a Utilizatorului.

BCR are dreptul sa refuze initierea sau continuarea furnizarii de Servicii Bancare, precum si sa refuze
executarea oricarei Tranzactii Bancare sau Instructiuni: (a) daca Clientul nu furnizeaza documentele si/sau
informatiile solicitate de catre BCR sau furnizeaza date si/sau documente false, incomplete sau incorecte; sau
(b) In cazul in care BCR are suspiciuni de frauda sau fals sau are suspiciuni cu privire la scopul sau natura
Tranzactiei Bancare.

Specimenele de Semnétura ale Clientului sau ale Imputernicitilor se vor colecta, conform solicitérii BCR, la
momentul semnarii Conventjilor, precum si ulterior (de ex. la momentul adaugarii de noi Imputerniciti, daca
este cazul). Specimenele de Semnatura vor fi stocate in sistemele BCR.

BCR are dreptul de a refuza executarea unei Tranzactii Bancare daca are suspiciuni privind realitatea
declaratiilor sau documentelor furnizate de Client, inclusiv cand elementele de identificare furnizate de Client
sau Imputernicit/Utilizator nu corespund celor inregistrate in evidentele BCR.

9. CUNOASTEREA CLIENTELEIL PREVENIREA SPALARII BANILOR

BCR are obligatii impuse de legislatia privind cunoasterea clientelei si prevenirea spalarii banilor si finantarii
terorismului. BCR poate refuza furnizarea oricarui Serviciu Bancar sau efectuarea oricarei operatiuni in cazul in

care

10.
10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Clientul sau Imputernicitul nu se conformeaza solicitdrilor BCR bazate pe astfel de obligatii legale.
IMPUTERNICITI CONVENTIONALI

. In relatia cu BCR, Clientul poate actiona personal, prin Utilizator Digital sau prin imputernicit. Prevederile cu

privire la Utilizatorul Digital se regasesc la art. 93.8.

imputernicirea in baza Conventiei de deschidere a Contului. Clientul poate stabili unul sau mai mult
Imputerniciti, prin nominalizarea acestora in momentul deschiderii Contului sau ulterior, prin act aditional
semnat in fata reprezentantilor BCR. BCR va proceda la identificarea Tmputernicitului, conform regulilor
stabilite in Clauza 8 (/dentificarea Clientului). Imputernicirea r&mane valabild pe toatd durata Conventiei,
pana la data primirii de catre BCR de la Client a unei ingtiintari in scris cu privire la revocarea, incetarea sau
modificarea acesteia din orice motive. imputernicitilor desemnati pe Cont prin Conventiile relevante le vor fi
recunoscute in relatia cu BCR drepturi nelimitate Tn ceea ce priveste: (i) constituirea de noi produse de
economisire (depozite la termen, Conturi de economii, planuri de economii etc,), (ii) modificarea si inchiderea
Serviciilor Bancare (ca pachet sau individual) contractate de Client, (iii) deschiderea pe numele Clientului, in
legatura cu Contul relevant, a oricaror Servicii Bancare (ca pachet sau individual) din oferta BCR, (iv) propria
desemnare ca Imputernicit cu drepturi nelimitate si semnarea de noi Conventii de Servicii Bancare,
semnatura Imputernicitului fiind opozabil& Clientului. Tmputernicitii din Conventiile relevante carora li s-a
acordat dreptul de a lichida/ constitui noi produse de economisire sunt imputerniciti sa efectueze, din/prin
Conturile Bancare Curente atasate, toate operatiunile necesare realizarii imputernicirii acordate prin
Conventia relevanta.

Reprezentarea in baza procurii autentice. Clientul poate fi reprezentat si prin Imputernicit desemnat prin
procura valabila acordata de catre Client, pusa la dispozitia BCR in forma autentica si care contine detaliat
operatiunile care fac obiectul mandatului. BCR are dreptul dar nu si obligatia sa ia in considerare si un mandat
care este acordat printr-o procura care nu este incheiata in forma autentica.

BCR are dreptul sa nu ia in considerare mandatul acordat in baza unei procuri care nu prevede o durata a
acestuia, daca de la data autentificarii acesteia au trecut mai mult de 3 (trei) ani.

Clientul se obliga sa notifice BCR in legatura cu modificarea, incetarea sau revocarea din orice motiv a
mandatului acordat Imputernicitului sau unei alte persoane, in cel mai scurt timp de la survenirea
evenimentului. Clientul este raspunzator si suporta integral riscul oricarei pierderi suferite ca urmare a
incalcarii acestei obligatii de notificare.



10.6. BCR isi rezerva dreptul: (i) de a solicita Clientului inscrierea in Registrul National Notarial de Evidenta a
Procurilor si Revocarilor acestora (‘RNNEPR”) a procurilor in forma autentica; si (ii) de a intreprinde verificari
in RNNEPR cu privire la revocarea acestor procuri. Verificarea revocarii este efectuata, de regula, la
momentul la care procura este prezentata pentru prima data, precum si ulterior, ori de cate ori BCR apreciaza
ca o astfel de verificare este necesara atat pentru evitarea efectuarii unor Tranzactji Bancare care ar putea
sa prejudicieze Clientul, cat si pentru respectarea cerinfelor si practicilor bancare in materia cunoasterii
clientelei. Verificarea inscrierii si/sau a revocarii unei procuri de catre BCR este comisionata conform Tarifului
Standard de Comisioane valabil la data efectuarii verificarilor in RNNEPR.

Verificarea procurilor in RNNEPR va avea loc in Zile Lucratoare, in interiorul Programului de Lucru afisat la
Unitatile Bancare si pe Pagina de Internet, dar fara a depasi COT stabilit de catre BCR pentru primirea
procurilor.

11. LIPSA CAPACITATII DE EXERCITIU. CAPACITATEA DE EXERCITIU RESTRANSA A CLIENTULUI

11.1. Tn toate actele juridice si operatiunile cu BCR, Clientul fara capacitate de exercitiu (persoana fizicd minor&
care nu a implinit varsta de 14 (paisprezece) ani sau persoana fizica majora pusa sub interdictie de catre
instantele judecatoresti) va fi reprezentat de catre reprezentantul sau legal, care va putea efectua operatiuni
in numele Clientului, in limitele legale.

11.2. in toate actele juridice si operatiunile cu BCR, Clientul cu capacitate de exercitiu restransa (persoana fizica
minora cu varsta peste 14 (paisprezece)ani) va putea efectua operatiuni personal, cu acordul
reprezentantului legal si, dupa caz, cu acordul instantei de tutela si cu avizul consiliului de familie. Acordul
reprezentantilor legali (parinti/tutore/curator special) poate fi exprimat direct in cadrul unei Conventii, in
momentul incheierii acesteia, sau Th baza declaratiei date cel mai tarziu ih momentul incheierii Conventiei in
fata BCR sau in forma autentificata in fata notarului public, conform modelelor puse la dispozitie de cétre
BCR (in cazul in care exista).

11.3. Clientul minor are dreptul sa depuna in Conturile sale orice suma, fara acordul parintilor/tutorelui/curatorului
special, cu conditia ca valoarea totala a sumelor existente in Conturile acestuia sa nu depaseasca suma
garantata de catre Fondul de Garantare a Depozitelor bancare. Clientul minor are dreptul de a depune sume
in Conturile sale, cu acordul parintelui/tutorelui/curatorului special, chiar daca totalul sumelor depuse in
Conturile la BCR depaseste nivelul sumei garantate de catre Fondul de Garantare a Depozitelor bancare.

12. PERSOANE INCAPABILE SA CITEASCA SAU SA SCRIE

12.1. n relatia cu BCR, Clientul care nu are posibilitatea s& citeasca si/sau sa scrie va indeplini orice act legal:
(a) In forma scrisa, sub forma unui act autentificat, (b) prin Imputernicit cu procura speciala autentificata; sau
(c) prin altd modalitate legala care sa asigure valabilitatea consimtamantului Clientului cu privire la actul
respectiv.

. PROTECTIA DATELOR PERSONALE. SECRETUL BANCAR
13. PERSOANE VIZATE. DEFINITII

13.1. Pentru scopurile acestui capitol, persoanele vizate sunt Clientul (chiar dupa incetarea furnizarii Serviciilor
Bancare), Imputernicitii, Utilizatorii, coplatitorii (codebitorii) si fideiusorii, orice clienti potentiali si memobrii
familiilor acestora.

in ceea ce priveste prelucrarile datelor cu caracter personal apartindnd membrilor de familie ai Clientului
si/sau a persoanelor imputernicite de catre Client, avand in vedere ca, din punct de vedere practic, BCR nu
are cum sa asigure in mod direct informarea acestor categorii de persoane, este responsabilitatea Clientului
sa informeze persoanele in cauza cu privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal si sa obtina acordul
acestora privind prelucrarea datelor, in masura in care este necesar in vederea indeplinirii conditiilor
prevazute de lege.

13.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate.

14. SCOPURIIN CARE SE PRELUCREAZA DATELE CU CARACTER PERSONAL

14.1. BCR prelucreaza datele cu caracter personal in baza prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
("Regulamentul” sau "GDPR?”) si a legislatiei aplicabile, in calitate de operator de date cu caracter personal.

14.2. indeplinirea obligatiilor legale ale BCR pentru urmatoarele scopuri: Prevenirea fraudelor si garantarea
secretului bancar prin analizarea/verificarea autenticitatii actului de identitate prezentat, executarea
obligatiilor ce tin de prestarea serviciilor bancare oferite prin preluarea in aplicatiile informatice ale BCR a
datelor din actul de identitate; cunoasterea clientelei, prevenirea spélarii banilor si combaterea finantarii
terorismului, raportarea tranzactiilor, administrarea conflictelor de interes, gestionarea controalelor din partea
autoritatilor; indeplinirea obligatiilor de supraveghere bancara efectuatd asupra BCR si grupului Erste si de
raportare catre grupul Erste sau autoritatile de supraveghere, respectarea cerintelor prudentiale nationale si
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europene aplicabile institutiilor de credit; gestionarea riscului de creditare si managementul riscului prin
crearea de profile; evaluarea eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii bancare standard sau
personalizate (inclusiv in etapa de acordare/aprobare) prin crearea unui profil care ia in considerare indicatori
precum evaluarea solvabilitatii, a riscului de creditare si determinarea gradului de indatorare (in aplicarea
obligatiilor din Regulamentul BNR nr. 5/2013 privind cerintele prudentiale pentru institutile de credit si
Regulamentul BNR nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare); evaluarea comportamentului investitional
prin crearea unui profil; managementul lichiditatilor, optimizarii bilantului si stabilirii preturilor de transfer;
managementul portofoliului; gestiune administrativ financiara; pastrarea/depozitarea (premergatoare
arhivarii) si arhivarea documentelor; audit intern; asigurarea securitatii in incintele BCR si ale sucursalelor
sale; implementarea masurilor de actualizare si securitate a datelor cu caracter personal (inclusiv prin
realizarea de copii de siguranta). Pentru indeplinirea scopurilor din prezenta sectiune, BCR se va baza pe
interesul legitim al operatorului acolo unde anumite prelucrari nu exced prevederile legale relevante.

14.3. indeplinirea intereselor legitime ale BCR, in contextul desfasurarii obiectului de activitate, pentru
urmatoarele scopuri: Implementarea unor mijloace ce permit oricarei persoane sa semnaleze
neconcordantele sesizate in legatura cu serviciile bancare oferite de BCR; prelucrarea datelor in sistemul
Biroului de Credit (interogarea bazei de date in baza unei cereri de credit si respectiv in scop de monitorizare;
transmiterea datelor pozitive si negative catre Biroul de Credit); imbunatatirea serviciilor bancare furnizate
prin optimizarea fluxurilor, politicilor si procedurilor interne (inclusiv optimizarea costurilor si bugetelor prin
activitati de cost controlling); proiectarea, dezvoltarea, testarea si utilizarea sistemelor informatice existente
sau noi si a serviciilor IT (inclusiv stocarea bazelor de date in tara sau in strainatate); proiecte de fuziuni,
achizitii si tranzactii similare; activitdti de profilare si segmentare in scop de analiza si/ sau activitati de
marketing, efectuarea de sondaje cu privire la serviciile bancare, activitatea BCR, a membrilor Grupului BCR
si Erste si a partenerilor contractuali, evaluarea eligibilitatii in vederea furnizarii unor produse si servicii
bancare standard sau personalizate (inclusiv prin consultarea datelor din interogarile efectuate la Biroul de
Credit sau prin crearea de profile sau analize prin raportare la datele de tranzactionare sau la istoricul
Clientului sau a unei societati in care acesta a avut calitatea de asociat/ actionar sau administrator cu BCR
sau societati din grupul BCR/ Erste), gestionarea reclamatiilor primite privind serviciile bancare.

14.4. In baza consimtamantului furnizat de Client in partea introductiva, pentru urmatoarele scopuri: (i)
marketing direct, publicitate prin intermedierea/ promovarea celor mai potrivite produse si servicii BCR, ale
grupului BCR, ale partenerilor si ale grupului Erste, inclusiv transmiterea de catre BCR a unor comunicari
comerciale Tn acest scop prin e-mail, SMS, sau alte mijloace electronice ce nu implica un operator uman; (ii)
profilare Th scop de marketing care produce efecte juridice si/ sau afecteaza persoana vizata intr-o maniera
semnificativa Tn vederea ofertarii unor produse si servicii standard sau personalizate. Consimtaméntul
exprimat cu privire la activitatile de prelucrare listate in paragraful de mai sus poate fi retras in orice moment,
fara a afecta legalitatea activitatilor de prelucrare efectuate inaintea retragerii.

14.5. In vederea incheierii si executarii contractului dintre Client si BCR, pentru urmatoarele scopuri:
Derularea oricaror raporturi juridice intre BCR si Client, in vederea furnizarii serviciilor financiar — bancare,
inclusiv de online banking; gestionarea relatiei cu Clientul, transmiterea datelor la Biroul de Credit pe
parcursul gestionarii relatiei de creditare; executarea Tn bune conditi a tranzactiilor bancare,
dezvoltarea/optimizarea serviciilor bancare; monitorizarea tuturor obligatilor asumate de Client fata de
oricare dintre entitatile din Grupul BCR si grupul Erste, gestionarea calitatii datelor, incluzand transmiterea
si/sau transferul de informatii necesare in determinarea capacitatii de plata si a comportamentului de plata;
colectarea de debite/recuperare creante (precum si activitati premergatoare acestora, inclusiv activitati de
analiza si de transmitere a datelor negative la Biroul de Credit), incheierea si/sau executarea contractelor de
asigurari si reasigurari (inclusiv pentru ca Clientul, in calitate de asigurat, sa poata beneficia de asigurare in
caz de producere a riscului asigurat); constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi ale BCR si / sau
ale subsidiarelor sale Tn instanta, efectuarea sau procesarea operatiunilor de plati prin sistemul SWIFT,
inclusiv, daca este cazul, transferul datelor cu caracter personal catre SUA de catre SWIFT.

14.6. Tn masura in care Clientul are sau isi doreste s3 initieze relatii contractuale cu anumite societati din grupul
BCR/ Erste, este posibil ca BCR sa prelucreze datele Clientului conform instructiunilor acestor societati, in
calitate de persoana imputernicita.

15. CATEGORII DE DATE

15.1. In vederea indeplinirii scopurilor de prelucrare mentionate mai sus, BCR prelucreaza datele pe care Clientul
le furnizeaza in mod direct, precum si date pe care BCR le genereaza pe baza acestora sau le consulta din
alte surse, respectiv: cod identificare client, date de tranzactionare, informatii ce rezulta din neconformitatile
semnalate de catre orice persoana, date obtinute din bazele de date la care BCR are acces (Biroul de Credit,
Centrala Riscului de Credit, baze de date publicate de ONU, OFAC si/ sau UE privind sanctiunile
internationale, liste de avertizare interne in scop de prevenire a fraudelor, lista cu persoane expuse politic,
RECOM, solicitari de la autoritati publice, executori judecatoresti), profile create intern pe baza informatiilor
furnizate de Client (spre exemplu, profilul investitional) sau prin combinarea datelor din mai multe surse (spre
exemplu, scoringul intern aferent profilului de risc).
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15.2. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizarii serviciilor bancare
si/sau a indeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare de catre BCR.

15.3. Datele colectate in scopurile mentionate la clauza 14 de mai sus pot fi prelucrate in scopuri subsecvente, in
masura Tn care scopurile subsecvente sunt compatibile cu cele initiale.

16. PROCESE DECIZIONALE AUTOMATE

16.1. BCR poate derula procese decizionale automate care produc efecte juridice sau care pot afecta Clientul intr-
o asura semnificativa in urmatoarele scopuri: (i) determinarea eligibilitatii de contractare a unui produs bancar
prin aplicarea unor criterii eliminatorii automate (spre exemplu, inregistrarea unui grad de indatorare prea
mare prin raportare la veniturile detinute pentru obtinerea unui credit); (ii) marketing personalizat prin luarea
unor decizii care afecteaza persoana vizata in mod semnificativ (spre exemplu, oferirea unui produs in baza
unui profil creat cu informatii din mai multe surse).

16.2. In ceea ce priveste aceste procese decizionale automate intemeiate pe consimtamantul Clientului sau pe
necesitatea incheierii si/ sau executarii Contractului, Clientul beneficiaza, pe langa drepturile mentionate la
clauza 20 de mai jos, si de urmatoarele drepturi: dreptul de a obtine o interventie umana; dreptu de a isi
exprima punctul de vedere; dreptul de a contesta decizia.

17. DESTINATARII DATELOR

17.1. Pentru indeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate sa dezvaluie o parte sau toate categoriile de date cu
caracter personal catre urmatoarele categorii de destinatari: Clientului sau reprezentantilor Clientului,
entitatilor din Grupul BCR si Erste, institutiilor/autoritatilor publice din Romania sau strainatate, organizatiilor
internationale, furnizorilor de servicii si bunuri, societatilor bancare, birourilor de credit, agentilor de colectare
a debitelor sau recuperare a creantelor (inclusiv cesionari ai crentelor detinute de BCR fata de Client),
evaluatorilor, societatilor de asigurare si reasigurare, organizatiilor de cercetare a pietei, precum si altor
parteneri contractuali si imputerniciti ai BCR.

18. DURATA PRELUCRARII. DESTINATIA ULTERIOARA A DATELOR

18.1. In vederea realizarii scopurilor de prelucrare mentionate, BCR va prelucra datele cu caracter personal pe
durata indeplinirii serviciilor bancare, precum si ulterior in vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile,
inclusiv dispozitiile referitoare la arhivare si cu interesele legitime ale BCR. Este posibil ca, in urma indeplinirii
termenelor legale de arhivare, BCR sa dispuna anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal
si sa continue prelucrarea datelor anonime pentru scopuri statistice. Regula generala este ca datele Clientului
vor fi stocate pe o durata de 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar aferent anului in care va inceta
relatia de afaceri. in alte situatii, precum cazul bazelor de date administrate in scop de marketing direct,
durata prelucrarii este influentata de retragerea acordului de marketing de catre Client.

19. TRANSFERURI DE DATE IN STRAINATATE

19.1. In prezent, in vederea indeplinirii scopurilor mai sus-mentionate este posibil ca BCR sa transfere anumite
categorii de date cu caracter personal in afara Romaniei, in state din cadrul UE/ SEE: Austria, Cehia, Ungaria,
Croatia, Belgia, Germania, Regatul Unit al Marii Britanii, cat si ih afara UE/SEE catre Statele Unite ale
Americii (Tn cazul transferurilor prin intermediul SWIFT). Pentru transferurile in afara UE/SEE, BCR isi va
intemeia transferul datelor cu caracter personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la nivelul
Comisiei Europene sau alte garantii recunoscute de lege.

19.2. Este posibil ca in derularea activitatilor sale, statele de transfer mai sus-mentionate sa se modifice. Puteti
obtine o listd actualizatd cu statele unde se transfera datele cu caracter personal la urmatorul link:
www.bcr.ro/politica-de-confidentialitate.

20. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

20.1. Clientul, membrii de familie ai acestuia, precum si persoanele imputernicite, beneficiaza, in calitatea acestora
de persoane vizate, in conditiile prevazute de legislatia in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal,
de urmatoarele drepturi:

a) dreptul la informare in legatura cu activitatile de prelucrare derulate de BCR

b) dreptul de a solicita si primi o confirmare din partea BCR cu privire la datele cu caracter personal
prelucrate, precum si acces la datele respective si la informatii legate de aspecte precum scopurile
prelucrarii, destinatarii datelor si tarile terte in care pot ajunge aceste date precum si garantiile de transfer
(daca este cazul), durata de stocare, sursa datelor (pentru datele care nu sunt colectate direct de la
persoana vizata etc.);

c) dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal privitoare la persoana vizata precum si la completarea
si actualizarea acestora;

d) dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), in una dintre urmatoarele situatii: (i) datele cu caracter
personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate;
(il) persoana vizatp Tsi retrage consimtamantul pentru prelucrarile intemeiate pe acordul acesteia, iar
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20.2.

20.3.

20.4.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

BCR nu mai are la dispozitie niciun temei de prelucrare (spre exemplu, stergerea datelor Clientului din
baza de date utilizatd pentru trimiterea de comunicari comerciale ca urmare a retragerii acordului de
marketing); (iii) persoana vizata se opune unei prelucrari in scop de marketing care sa prevaleze in
favoarea prelucrarii; (iv) datele au fost prelucrate nelegal; (v) exista o obligatie legalad de stergere a
datelor; (vi) datele au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale
mentionate la art. 8 alin. (1) din GDPR;

Cu toate acestea, BCR nu va da curs cererii de stergere in oricare dintre urmatoarele cazuri: prelucrarea
este realizata pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si la informare; prelucrarea datelor
reprezintd o obligatie legald sau este necesara pentru executarea unei sarcini in interes public;
prelucrarea este derulata in scop de arhivare in interes public sau in scopuri statistice; prelucrarea este
realizatd pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

e) dreptul la restrictionarea prelucrarii in unul dintre urmatoarele cazuri: se contesta exactitatea datelor;
prelucrarea este ilegala iar persoana vizata se opune stergerii acestora, solicitand doar restrictionarea
datelor cu caracter personal; BCR nu mai are nevoie de datele ce fac obiectul solicitarii, insa acestea
sunt utile persoanei vizate pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; persoana
vizata a formulat cerere de opozitie, pe durata verificarilor facute de BCR privind prevalenta propriilor
interese fata de cele ale persoanei vizate;

f) dreptul la portabilitatea datelor care sunt prelucrate in temeiul consimtamantului persoanei vizate sau in
vederea executarii Contractului, precum si in situatia Th care prelucrarea este facutd prin mijloace
automate;

g) dreptul la opozitie, din motive legate de situatia particulara a persoanei vizate, care vor fi aduse la
cunostinta BCR odata cu formularea cererii;

h) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate care produce efecte juridice sau care afecteaza
persoana vizata in mod similar Intr-o masura semnificativa (spre exemplu, refuzul acordarii unui produs
bancar adoptat in baza unui proces individual decizional automatizat);

i) dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
sau instantelor competente, in masura in care persoana vizata apreciaza ca drepturile sale au fost
incélcate.

Tn cazul formularii unei cereri de exercitare a drepturilor garantate de GDPR, persoana vizaté va furniza detalii
necesare pentru ca BCR sa poata identifica dreptul exercitat si indeplinirea conditiilor de exercitare impuse
de lege. Cu titlu de exemplu, in masura formularii unei cereri de opozitie privind anumite prelucrari derulate
de BCR in baza interesului legitim al operatorului, persoana vizata urmeaza sa furnizeze informatii legate de
situatia sa particulara, astfel incat BCR sa poata realiza evaluarea ceruta de lege.

Este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, BCR sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel
de caracterul personal) si sa continue Tn aceste conditii utilizarea acestora pentru scopuri statistice.

Pentru mai multe detalii cu privire la activitatile de prelucrare efectuate de catre BCR, Clientul poate consulta
Politica de confidentialitate dispnibila pe site-ul www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-
confidentialitatea. De asemenea, BCR fisi rezerva dreptul de a actualiza prezenta nota de informare, atunci
cand detaliile prelucrarii se modifica, modificarile fiind aduse la cunostinta Clientului prin actualizarea acestui
document. In plus, Clientul poate formula cereri/ intrebari sau sa contacteze BCR utilizand urmétoarele date
de contact: e-mail —dpo@bcr.ro; tel —0800.801.227; sediu social — Calea Victoriei nr. 15, sector 3, Bucuresti.
Nu in ultimul rand, Clientul se poate deplasa la orice Unitate Bancara pentru a cere informatii suplimentare.

SECRETUL BANCAR

BCR va pastra confidentialitatea asupra tuturor faptelor, datelor si informatiilor referitoare la activitatea
desfasurata in legatura cu Clientul, in conditiile prevazute de Legea Bancara si alte reglementari aplicabile.

Clientul intelege si accepta ca BCR are dreptul sau dupa caz obligatia de a dezvalui astfel de fapte, date sau
informatji catre orice autoritati abilitate conform Legii Bancare sa solicite sau sa primeasca astfel de informatii.

BCR va putea furniza orice informatie despre oricare dintre persoanele vizate si Documentatia Contractuala,
asa cum va considera necesar sau oportun, oricarei persoane catre care inten{ioneaza sa cesioneze sau sa
transfere toate sau oricare dintre drepturile si obligatiile sale Tn baza Documentatiei Contractuale.

BCR va lua toate masurile rezonabile pentru ca reprezentantii sau salariatii sai sa nu utilizeze in folos
personal sau in folosul altuia, direct ori indirect, informatii supuse secretului profesional in domeniul bancar,
pe care acestia le detin sau de care au luat cunostinta in orice mod.
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IV.INSTRUCTIUNI
22. ASPECTE GENERALE. FORMA INSTRUCTIUNILOR

22.1. Prevederile acestui capitol se vor aplica in mod corespunzator si cu privire la Instructiunile transmise BCR
de catre un Imputernicit, Utilizator sau reprezentant legal al Clientului.

22.2. BCR va executa o Instructiune a Clientului daca aceasta este clara, concreta, completa, transmisa conform
Documentatiei Contractuale si reglementarilor aplicabile Clientului si operatiunii la care Instructiunea se
refera. In caz contrar, BCR va putea refuza executarea Instructiunilor. Chiar daca o Instructiune nu respecta
forma prevazuta in Documentatia Contractuala, BCR poate decide (fara a fi obligata in acest sens) sa
execute Instructiunea respectiva daca, in forma transmisa, aceasta confine toate specificatiile necesare
executarii.

22.3. In cazul Instructiunilor dispuse de catre Client prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta, BCR poate
solicita acestuia confirmarea respectivelor Instructiuni, prin mijloace de comunicare similare sau diferite de
cele prin care a fost transmisa Instructiunea.

22.4. n cazul in care Clientul initiaza Instructiuni prin Serviciile Bancare la Distanta, acesta este obligat sa Tsi ia
masurile corespunzatoare de precautie pentru a evita erorile de transmisiune sau utilizarea neautorizata.

22.5. BCR poate solicita orice documente justificative cu privire la Tranzactiile Bancare ordonate de Client (anterior
sau ulterior executarii oricarei Tranzactii Bancare), atunci cand considera necesar. BCR poate refuza
efectuarea Tranzactiei sau Tranzactiilor Bancare ulterioare in cazul nefurnizarii in timp util a documentatiei
solicitate.

23. SEMNAREA INSTRUCTIUNILOR

23.1. Cu conditia indeplinirii oricaror alte cerinte aplicabile, BCR va executa o Instructiune transmisa de Client daca
semnatura existenta pe aceasta are aparenta de conformitate cu cea din Specimenul de Semnatura. Daca
BCR nu detine un Specimen de Semnatura al Clientului sau semnatura acestuia nu are aparenta de
conformitate cu cea de pe Instructiune, BCR va refuza executarea unor astfel de Instructiuni, cu excepfia
cazului in care se dovedeste prin alt mod ca acea semnatura apartine Clientului.

23.2. Instructiunea furnizaté printr-un mijloc electronic de comunicare poate fi considerata o Instructiune semnata
de Client daca sunt respectate conditiile specifice. Instructiunile transmise prin Serviciile Bancare la Distanta
trebuie sa respecte regulile de autorizare specifice.

23.3. Fiecare imputernicire, autorizare sau Instructiune de natura mandatului data de Client catre BCR prin
intermediul sau in legatura cu Documentatia Contractuala se considera a fi data pentru intreaga perioada a
Documentatiei Contractuale si se considera a fi irevocabild, cu exceptia cazurilor in care partile agreeaza in
mod expres, n scris, o durata de valabilitate diferita sau posibilitatea revocarii. Prevederile Art. 2.015 din
Codul Civil nu sunt aplicabile pentru nicio astfel de imputernicire, autorizare sau Instructiune.

23.4. BCR poate executa orice imputernicire, autorizare, Instructiune de natura mandatului data de Client, fie
personal, fie prin alte persoane alese de BCR.

23.5. Pana la implinirea termenului pentru care sunt date sau pana la incetarea Documentatiei Contractuale, orice
mandat dat de Client catre BCR prin intermediul sau in legatura cu Documentatia Contractuala se considera
a fi irevocabil, cu exceptia cazurilor in care pariile agreeaza in mod expres, in scris, posibilitatea revocarii.

24. LEGALITATE

24 1. Daca BCR va aprecia ca furnizarea Serviciilor Bancare, in conformitate cu Instructiunile primite de la Client,
ar avea drept rezultat incalcarea vreunei prevederi legale aplicabile, BCR va fi indreptatita sa nu execute
acele Instructiuni.

24.2. BCR are dreptul, dar nu si obligatia, sa faca investigatii in vederea clarificarii aspectelor de legalitate
mentionate.

25. PROTECTIA PIETEI FINANCIARE

25.1. Daca BCR va considera ca furnizarea Serviciilor Bancare, in conformitate cu Instructiunile primite de la Client,
ar avea drept rezultat deteriorarea transparentei pietei financiare, BCR va fi indreptatita sa nu execute acele
Instructiuni.

26. COMUNICAREA NEEXECUTARII

26.1. BCR va notifica Clientul asupra Instructiunilor care nu au fost executate, impreuna cu motivele refuzului, daca
acest lucru este posibil si nu este interzis prin prevederi legale relevante.

27. PROGRAM DE LUCRU

27.1. BCR furnizeaza Servicii Bancare in Zilele Lucratoare, conform Programului de Lucru afisat la Unitafile
Bancare si pe Pagina de Internet.
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27.2. Instructiunile Clientului vor fi executate de catre BCR in corelare cu regulile sistemelor prin care aceste
Instructiuni sunt procesate, avand in vedere limita de timp stabilitd pentru derularea operatiunilor bancare
relevante.

27.3. BCR poate desemna unele zile ca fiind Zile Lucratoare sau zile nelucratoare, aceasta informatie fiind
comunicata si fiind opozabila Clientului prin afisarea Programului de Lucru la Unitatile Bancare, pe Pagina
de Internet si prin informatii disponibile la Contact Center BCR.

28. ARIA DE FURNIZARE A SERVICIILOR BANCARE

28.1. BCR poate stabili ca anumite Servicii Bancare destinate persoanelor fizice sa fie oferite doar prin intermediul
anumitor Unitati Bancare caz in care, lista Serviciilor Bancare oferite de fiecare dintre Unitatile Bancare este
disponibila pe Pagina de Internet. Modificarea acestei liste se va realiza prin Comunicare.

29. ANULAREA SAU MODIFICAREA INSTRUCTIUNILOR, LA SOLICITAREA CLIENTULUI

29.1. BCR nu are obligatia de a anula sau modifica o Instructiune primita in mod valabil de la Client, chiar daca
acesta formuleaza o cerere de revocare sau modificare a respectivei Instructiuni.

29.2. Prin exceptie, daca BCR consimte la modificarea sau anularea unei Instructiuni primite de la Client, BCR va
percepe Costurile specifice acestor operatiuni, conform Conventiei aplicabile sau Tarifului Standard de
Comisioane.

V. COMUNICAREA INTRE CLIENT Sl BCR
30. COMUNICARI. NOTIFICARI. INFORMARI

30.1. Comunicarile au o natura generala, fiind adresate tuturor clientilor BCR. BCR va face orice Comunicare prin
afisare la sediul Unitatilor Bancare si/sau prin publicare pe Pagina de Internet si/sau printr-un alt mijloc de
comunicare in masa. Data Comunicarii va fi considerata ca fiind data afisarii sau publicarii, dupa caz.

30.2. Spre deosebire de Comunicari, Notificarile sunt adresate Clientului in mod direct.

30.3. Cu exceptia situatiilor in care se prevede altfel, BCR poate transmite orice Notificare catre Client prin oricare
dintre urmatoarele mijloace, la alegerea BCR: scrisoare simpla sau recomandata cu confirmare de primire,
livrare directd de BCR sau prin posta, curier, apel telefonic, Mailbox, fax, SMS, email sau orice alt mijloc de
comunicare electronica.

30.4. Orice Notificare facuta de BCR prin curier sau agent postal va fi considerata ca fiind primita de Client in a
cincea (5) Zi Lucratoare de la expediere, daca nu exista dovada primirii mai devreme de Client. Orice
Notificare transmisa prin fax, SMS, Mailbox, email sau prin alt mijloc de comunicare electronica este
considerata a fi primita de Client in ziua expedierii.

30.5. Orice corespondenta transmisa Clientului prin posta sau prin curier la ultima adresa determinata potrivit
art. 30.6 si intoarsa ca neexpediata va fi considerata transmisa la data returnarii inscrisa pe plic de oficiul
postal.

30.6. Pentru orice Notificare si/sau Informare, BCR va folosi detaliile de contact de la adresa de corespondenta
pusa la dispozitie de catre Client, conform optiunii formulate de Client prin Conventie. Daca nu a fost
exprimata o optiune sau daca nu a fost stabilitd adresa de corespondenta, BCR va utiliza adresa de domiciliu
sau de resedints. Incepand data de 1 mai 2019, BCR va transmite Notificrile contractuale in scris, pe suport
durabil, prin facilitatea Mailbox din cadrul componentelor Internet Banking si Mobile Banking. Notificarile vor
fi pastrate sub forma de arhiva pe intreaga perioada de valabilitate a CSB. Pentru situatiile in care nu exista
o recurenta stabilita in prealabil, Clientul va fi atentionat prin mesaj SMS cu privire la fiecare Notificare
transmisé prin facilitatea Mailbox.Tn anumite situatii, Banca poate in continuare sa transmita anumite Notificari
in scris, prin scrisoare.

30.7. BCR poate transmite Clientului bunuri sau obiecte, indiferent de valoarea acestora, prin orice modalitate
stabilitda de BCR ca fiind potrivita, fara ca BCR sa aiba obligatia de a asigura astfel de bunuri sau obiecte sau
sa fie raspunzatoare de ajungerea lor in mod corespunzator la destinatie.

30.8. 1n lipsa unor prevederi contrare exprese, orice Notificare a Clientului catre BCR va fi ficuta in scris, prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau prin inregistrarea acesteia la sediul unei Unitati Bancare.

30.9. Daca Clientul este parte la o Conventie cu privire la folosirea Serviciilor Bancare la Distanta, BCR poate sa
comunice cu Clientul prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare si sa i transmita astfel mesaje
si Notificari, care se considera primite de Client la data punerii acestora la dispozitia Clientului.

30.10.Tn orice moment in timpul relatiei de afaceri, Clientul are dreptul sa primeasca, la cerere, pe suport hartie sau
pe orice alt suport durabil, versiunea in vigoare a CSB precum si a Tarifului Standard de Comisioane.

31. INREGISTRAREA S| ARHIVAREA COMUNICARII CU CLIENTUL

31.1. BCR poate sa inregistreze orice convorbire telefonica dintre BCR si Client, acesta fiind atentionat asupra
acestui aspect inaintea fiecarei convorbiri si avand dreptul sa intrerupa convorbirea daca nu este de acord
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cu Tinregistrarea. Lipsa acordului Clientului pentru inregistrarea convorbirii telefonice va conduce la
neefectuarea de catre BCR a Instructiunii respective.

31.2. BCR poate sa arhiveze inregistrarile comunicarilor telefonice si orice Instructiuni sau documente primite de
la Client.

32. DOCUMENTE iN FORMA AUTENTICA S| APOSTILATE

32.1. BCR poate cere ca documentele comunicate de catre Client sa imbrace o forma speciala (document
autentificat, copie legalizata sau alta forma de atestare a conformitatii unei copii cu originalul).

32.2. In cazul documentelor semnate in afara Romaniei, BCR poate solicita ca astfel de documente si fie
supralegalizate sau, dupa caz, apostilate, chiar daca o astfel de forma nu este obligatorie conform
prevederilor legale.

33. LIMBA ROMANA. TRADUCERI AUTORIZATE

33.1. BCR nu este obligata sa accepte niciun document emis intr-o limba straind, daca nu se prevede altfel in
Conventia relevanta. In orice caz, BCR poate solicita Clientului sa-i furnizeze o traducere autorizata legalizata
in limba romana.

34. NOTIFICAREA MODIFICARILOR CU PRIVIRE LA SITUATIA CLIENTULUI

34.1. Clientul va notifica BCR, pe costul sau, in scris, in termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la
survenirea acesteia, asupra oricarei modificari cu privire la situatia sa sau la orice informatii si/sau documente
anterior puse la dispozitia BCR, si va furniza BCR documente care atesta respectiva modificare si orice alta
informatie solicitatd de BCR, in forma solicitata de aceasta. Obligatia de notificare se aplica pentru: (a) orice
modificare privind identitatea sau identificarea Clientului ori a Imputernicitilor, Specimenul de Semnatura sau
mandatele acordate; (b) orice modificare a oricarei date sau informatii furnizate BCR in legatura cu orice
Conventie sau Tranzactie Bancara, inclusiv cu privire la codebitori, fideiusori, garanti sau orice alta persoana
care e parte sau la care se face referire in Documentatia Contractuala; (c) orice fapt sau schimbare care
poate afecta Tranzaciiile Bancare sau prestarea Serviciilor Bancare; (d) orice modificare sau eveniment care
poate fi considerat a afecta nefavorabil capacitatea Clientului de a-si indeplini obligatiile faid de BCR,
rezultdnd din sau Tn legatura cu Documentatia Contractuala; si (e) orice fapt ce poate determina Clientul,
Imputernicitii sau coplétitorii (codebitorii) si fideiusorii sai a fi considerati ca fiind Client cu calitatea de parte
afiliatd BCR. Tn cazul in care Clientul nu a primit o solicitare din partea BCR cu privire la un termen mai scurt
si nu apar modificari cu privire la informatiile de la punctul (a) intr-un interval de maxim 3 (trei) ani de la ultima
actualizare, Clientul se obligd sa contacteze din proprie initiativd BCR pentru a confirma informatiile
respective.

34.2. Orice astfel de modificare va deveni opozabila BCR incepand cu prima Zi Lucratoare urmatoare zilei in care
BCR a primit o Notificare valabil transmisa Tn acest sens.

VI.DECLARATII S| ASIGURARI. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR
35. DECLARATII SI ASIGURARI ALE CLIENTULUI

35.1. Clientul da fiecare declaratie si asigurare din clauza 35.2 in favoarea BCR, in completarea oricaror alte
declaratii si garantii date de acesta in cuprinsul oricarei Conventii, avand in vedere ca BCR a incheiat
Documentatia Contractuala bazandu-se in mod esential pe fiecare dintre aceste declaratii si asigurari.

35.2. Clientul declara si asigura BCR ca:

35.2.1. are capacitate de folosin{a si exercitiu asa cum rezulta din Documentatia Contractuala, avand capacitatea
sa contracteze Serviciile Bancare ce fac obiectul Documentatiei Contractuale, sa acorde garantji si sa isi
asume si sa indeplineasca in mod corespunzator toate obligatiile conform Documentatiei Contractuale;

35.2.2. a obfinut toate aprobarile de la toate autoritatile competente si a Intreprins toate actiunile necesare sau
cerute conform legilor si reglementarilor din Roméania pentru a putea incheia Documentatia Contractuala si
pentru a putea indeplini Tn mod corespunzator obligatiile decurgand din aceasta;

35.2.3. obligatiile prevazute a fi asumate de acesta in baza Documentatiei Contractuale angajeaza raspunderea
Clientului si pot fi puse in executare silita;

35.2.4. nici incheierea Documentatiei Contractuale si nici respectarea oricarei prevederi a acesteia nu incalca nicio
lege, reglementare, hotarare judecatoreasca sau de altd naturd, ordin administrativ sau de alt fel, aplicabile
Clientului, respectiv niciun contract, acord sau document care angajeaza juridic Clientul sau oricare dintre
bunurile acestuia;

35.2.5. toate informatiile furnizate BCR de catre Client sunt adevarate, complete si corecte la data la care au fost
furnizate si nu sunt de natura a induce in eroare sub niciun aspect;
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35.2.6. nu exista niciun litigiu in fata instantelor judecatoresti sau de arbitraj sau vreo procedura administrativa, in
derulare sau iminente, si nu exista nicio cerere de despagubire sau disputa ce ar putea afecta capacitatea
Clientului de a-si indeplini obligatiile asumate prin Documentatia Contractuala.

35.3. Declaratiile si asigurarile de mai sus se vor considera date de catre Client cu prilejul incheierii in viitor a
oricarei Conventji cu BCR, cu exceptia cazului in care acesta notifica BCR contrariul.

36. DREPTURILE CLIENTULUI

36.1. In raporturile cu BCR, Clientul are drepturile expres conferite prin Documentatia Contractual& precum si
drepturile conferite prin lege, Tn masura in care nu renunta la acestea.

37. OBLIGATIILE CLIENTULUI

37.1. Obligatiile prevazute in aceasta clauza vor fi in vigoare cat timp Clientul beneficiaza de oricare dintre

Serviciile Bancare si, daca este cazul, ulterior, pana la rambursarea integrala a oricaror sume datorate de
Client BCR.

37.2. Clientul va respecta toate prevederile legale care ii sunt aplicabile si a caror nerespectare ar putea afecta
capacitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile fata de BCR.

37.3. Clientul se obliga sa se informeze in mod diligent cu privire la aspectele si informatiile relevante pentru
executarea Conventiilor.

37.4. Clientul se obliga sa furnizeze corect toate datele si documentele pe care BCR le va solicita, in scopul fiecarui
Serviciu Bancar, precum si orice alte documente sau informatii solicitate de catre BCR.

37.5. Clientul se obliga sa isi indeplineasca intocmai si in mod prompt toate obligatiile rezultate din Documentatia
Contractuala.

37.6. Clientul infelege si accepta ca, exceptand anumite prevederi contrare exprese, toate obligatjile sale rezultand
din sau n legatura cu Documentatia Contractuala sunt obligatii de rezultat.

37.7. Clientul se obliga sa notifice BCR cu privire la orice erori privind date, informatii si/sau sisteme ale BCR sau
puse la dispozitie de BCR despre care Clientul avea cunostinta sau avea posibilitatea in mod rezonabil sa
isi dea seama cu prilejul utilizarii unui Serviciu Bancar.

37.8. Clientul se obliga sa despagubeasca BCR pentru orice prejudicii, daune, pierderi sau cheltuieli suportate de
BCR, in urma stabilirii responsabilitatii financiare a Clientului pentru refuzurile de plata.

38. EXECUTAREA OBLIGATIILOR DE CATRE CLIENT

38.1. Clientul este {inut sa-si Indeplineasca obligatiile fatd de BCR care presupun prezenta fizica a Clientului la
Unitatea Bancara unde Clientul are Conturile deschise, daca nu se prevede altfel prin Conventii sau CSB.

38.2. Remiterea de catre BCR a titlului constatator al creantei nu creeaza prezumtia stingerii obligatiei de plata a
Clientului fatd de BCR.

38.3. Clientul este de drept in intarziere cu privire la executarea obligatiilor sale, prin simpla implinire a termenelor
prevazute in Documentatia Contractuala, precum si in alte situaiji prevazute de lege, fara a fi necesara
punerea in intarziere a acestuia sau vreo alta formalitate.

39. DREPTURILE BCR

39.1. 1n raporturile cu Clientul, BCR are toate drepturile expres conferite prin Documentatia Contractuala si/sau
prin lege.

39.2. BCR poate lua toate masurile necesare sau utile pentru conservarea drepturilor sale.
39.3. Fara limitare cu privire la generalitatea celor de mai sus, BCR are urmatoarele drepturi de baza:

39.3.1. sa refuze executarea oricaror Instructiuni daca acestea contravin politicilor sau procedurilor interne ale BCR
sau ale Grupului BCR, standardelor internationale aplicate de BCR, legii sau unui ordin emis de o autoritate
competenta;

39.3.2. sa refuze furnizarea de Servicii Bancare in cazul in care o astfel de activitate ar putea conduce la un conflict
de interese intre BCR si Client sau intre Client si alfi clienti ai BCR,;
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39.3.3. sa compenseze dobanzile, orice Costuri sau sume datorate BCR conform Documentatiei Contractuale cu

sumele existente in orice Cont al Clientului, inclusiv orice Cont de depozit (chiar neajuns la termen) sau cu
orice sume pe care Clientul trebuie sa le primeasca din partea BCR din orice Tranzactii Bancare sau din
Documentatia Contractuala (incluzand orice pretentji in instanta), indiferent de momentul in care acestea
sunt scadente si de temeiul legal pentru care sunt datorate, fara acordul prealabil al Clientului, altul decat
cel exprimat prin semnarea CSB. Pentru realizarea oricaror drepturi ale sale, inclusiv cele de mai sus, BCR
este autorizata de catre Client sa debiteze oricare Conturi (inclusiv Conturi Bancare Curente, conturi de
depozit, conturi de economii sau de orice alt tip), indiferent de moneda Conturilor, cu sumele datorate de
Client. in cazul conturilor de depozit neajunse la termen, sumele rdmase in urma achitarii obligatiilor de
plata ale Clientului fatd de BCR vor fi transferate in Contul Clientului prin intermediul caruia s-a constituit
depozitul si vor fi bonificate cu dobanda corespunzatoare Contului in care au fost transferate. In cazul
Conturilor deschise in valuta, Clientul imputerniceste BCR sa efectueze in numele si pe contul sau orice
operatiune de schimb valutar in scopul recuperarii sumelor mentionate mai sus, la Cursul de Schimb de
Referinta BCR la momentul efectuarii operatiunii de schimb.

39.3.4. sa transmita catre Centrala Incidentelor de Plati, Centrala Riscului de Credit si Biroul de Credit, precum si

catre alte autoritati competente, informatiile de risc, precum si informatii referitoare la Credite, activitate
frauduloasa si informatiile legate de inadvertentele din documentele sau declaratiile inregistrate pe numele
Clientului si/sau ale reprezentantilor sai, in vederea prelucrarii si consultarii ori de cate ori este necesar.

40. OBLIGATIILE BCR

40.1.
40.2.

40.3.
40.4.

41.
41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

41.6.

41.7.

41.8.

BCR Tsi asuma fata de Client exclusiv obligatjile indicate Tn mod expres in Documentatia Contractuala.

BCR va presta in favoarea Clientului exclusiv acele Servicii Bancare contractate conform Conventiilor
relevante.

BCR va executa exclusiv operatiunile pentru care primeste Instructiuni conform Documentatiei Contractuale.

BCR va acorda dobanda pentru soldurile creditoare ale Conturilor conform prevederilor Documentatiei
Contractuale.

LIMITAREA RASPUNDERII BCR

BCR va putea fi {inuta responsabila doar pentru prejudiciile efective suferite de Client, cauzate in mod direct
de catre BCR prin incalcarea obligatiilor asumate prin Documentatia Contractuala.

Raspunderea BCR nu intervine in imprejurari anormale si neprevazute, in afara controlului BCR si ale caror
consecinte nu ar fi putut fi evitate in pofida diligentelor in acest sens si/sau daca BCR este obligata sa
respecte alte dispozitii legale sau pentru prejudicii rezultate din fapte sau acte ale Clientului.

BCR nu poate fi tinuta responsabila pentru pierderi cauzate de fluctuatiile indicilor de referinta sau fluctuatiile
de curs valutar sau din schimbul valutar efectuat de o alta institutie de credit implicata in Tranzactia Bancara
relevanta, indiferent de fara unde opereaza aceasta.

BCR nu va raspunde pentru prejudicii rezultate din acte de executare silita sau masuri asiguratorii dispuse
cu privire la Conturile, bunurile sau activele Clientului, aflate in depozit la BCR, sau rezultate din operatiunile
dispuse de autoritatile competente, conform prevederilor legale sau pentru eventualele prejudicii pe care
Clientul le-ar putea suferi Tn urma actelor de executare silita luate de BCR Tn cazul nerespectarii obligatiilor
asumate de Client.

BCR nu este responsabila cu privire la incasarile in sau din strainatate in niciunul din urmatoarele cazuri:
(i) suspendarea platilor, moratoriu asupra platilor sau sechestrarea sumelor de bani de catre agentul
incasator sau platitor strain, de catre tertii aflafi in relatie cu agentul respectiv sau de catre autoritatile din
jurisdictia Tn care acesta opereaza; (ii) refuzul beneficiarului de a incasa sumele transmise; (iii) lipsa
informatjilor necesare pentru procesarea unei operatiuni, inclusiv cele legate de identificarea platitorului/
beneficiarului; (iv) intarzieri/ blocari ale incasarilor sau ale platilor datorate verificarilor de conformitate
efectuate de bancile externe sau (v) neindeplinirea de catre alte banci a instructiunilor transmise de BCR,
din motive neimputabile acesteia, chiar daca BCR a avut initiativa in alegerea bancii corespondente.

BCR nu va raspunde pentru prejudicii rezultate din: (i) fapte sau acte ale Clientului efectuate cu incéalcarea
prevederilor legale; (ii) refuzarea unei cereri de autorizare a unei plati din Cont sau neacceptarea la plata a
unui Card sau Accesoriu Portabil atasat Contului, ca urmare a unui eveniment ce nu poate fi controlat de
catre BCR; (iii) efectuarea unor operatiuni de catre Imputernicit al c&rui mandat a fost revocat fara notificarea
BCR sau inainte de prezentarea la BCR a dovezii privind decesul Clientului.

BCR nu va raspunde pentru blocarea Conturilor, in cazul in care prin Conturi se vor derula fonduri cu
destinatie speciala sau provenind din anumite surse, avand in vedere faptul ca sumele de bani odata intrate
in Cont se depersonalizeaza.

BCR nu va raspunde pentru consecintele oricarui refuz al BCR de a executa Instructiunile Clientului /
Imputernicitului Tn cazul in care elementele de identificare sau semnaturile furnizate de catre acesta sunt
incomplete sau incorecte prin raportare la informatiile si Specimenul de Semnatura aflate in evidentele BCR.
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41.9. In situatia remiterii unor Instructiuni prin intermediul Internet Banking si Mobile Banking, BCR nu este
responsabila pentru executarea respectivelor Instructiuni, daca acestea au fost emise de persoane
neautorizate care au cunoscut parolele de acces si elementele de identificare specifice sau au fost emise de
catre Client fara respectarea cerintelor tehnice prevazute in Conventiile relevante.

41.10.BCR nu poate fi {inuta responsabila pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicarii in timp
util si in conditii de siguranta, a modificarii informatiilor sau datelor puse la dispozitia BCR de catre Client,
inclusiv cu privire la Imputerniciti sau cu privire la decesul Clientului.

41.11.Cu exceptia cazului in care s-a obligat expres, BCR nu este obligata sa ofere consultanta Clientului pentru
operatiunile acestuia si nu va raspunde pentru pierderile economice sau de alta natura care pot rezulta din
acestea.

41.12.BCR poate decide ca oricare dintre Serviciile Bancare sa nu fie disponibile Tn anumite momente, chiar in
interiorul Programului de Lucru fara a putea fi tinuta responsabila pentru eventualele prejudicii suferite de
acesta.

41.13.1n cazul in care BCR va primi solicitari de restituire fonduri ce au creditat Conturile Clientului BCR ca urmare
a unor fraude a caror existenta este semnalata si/sau confirmata prin SEPA, BCR va fi indreptatita sa debiteze
imediat Conturile, fara informarea prealabila a Clientului. BCR nu va putea fi tinuta raspunzatoare pentru o
astfel de operatiune, fiind considerata irevocabil mandatata in acest sens, si nici nu va compensa Clientul
pentru vreo dauna.

41.14.Aceste reguli generale privind raspunderea partilor se vor completa cu prevederile speciale din acest CSB.

V. DOBANDA
42. DOBANDA AFERENTA SOLDURILOR CREDITOARE

42.1. Pentru disponibilitatile inregistrate in Conturile Bancare Curente, BCR practica nivelul de dobanda aferent
disponibilitailor la vedere. Pentru anumite perioade gi/sau anumite Servicii Bancare, conform Documentatiei
Contractuale, BCR poate sa nu acorde dobéanda disponibilitatilor la vedere inregistrate in Conturile Bancare
Curente.

42.2. BCR nu calculeaza dobanda pentru sumele aflate sub limita minima stabilita prin Conventii si afisata la loc
vizibil in Unitatile Bancare ori pe Pagina de Internet.

42.3. Daca nu s-a convenit altfel, dobanda se calculeaza lunar pentru anul de 365 (366) de zile, potrivit formulei
de calcul 365(366)/365(366).

42.4. Dobanda este bonificata de catre BCR lunar sau cu o alta periodicitate, asa cum este specificat in
Documentatia Contractuala.

42.5. Laincetarea valabilitatii unei Conventii, BCR va calcula si bonifica dobanda aferenta fondurilor aflate in Cont
pana la data respectiva, potrivit regulilor specificate in Conventjile relevante.

42.6. Dobanda platibila de catre BCR va fi diminuata cu impozitul datorat de Client pe veniturile din dobanzi,
conform prevederilor legale aplicabile si capitolului IX din sectiunea Prevederi Generale a CSB.

43. DOBANDA AFERENTA SOLDURILOR DEBITOARE

43.1. Daca Clientul inregistreaza descoperit de cont care nu a fost agreat contractual, BCR va percepe o dobanda
penalizatoare, calculata incepand cu ziua cand a aparut acel descoperit de cont.

44. DOBANDA PENALIZATOARE

44.1. n cazul in care Clientul nu indeplineste orice obligatie de plata fatd de BCR la termenul prevézut in
Documentatia Contractuala (sau la cererea BCR in cazul obligatiilor de plata care trebuie indeplinite la
cerere) sau pentru sumele trase dar neagreate contractual, inclusiv pentru depasirea plafonului de descoperit
de cont (daca este cazul), BCR poate percepe Clientului dobanzi penalizatoare aferente sumelor neplatite,
la valoarea stabilita in Conventia aplicabila. Suma neplatita va fi purtatoare de dobanda penalizatoare
incepand cu prima zi de neplata (inclusiv) si pana in ziua n care se efectueaza plata integrala (exclusiv).

45. DOBANDA PENTRU CAZURI DE CULPA A BCR

45.1. Daca BCR nu respecta in mod culpabil limita de timp stabilita prin Documentatia Contractuala pentru
executarea unei Instructiuni de Plata valabile transmise de Client, BCR va plati Clientului o dobanda
penalizatoare egala cu dobanda aplicabila de catre BCR pentru Conturile Curente in moneda obligatiei de
platd a BCR, valabila in respectiva perioada, pe durata intarzierii.
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VII. COSTURILE SERVICIILOR BANCARE

46. COSTURI

46.1. Pentru Serviciile Bancare prestate de catre BCR, Clientul va plati comisioane, taxe, precum si eventuale
costuri datorate tertilor, inclusiv cele referitoare la pregatirea, semnarea sau expedierea oricaror documente
aferente Serviciilor Bancare, in conformitate cu Documentatia Contractuald. BCR va furniza Servicii Bancare
Clientului doar in masura in care toate Costurile aferente acestora au fost platite integral de catre Client.

46.2. Calculul comisioanelor, taxelor si spezelor se va efectua la Cursul de Referinta BNR valabil pentru ziua
evidentierii contabile a acestora.

46.3. BCR are dreptul de a debita automat Conturile cu orice sume datorate si neplatite de catre Client in temeiul
Documentatiei Contractuale.

46.4. Investigatiile efectuate de BCR la solicitarea Clientului, pentru executarea unei Instructiuni, pentru finalizarea
unei Instructiuni incomplete/incorecte sau ca urmare a indeplinirii unor obligatii legale ce revin BCR sunt
comisionate conform Tarifului Standard de Comisioane in vigoare la care se pot adauga, comisioanele de
investigatii percepute de alte institutii de credit.

46.5. BCR poate solicita Clientului avansarea sau rambursarea Costurilor ce trebuie efectuate de BCR pentru
inscrierea unor drepturi, fapte si raporturi juridice in registre publice. BCR poate sa refuze efectuarea
operatiunilor solicitate de Client in cazul in care Clientul nu avanseaza sumele necesare.

46.6. Costurile aferente utilizarii serviciilor de comunicatii si de transfer de date pentru utilizarea Serviciilor Bancare
la Distanta vor fi suportate de catre Client.

46.7. Daca Soldul Disponibil este zero pentru un anumit Cont, BCR poate decide, unilateral si fara notificarea

Clientului, aplicarea pentru acel Cont a unor comisioane zero, urmand ca acestea sa revina la valoarea
prevazuta in Documentatia Contractuald in momentul in care Soldul Disponibil este pozitiv. In orice caz, BCR
poate decide, unilateral si fara notificarea Clientului, aplicarea unor comisioane mai mici decat cele agreate
prin Documentatia Contractuala, putand ulterior decide, in aceleasi conditii, revenirea la comisioanele
stabilite prin Documentatia Contractuala.

47. DESPAGUBIRI. RECUPERAREA CHELTUIELILOR

47.1.

47.2.

47.3.
47 .4.
47.5.

47.6.

Clientul va restitui BCR Costurile pe care BCR le poate suporta in legatura cu Serviciile Bancare, conform
Documentatiei Contractuale.

Clientul va despagubi BCR in termen de 3 (trei) Zile Lucratoare de la cererea adresata de BCR cu privire la
orice prejudiciu, dauna, cost, pierdere sau cheltuiala suferite de catre BCR ca rezultat al:

incalcarii de catre Client a oricarei obligatii aferente Documentatiei Contractuale;
investigarii oricarui eveniment pe care BCR il considera ca reprezentand o incalcare a obligatiilor Clientului;

unei actiuni a BCR in conformitate cu o Instructiune a Clientului, a unui Imputernicit sau a oricrui mandatar
al acestora, pe care BCR o considera in mod rezonabil corecta si autorizata in mod corespunzator sau in
urma stabilirii responsabilitatii financiare a Clientului pentru refuzurile de plata; sau

obtinerii de sume sau orice alte beneficii din Tranzactii Bancare care au la baza erori de date, informatii si/sau
sisteme despre care Clientul avea cunostinta sau avea posibilitatea ih mod rezonabil sa Tsi dea seama si/sau
daca decizia de tranzactionare a fost luata avand in vedere existenta unui beneficiu necuvenit obtinut sau
urmarit in urma realizarii unor Tranzacfiji Bancare.

48. IMPUTATIA PLATII

48.1.

48.2.

In cazul in care BCR primeste o depunere sau o plata insuficientd pentru acoperirea tuturor sumelor datorate
la momentul respectiv de catre Client in conformitate cu Documentatia Contractuala, BCR va folosi suma
astfel incasata pentru plata sumelor datorate si neplatite in urmatoarea ordine: (a) prime de asigurare,
(b) Costuri restante, (c) dobanzi penalizatoare, apoi dobanzi restante, (d) capital restant, si (e) Costuri
scadente (curente), dobanzi scadente (curente), capital scadent (curent).

In cazul unui concurs intre sume datorate din obligatii diferite de plata si/sau Conventii diferite, cand BCR
primeste o depunere sau o plata insuficienta pentru acoperirea tuturor acestor sume, BCR va folosi suma
incasata pentru plata sumelor datorate dar neplatite in urmatoarea ordine: (a) sume trase dar neagreate
contractual; (b) prime de asigurare; (c) restante aferente oricaror Credite; si (d) restante aferente Conturilor
Bancare Curente sau conturilor de depozit.

48.2.1. Restantele aferente Creditelor se vor stinge in urmatoarea ordine: (a) tindnd seama de tipul de debit si de

numarul de zile de intarziere la plata sumelor datorate aferente fiecarui Credit, descrescator: intai pentru
plata comisioanelor, apoi a dobanzilor, apoi a capitalului, in ordinea cronologica a scadentei; (b) tinand
seama de tipul de Credit: pentru plata sumelor aferente Creditelor garantate, apoi a sumelor aferente
Creditelor negarantate; si (c) pentru Credite de acelasi tip: intdi pentru plata acelor sume datorate
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denominate in valuta sumei depuse, apoi a altor sume datorate denominate in valute diferite de cea a sumei
depuse.

48.2.2. Restante aferente Conturilor Bancare Curente sau conturilor de depozit, in urmatoarea ordine: (a) in
ordinea cronologica a scadentei; (b) in functie de valuta: in primul rand pentru plata sumelor datorate
denominate in valuta sumei depuse, apoi a sumelor datorate denominate in valute diferite de cea a sumei
depuse; si (c) in ordinea valorii: intai pentru plata restantelor mai mici, apoi pentru plata restantelor mai
mari.

48.3 Pentru aspectele nereglementate conventional se aplica prevederile legale in materia imputatiei platii.
48.4. Pentru realizarea unor eventuale schimburi valutare se aplica Cursul de Schimb de Referinta BCR.

IX. TAXE
49. COMPENSARI PENTRU TAXELE CU RETINERE LA SURSA

49.1. Clientul va efectua toate platile pe care trebuie sa le efectueze in conformitate cu Documentatia Contractuala
fara nicio deducere sau retinere la sursa, exceptand situatiile in care acestea sunt obligatorii conform legii.

49.2. n cazul in care Clientul este obligat prin lege s& efectueze o deducere sau retinere la sursa, suma ce ar
urma a fi platita de catre Client BCR va fi majorata cu o suma care, dupa efectuarea deducerii sau retinerii la
sursa, sa determine ca suma efectiv platita BCR sa fie egala cu suma ce ar fi trebuit sa fie platita BCR daca
nu ar fi fost necesara efectuarea acelei deduceri sau refineri la sursa.

49.3. Daca deducerea sau retinerea la sursa reprezinta o taxa care potrivit legii trebuia platita de BCR, atunci prin
majorarea efectuatd conform prevederilor articolului precedent Clientul detine o creanta asupra BCR egala
cu valoarea majorarii, care va fi platitd de catre BCR in termen de 30 (treizeci) de zile de la data Notificarii
de catre Client insotitd de documentele doveditoare privind efectuarea platii taxei.

50. RETINEREA IMPOZITELOR DATORATE DE CLIENT STATULUI ROMAN

50.1. BCR va retine si va vira impozitele datorate de Client statului roman, conform reglementarilor legale
aplicabile.

X. GARANTII
51. GARANTAREA OBLIGATIILOR CLIENTULUI

51.1. In functie de caracterul specific al Serviciilor Bancare, BCR poate solicita Clientului s& constituie sau sa
reintregeasca ipoteci mobiliare sau imobiliare sau garantii personale (colectiv ,Garantii”) pentru garantarea
obligatiilor sale Tn legatura cu Serviciile Bancare. Cu respectarea prevederilor legale aplicabile, Clientul va
constitui sau Tntregi astfel de Garantii solicitate de BCR sau le va inlocui cu altele de acelasi fel, dupa caz.
Toate Costurile legate de constituirea, publicitatea, inlocuirea, intregirea si/sau stingerea Garantiilor vor fi
suportate exclusiv de catre Client.

52. EVALUAREA GARANTIILOR

52.1. Daca (a) survin evenimente de natura sa modifice valoarea unei Garantii (precum evolutia pietei sau
modificari ale Garantiei) sau (b) cerinta evaluarii Garantiei este stabilitd prin lege sau solicitatéd de catre o
autoritate, BCR are dreptul sa comande efectuarea unui raport independent de evaluare a acesteia, Costurile
urmand a fi suportate de catre Client.

53. UTILIZAREA S| ASIGURAREA GARANTIILOR

53.1. Clientul, pe costul sau, va conserva bunurile ce fac obiectul Garantiilor si le va utiliza cu diligenta unui bun
proprietar, conform destinatiei acestora.

53.2. Daca natura bunurilor aduse in garaniie o permite, Clientul le va asigura la o societate de asigurare, cu
cesionarea sau ipotecarea drepturilor aferente contractului de asigurare in favoarea BCR sau cu numirea
BCR ca beneficiar al indemnizatiei de asigurare, conform solicitarii BCR.

54. EXECUTAREA GARANTIILOR

54.1. In cazul in care Clientul nu isi indeplineste la scadenta oricare obligatie fatd de BCR, BCR va putea sa
execute oricare Garantie, in conformitate cu Documentatia Contractuala. Aceste prevederi nu restrang in
niciun fel dreptul BCR de a demara procedura de executare silita asupra oricarui alt bun al Clientului, chiar
daca nu face obiectul unei Garantii.

54.2. Toate cheltuielile decurgand din procedura de executare a Garantiilor, inclusiv cheltuielile de recuperare si
conservare a bunurilor, vor fi suportate de catre Client.
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XI.PREVEDERI FINALE
55. LOCUL DESFASURARII ACTIVITATII

55.1. Serviciile Bancare vor fi derulate la Unitatile Bancare unde Clientul are Conturile deschise (daca nu se
prevede altfel prin Conventii) sau prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta.

56. INAPLICABILITATEA UNEI PREVEDERI CONTRACTUALE

56.1. Daca vreuna dintre prevederile Documentatiei Contractuale este sau devine nuld, inaplicabild sau nu mai
poate fi pusa Tn executare silita, o astfel de nulitate, inaplicabilitate sau imposibilitate de executare silita nu
va afecta nicio alta prevedere a Documentatiei Contractuale. Intr-o asemenea situatie, BCR si Clientul vor
depune toate eforturile pentru a agrea prevederi valide si aplicabile care sa inlocuiasca prevederile initiale,
noile prevederi urmand a avea acelasi rezultat si efect cu cel al prevederilor pe care le vor inlocui, in limita
maxima admisa de lege.

57. CESIUNE. TRANSFERUL OBLIGATIILOR

57.1. Clientul poate cesiona drepturile si/sau transfera obligatiile sale in baza Documentatiei Contractuale si/sau
cesiona Documentatia Contractuala in intregime, numai cu acordul prealabil scris al BCR.

57.2. BCR poate cesiona unui terf oricare dintre drepturile sale din Documentatia Contractuala si/sau Documentatia
Contractuala in intregime, impreuna cu Garantiile aferente, sau poate transfera toate obligatiile sale in baza
Documentatiei Contractuale, iar Clientul, coplatitorul (codebitorul) si/sau fideiusorul si/sau garantul acestuia,
dupa caz, prin semnarea CSB, consimt anticipat si neconditionat la astfel de cesiune sau transfer. BCR va
notifica Clientul si, dupa caz, coplatitorul (codebitorul) fideiusorul si/sau garantul acestuia, cu privire la
cesiunea drepturilor sau transferul obligatiilor ce decurg din Documentatia Contractuala sau cesiunea
Documentatiei Contractuale, prin scrisoare simpla (cu exceptia Notificarii cesiunii unui Credit, care se
realizeaza prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire), cesiunea sau transferul devenind efective
si opozabile Clientului si, dupa caz, coplatitorului (codebitorului), fideiusorului si/sau garantului acestuia, de
la momentul la care scrisoarea se considera primita, potrivit prevederilor art. 30.4-30.6. Clientul infelege si
consimte ca, in aceste situatii, BCR va fi eliberata de obligatiile corelative drepturilor cesionate sau, dupa
caz, de obligatiile acesteia in baza Documentatiei Contractuale, de la momentul la care cesiunea si/sau
transferul devin efective. BCR nu este responsabila pentru nicio cheltuiala suplimentara in seama Clientului
ca urmare a cesiunii Documentatiei Contractuale sau a drepturilor aferente acesteia.

58. PREVEDERI DIVERSE

58.1. Neexercitarea de catre BCR a oricarui drept prevazut in Documentatia Contractuala nu constituie o renuntare
la acesta, iar BCR va putea uza de acel drept oricand pana la stingerea tuturor obligatiilor Clientului fata de
BCR.

58.2. Daca o Conventie este sau devine nula, partile exclud aplicarea conversiunii, respectiva Conventie neputand
produce alte efecte decat cele avute in vedere la data semnarii acesteia. Daca o Conventie este anulabila,
partile consimt sa agreeze expres cu privire la confirmarea acelei Conventii, orice elemente care au dus la
anulabilitatea acesteia urmand a fi inlocuite cu elemente valabile, prin acordul partilor.

58.3. Orice calcul, certificare si/sau determinare facute de catre BCR in legatura cu orice suma care trebuie
determinata in conformitate cu Documentatia Contractuala, in lipsa unei erori evidente, va avea caracter
obligatoriu fata de parti cu privire la aspectele la care se refera. Orice eroare de calcul, demonstrata de
oricare dintre partj, va fi rectificata la solicitarea oricareia dintre parti, fara a afecta valabilitatea Documentatiei
Contractuale.

59. LEGEA APLICABILA. LIMBA CONTRACTULUI
59.1. CSB si Conventiile sunt supuse, vor fi interpretate si judecate in conformitate cu prevederile legii roméane.

59.2. Daca oricare parte a Documentatiei Contractuale este redactata, in plus fa{a de versiunea in limba romana,
n orice alta limba sau simultan in doua limbi diferite, versiunea in limba romana va prevala intotdeauna.

60. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

60.1. Orice neintelegere care va aparea intre Client si BCR, in calitate de parii ale CSB, ca urmare a interpretarii
si/sau executarii si/sau incetarii CSB sau a Conventiilor, se va rezolva pe cale amiabila intre pari.

60.2. Daca partile nu vor putea ajunge la o intelegere amiabila, se vor adresa instantelor judecatoresti de drept
comun.

60.3. Pentru solutionarea amiabilad a eventualelor dispute si fara a se aduce atingere dreptului Clientului de a initia
actiuni in justifie impotriva BCR, acesta are dreptul de a sesiza Autoritatea Nationala pentru Proteciia
Consumatorilor cu sediul in B-dul Aviatorilor 72, sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro. Clientul poate
apela la mecanisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor, potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, precum si la procedura
medierii, conform Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.
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61. FORTA MAJORA S| CAZUL FORTUIT

61.1. Cu privire la orice obligatie de plata rezultand in seama sa din sau in legatura cu Documentatia Contractuala,
Clientul va putea fi exonerat de raspunderea contractuala numai daca se afla in imposibilitate obiectiva de a
executa acea obligatie de plata ca urmare a unui eveniment de forfa majora sau a unui caz fortuit care
cauzeaza ntreruperea functionarii sistemului de plati intrabancare si interbancare. Aceasta exonerare de
raspundere contractuala se aplica doar pe perioada cét intreruperea sistemului de plati interbancare nu este
remediata.

61.2. Cu exceptia situatiei de mai sus, BCR si Clientul nu sunt raspunzatori pentru nicio pierdere cauzata de un
caz de forta majora sau de un caz fortuit.

61.3. 1n caz de fortd majora sau de caz fortuit partea afectatd va comunica celeilalte parti aparitia cazului de forta
majora sau a cazului fortuit prin telefon sau fax, in termen maxim de 5 (cinci) zile calendaristice, urméand ca
in urmatoarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice sa transmita certificatul eliberat de catre autoritatile
competente privind cazul de forta majora sau cazul fortuit, prin scrisoare recomandata sau in cazul Clientului,
prin prezentarea la BCR. Daca partea care invoca forfa majora sau cazul fortuit nu notifica celeilalte pari;
existenta acestui eveniment aceasta va raspunde pentru prejudiciul cauzat prin aceasta celeilalte partj.

PREVEDERI SPECIALE

Xll. OPERATIUNI IN CONTURI BANCARE CURENTE
62. DESCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT

62.1. Clientul poate sa detina unul sau mai multe Conturi Bancare Curente deschise pe numele sau in
moneda corespunzatoare Serviciilor Bancare de care doreste sa beneficieze.

62.2. Conturile Bancare Curente se deschid de catre BCR, prin incheierea de catre Client a unei Conventii, dupa
primirea si verificarea tuturor documentelor solicitate de BCR.

62.3. BCR poate amana deschiderea Contului Bancar Curent pe durata verificarii informatiilor furnizate de Client.

62.4. BCR poate refuza deschiderea unui Cont Bancar Curent pentru orice motiv justificat, inclusiv in considerarea
prevederilor legale privind cunoasterea clientelei, prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

62.5. La deschiderea Contului Bancar Curent, Clientul este obligat sa furnizeze catre BCR: (i) Specimenul sau de
Semnéturd, precum si cel(e) al(e) Imputernicitului/imputernicitilor; si (ii) toate informatiile si documentele
necesare in vederea identificarii de catre BCR a Clientului si a Imputernicitului/imputernicitilor (conform
prevederilor din capitolul Il din sectiunea Prevederi Generale din CSB). BCR nu va deschide Conturi Bancare
Curente anonime sau pentru care identitatea Clientului nu este cunoscutd. In cazul Conturilor Bancare
Curente deschise prin mijloace de comunicare la distanta, Clientul nu este obligat sa furnizeze Specimenele
de Semnatura mentionate la punctul (i) la momentul deschiderii acestora, urmand sa le furnizeze ulterior, in
momentul prezentarii intr-o Unitate Bancara.

62.6. Contul Bancar Curent devine functional la momentul intrarii in vigoare a Conventiei relevante.

62.7. Clientul poate deschide mai multe Conturi Bancare Curente la BCR, conform Conventiilor incheiate cu BCR.
62.8. in sensul Art. 2.410 din Codul Civil, BCR are controlul tuturor Conturilor Bancare Curente ale Clientului.

63. CODUL IBAN

63.1. BCR va aloca fiecarui Cont Bancar Curent un cod unic de identificare denumit cod IBAN.

63.2. Codul IBAN poate fi modificat atunci cand este necesar de catre BCR, cu notificarea prealabila a Clientului
cu minim doua luni (sau alt termen legal imperativ) Thainte de data intrarii in vigoare a modificarii.

64. OPERATIUNIIN CONTUL BANCAR CURENT

64.1. Operatiunile ce pot fi efectuate prin si in legatura cu un Cont Bancar Curent se desfasoara potrivit legii si
Documentatiei Contractuale si includ, fara a se limita, urmatoarele: (i) operatiuni pentru Servicii de Plat3;
(ii) eliberarea de Extrase de Cont si Stari Financiare; si (iii) alte operatiuni dispuse de terti (spre exemplu
popriri).

65. SOLDUL MINIM

65.1. Clientul trebuie sa asigure in fiecare Cont Bancar Curent sumele necesare pentru efectuarea Operatiunilor
de Plata pe care acesta le dispune potrivit Documentatiei Contractuale.

65.2. Soldul minim nu va scadea sub suma minima obligatorie prevazuta de Conventje.

65.3. Soldul minim necesar functionarii Contului Bancar Curent este blocat de BCR si poate fi folosit pentru
stingerea comisioanelor BCR atunci cand nu exista disponibil in Contul Bancar Curent respectiv. Soldul minim
se reintregeste din alimentarile subsecvente si se elibereaza Clientului la inchiderea Contului Bancar Curent.

23



65.4.

BCR are dreptul sa stabileasca sau sa modifice cuantumul minim necesar deschiderii Conturilor Bancare
Curente si respectiv soldul minim de la care BCR bonifica dobanda la vedere.

66. DISPOZITIA ASUPRA SUMELOR DIN CONTUL BANCAR CURENT. RETRAGERI

66.1.

66.2.
66.3.

66.4.

67.
67.1.

Cu exceptia situatiilor prevazute de lege sau de Documentatia Contractuald, numai Clientul, imputernicitul
sau Utilizatorul au dreptul sa dispuna de sumele din Contul Bancar Curent.

Clientul poate efectua Operatiuni de Plata din Contul Bancar Curent pana la limita soldului minim obligatoriu.

In cazul decesului Clientului si pana la efectuarea partajului, mostenitorii Clientului sunt consideratj titulari
coindivizari si pot dispune de sumele din Contul Bancar Curent doar impreuna. Mostenitorii raspund indivizibil
fatd de BCR pentru eventualele solduri debitoare ale Contului Bancar Curent.

Clientul are dreptul de a efectua retrageri de numerar din Soldul Disponibil al Conturilor sale Bancare
Curente, Tn conformitate cu prevederile relevante din Conventiile aplicabile, cu respectarea unui termen de
preaviz de minim doua zile. Acest termen de preaviz are aplicabilitate generala, cu exceptia derogarilor
expres agreate de BCR si Client.

ELEMENTE DE PROTECTIE

Clientul va actiona astfel incat Specimenul sau de Semnatura si alte elemente de protectie privind identitatea
acestuia sau prevenirea fraudelor, s nu poata fi utilizate de o terta persoana in relatia cu BCR.

68. INCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT PENTRU CAZ DE CULPA

68.1.

68.2.

68.3.

68.4.

68.5.

BCR poate dispune inchiderea Contului Bancar Curent respectiv si incetarea Serviciilor Bancare aferente la
aparitia oricareia dintre urmatoarele cazuri de culpa: (a) incalcarea de catre Client a obligatiei sale de plata
a comisioanelor si a Costurilor datorate BCR, (b) neindeplinirea de catre acesta a conditiilor cu privire la
deschiderea si functionarea Contului Bancar Curent, (c) producerea de incidente de plati majore cu
Instrumente de Plata de Debit, (d) orice caz de incetare prevazut in art. 7.1.1 si 7.1.2 sau (e) inactivitatea
Contului Bancar Curent, adica prezenta cumulata a urmatoarelor imprejurari: (i) soldul este zero sau sub
soldul minim prevazut de Conventie sau scade sub valoarea soldului minim stabilit de catre BCR (publicata
pe website-ul BCR www.bcr.ro si afisata Tn Unitatile Bancare BCR), in cazul in care o astfel de valoare este
aplicabila, sau inregistreaza descoperit de cont neautorizat, (ii) lipsesc migcari pe contul respectiv pe o
perioada de 3 luni consecutive, exceptand aici curgerea calcului dobanzilor, comisioane de administrare gi
altele similare si (iii) contul nu este atasat unor produse de economisire si/sau creditare.

Inchiderea Contului Bancar Curent in cazurile mentionate in art. 68.1 se poate dispune printr-o simpla
Notificare, fara nicio alta formalitate sau interventie a instantei de judecata. BCR poate acorda Clientului un
termen pentru remedierea acestor situatii (atunci cand se pot remedia), caz in care incetarea dispusa devine
efectiva la data indicata in Notificare, daca situatia nu a fost remediata pana la aceasta data.

n vederea aplicarii prevederilor art. 68.1, pentru Conventiile aplicabile Serviciilor Bancare aferente Contului
Bancar Curent care a fost inchis: (i) atunci cand Serviciile Bancare erau furnizate exclusiv in considerarea
Contului Bancar Curent care a fost inchis, Conventiile cu privire la Serviciile Bancare respective vor fi reziliate
unilateral de la momentul prevazut in art. 68.2; sau (ii) atunci cand Serviciile Bancare erau independente de
Contul Bancar Curent care a fost inchis, Conventiile cu privire la acele Servicii Bancare vor fi modificate
automat astfel incat Serviciile Bancare sa poata sa fie furnizate cu privire la sau prin intermediul unor alte
Conturi Bancare Curente ale Clientului. In cazul in care Contul Bancar Curent este deschis in temeiul unei
Conventii pe baza careia functioneaza si alte Servicii Bancare, independente de Contul Bancar Curent care
a fost inchis, la inchiderea Contului Bancar Curent, Conventia respectiva ramane in vigoare pentru toate
celelalte Servicii Bancare care functioneaza in baza acesteia.

BCR poate refuza furnizarea oricarui alt Serviciu Bancar atunci cand a inchis un Cont Bancar Curent si/sau
a reziliat unilateral Conventia relevanta, pe baza motivelor precizate la art. 68.1, pana la indeplinirea
obligatiilor restante fata de BCR.

In vederea aplicarii prevederilor art. 68.1, BCR poate dispune desfiintarea pachetului de Servicii Bancare din
care face parte Contul Bancar Curent respectiv, putand inceta furnizarea Serviciilor Bancare in integralitate
sau doar partial, in acest ultim caz urmand a aplica comisioane de administrare pentru fiecare Serviciu
Bancare care raméne in vigoare.

69. INCHIDEREA CONTULUI BANCAR CURENT DIN INITIATIVA CLIENTULUI

69.1.

69.2.

inchiderea Contului Bancar Curent poate fi solicitata printr-o Notificare scrisa, transmisa catre BCR cu un
preaviz de 15 (cincisprezece) de zile, si numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor datorate catre
BCR.

La inchiderea Contului Bancar Curent, Clientul va preda BCR formularele cu regim special, inclusiv carnetele
de cecuri sau filele de cec, precum si Cardurile si Accesoriile Portabile atagate acestuia. De la momentul
inchiderii Contului Bancar Curent aceste documente Tsi pierd caracterul valid si nu vor mai fi onorate cecuri,
alte titluri si/sau efecte de comert.
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69.3. Dupa inchiderea Contului Bancar Curent, Cardurile si Accesoriile Portabile atasate acestuia nu mai pot fi
utilizate si vor fi blocate.

69.4. Pana la data inchiderii efective a Contului Bancar Curent, Clientul va notifica BCR n legatura cu destinatia
sumelor aflate in acel Cont Bancar Curent, in caz contrar soldul Contului Bancar Curent se inregistreaza in
evidentele BCR in conturi colective de creditori diversi, distinct pe fiecare moneda, la care nu se va bonifica
dobénda.

70. OPERATIUNI DISPUSE DE BCR

70.1. BCR poate efectua urmatoarele tipuri de operatiuni in orice Cont Bancar Curent, fara a fi necesar acordul
Clientului, altul decat cel exprimat prin semnarea CSB: (a) plati ale sumelor datorate de Client catre BCR la
scadenta sau ulterior scadentei; (b) stornarea/corectia operatiunilor efectuate eronat de catre BCR sau cu
mentiunea ,sub rezerva”; (c) plati efectuate de BCR Tn baza titlurilor executorii definitive, Tn cazul popririi;
(d) blocarea sumelor in depozite colaterale, conform Documentatiei Contractuale; (e) in cazul in care sumele
din Conturi Bancare Curente sunt exprimate in alte monede decat moneda sumelor de plata, BCR va putea
(fara ca aceasta sa constituie o obligatie) sa efectueze schimburile valutare necesare obtinerii fondurilor,
utilizand Cursul de Schimb de Referinta BCR de la momentul efectuarii operatiunii; (f) blocarea/ anularea
unor plati, in cazul nereceptionarii corespunzatoare a fondurilor aferente unui OP deja creditat in contul
Beneficiarului; (g) anularea unor plati/incasari, in cazul fraudelor confirmate prin mesaje testate pentru OP
efectuate in cadrul SEPA, cu sumele primite de catre Client; si (h) alte operatiuni necesare in orice alte situatii
prevazute de reglementarile aplicabile inclusiv luarea oricarei alte actiuni pe care o considera adecvata pentru
a asigura indeplinirea obligatiilor sale cu privire la prevenirea si combaterea fraudei, spalarii banilor, finantarii
actelor de terorism, darii/luarii de mita, coruptiei, evaziunii fiscale, precum si a celor cu privire la furnizarea
serviciilor unor persoane care pot fi supuse sanctiunilor economice, atunci cand BCR are suspiciuni de frauda
sau are suspiciuni cu privire la scopul sau natura tranzactiei. Aceste masuri pot include, dar fara a se limita
la, blocarea Contului Bancar Curent, restituirea catre Ordonator a fondurilor ce au creditat Conturile Clientului
ca urmare a unei fraude, investigarea si interceptarea platilor efectuate in si din Contul Bancar Curent al
Clientului, investigarea sursei fondurilor/beneficiarului acestora, investigatii in scopul de a determina daca o
anumita persoana este supusa sanctiunilor. Desfasurarea unor astfel de actiuni de catre BCR poate conduce
la Intarzierea sau oprirea executarii instructiunilor de plata sau a incasarii sumelor si respectiv a decontarii
tranzacfjilor in si din Contul Bancar Curent. BCR va informa Clientul in legatura cu aparitia unor astfel de
situatii numai in masura in care o astfel de informare este permisa de lege si nu aduce atingere motivelor de
siguranta justificate in mod obiectiv.

71. CONTURI BANCARE CURENTE CU DESTINATIE SPECIALA

71.1. Aceste conturi sunt deschise in legatura cu operatiuni cu fonduri cu destinatie speciala sau patrimonii de
afectatiune (inclusiv fiducie) ale Clientului, BCR nefiind responsabila pentru blocarea acestor conturi sau
efectele sale.

72. PACHETE DE SERVICII BANCARE

72.1. BCR poate administra, in numele Clientului, pachete de Servicii Bancare, potrivit opfiunilor exprimate de
Client prin Conventiile relevante.

72.2. Unele Pachete din oferta BCR pot fi detinute doar o singura data si/sau anumite Pachete nu pot fi detinute
in acelasi timp. In cazul in are acelasi Serviciu Bancar este inclus in mai multe Pachete detinute de acelasi
Client, avand tarife/comisioane diferite, Clientului i se va aplica tariful/comisionul cel mai mic.

72.3. n cazul in care un pachet de Servicii Bancare este desfiintat partial, Serviciile Bancare rdmase in vigoare
devin Servicii Bancare individuale si se supun Conventiilor relevante si CSB.

72.4. 1n cazul in care Contul Bancar Curent este inchis, pachetul de Servicii Bancare cu privire la Contul Bancar
Curent se desfiinteaza automat, respectiv Contul Bancar Curent se inchide automat fara ca BCR sa
efectueze alte formalitati prealabile si toate Serviciile Bancare care functionau in legaturé cu acel Cont Bancar
Curent (inclusiv Cardul de debit, Accesoriile Portabile, serviciile Internet Banking, Mobile Banking, Phone
Banking si Serviciul Alerte) Tsi inceteaza valabilitatea. in cazul in care un pachet de Servicii Bancare
contractat dupa intrarea in vigoare a CSB este desfiintat, fara ca toate sau unele dintre Serviciile Bancare
din cuprinsul pachetului sa inceteze, respectivele Servicii Bancare (i) contractate sau (ii) preexistente si
incluse in Conventia existenta care reglementa pachetul devin Servicii Bancare individuale si se supun in
continuare termenilor si conditiilor stabilite in Conventia relevanta existenta.

72.5. 1n cazul in care Clientul solicitd renuntarea la anumite Servicii Bancare optionale dintr-un pachet, pentru
Serviciile Bancare mentinute BCR continua sa perceapa comisionul lunar de administrare aferent pachetului
respectiv.

72.6. In cazul in care Clientul solicitd renuntarea la anumite Servicii Bancare incluse automat si, astfel, obligatorii
dintr-un pachet, pachetul se desfiinteaza iar pentru Serviciile Bancare individuale ramase in vigoare, BCR va
percepe comisionul lunar aferent fiecarui Serviciu Bancar.
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72.7. 1n cazul in care un Serviciu Bancar din cadrul unui pachet este transferat in cadrul altui pachet contractat de
Client, Serviciul Bancar respectiv se supune termenilor si conditiilor din Conventia aplicabila noului pachet.

Xlil. OPERATIUNI DE PLATI
73. PREVEDERI GENERALE

73.1. Acest capitol si capitolul Xll sunt de natura generala si se aplica tuturor Serviciilor de Plata furnizate Clientului,
inclusiv operatiunilor ce fac obiectul Clauzelor 82.1, 82.2, 82.3, 82.4 precum si operatiunilor care fac obiectul
capitolelor XIV si XV.

73.2. Orice alt Serviciu de Plata sau alt Serviciu Bancar de o natura diferita oferit de BCR Clientului si care nu este
reglementat in acest capitol va face obiectul Conventjilor relevante.

73.3. BCR va presta Clientului Serviciile de Plata pe care acesta le va solicita, utilizadnd Instrumentele de Plata
agreate.

73.4. BCR va executa Instructiunile de Plata dispuse de Client, in limita Soldului Disponibil existent in Contul
Bancar Curent la care respectivele Instructiuni de Plata se refera.

73.5. Clientul intelege si accepta ca Serviciile de Plata pot fi efectuate de BCR direct sau de una sau mai multe
entitati afiliate BCR, de orice alte terte entitdti sau furnizori de servicii specializate sau de catre
subcontractantj ai acestora.

74. CONSIMTAMANTUL CLIENTULUI INSTRUCTIUNI SI NOTIFICARI

74.1. Pentru executarea oricarei Instructiuni de Plata, Clientul va furniza informatiile necesare conform solicitarilor
BCR, utilizand formularele puse la dispozitie de BCR. Pentru pla{i catre Trezoreria Statului, se utilizeaza
formularul de ordin de plata editat si completat cu ajutorul programului de asistenta al Ministerului Finantelor
Publice.

74.2. Clientul va putea completa formularele necesare in sistem computerizat, prin dactilografiere sau prin scriere
manuala, cu majuscule si cu caractere lizibile folosind instrumente de scris de culoare albastra sau neagra.
Clientul va putea transmite Instructiuni de Plata si prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta in masura
in care a contractat un astfel de Serviciu Bancar si in conformitate cu Conventia relevanta.

74.3. Clientul isi asuma raspunderea integrala pentru continutul informatjilor cuprinse in Instructiunile de Plata.
74.4. Consimtaméantul Clientului pentru executarea Instructiunilor de Plata se exprima prin:

74.4 1. semnatura autorizatd (Specimen de Semnaturd), pe suport hartie sau ecranul Dispozitivului electronic
(SignaturePad) in cazul Instructiunilor de Plata pe suport héartie (inclusiv OP-uri), al operatiunilor cu numerar
sau altor operatiuni pe conturile proprii;

74.4.2. MDD, pentru operatiuni cu ID, individuale si succesive;

74.4 3. introducerea de catre Detinator sau Utilizator a PIN-ului/elementelor de autentificare specifice de pe
dispozitivul mobil si/sau semnarea chitantei POS/Imprinter? si/sau introducerea codului CVV2/CVC2 si/sau
a parolei 3D-Secure si/sau apropierea Cardului cu Tehnologie Contactless sau a Accesoriului Portabil in
cazul Instructiunilor de Plata autorizate prin intermediul Cardului;

74 .4 4. confirmarea verbala a Clientului, telefonic, daca accesul sau la respectiva Tranzactie Bancara este permis
atat prin Nume de Utilizator si Parola cat si prin Nume de Utilizator si cod OTP, respectiv confirmarea prin
introducerea codului OTP, daca accesul Clientului la respectiva Tranzactie Bancara este permis numai prin
Nume de Utilizator si cod OTP, in funciie de tipul de acces agreat conform Conventiei, pentru Phone
Banking;

74.4.5. apasarea butonului ,Finalizeaza operatiune”, daca accesul Clientului la respectiva Tranzactie Bancara este
permis atat prin Nume de Utilizator si Parola cat si prin Nume de Utilizator si cod OTP, respectiv prin
introducerea codului DS, daca accesul Clientului la respectiva Tranzactie Bancara este permis numai prin
Nume de Utilizator si cod OTP, in functie de tipul de acces agreat conform Conventiei, pentru Internet
Banking si Mobile Banking; sau

74.4.6. apasarea tastei corespunzatoare exprimarii acceptului Clientului in functie de operatiunea selectata pe
echipamentele de tip automate ce functioneaza pe baza acceptatoarelor de bancnote/card bancar;

74.5. Tn cazul in care Momentul Primirii Instructiunii de Plata nu este o Zi Lucréatoare, aceasta se considera primita
n urmatoarea Zi Lucréatoare. In cazul in care o Instructiune este primiti de catre BCR mai tarziu de ora 14:00
a unei Zile Lucratoare, se considera ca aceasta a fost primita in Ziua Lucratoare imediat urmatoare. BCR si
Clientul pot conveni in scris sau printr-un alt mijloc de comunicare acceptat de BCR ca executarea unei
Instructiuni de Plata sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade sau in ziua in care

12 Imprinterul reprezinta un dispozitiv mecanic de procesare manuala off-line a Tranzactjilor Bancare efectuate cu Cardul.
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Platitorul a pus la dispozitia BCR fondurile necesare, caz in care Momentul Primirii respectivelor fonduri este
considerat ziua convenita pentru executare. Aceasta regula se aplica si Platilor cu Caracter Regulat.

74.6. Instructiunile de Plata sunt ferme si irevocabile, neputand fi modificate, cu exceptia cazurilor detaliate mai
jos.

74.7. Clientul poate revoca o Instructiune de Plata dupa primirea ei de catre BCR pana la sfarsitul Zilei Lucratoare
care preceda ziua convenita pentru debitarea fondurilor: (i) in cazul Instructiunilor de Plata cu privire la care
Clientul si BCR au convenit sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul unei anumite perioade ori in ziua in
care Clientul pune fonduri la dispozitia BCR; sau (ii) in cazul Platilor cu Caracter Regulat, care pot fi revocate
in baza acordului Beneficiarului.

74.8. Clientul si BCR pot stabili In Conventie un pret pentru efectuarea operatiunilor de revocare a Instructiunilor
de Plata.

74.9. BCR va pune la dispozitia Clientului, conform legii: (a) la solicitarea Clientului, Thainte de executarea unei
Operatiuni de Plata, informatiji explicite privind termenul maxim de executare si pretul (total si defalcat, unde
este cazul); (b) dupa executarea unei Operatiuni de Plata si debitarea Contului/Conturilor, fara intarziere
nejustificata, informatii privind referinfa pentru identificarea Operatiunii de Plata, Beneficiarul (daca este
cazul), valoarea Operatiunii de Plata, pretul (total si defalcat, unde este cazul), cursul de schimb, data debitarii
sau a primirii Instructiunii de Plata, conform prevederilor legale.

74.10.1n cazul in care Clientul utilizeaza un Instrument de Plata specific, Clientul si BCR pot stabili prin Conventie
limite de cheltuieli pentru operatiunile executate prin Instrumentul de Plata respectiv.

74.11.Mijloacele de comunicare in legatura cu Serviciile de Plata vor fi stabilite prin Conventii (inclusiv pe baza
cerintelor tehnice privind echipamentele Clientului), in lipsa acestora fiind aplicabile prevederile CSB.

74.12.La cerere Clientul poate primi acest CSB, Conventia si informatiile esentiale pentru desfasurarea Serviciilor
de Plata.

75. REFUZUL BCR CU PRIVIRE LA EXECUTAREA INSTRUCTIUNILOR DE PLATA

75.1. BCR poate refuza executarea Instructiunilor de Platd cand acestea (i) nu sunt autorizate corespunzator;
(i) sunt transmise prin formulare completate gresit, incomplet, contradictoriu sau care prezinta stersaturi sau
corecturi; (iii) Contul mentionat in Instructiunea de Plata nu contine fondurile necesare pentru efectuarea
platii si a comisioanelor aferente; (iv) Operatiunile de Plata mentionate in Instructiunile de Plata sunt ilegale;
si (v) in orice alte situatji prevazute in CSB sau in legislatia aplicabila.

75.2. BCR va notifica Clientului in cel mai scurt timp refuzul executarii unei Instructiuni de Plata si va indica, daca
este posibil, motivele refuzului si procedura de remediere a erorilor. Daca refuzul BCR este justificat obiectiv,
BCR poate percepe un pret pentru Notificarea refuzului, in conditiile stabilite prin Conventie.

76. MOMENTUL EXECUTARII INSTRUCTIUNILOR DE PLATA

76.1. BCR va procesa in aceeasi zi Instructiunile de Plata primite pana la COT si in Ziua Lucratoare urmatoare
Instructiunile de Plata primite dupa COT, conform CSB si/sau Conventjei relevante.

76.2. Instructiunile de Plata initiate prin Servicile Bancare la Distanta, in afara Programului de Lucru, vor fi
procesate in timpul Programului de Lucru al urmatoarei Zile Lucratoare, mai putin cand se dispune altfel prin
Conventja relevanta.

76.3. BCR va putea modifica COT, prin afisare la sediile Unitatilor Bancare si publicare pe Pagina de Internet a
noilor COT.

76.4. Orele limita de receptie de tip COT ale altor institutii de credit si/sau sisteme de plati vor fi modificate imediat
conform regulilor acestora, fara a fi necesara amendarea CSB.

77. OPERATIUNI DE MICA VALOARE

77.1. Operatiunile de mica valoare sunt: (a) Operatiuni de Plata individuale ce nu depasesc 25 Euro sau care au
limita de cheltuieli sau fonduri depozitate de maxim 100 de Euro sau (b) Operatiuni de Plata transfrontaliere
pe teritoriul Uniunii Europene sau in Spatiul Economic European ce nu depasesc 30 Euro sau care au limita
de cheltuieli sau fonduri depozitate de maxim 150 Euro. Aceste valori se calculeaza, dupa caz, in echivalent
lei la data efectuarii tranzactiei.

77.2. Pentru acestea, Clientul si BCR pot stabili prin Conventie reguli specifice cu privire la informarea Clientului,
modificarea Conventiei, notificarea pierderii sau furtului Instrumentului de Plata si rdspunderea partilor pentru
utilizarea acestora (daca instrumentul de plata nu permite blocarea sau impiedicarea unei utilizari ulterioare),
obligatia de notificare a refuzului executarii (daca neefectuarea plaiji reiese din context), aplicarea altor
termene de executare etc.

78. EXTRASELE DE CONT $I ERORILE IDENTIFICATE

78.1. BCR va informa Clientul despre sumele aflate in Cont si Tranzactiile Bancare efectuate pe parcursul unei
perioade, sub forma unui Extras de Cont.
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78.2.

78.3.

78.4.

78.5.

78.6.

78.7.
78.8.

Extrasul de Cont va fi furnizat Clientului sau Tmputernicitilor gratuit, o data pe lun&, la ghiseele Unitétilor
Bancare sau va fi transmis in modalitatea convenitad prin Conventie. In plus, dacé Clientul detine Servicii
Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking) are posibilitatea sa genereze
gratuit prin Internet Banking Extrasul de Cont, inclusiv pe o perioada mai mare.

Clientul are obligatia de a verifica imediat Extrasele de Cont si de a notifica BCR eventualele erori sau
omisiuni constatate privind operatiunile efectuate si soldul.

Daca o astfel de Notificare nu este transmisa BCR in termen de 10 (zece) Zile Lucratoare de la data
furnizarii/transmiterii Extrasului de Cont de catre BCR, Tranzactiile Bancare efectuate in Cont se considera
aprobate de catre Client.

Aprobarea Operatiunilor de Plata nu exclude corectarea acestora de catre BCR, in conditiile art. 80.3.5.

Erorile de calcul pot fi corectate atat din initiativa BCR cat si la cererea Clientului. Clientul nu se va putea
prevala de erori de calcul referitoare la Cont pentru a solicita anularea Conventiei si a CSB.

BCR este indreptatita sa includa in Extrasul de Cont orice Comunicare sau Notificare adresata Clientului.

BCR poate elibera, la cererea Clientului, duplicate ale Extraselor de Cont care sunt supuse comisionarii
conform Tarifului Standard de Comisioane.

79. SECURITATEA OPERATIUNILOR S| MASURI CORECTIVE

79.1.

79.2.

79.3.

79.4.

79.5.

Tn scopul asigurarii securitétii si confidentialitatii Operatiunilor si Instrumentelor de Platd, BCR va lua masuri
obligatorii fata de Client pentru organizarea unui sistem intern de securitate si stabilirea unor reguli de acces
si autorizare cu privire la Serviciile de Plata.

Clientul trebuie sa respecte regulile stabilite de BCR pentru a pastra siguranta Operatiunilor si Instrumentelor
de Plata.

Tn cazul survenirii unor circumstante obiective legate de securitatea unui Instrument de Plata, suspiciune de
utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia, BCR are dreptul de a bloca Instrumentul de Plata relevant,
notificand Clientul Tn acest sens, daca este posibil, inainte de blocare sau, cel mai tarziu, imediat dupa
blocarea acestuia. Obligatia de informare a BCR nu va fi aplicabila daca furnizarea acestei informatii aduce
atingere motivelor de siguranta sau este interzisa de alte dispozitji legislative relevante.

Clientul va avea dreptul la deblocarea Instrumentului de Plata sau inlocuirea acestuia, gratuit sau contra cost,
odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

Clientul este obligat sa notifice BCR, fara intarziere nejustificata, de indata ce ia cunostinta de pierderea,
furtul, folosirea fara drept a unui Instrument de Plata al sau ori de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

80. RASPUNDEREA PARTILOR iIN CAZUL OPERATIUNILOR DE PLATA

80.1.

Cu privire la Serviciile de Plata, raspunderea Clientului va fi angajata dupa cum urmeaza:

80.1.1. Clientul va suporta nelimitat orice prejudicii sau pierderi determinate de Operatiuni de Plata neautorizate,

in masura in care acestea au fost determinate de frauda sau de nerespectarea de catre Client, cu intentie
sau din neglijenta, a obligatiilor cu privire la utilizarea Instrumentului de Plata relevant sau la Notificarea
folosirii neautorizate a oricaruia dintre Elementele de Securitate.

80.1.2. Clientul este responsabil pentru corectitudinea informatiilor transmise BCR/obtinerea lor in vederea

realizarii Tranzacfiiilor Bancare, precum si a oricaror operatiuni: numarul de Cont in format IBAN al
Beneficiarului, precum si numarul de cont al Beneficiarului, pentru transferurile catre tarile care nu au aderat
la IBAN; BIC-ului institutiei de credit a Beneficiarului; numele si adresa institutiei de credit a Beneficiarului
(in cazul in care institutia de credit a Beneficiarului nu are BIC se va furniza denumirea completa si adresa
completa eventual insotita de codul national de clearing); codul national de clearing - se va completa cu
tipul si numarul codului national de clearing aferent diferitelor sisteme nationale de plati care nu au aderat
la IBAN; numele si prenumele Beneficiarului, codul numeric personal sau CUIl-ul acestuia; adresa
Beneficiarului; suma pe care doreste sa o transmita; valuta de transfer; detaliile platji; data platii; date
specifice solicitate de Beneficiar/trezorerie.

80.1.3. Clientul va suporta, in limita prevazuta de dispozitiile legale aplicabile la data semnarii Conventjei, pierderile

aparute pana la momentul Notificarii potrivit art. 79.5, rezultate din orice Operatiuni de Plata neautorizate
in urma utilizarii unui Instrument de Plata pierdut sau furat ori atunci cand Clientul nu a pastrat in siguranta
Elementele de Securitate personalizate.

80.1.4. Clientul va suporta nelimitat pierderile legate Operatiuni de Platd neautorizate atunci cand Clientul a

80.2.

actionat in mod fraudulos sau a incalcat cu intentie sau din neglijenta obligatiile privind la utilizarea
Instrumentului de Plata sau Notificarea BCR.

incepand din momentul anuntarii BCR cu privire la survenirea oricdruia dintre evenimentele
mentionate la art. 79.5 de mai sus, Clientul nu mai este raspunzator pentru pierderile produse ulterior
anuntarii, cu exceptia cazului in care Clientul insusi actioneaza in mod fraudulos.
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80.3. Prin semnarea CSB, Clientul intelege si accepta in mod expres con{inutul fiecarei prevederi cuprinse
in aceasta clauza privitoare la raspunderea BCR in legatura cu Serviciile de Plata, dupa cum urmeaza:

80.3.1.

80.3.2.

80.3.3.

80.3.4.

80.3.5.

80.3.6.

80.3.7.

80.3.8.

80.3.9.

BCR va verifica, cu diligente rezonabile, Instructiunile primite de la Client, fara insa a-si asuma in vreun fel
raspunderea pentru Instructiunile care 1i sunt adresate in mod fraudulos sau abuziv, cu exceptia situatiei Tn
care BCR produce un prejudiciu Clientului actionénd cu intentie sau cu neglijenta grava.

BCR poate fi tinuta raspunzatoare fata de Client pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare
a Operatjunilor de Plata ordonate de Client.

BCR va raspunde pentru consecintele utilizarii unui Instrument de Plata pierdut, furat sau deturnat, in cazul
in care nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa permita Notificarea in orice moment de catre
Client a unor astfel de circumstante, cu exceptia cazurilor in care Clientul este responsabil conform art. 80.1
de mai sus.

In situatia in care BCR, din cauza unei erori, va inregistra sau vira in Cont sume ce nu se cuvin Clientului,
BCR va proceda la stornarea sumelor respective. Totodata, BCR va recalcula si regulariza dobanzile
necuvenite Clientului, incepand cu data calcularii acestora Tn baza erorii sus mentionate.

in cazul unor Operatiuni de Platéd neautorizate, BCR va raspunde pentru rambursarea sumei aferente
Operatiunii de Plata neautorizate respective, cu exceptia situatiilor in care Clientul este responsabil conform
art. 80.1.1 si 80.1.1 si a cazurilor cand BCR a actionat conform unor obligatii legale.

BCR va corecta o Operatiune de Plata neautorizata sau executata incorect care da nastere unei plangeri,
in urma cererii Clientului Tn acest sens transmisa catre BCR in termen de maxim 13 luni de la data
evidentierii acestora in Extrasul de Cont, daca nu poate demonstra ca Operatiunea de Plata a fost
autentificata, inregistrata corect, introdusa in Conturi si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica ori de
alte deficiente.

Raspunderea BCR fata de Client este in orice situatie limitata la pierderile directe efectiv suferite de Client
si beneficiul nerealizat de acesta ca o consecinta a neexecutarii sau executarii defectuoase a Instructiunilor
de Plata, fara ca beneficiul nerealizat de Client sa depaseasca valoarea dobanzii care s-ar fi cuvenit
Clientului potrivit Documentatiei Contractuale (daca este cazul) daca Instructiunea ar fi fost executata
corespunzator.

Orice alte consecinte financiare ulterioare sunt in sarcina BCR, in conformitate cu dispozitile legale
aplicabile.

BCR nu este raspunzatoare fata de Client pentru:

(a) Operatiunile de Plata valabil inifiate sau efectuate de catre Client si ulterior contestate de acesta;
(b) cazurile in care BCR poate dovedi ca a actionat potrivit prevederilor CSB sau ale Conventjei relevante;
(c) Operatiunile de Plata a caror executare a fost refuzata de catre BCR, conform art. 75.1, cu respectarea

de BCR a art. 75.2;

(d) corecta furnizare de catre Client a codului unic de identificare a Beneficiarului sau pentru Instructiunile

eronate date de acesta din urmé. Tn urma executérii unor astfel de Instructiuni eronate sau pe baza unui
cod unic de identificare eronat, care au determinat retrageri sau transferuri de sume din Cont, BCR va
depune diligente rezonabile pentru a recupera fondurile care au facut obiectul Operatiunii de Plata, fara
insa a fi obligata fata de Client in acest sens. Prin Conventie, BCR va putea stabili un comision de
recuperare aplicabil in acest caz;

(e) efectuarea unei Instructiuni autorizate intr-o anumita Zi Lucratoare, daca Instructiunea autorizata nu a

fost primita de catre BCR pana la COT.

(f) efectuarea operatiunilor prin utilizarea frauduloasa/abuziva a Elementelor de Securitate de catre tert],

pana la momentul notificarii BCR de catre Client conform art. 79.5.

(g) eventualele penalitati sau dobanzi datorate de Client Beneficiarului, in cazul in care Clientul nu initiaza

plata in timp util, luand in considerare COT si numarul de zile necesare decontarii bancare;

(h) pierderile rezultate din schimbul valutar in tara de origine a institutiei de credit corespondente ce executa

efectiv respectiva operatiune si care se supune legii locului;

(i) pierderile rezultate ca urmare a efectuarii de catre Client de Tranzactii Bancare catre tari supuse

sanctiunilor internationale ce pot implica blocarea/sechestrarea/returnarea partiala a sumei
tranzactionate de bancile corespondente; si

(i) pentru Notificarile care nu au fost primite de Client din cauza neanuntarii schimbarii datelor de

identificare ale acestuia, Notificarile fiind considerate valabil efectuate la ultima adresa comunicata de
acesta.

81. DREPTUL CLIENTULUI LA RAMBURSARE
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81.1. Clientul are dreptul la rambursare integrala din partea BCR in cazul unei Operatjuni de Plata autorizate deja
executate, initiate de sau prin intermediul unui Beneficiar, daca autorizatia Clientului nu specifica suma exacta
a operatiunii, iar aceasta a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil Clientul, fara a putea
invoca aplicarea Cursului de Schimb de Referinta, iar Clientul a solicitat rambursarea in termen de
8 saptamani de la data debitarii fondurilor de catre BCR.

82. TIPURI DE OPERATIUNI DE PLATA - PREVEDERI SPECIFICE

82.1. Operatiuni cu Ordine de Plata (OP)

82.1.1. Aspecte generale privind OP

(@)
(b)
()

Receptia OP in format de hartie se efectueaza in prezenta Clientului. Semnatura aplicata pe OP in zona
de receptie reprezinta doar confirmarea primirii acestuia, si nu constituie acceptare.

Tnainte de executarea OP, BCR are dreptul: (i) s& solicite prezentarea unor documente care sa-i permita
verificarea scopului platii; si (ii) sa verifice identitatea Ordonatorului.

BCR va considera acceptat un OP interbancar prin debitarea Contului indicat de Ordonator in OP sau
atunci cand OP in prealabil acceptat se regaseste in Extrasul de Cont al instituiei de credit
corespondente. BCR va considera executat/a un OP intrabancar, respectiv o IDD la debitarea Contului
indicat in OP.

82.1.2. Operatiuni cu OP in Lei

(a)
(b)

Ordonatorul va prezenta BCR OP pe formularele tip stabilite sau agreate de BCR, completate corect si
complet, care includ elementele obligatorii si suplimentare necesare, prevazute in formularele relevante.

BCR executa OP in lei la Momentul Primirii OP, sau, cel mai tarziu, in Ziua Lucratoare urmatoare, in
functie de COT intern stabilit de BCR pentru fiecare tip de operatiune.

82.1.3. Operatiuni cu OP in valuta

(@)

()

BCR va afiga la loc vizibil termenele de receptionare stabilite pentru OP in valuta si va considera
acceptat un astfel de OP la debitarea Contului mentionat in Instructiunea de Plata.

BCR poate stabili liber traseul prin care executa Instructiunea data de Client, inclusiv alegerea bancilor
corespondente.

Clientul va utiliza formulare puse la dispozitie de BCR, respectiv: (i) Declaratie de Plata Externa si/sau
(i) alte formulare specifice conform legislatiei aplicabile.

Pentru echivalarea in EUR a altor valute necesare completarii formularelor identificate anterior la punctul
c ii) se va folosi Cursul de Referintd BNR valabil pentru ultima Zi Lucratoare anterioara datei ordonarii
platii, respectiv creditarii Contului.

In conditiile respectérii COT de depunere a formularelor de OP, platile ordonate pe suport hartie in regim
“normal” vor fi executate cu data valutei din Ziua Lucratoare imediat urmatoare sau la 2 (doud) Zile
Lucratoare (spot) Momentului Primirii, iar platile ordonate in regim de “urgenta” vor fi executate cu data

valutei din data primirii acestora de catre BCR, n functie de COT specific si valuta.

OP-urile referitoare la plati catre Statele Membre UE vor contine codul IBAN. Pentru tarile care nu au
aderat la IBAN se va furniza numar de cont BBAN (basic bank account number) precum si BIC-ul
institufiei de credit a Beneficiarului daca acesta exista, iar in caz contrar denumirea completa si adresa
institufiei de credit a Beneficiarului, eventual, insofita de codul de clearing sau alt element de identificare
a acesteia.

BCR crediteaza Contul Clientului (in calitate de Beneficiar) cu data valutei cu care a fost creditat contul
BCR de catre institutia de credit corespondenta.

Fondurile vor fi debitate din Contul Clientului (in calitate de platitor) in data receptiei, cu conditia
incadrarii in COT si a respectarii legislatiei aplicabile.

Pentru Tncasari, Clientul este obligat sa furnizeze Ordonatorului BIC-ul BCR precum si codul IBAN
aferent Contului in care doreste sa-i fie virate fondurile.

BCR va procesa OP in valuta cu comision OUR si SHA. Procesarea formularelor aflate pe circuit sau a
Instructiunilor transmise electronic cu optiunea de comisionare BEN se va efectua prin transformarea
acesteia, de catre BCR, in SHA.

82.1.4. Aspecte comune pentru operatiuni cu OP in lei si OP in valuta

(@)

Tn cazul operatiunilor de Tncasari interbancare, valuta creditarii Contului va fi, implicit, valuta din mesajul
de plata primit de catre BCR; daca aceasta nu corespunde cu valuta codului IBAN indicat in mesaj BCR
va efectua, in limitele stabilite in Conventia relevanta, schimbul valutar si va credita suma conform
codului IBAN din mesajul de plata. Operatiunea va fi insotitd de generarea automata a unui schimb
valutar la Cursul de Schimb de Referinta BCR.
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(b) Tn cazul unui OP primit in Unitatile Bancare, va fi posibild efectuarea de tranzactii de plati

intra/interbancare in lei sau valuta pentru Clienti dintr-un/intr-un cont denominat in alta valuta decat
valuta tranzactiei la Cursul de Schimb de Referinta BCR. COT stabilite de BCR pentru aceste tranzactii
cu OP efectuate in Unitatile Bancare este ora 13.00.

(c) Tn cazul unui OP in valuta dintr-un/intr-un cont denominat in alta valuta decat valuta tranzactiei si pentru

care operatiunea de transfer credit nu s-a finalizat prin acceptarea respectivului OP de institutia
destinatara si/sau pentru care s-a primit comunicare de refuz din partea acesteia, in cazul in care Clientul
nu detine un Cont in valuta din mesajul de plata primit de BCR, creditarea Contului se face la Cursul de
Schimb de Referinta BCR.

82.2. Operatiuni cu numerar

82.21.

82.2.2.

82.2.3.

82.2.4.

82.3.
82.3.1.

82.3.2.

82.3.3.

82.3.4.

82.3.5.

82.3.6.

82.3.7.

82.3.8.

82.3.9.

Retragerile de numerar trebuie programate cu minim 2 (doua) zile anterior retragerii, cu exceptia cazului in
care se prevede altfel prin Conventia relevanta.

Obligatia programarii prealabile nu se aplica in cazul retragerilor de numerar provenite din acordari de
credite puse la dispozitia Tmprumutatului, titular al Contului Bancar Curent din care se efectueaza
retragerea.

Programarea este valabila pana la sfarsitul Zilei Lucratoare respective. Pentru retragerile programate si
neridicate, BCR percepe costuri conform Conventiei.

In cazul eliberarilor de numerar in valutd catre Client, BCR elibereaza fractile de valuta efectivd in
echivalent lei in cazul indisponibilitaii acestora in valuta efectiva, la Cursul de Referinta BNR valabil in ziua
platii.

Operatiuni cu Instrumente de Plata de Debit (ID)

BCR primeste in vederea remiterii spre incasare, si, dupa caz, acceptarii si decontarii, Instrumente de Plata

de Debit (cec, cambie, bilet la ordin). BCR nu accepta spre procesare ID care nu indeplinesc conditiile
legale de valabilitate.

Clientul este pe deplin responsabil pentru asigurarea corectei completari a ID si documentelor aferente
acestora (borderouri, documente justificative etc.), asigurarea respectarii conditiilor legale, precum si pentru
consecintele nedecontarii ID ca urmare a unor date inscrise eronat sau a lipsei disponibilului.

Clientul trebuie sa prezinte ID (si documentele aferente) spre incasare {indnd cont de termenele si circuitele
bancare, asigurandu-se ca nu se expune pierderii dreptului de regres, fiind integral responsabil in cazul
depasirii acestora.

Pentru ID emise, Clientul trebuie sa asigure disponibilul in Cont de la data emiterii, pentru cecuri, si la data
scadentei, pentru bilete la ordin si cambii.

In cazul producerii unor incidente de pl&ti, BCR va declara incidentele de platé la Centrala Incidentelor de
Plati.

BCR va accepta, in vederea modificarii evidentei proprii a filelor ID, solicitarile Clientului privind declararea

filelor instrumentelor de debit pierdute/furate/distruse doar in baza hotaréarii judecatoresti definitive care
dispune astfel.

BCR nu va elibera cecuri barate Clientului inscris cu incidente majore la plata in Centrala Incidentelor de
Plati.

In absenta altor Instructiuni, BCR poate prezenta spre acceptare si/sau platd cambiile si biletele la ordin
depuse cu titlu de garantie, ajunse la maturitate, si poate sa le protesteze pentru neplata.

In absenta altor Instructiuni, BCR poate, la alegerea sa, sa expedieze ID conform art. 30.5 fara a-si asuma
nicio responsabilitate pentru manevrarea, remiterea sau pierderea ID dupa expedierea acestuia.

82.4. Operatiuni de Direct Debit

82.41.

in legatura cu MDD Clientul are urmatoarele obligatii:

(a) sa asigure in Contul Bancar Curent suma necesara efectuarii platii integrale (inclusiv comisioane

aferente), cu cel putin doua zile bancare Tnainte de termenul limita de plata stabilit conform infelegerii
Clientului cu Beneficiarul. Nu se efectueaza plata partiala a unei IDD;

(b) sa asigure acuratetea informatiilor privind Contul Bancar Curent si comunicarea oricaror modificari

catre Beneficiar;

(c) sa remita catre Beneficiar un exemplar al MDD sau o Notificare in acest sens (inclusiv de

modificare/revocare), daca Beneficiarul are contul deschis la o Institutie Colectoare, alta decat Institufia
Platitoare. Clientul imputerniceste BCR sa notifice Beneficiarul privind incheierea si termenii MDD
(inclusiv cu privire la modificarea/revocarea MDD), daca Institufia Platitoare este identica cu Institufia
Colectoare.
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82.4.2.

Revocarea/modificarea MDD va putea fi realizata in baza urmatoarelor reguli:

(a) prin emiterea unui nou MDD;

(b) Tn baza unei dispozitii de revocare/modificare transmisa BCR, care produce efecte din Ziua Lucratoare

urmatoare primirii ei de catre BCR; este raspunderea Clientului sa efectueze platile scadente catre
Beneficiar in intervalul de timp cuprins intre data revocarii MDD si data intrarii in vigoare a MDD
inlocuitor;

(c) orice revocare/modificare nu afecteaza niciun drept ori obligatie aparute n legatura cu o IDD transmisa

in casa de compensare automata anterior momentului in care modificarea/revocarea produce efecte;

(d) orice solicitare de revocare/modificare se efectueaza numai la sediul Unitatilor Bancare.

82.4.3.
82.4.4.

82.4.5.

82.4.6.

82.4.7.

82.4.8.

82.4.9.

82.4.10.

82.4.11.

82.4.12.

82.4.13.

82.4.14.

82.4.15.

Clientul va lua cunostinta despre IDD executate din momentul Tnregistrarii acestora in Extrasul de Cont.

Clientul 1si da consimtaméantul pentru transmiterea de catre BCR catre Beneficiar sau catre Institutia
Colectoare a oricaror informatii cu caracter personal care pot fi continute in MDD.

MDD are o perioada de valabilitate nelimitata, putand inceta fie prin revocarea de catre Client, pe baza unei
dispozitii de revocare transmisa cu o zi (1) Zi Lucratoare Tnainte de data incetarii, fie imediat, ca urmare a
incetarii Angajamentului privind Debitarea Directa dintre BCR si Beneficiar, prin notificarea Clientului,
nefiind aplicabil Art. 2.015 din Codul Civil.

MDD se aplica exclusiv modalitatii de plata si nu are nicio implicatie asupra contractelor care stau la baza
acestuia, incheiate intre Platitor si Beneficiar.

Daca decontarea interbancara nu se realizeaza la termenul mentionat anterior din culpa BCR, in calitate
de Institutie Platitoare, aceasta: (a) are obligatia de a returna Platitorului suma debitata din Contul acestuia
aferenta IDD; sau (b) poate datora Platitorului o dob&nda de intarziere calculata pe perioada cuprinsa intre
data debitarii Contului si data returnarii sumei aferente IDD neexecutata.

BCR, in calitate de Institutie Platitoare va accepta pretentiile de rambursare de la un Client al carui Cont
Bancar Curent a fost debitat iTn mod eronat cu suma aferenta unei IDD si, in oricare dintre urmatoarele
situatii: (a) inexistenta MDD; (b) IDD nu a fost executata de BCR conform MDD sau IDD primita de la
Institutia Colectoare; (c) MDD a fost revocat printr-o dispozitie de revocare autentificata; sau (d) in cazul
prevazut la art. 81.1.

BCR va avea dreptul sa solicite Clientului detalii cu privire la toate elemente concrete legate de conditiile
mentionate in acest articol.

BCR poate refuza, justificat, rambursarea acestor sume, in termen de 10 (zece) Zile Lucratoare de la
primirea cererii Clientului, acesta avand dreptul de a contesta acest refuz in conditiile prevazute in acest
CSB.

Clientul nu va avea dreptul la nicio rambursare conform celor de mai sus in cazul in care si-a exprimat
Consimtamantul direct catre BCR si, daca este cazul, informatiile privind operatiunile de plata viitoare au
fost transmise sau au fost puse la dispozitia Clientului, in forma convenita, cu cel puiin 4 (patru) saptamani
fnainte de data scadentei, de catre BCR sau de catre Beneficiar.

In cazurile prevézute in art. 82.4.7 lit. (b) — (d) de mai sus, Clientul poate transmite o pretentie de
rambursare catre BCR, in maxim 8 saptaméani de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit sa cunoasca
din Extrasul de Cont ca, suma disputata, prevazuta in IDD, a fost debitata din Contul sau Curent.

Daca Clientul formuleaza o pretentie de rambursare dupa depasirea celor 8 (opt) saptamani, aceasta va
fi solutionata de parti in conformitate cu legislatia in vigoare, fara a se supune prevederilor referitoare la
returnare mentionate anterior.

in cazul IDD in sistem intrabancar, BCR in calitate de Institutie Platitoare va returna suma aferenta in
maximum 10 Zile Lucratoare de la formularea pretentiei conform art. 82.4.7.

Conditiile specificate in art. 73-81 se aplica si Operatiunilor de Plata prin Direct Debit.

82.5. Operatiuni prin Ordine de plata programata (Standing Order)

82.5.1.

82.5.2.

82.5.3.

82.54.

82.5.5.

BCR va indeplini mandatul Clientului conform programarii din Conventie si prevederilor legale, in limita
disponibilitatilor asigurate de Client.

Clientul autorizeaza BCR sa execute din Contul sau Curent Ordine de Plata corespunzatoare fiecarei plai
programate la termen in conditiile stabilite Tn Conventia relevanta, in favoarea Beneficiarului.

Obligatia asigurarii disponibilitafilor necesare efectuarii platilor revine integral si exclusiv Clientului.

BCR va executa Ordinele de Plata numai la datele si in sumele convenite cu Clientul, fara a fi conditionata
in executarea mandatului sau de primirea altui consimiamant decat cel dat de Client prin semnarea
Conventiei relevante.

BCR va executa Ordinele de Plata programate cu Clientul in limita disponibilitatilor din Contul sau Curent.
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82.5.6.

82.5.7.

82.5.8.

82.5.9.

82.5.10.

82.5.11.

82.5.12.

82.5.13.

Clientul se obliga sa puna la dispozitia BCR toate informatiile privind tranzacfiile dintre acesta si Beneficiar,
care urmeaza sa fie efectuate prin Ordine de plata programata (Standing Order).

BCR nu-si asuma nicio obligatie sau raspundere daca din alte cauze decat cele ce decurg din activitatea
sa, sumele decontate din Contul bancar curent al Clientului nu au intrat la timp in contul Beneficiarului.

BCR va reconstitui neintarziat si integral fondurile Clientului, eronat prelevate pentru executarea Ordinelor
de Plata prin Ordine de plata programata (Standing Order), daca eroarea se datoreaza BCR.

Mandatarea BCR de a efectua plati prin Ordine de plata programata (Standing Order) se face doar de catre
persoanele fizice majore, titulare de Conturi Curente deschise la Unitatile Bancare sau prin Serviciile
Bancare la Distanta, pentru Utilizatorii acestui serviciu. Acordarea/modificarea/revocarea mandatului de
Ordin de plata programata (Standing Order) prin Serviciile Bancare la Distanta se face prin Consim{amantul
valabil acordat de catre Client in forma convenita cu BCR pentru Ordinele de Plata corespunzator
componentei Serviciilor Bancare la Distanta detinuta.

Modificarea mandatului acordat BCR de catre Client cu privire la platile prin Ordine de plata programata
(Standing Order), se face prin act aditional la Conventja incheiata intre BCR si Client, incheiat cu cel putin
10 (zece) Zile Lucratoare Tnainte de a intra in vigoare pentru Conventiile incheiate la Unitatile Bancare
sau cu cel putin 24 ore Tnainte de aplicarea modificarii prin Serviciile Bancare la Distanta.

Revocarea mandatului acordat BCR de catre Client, cu privire la platile prin Ordine de plata programata
(Standing Order), se face prin Notificare, transmisa cu cel putin 10 (zece) Zile Lucratoare inainte ca acesta
sa fie executat, sau, cu cel putin 24 ore inainte de a fi executat prin intermediul Serviciilor Bancare la
Distanta.

Imputernicitii au dreptul sa solicite, in numele Clientului, initierea, modificarea sau revocarea unui mandat
cu privire la platile prin Ordine de plata programata (Standing Order).

Conditiile specificate in art. 73-81 de mai sus se aplica si Operatiunilor de Plata prin Ordine de plata
programata (Standing Order).

XIV. OPERATIUNI CU CARDURI SI CU ACCESORII PORTABILE

83. OP
PO

83.1. P

ERATIUNI CE POT FI EFECTUATE PRIN INTERMEDIUL CARDULUI S$I AL ACCESORIILOR
RTABILE

rin intermediul Cardului sau al Accesoriilor Portabile vor putea fi efectuate urmatoarele tipuri de operatiuni

in functie de tipul Cardului sau al Accesoriului Portabil si Conventia relevanta:

83.1.1.

83.1.2.

Card: Tranzactii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii; (b) de retragere numerar de la ghiseele BCR
(prin POS/Imprinter) si ATM; (c) pe internet (cu recomandarea BCR de a utiliza exclusiv site-uri securizate
inrolate in 3D- Secure purtdnd siglele ,Verified by Visa” sau ,Master Card Securecode”); (d) utilizadnd
Tehnologia Contactless;

Accesorii Portabile: Tranzactii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii prin POS/ATM cu Tehnologie
Contacless si (b) de retragere numerar de la POS-urile/ATM-urile cu Tehnologie Contactless.

Card: Alte operatiuni efectuate prin intermediul ATM BCR, si anume: plati facturi la furnizorii de utilitati,
transfer de fonduri, rambursare rate Credit, reincarcarea cartelelor la telefoanele mobile sau a Cardurilor
de transport RATB pentru ATM cu Tehnologie Contactless, schimbare PIN, interogare sold Cont, furnizarea
listei cu ultimele 10 tranzactii aferente Contului Curent cu Card de debit. In cazul in care Clientul beneficiaza
de Cardul de debit in lei Z&mbet BCR sunt aplicabile urmatoarele prevederi: Cardul este emis de BCR cu
aplicatie de transport de tip ,,Portofel electronic”, in parteneriat cu Regia Autonoma de Transport Bucuresti
(,,RATB”) si incorporeaza aplicatia bancara cu Tehnologie Contact si Tehnologie Contactless, precum si
aplicatia de transport. Prin intermediul Cardului de debit in lei Zambet BCR se pot plati calatoriile in
mijloacele de transport in comun din Bucuresti prin accesarea aplicatiei de transport aferenta Cardului BCR
Zambet. Pentru a incarca alte tipuri de titluri de transport (de ex. abonament) pe aplicatia de transport
incorporata in Cardul Zambet BCR, Clientul trebuie sa se prezinte la un punct de emitere de reincarcare
carduri RATB. Clientul are posibilitatea sa activeze, dezactiveze sau sa modifice reincarcarea automata,
inclusiv sumele aferente, a titlului de transport tip ,,Portofel Electronic” din aplicatia bancara, accesand
direct website-ul www.online.ratb.ro. Reincarcarea aplicatiei de transport tip ,,Portofel Electronic” sau tip
abonament poate fii efectuata pe internet la adresa https://online.ratb.ro/ si la POS-urile instalate la centrele
de emitere si reincarcare carduri RATB. Clientul nu poate solicita reincarcarea unui titlu de transport tip
abonament care nu a fost anterior incarcat pe aplicatia de transport la un centru de emitere si reincarcare
carduri RATB. Clientul poate vizualiza soldul contului de transport incorporat in Cardul Zadmbet BCR prin
intermediul canalelor puse la dispozitie de RATB. in cazul in care Clientul initiazé inchiderea Cardului de
debit Z&mbet BCR sau Contul Curent devine inactiv, sumele incarcate in aplicatia de transport si neutilizate
nu vor putea sa fie rambursate Clientului. Pentru vizualizarea soludului, tarifelor si a altor informatii aferente
aplicatiei de transport incorporate in Cardul Z&mbet BCR, sunt aplicabile tpate prevederile comunicate de
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83.2.

83.3.

catre RATB in urmatoarele medii: (i) adrese web: www.ratb.ro, www.card.ratb.ro si www.online.ratb.ro; (ii)
RATB — Serviciul Comercial Compartimentul Call Center din Calea Serban-Voda nr. 164-168, sector 4 de
luni pana vineri, Tntre orele 06.00 — 21.00; sdmbata: 06.00 — 20.00; (iii) prin telefon la 021/311.13.98 si
021/336.56.50/int. 117, 120, 121, 122; si (iv) prin e-mail la adresa: info@ratb.ro. Sumele incarcate in
aplicatia de transport aferenta Cardului Zadmbet BCR, neutilizate, vor fi rambursate de catre BCR in cazul
in care are loc desfiintarea pachetului de Servicii Bancare (inclusiv prin inchidere unei componente
obligatorii);

Accesorii Portabile: Alte operatiuni efectuate prin intermediul ATM BCR cu Tehnologie Contactless, si
anume: plati facturi la furnizorii de utilitati, transfer de fonduri din orice Cont Curent cu Accesorii Portabile
atasate, intr-un Cont Curent in Lei, reincarcarea cartelelor la telefoanele mobile sau a Cardurilor de
transport RATB pentru ATM cu Tehnologie Contactless, interogare sold, furnizarea listei cu ultimele
10 tranzactii aferente Contului Curent cu Accesorii Portabile atasate.

Cardurile si Accesoriile Portabile vor putea fi utilizate atat in Roménia cat si in strainatate, in locurile marcate
(comerciant, ATM, Unitate Bancara etc.) cu sigla care apare pe Card/Accesoriu Portabil, respectiv:
MasterCard/Maestro/Visa Electron/Visa.

In cazul Cardurilor sau Accesoriilor Portabile nou emise, activarea Tehnologiei Contactless are loc ulterior
efectuarii unei tranzactii reusite prin introducerea codului PIN aferent Cardului sau Accesoriului Portabil, la
orice terminal ATM sau POS acceptant. Accesoriile Portabile vor putea fi activate si prin intermediul
suportului tehnic asigurat prin Contact Center BCR, in urma identificarii Clientului. Cardurile dotate cu
Tehnologie Contactless vor putea fi utilizate astfel: (a) la comerciantji acceptantii ai siglei care au instalate
POS-uri cu Tehnologie Contactless; (b) Tranzactia Contactless pentru Visa,Visa Electron, MasterCard,
Maestro mai mica sau egala cu 100 lei se va efectua fara introducerea codului PIN si/sau semnarea
chitantei, care se elibereaza optional, potrivit setarii POS-ului. Accesoriile Portabile vor putea fi utilizate
astfel: (a)la comerciantii acceptanti ai siglei care au instalate POS-uri cu Tehnologie Contactless;
(b) Tranzactia Contactless mai mica sau egala cu 100 de Lei se va efectua fara introducerea codului PIN si
semnarea chitantei, care se elibereaza optional, potrivit setarii POS-ului; (c) Tranzactia Contactless de
peste 100 de Lei se va efectua cu introducerea codului PIN si/sau semnarea chitantei POS-urilor.

84. CARACTERISTICILE $1 UTILIZAREA CARDULUI SI A ACCESORIILOR PORTABILE

84.1.

84.2.

84.3.

84.4.

84.5.

84.6.

Cardul si Accesoriul Portabil au perioada de valabilitate inscriptionata pe suprafata acestora, cu posibilitatea
prelungirii automate a valabilitatii acestora, in cazul in care nu exista o solicitare scrisa de renuntare la Card
sau la Accesoriul Portabil a Definatorului cu cel putin 35 (treizeci si cinci) de zile Thainte de expirare.
Detinatorul are dreptul sa refuze noul Card sau Accesoriu Portabil emis.

Cardul si Accesoriile Portabile sunt proprietatea BCR si trebuie restituite imediat, la cererea acesteia, in
conformitate cu prevederile Conventiilor, in cazul in care exista suspiciuni de frauda si/ sau s-au efectuat
Tranzactii Bancare frauduloase, in cazul inchiderii Contului cu Card sau cu Accesoriu Portabil atasat (la
momentul depunerii solicitarii de inchidere Cont), precum si in alte cazuri, expres prevazute in acest capitol.

Cardul si Accesoriul Portabil nu sunt transmisibile, putand fi utilizate doar de catre Detinatorul/Utilizatorul pe
numele caruia au fost emise.

PIN-ul este personal si netransmisibil, apartinand Detinatorului/Utilizatorului pe numele caruia a fost emis.
PIN-ul este generat de sistemul de carduri automat in conditii de securitate. In cazul introducerii eronate a
codului PIN de trei ori consecutiv, utilizarea Cardului va fi blocatd automat.

La efectuarea unei operatiuni de la ATM, Detinatorul/Utilizatorul trebuie sa ridice Cardul in timpul alocat la
terminal (ATM) pentru a evita refinerea Cardului de catre acesta.

Din motive de securitate, BCR emite Cardul de credit/debit si Accesoriul Portabil inactiv. Pentru a putea fi
folosite acestea trebuie activate. in cazul in care Detinatorul a optat pentru includerea in pachetul de Servicii
Bancare a Cardurilor de debit pe care le detineau anterior atat Detinatorul, cat si Utilizatorul, la data expirarii
acestora, BCR va emite numai tipul de Card mentionat in Conventie. in cazul in care Detinatorul solicita
inlocuirea tipului de Card, respectiv emiterea unui nou Card, Cardul de debit detinut de catre Detinator la
momentul solicitarii va fi inactivat sau blocat, dupa caz (i) la data efectuarii primei tranzactii cu tipul de Card
nou solicitat, respectiv (ii) la data formularii solicitarii de blocare a Cardului detinut, in cazul Cardurilor furate
sau pierdute.

85. EFECTUAREA OPERATIUNILOR CU CARDUL Sl CU ACCESORIILE PORTABILE

85.1.

Operatiunile de PIlati prin utilizarea Cardului sau a Accesoriilor Portabile se pot efectua numai n limita
disponibilitatilor din Contul Detinatorului si/sau din disponibilitatile banesti puse la dispozitia Detinatorului de
BCR, in limita unui plafon stabilit Tn prealabil.
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85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

Clauzele din capitolul XII si XlII se aplica si Serviciilor de Plata furnizate Clientului prin Card si prin Accesoriile
Portabile.

Autorizarea de catre acceptator sau procesator a operatiunilor efectuate prin intermediul Cardului sau a
Accesoriilor Portabile se realizeaza in timp real, in Cont fiind blocata contravaloarea Tranzactiei Bancare la
momentul efectuarii acesteia. Suma blocata in momentul autorizarii Tranzactiei Bancare efectuate cu Cardul
in retele externe de acceptare, are un termen de maxim 30 (treizeci) de zile de decontare.

Prin intermediul Cardului se pot efectua si Tranzactii Off-line (inclusiv cand se utilizeaza Tehnologia
Contactless), fara obtinerea autorizarii electronice directe din partea BCR si, respectiv, transmiterea
tranzactiei direct spre decontare, fara blocarea in prealabil a sumelor tranzactionate.

In cazurile de la art. 85.1 si 85.3, debitarea efectiva a sumei din Contul de Card de debit sau cu Accesorii
Portabile atasate se efectueaza astfel:

85.5.1. Tranzaciiile Bancare efectuate pe teritoriul Romaniei (in Lei): (a) pentru Conturile in Lei vor fi debitate din

Cont cu valoarea in Lei a operatiunilor efectuate; (b) pentru conturile in valuta, vor fi debitate din Cont in
valuta acestuia, dupa cum urmeaza: (i) daca Tranzactia Bancara se efectueaza la POS/ATM BCR, cursul
de tranzactionare este Cursul de Referintda BNR din data decontarii tranzactiei la BCR plus comision de
conversie valutarg; iar (ii) daca Tranzactia Bancara se efectueaza la POS/ATM ale altor institutii financiare
de pe teritoriul Roméniei, cursul de tranzactionare este cel de la art. 85.5.2.

85.5.2. Tranzacfiile internationale se inregistreaza in Cont iTn moneda Contului respectiv: (a) Pentru carduri sau

Accesorii Portabile emise sub sigla Visa/Visa Electron, daca moneda originala a tranzacfjei difera de moneda
Contului, Visa va converti valoarea tranzactiei in moneda Contului la Cursul de Schimb de Referinta Visa in
Ziua Lucratoare anterioara decontarii tranzactiei cu BCR, la care se adauga comision de conversie valutara;
si (b) pentru carduri sau Accesorii Portabile emise sub sigla MasterCard/Maestro daca moneda Contului difera
de moneda de decontare cu MasterCard (EUR si/sau USD), valoarea tranzacfjilor compensate si decontate
de MasterCard cat si a comisioanelor aferente se va converti in moneda Contului la Cursul de Referinta BNR
din ziua procesarii tranzactiei la care se adauga comision de conversie valutara. Daca moneda originala a
tranzactiei difera de moneda de decontare cu MasterCard (EUR sau USD), dupa caz, MasterCard va converti
valoarea tranzactiei originale la moneda de decontare la Cursul de Schimb de Referintd Mastercard.

85.5.3. Pentru Tranzactii Bancare unde Cardul nu este prezent (internet, telefon etc.) comerciantul poate cere

Detinatorului/ Utilizatorului sa furnizeze anumite coduri (de exemplu CVV2/CVC2 sau parola 3D-Secure).

86. VALOAREA TRANZACTIILOR BANCARE CE POT FI EFECTUATE CU CARDUL SAU CU ACCESORIILE

86.1.

86.2.

PORTABILE

Suma maxima care poate fi retrasa zilnic in numerar si numarul maxim de tranzacfii pe zi/Card/Accesoriu
Portabil, in tard sau in strainatate sunt stabilite prin Conventiile relevante. Pentru Cardul de debit si pentru
Accesoriile Portabile, aceasta suma se poate modifica prin solicitare scrisa, la sediul oricarei Unitati Bancare
sau prin Contact Center BCR. Limita pana la care poate fi modificatda suma maxima care poate fi retrasa
zilnic Tn numerar se stabileste conform clauzei 86.2.

BCR fsi rezerva dreptul de a modifica/limita numarul maxim de operatiuni facute periodic (zi, saptamana,
luna) cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile si suma maxima care poate fi utilizata/retrasa (inclusiv in scopul
limitarii fraudei), modificari ce vor fi comunicate Detinatorului conform Conventiilor relevante, reglementarilor
legale si prin afisarea la Unitatile Bancare.

87. FUNCTIONAREA CONTULUI CU CARD SAU CU ACCESORIU PORTABIL ATASAT

87.1.

87.2.

87.3.

87.4.

87.5.

Fiecare Tranzactie Bancara efectuata cu Cardul sau cu un Accesoriu Portabil va conduce automat la
debitarea Contului la care Cardul sau Accesoriul Portabil este atasat. Daca in mod accidental soldul Contului
unui Card de debit sau al unui Accesoriu Portabil va deveni debitor, BCR va indica Detinatorului cauza
debitului, iar acesta va fi obligat sa il acopere, in cel mai scurt timp.

BCR va asigura Detinatorului / Utilizatorului autorizarea Tranzacfjiilor Bancare 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, in limita disponibilului din Contul atasat.

BCR este autorizata de catre Client sa debiteze automat Contul atagsat Cardului sau Accesoriului Portabil cu
sumele care reprezinta: (i) contravaloarea Tranzactjiilor Bancare valabil efectuate; (ii) contravaloarea taxelor
si comisioanelor datorate BCR, inclusiv de contestaiie nejustificatda a unei Tranzactii Bancare;
(iii) contravaloarea Tranzacfjilor Bancare efectuate prin utilizarea Cardului sau al Accesoriului Portabil, pana
in momentul instiintari BCR de pierderea sau furtul Cardului sau Accesoriului Portabil si a utilizarii
frauduloase a PIN-ului/ semnaturii/ CVV2/CVC2 sau a parolei 3D-Secure.

in momentul in care Detinatorul solicitd inchiderea Contul cu Card atasat, Cardul si Accesoriile Portabile
trebuie restituite BCR.

BCR poate bloca accesul Detinatorului/ Utilizatorului la o anumita suma din Cont, expres indicata in
Conventia relevanta. Daca este cazul, aceasta suma devine accesibila Detinatorului/ Utilizatorului in termen
de 35 de Zile Lucratoare de la data predarii Cardului/ Accesoriului Portabil catre BCR.
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87.6. Cand Contul devine inactiv iar Detinatorul nu procedeaza la activarea acestuia, BCR va putea inchide Contul
si Cardul sau valabilitatea Accesoriului Portabil atasat acestuia.

87.7. Dupa ce Clientul sau, dupa caz, Utilizatorul executa o Tranzactie Bancara la ATM-urile sau la POS-urile BCR,
aceasta va pune la dispozitie o chitanta care va cuprinde urmatoarele informatii: referinta pentru identificare,
valoarea (suma platita, retrasa), comerciantul acceptant sau ATM-ul, precum si data Tranzactiei Bancare.

88. SUPORT TEHNIC PENTRU UTILIZAREA CARDURILOR SI A ACCESORIILOR PORTABILE

88.1. 1n vederea asigurarii suportului tehnic, inclusiv in ceea ce priveste pierderea sau furtul Cardului sau al unui
Accesoriu Portabil, BCR pune la dispozitia Detinatorului/Utilizatorului suport tehnic asigurat prin Contact
Center BCR la numarul de telefon indicat in CSB si, suplimentar, la numerele de telefon +40 21 311.10.01
sau +40 21 311.02.16, disponibile non-stop.

88.2. Date suplimentare de contact pentru comunicare cu BCR se regasesc pe Pagina de Internet.
89. DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

89.1. Detinatorul va avea dreptul de a solicita: (i) emiterea unui nou Card sau Accesoriu Portabil, in scris, in cazul
pierderii/ furtului/ deteriorarii/ anularii Cardului sau al Accesoriului Portabil, (ii) generarea unui nou PIN,
(iii) anularea Cardului sau a valabilitatii Accesoriului Portabil, printr-o cerere scrisa adresata BCR. Utilizatorul
are dreptul sa solicite anularea Cardului sau a valabilitatii Accesoriului Portabil suplimentar, neavand insa
dreptul de a lichida Contul.

89.2. Detinatorul (si, dupa caz, Utilizatorul) va avea urmatoarele obligatji :
89.2.1. sa deschida un Cont, la care urmeaza a se atasa Cardul sau Accesoriul Portabil;
89.2.2. sa confirme primirea Cardului sau a Accesoriului Portabil si a PIN-ului la eliberare;

89.2.3. sa semneze pe verso-ul Cardului, la primirea acestuia, aceastd Semnatura fiind considerata drept
Specimen de Semnatura autorizat pentru operatiunile realizate cu Cardul;

89.2.4. sa aduca la cunostinta Utilizatorului prevederile Conventiei relevante si ale acestui CSB,;

89.2.5. sa utilizeze Cardul si Accesoriile Portabile in conformitate cu prevederile Conventiei relevante, ale CSB
precum si cu prevederile legislatiei aplicabile si sa ia toate masurile rezonabile de protejare a acestora
Tmpotriva furtului, pierderii sau deteriorarii;

89.2.6. sa efectueze demersurile in vederea inrolarii Cardului in 3D-Secures, urmand instructiunile de pe Pagina
de Internet;

89.2.7. saiatoate masurile necesare si suficiente pentru a mentine secretul PIN-ului, codului CVV2/CVC2 si parolei
3D-Secure si sa protejeze integritatea acestora prin: (i) nedezvaluirea, direct sau indirect, a PIN-ului, codului
CVV2/CVC2 si a parolei 3D-Secure, (ii) obligatia de a nu imprumuta Cardul sau Accesoriile Portabile,
(iii) atenta supraveghere a Cardului si a Accesoriilor Portabile in timpul Tranzactiilor Bancare,
(iv) nedivulgarea PIN-ului catre alte persoane, inclusiv persoane care sunt sau se prezinta drept angajati ai
BCR, (v) distrugerea plicului PIN primit de la BCR, dupa memorarea acestuia, (vi) neinscrierea PIN-ului pe
Card, (vii) obligatia de a nu tasta PIN-ul pe site-uri de internet, si (viii) nedivulgarea PIN-ului (voluntar sau
involuntar) in timpul Tranzactiilor Bancare efectuate cu utilizarea acestuia.

89.2.8. la achizitionarea de bunuri si servicii sau la efectuarea de operatiuni de obtinere numerar de la ghiseele
bancare prevazute cu POS, sa semneze chitaniele cu semnatura de pe verso-ul Cardului, numai dupa
verificarea datelor inscrise pe acestea.

89.2.9. sa pastreze chitantele tuturor Tranzactiilor Bancare, cét si a altor documente anexe Tranzactiilor Bancare
efectuate, In vederea verificarii Extrasului de Cont si a solutionarii eventualelor contestatii;

89.2.10. sa anunte telefonic BCR, prin Contact Center BCR, la numerele de telefon precizate mai sus (iar imediat
ulterior si in scris), imediat ce constata: (a) pierderea, furtul, distrugerea, contrafacerea sau blocarea
Cardului sau a unui Accesoriu Portabil; (b) inregistrarea unor Tranzaciji Bancare incorecte, neautorizate
sau frauduloase (in termen de 60 (saizeci) zile calendaristice de la data inregistrarii tranzactiei in Cont;
(c) orice eroare sau neregula in urma gestionarii Contului; (d) suspiciuni privind posibilitatea copierii
Cardului/Accesoriului Portabil sau cunoasterea codului PIN/ CVV2/CVC2 /parolei 3D-Secure de catre
terte persoane; (e) aparitia unor disfunctionalitati ale Cardului sau ale unui Accesoriu Portabil.

89.2.11. sa efectueze integral toate obligatiile de plata pe care le are fata de BCR in baza Conventiei relevante si
a CSB, la termenele si in conditiile prevazute in Conventia relevanta/CSB/Extrasul de Cont/Notificarile
transmise de catre BCR.

89.2.12. sa restituie Cardul sau Accesoriile Portabile BCR in momentul in care solicita inchiderea Contului atasat
Cardului sau Accesoriilor Portabile.

89.2.13. sa despagubeasca BCR pentru orice Costuri, daune sau pierderi care au rezultat din Tncalcarea
prevederilor stipulate in Conventia relevanta sau in CSB, sau in urma stabilirii responsabilitatji financiare
a Detinatorului/Utilizatorului pentru Tranzactiile Bancare contestate in mod nejustificat.
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89.3. BCR va avea urmatoarele drepturi:

89.3.1.

89.3.2.

89.3.3.

89.3.4.

89.3.5.

sa aprobe sau sa refuze solicitarea de emitere Card sau Accesoriu Portabil, conform reglementarilor interne
si prevederilor legale in vigoare;

in cazul in care exista suspiciuni de frauda si/sau de spalare a banilor/finantarea terorismului si/ sau s-au
efectuat Tranzactii Bancare frauduloase, sa ia urmatoarele masuri: (i) sa refuze autorizarea unei Tranzacfii
Bancare cu Cardul sau cu Accesoriul Portabil, (ii) sa anuleze sau sa blocheze accesul Cardului sau al
Accesoriului Portabil la Cont, (iii) sa refuze emiterea unui nou Card sau Accesoriu Portabil sau inlocuirea
Cardului sau a Accesoriului Portabil, fara ca prin aceasta Definatorul/Utilizatorul sa fie exonerat de
raspunderea financiara pentru Tranzactiile Bancare efectuate deja cu Cardul sau cu Accesoriul Portabil;
si/sau (iv) sa dispuna capturarea Cardului;

BCR va notifica Detinatorul/Utilizatorul in legatura cu blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, daca
este posibil, Thainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat dupa blocarea acestuia, cu exceptia cazului in
care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este
interzisa de alte dispozitji legale relevante.

sa actioneze potrivit dispozitjilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuziva sau
frauduloasa a Cardului sau a Accesoriului Portabil, prin care se incalca Conventia relevanta, acest CSB,
precum si dispozitiile legale aplicabile.

sa Inscrie Cardul sau Accesoriul Portabil in Lista Cardurilor interzise la acceptare, daca a fost declarat de
catre Detinator/Utilizator ca furat sau pierdut. O astfel de blocare este definitiva si irevocabila, Cardul sau
Accesoriul Portabil nemaiputand fi utilizat; si

sa solicite Detinatorului/Utilizatorului prezentarea unui exemplar al chitantei de plata aferente cumpararii de
bunuri si/sau servicii, respectiv de retragere de numerar, precum si orice alte documente considerate
necesare pentru solutionarea reclamatiilor Detinatorului/Utilizatorului; si din momentul solicitarii de anulare
a Cardului de debit sau a Accesoriului Portabil, depusa de catre Detinator/Utilizator, s& mentinad Contul
deschis pe o perioada de 30 (treizeci) de Zile Lucratoare pentru eventuala decontare a Tranzactiilor
Bancare aflate in curs de finalizare.

89.4. BCR va avea urmatoarele obligatii:

89.4.1.
89.4.2.

89.4.3.

89.4.4.

89.4.5.
89.4.6.

89.4.7.

sa nu dezvaluie PIN-ul Detinatorului/Utilizatorului unor terte persoane;

sa pastreze evidentele corespunzatoare pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu
prevederile legale in materie, astfel incat Tranzacfiiile Bancare sa poata fi urmarite, iar erorile sa poata fi
rectificate;

sa asigure mijloacele adecvate si suficiente pentru ca Detinatorul/Utilizatorul sa poata efectua comunicarile
stipulate in Conventie. In acest sens, Detinatorul/Utilizatorul se poate adresa: (a) in scris, oricarei Unita;
Bancare, solicitarea acestuia fiind primita si inregistrata la data si ora depunerii; si (b) prin Contact Center
BCR.

in termen de maxim 15 (cincisprezece) Zile Lucratoare, sa ia toate masurile necesare pentru remedierea
eventualelor prejudicii cauzate Detinatorului/Utilizatorului pentru nerespectarea obligatiilor asumate de
BCR. BCR va fi obligata sa crediteze Contul Definatorului cu valoarea despagubirilor, in termen de
0 Zi Lucratoare de la momentul recunoasterii dreptului Detinatorului la despagubiri/de la stabilirea acestui
drept de instantele competente;

sa execute intocmai operatiunile ordonate de catre Detinator/Utilizator;

sa puna la dispozitia Detinatorului, la cererea expresa a acestuia, evidentele aferente Tranzacfijilor Bancare
efectuate cu Cardul pe suport hartie, in termen de 72 de ore de la data primirii solicitarii;

sa procedeze la blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, imediat dupa primirea telefonului/notificarii
Detinatorului/Utilizatorului de anuntare a pierderii/furtului/utilizarii frauduloase/distrugerii/copierii/functionarii
defectuoase/divulgarii PIN-ului/efectuarii unei Tranzactii Bancare suspecte.

89.5 In anumite situatii si in anumite conditii, BCR pune la dispozitia Utilizatorilor sau Detinatorilor de Carduri
asigurari de calatorie in strainatate. Informatiile cu privire la valabilitatea acestora sunt puse la dispozitia
Clientului pe website-ul BCR, www.bcr.ro. Conditiile de asigurare pot fi furnizate Clientului in scris, la cerere,
sau pot fi consultate pe website-ul BCR, www.bcr.ro. Clientul are obligatia de a verifica informatiile cu privire
la valabilitatea asigurarii inainte de a se afla in situatiile care pot conduce la folosirea acesteia.

90. CONTESTAREA TRANZACTIILOR BANCARE EFECTUATE CU CARDUL DE DEBIT SAU CU ACCESORII
PORTABILE

90.1. BCR recunoaste drepturile Detinatorului/Utilizatorului prevazute la art. 78.4 - 78.5 si art. 80.3.5 de mai sus,
sub rezerva refuzului imediat al institutiei de credit acceptante, determinat de depasirea termenului prevazut
de regulamentele internationale.

37


http://www.bcr.ro/
http://www.bcr.ro/

90.2. Contestatiile privind Tranzactii Bancare se depun in scris, la orice Unitate Bancara, in timpul Programului de
Lucru, urmand ca, in maxim 50 (cinci zeci) de zile calendaristice, Detinatorul sa fie informat asupra stadiului
rezolvarii acesteia. Rezultatele investigatiilor vor fi comunicate Detinatorului printr-o modalitate care sa
permita BCR sa faca dovada transmiterii, fara a se limita la: telefon, scrisoare simpla sau recomandata,
mijloace electronice de comunicare etc.

90.3. in cazul in care contestatia va fi solutionata in favoarea Detin&torului, BCR va credita Contul acestuia cu
contravaloarea Tranzactiilor Bancare neautorizate, in termen de o Zi Lucratoare, si, daca va fi cazul, va
readuce Contul in situatia In care s-ar fi aflat daca Operatiunea de Plata neautorizata nu s-ar fi efectuat.

91. RASPUNDEREA PARTILOR CU PRIVIRE LA OPERATIUNILE CU CARDURI SAU CU ACCESORII
PORTABILE

91.1. Detinatorul (si, atunci cand este cazul, Utilizatorul) este raspunzator pentru: (a) toate operatiunile/Tranzactiile
Bancare efectuate; (b) utilizarea si protejarea Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-ului/CVV2/CVC2/ a parolei
3D-Secure, dupa receptionarea acestora, avand obligatia notificarii de indata a evenimentelor specificate in
art. 89.2.9 de mai sus.

91.2. In plus fata de cazurile mentionate la art. 80.3, BCR va purta rdspunderea pentru:

91.2.1. valoarea Tranzactijilor Bancare inifiate dupa anunfarea de catre Definator/Utilizator a situatiilor prevazute la
art. 89.2.9 cu conditia ca Detinatorul/Utilizatorul sa nu fi actionat cu rea vointa si/sau disfunctionalitatea sa fi
fost cauzata cu intentie;

91.2.2. valoarea pierduta si executarea necorespunzatoare a Tranzactiilor Bancare, daca pierderea sau executarea
necorespunzatoare este atribuita unei disfunctionalitati a Cardului sau a Accesoriului Portabil, cu conditia
sa se faca dovada ca disfunctionalitatea nu a fost cauzata cu intentie de Detinator/Utilizator;

91.2.3. BCR nu este raspunzatoare pentru:

91.2.4. efectuarea operatiunilor prin utilizarea frauduloasa/abuziva a Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-ului/
CVV2/CVC2/ a parolei 3D-Secure, pana in momentul notificarii BCR de catre Detinator/Utilizator;

91.2.5. prejudicii cauzate Detinatorului/Utilizatorului de intreruperea functionarii ATM-urilor BCR/imposibilitatea de
utilizare a Cardului sau a Accesoriului Portabil care a determinat neexecutarea/executarea defectuoasa a
unor Tranzacfiii Bancare, in cazul in care intreruperea este cauzata de (a) anumite imprejurari anormale si
neprevazute, in afara controlului BCR; (b) actiunile/inactiunile unui ter{ furnizor de servicii ale caror
consecinte nu puteau fi evitate in pofida diligentelor depuse in acest sens; sau (c) obligatia BCR sau a altui
prestator de servicii de plata de a respecta dispozitii legale imperative;

91.2.6. pierderile rezultate din schimbul valutar in tara de origine a institutiei de credit care executa respectiva
operatiune.

91.2.7. pentru utilizarea Cardului sau a Accesoriului Portabil de catre o alta persoana decat Detinatorul/Utilizatorul.

92. PLATI FACTURI/TRANSFERURIIN CONTURI LA BCR PRIN INTERMEDIUL ATM-URILOR BCR

92.1. Detinatorul poate opta pentru plata facturilor prin folosirea ATM-urilor BCR. Detinatorul poate opta pentru
trasferuri in Conturi BCR prin folosirea ATM-urilor BCR numai prin utilizarea Cardurilor de debit sau a
Accesoriilor Portabile in lei.

92.2. Plata facturilor emise de furnizori prin folosirea ATM-urilor BCR poate fi facuta de catre Detinator doar daca
furnizorii se regasesc in lista pusa la dispozitia Detinatorul la Unitatile Bancare; aceasta poate fi actualizata
periodic de catre BCR.

92.3. Pe baza datelor continute in formularul completat de catre Detinator, pe ecranul ATM-ului va fi prezentata
Detinatorului lista de furnizori de utilitati/servicii ale caror facturi vor putea fi platite prin ATM-urile BCR.

92.4. n cazul in care inceteaza contractul incheiat de BCR cu unul dintre furnizorii pentru care Detinatorul a optat
pentru plata facturilor prin intermediul ATM-urilor, pe ecranul ATM-ului nu va mai figura numele acestui
furnizor, iar plata facturilor catre acest furnizor nu se va mai putea efectua prin intermediul ATM-urilor BCR.

92.5. BCR va avea urmatoarele obligatii:

92.5.1. sa transfere suma platita de catre Detinator prin utilizarea Cardului la ATM in Contul furnizorului de
utilitati/servicii, cel tarziu a doua Zi Lucratoare dupa efectuarea Tranzactiei Bancare la ATM;

92.5.2. sa efectueze transferul dispus de Detinator, prin intermediul ATM-urilor BCR, din Contul cu Card sau
Accesoriu Portabil atasat in alte Conturi ale sale, deschise la BCR, cel tarziu a doua Zi Lucratoare dupa
efectuarea Tranzactiei Bancare la ATM,;

92.5.3. sa puna la dispozitia Detinatorului toate facilitatile tehnice pentru derularea Tn bune conditii a operatiunilor
care fac obiectul Conventiei relevante;

92.5.4. sa anunte prin mass-media Detinatorul cu privire la intreruperile programate ale functionarii ATM-urilor in
termenele legale;
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92.5.5. sa debiteze automat Contul Clientului cu contravaloarea comisionului de conversie valutard datorat de

92.6.

92.7.

XV.

acesta pentru fiecare operatiune de plata/transfer.

Detinatorul va avea urmatoarele obligatii: (a) sa plateasca comisioanele prevazute prin Conventia relevants;
(b) sa prezinte lucratorului bancar o copie a ultimei facturi emise de catre furnizorul de utilitati/servicii; (c) sa
verifice concordanta dintre contravaloarea facturii exigibile si suma inscrisa pe chitanta emisa de ATM, pe
care este obligat sa o pastreze; (d) sa efectueze, printr-o singura operatiune, plata integrala a facturii curente,
in caz contrar fiind raspunzator pentru platile partiale efectuate; (e) sa plateasca factura prin ATM-ul BCR cel
mai tarziu in penultima zi a termenului limita de plata Tnscris in cuprinsul ei, in caz contrar fiind raspunzator
pentru orice intarziere in efectuarea platji; (f) sa rezolve direct cu furnizorul de utilita{i/servicii eventualele
litigii referitoare la efectuarea de plati incorecte sau nedatorate si sa nu implice BCR in litigii.

BCR nu raspunde: (a) pentru sumele platite eronat de catre Client altui Beneficiar sau unui furnizor, prin
folosirea ATM-urilor; sau (b) pentru eventualele penalitati de intarziere datorate de Client Beneficiarului sau
furnizorului sau alte consecinte negative, ca urmare a faptului ca, intentionat sau din neglijenta, nu a efectuat
plata la termenul stipulat sau a efectuat o plata partiala sau mai mare decat cea datorata inscrisa in factura.

SERVICII BANCARE LA DISTANTA

93. PREZENTARE GENERALA S| ELEMENTE DE SECURITATE

93.1.

93.2.

93.3.

93.4.

93.5.

93.6.

93.7.

Prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanta Clientii pot efectua anumite Servicii Bancare fara a fi necesara
prezenta intr-o Unitate Bancara.

Componentele Serviciilor Bancare la Distanta sunt: serviciul contracte la distanta, Serviciul Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking si Serviciul Alerte. Titularul si Utilizatorul Digital pot opta pentru
personalizarea componentelor Internet Banking si Mobile Banking prin activarea de Extraoptiuni. Unele dintre
acestea pot fi comisionate separat de costul pachetului de Servicii Bancare sau al altor produse si servicii
bancare. Inainte de activarea unei Extraoptiuni, Titularul si Utilizatorul Digital vor fi informati despre termenii
de utilizare si modul de comisionare ale acesteia. Activarea sau dezactivarea unei Extraoptiuni se pot face
numai prin intermediul Internet Banking sau Mobile Banking si reprezinta acceptarea termenilor, conditiilor si
a comisioanelor aferente.

Serviciile Bancare la Distanta se acceseaza pe baza Elementelor de Securitate primite de la BCR si permit,
insa nu se limiteaza la: (a) obtinerea de informatii personalizate cu privire la produsele si Serviciile Bancare;
(b) transferuri in lei si valuta catre alte conturi (proprii sau ale unor terti); (c) contractarea, modificarea si
inchiderea de Servicii Bancare; (d) operatiuni de schimb valutar sau (e) administrarea anumitor date
personale. Componentele Serviciilor Bancare la Distanta si modalitatile de accesare ale acestora nu sunt
echivalente intre ele, in sensul in care o anumita componenta sau o anumita modalitate de acces poate avea
disponibile functionalitati diferite fata de celelalte.

Clientul va primi Parola initiala si orice schimbare a Parolei prin mesaj scris (SMS) pe telefonul sdu mobil
indicat conform Conventiei. Dupa identificarea prin intermediul Parolei, Tranzactiile Bancare efectuate de
Client vor fi autorizate fara a mai fi necesara introducerea altor parole. Parola este valabila pe o perioada
determinata, la expirarea careia BCR va trimite Clientilor o noua Parola. Clientul va putea solicita schimbarea
Parolei prin apelarea Contact Center BCR, prin aplicatia Internet Banking.

Pentru accesarea Serviciilor Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientul va descarca si
activa in telefonul mobil personal Aplicatia eToken BCR disponibila pe internet la adresa comunicata de BCR,
prin introducerea in aplicatie a urmatoarelor date personale: Cod de autorizare, Cod de activare (care este
pus la dispozitie initial si la orice schimbare prin SMS la numarul de telefon mobil indicat ih Conventie si are
o perioada de valabilitate determinata, la expirarea careia Clientul va putea solicita BCR prin intermediul
Contact Center BCR emiterea unui alt cod) si Serie eToken BCR, acestea reprezentand coduri numerice cu
caracter confidential, puse la dispozitie de BCR care vor fi utilizate Tmpreuna pentru activarea Aplicatiei
eToken BCR, precum si pentru deblocarea aplicatiei in cazul in care s-a blocat PIN-ul. In cazul in care la
momentul deschiderii acestor Servicii Bancare, Clientul nu ofera BCR un numar de telefon mobil valid din
Romaénia, Serviciile Bancare care functioneaza in legatura cu acesta se vor activa ulterior, la momentul la
care Clientul incheie cu BCR un Document Contractual in acest sens. BCR nu raspunde pentru situatiile in
care Clientul comunica un numar de telefon mobil eronat/ apartindnd unui tert si isi rezerva dreptul de a
inactiva aceste servicii in aceste situatii.

Token si eToken BCR sunt securizate printr-un cod PIN personalizat de Client la contractarea Serviciului
Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking si care va putea fi personalizat de Client in orice moment
ulterior. Utilizarea Tokenului sau a Aplicatiei eToken BCR este permisa doar dupa introducerea codului PIN.

Seria Tokenului si eTokenului BCR alocat Clientului este cea mentionata in formularul aferent Conventiei
relevante. Pe parcursul valabilitati Conventiei, Tokenul si eTokenului BCR raméan in proprietatea BCR,
Clientul avand doar un drept de folosinta asupra Tokenului si eTokenului BCR. Din motive intemeiate, BCR
poate decide schimbarea Tokenului si eTokenului BCR. Clientul poate sa solicite schimbarea
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93.8.

93.9.

Tokenului/eTokenului BCR achitadnd comisioanele aferente conform Conventiei relevante. Pentru oricare
dintre schimbari, Clientul va incheia un act aditional la Conventie, precizand atat seria dispozitivului Token
predat/Aplicatiei eToken BCR inlocuite, cat si a celui (celei) primit(e).

Clientul are posibilitatea de a acorda unei alte persoane care detine Servicii Bancare la Distanta drept de
acces la componentele Internet Banking si Mobile Banking. Dreptul de acces poate sa fie nelimitat sau doar
de vizualizare si ramane valabil pe toatd durata acestui CSB pana la revocare. Dreptul de vizualizare confera
Utilizatorului Digital posibilitatea de a vizualiza toate informatiile la care Clientul are acces utilizdnd
componentele Internet Banking si Mobile Banking (cum ar fi dar fara a se limita la Conturi, inclusiv de credit
si depozite, Costuri aferente, Soldul Disponibil, Extras de Cont, fonduri de investitii etc., inclusiv la
functionalitatile si Serviciile Bancare pe care BCR le poate pune la dispozitie in viitor). Dreptul de acces
nelimitat permite, in plus fata de cel pentru vizualizare, posibilitatea de a efectua toate Tranzactiile Bancare
la care Clientul are acces utilizand componentele Internet Banking si Mobile Banking (cum ar fi, dar fara a se
limita la, Servicii de Plata, lichidare Conturi, solicitare Card etc., inclusiv functionalitatile si Serviciile Bancare
pe care BCR le poate pune la dispozitie in viitor). Pentru siguranta Clientului, Utilizatorul Digital nu va putea:
sa schimbe parole, sa dezactiveze eToken BCR, sa modifice limitele cu privire tranzactii si sa modifice
Conturile active pentru acest serviciu.

In anumite conditii, Clientul poate solicita mai multe dispozitive de securitate pentru accesul la Serviciile
Bancare la Distanta de pe mai multe dispozitive mobile dupa cum urmeaza: pana la 3 (trei) eToken BCR, dar
nu mai mult de 1 (un) Token simultan. in cazul in care codul este introdus gresit de 3 (trei) ori consecutiv la
oricare dintre eToken-uri BCR/Token-uri active se va bloca accesul la Serviciul Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking. Deblocarea accesului se va putea face la solicitarea clientului apeland serviciul
Contact Center.

93.10.Prevederile Capitolului Servicii Bancare la Distantad se completeaza potrivit art. 96.
94. SERVICIUL CONTRACTE LA DISTANTA

94.1.

94.2.
94.3.

94 .4.

94.5.
94.6.

94.7.

94.8.

94.9.

Prin serviciul contracte la distanta, Clientul poate incheia cu BCR contracte de furnizare Servicii Bancare sau
acte aditionale la Conventii, fara a fi necesara prezenta Clientului intr-o Unitate Bancara, pentru Serviciile
Bancare pe care BCR le ofera in acest mod. Prin intermediul acestui Serviciu, Clientul poate primi telefonic
informatii despre (i) Conturile detinute la BCR (de exemplu: sold, istoric operatiuni, detalii financiare etc.)
si/sau la partenerii BCR; si (ii) termenii si conditiile incheierii unui contract la distanta pentru Servicii Bancare
oferite Tn acest mod Clientului; si (iii) Serviciile Bancare care se pot incheia la distanta.

Accesul la serviciul contracte la distanta este permis non-stop prin intermediul Contact Center BCR

Pentru a beneficia de serviciul contracte la distanta, Clientul trebuie sa raspunda corect la intrebarile cu
privire la datele sale de identificare, Elementele de Securitate si orice alte informatii suplimentare.

Tnainte de incheierea unui contract la distanta care are ca obiect furnizarea de Servicii Bancare Clientul va fi
informat cel putin cu privire la: descrierea caracteristicilor Serviciului Bancar respectiv, preful total si
modalitatea de realizare a platii, riscuri specifice asociate, daca e cazul, orice limita de timp, existenta sau
inexistenta dreptului de denuntare unilaterala, termenul si modalitatea in care dreptul de denuntare
unilaterala poate sa fie exercitat si consecintele care decurg din neexercitarea acestui drept, durata si durata
minima pentru care se incheie contractul la distanta, dreptul de a rezilia contractul.

Contractul la distanta se considera incheiat la momentul stabilit de comun acord de BCR si Client.

Imediat dupa incheierea unui contract la distanta BCR va comunica Clientului, in totalitate, termenii si
conditiile contractuale, in scris pe hartie sau in scris pe alt suport durabil disponibil si accesibil Clientului.

Pe durata Conventjei, Clientul poate solicita comunicarea conditjilor contractuale pe suport de hartie si/sau
sa schimbe mijlocul de comunicare folosit, cu exceptia situatiei Tn care un mijloc de comunicare solicitat de
catre Client este incompatibil cu Conventia, cu natura serviciului relevant si/sau cu posibilitatile tehnice ale
BCR sau Clientului.

Clientul poate denunta un contract incheiat la distanta in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, fara
penalitati si fara a fi necesara invocarea unui motiv, cu exceptia cazurilor in care BCR a comunicat Clientului
in prealabil ca respectivul contract are alt termen de denuntare si/sau pentru acel tip de contract denuntarea
unilaterala nu este posibila.

in functie de oferta BCR si a prevederilor legislative in vigoare, pot fi incheiate contracte la distanta si prin

alte canale de comunicatii.

95. SERVICIUL INTERNET BANKING, MOBILE BANKING $1 PHONE BANKING

95.1.

Operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking

40



95.1.1.

95.1.2.

95.1.3.
95.1.4.

95.1.5.

95.1.6.

Prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, Clientii vor putea efectua Tranzactii
Bancare din/in Conturile detinute la BCR, cu exceptia Operatiunilor de Plata cu caracter urgent (stabilite
conform Tarifului Standard de Comisioane), si vor putea obtine informatii personalizate despre aceste
Conturi, conform Conventiei relevante. De asemenea, Clientii vor putea sa comunice BCR doar date
personale pentru modificarea carora nu este necesara prezentarea de documente originale, respectiv
pentru care BCR nu solicita expres cerere/acord scris al Clientului.

BCR va putea introduce noi Servicii Bancare si functionalitati care vor putea fi efectuate prin Serviciul
Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking si care vor putea fi puse la dispozitia Clientilor gradual,
fncepand cu data la care BCR va comunica activarea acestora.

Serviciile care vor fi puse la dispozitia Clientului vor fi stabilite prin Conventia relevanta.

Toate Conturile detinute de Client vor fi activate automat pentru utilizarea prin acest Serviciu, la data
contractarii acestuia sau la data deschiderii Conturilor, pentru Conturile deschise ulterior contractarii acestui
Serviciu.

Dezactivarea Conturilor activate potrivit celor de mai sus, se poate realiza de catre Client, in orice moment,
fie prin Serviciul Internet Banking si Phone Banking, fie printr-o solicitare scrisa depusa la orice Unitate
Bancara.

Reactivarea Conturilor se poate realiza de catre Client, Tn orice moment, prin solicitare scrisd depusa la
orice Unitate Bancara.

95.2. Componentele Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.21.

Phone Banking

(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzactii Bancare si obfinerea de informatii personalizate despre

Conturile activate pentru aceasta componenta prin apelarea telefonica a Contact Center BCR, non-stop.

(b) Efectuarea de Tranzactii Bancare se poate realiza prin convorbire telefonica cu un specialist Contact

95.2.2.

Center BCR, la solicitarea expresa a Clientului si numai pe parcursul convorbirii.
Internet Banking

(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzaciii Bancare si obtinerea de informatii personalizate despre

Conturile sale, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

(b) Componenta Internet Banking poate fi accesat/a non-stop de pe calculator sau alte dispozitive mobile

95.2.3.

de tip tableta, respectiv instaland una din aplicatiile dedicate puse la dispozifie de catre BCR pentru
telefoanele mobile in concordanta cu informatiile specificate pe Pagina de Internet sau alt site BCR si
conform instructiunilor aferente furnizate de BCR.

Mobile Banking

(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzaciii Bancare si obtinerea de informatii personalizate despre

Conturile activate pentru aceasta componenta, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.

(b) Componenta Mobile Banking poate fi accesat/a non-stop de pe telefonul mobil de tip

smartphone/dispozitiv mobil de tip tableta dotat cu sistem de operare iOS si Android avand instalata o
aplicatie disponibila pusa la dispozitie de BCR, din magazinele de aplicatii specifice (existente in setarile
telefonului mobil/dispozitivului mobil de tip tableta, spre exemplu), sau prin accesarea unui site BCR in
varianta optimizata pentru telefoane mobile, conform instructiunilor aferente furnizate de BCR.

95.3. Functionarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.3.1.

Accesul la Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking se face prin setarea unor reguli de acces la
functionalitatile oferite conform gradului de complexitate a acestora. BCR asigura Clientilor accesul la
aceste componente prin doua opfiuni de identificare conform Conventiei relevante: (i) Identificarea
Clientului pe baza de Nume de Utilizator (sau Alias) si Parola si/sau (ii) Identificarea Clientului pe baza de
Nume de Utilizator (sau Alias) si Token/ eToken BCR (cod OTP). Serviciul Internet Banking cu acces pe
baza de Nume de Utilizator si Parola permite: (i) obtinerea de informatii personalizate cu privire la Conturile
active pentru acest serviciu; (ii) transferuri intrabancare in Lei si valuta catre Conturi proprii, cu executare
in data curenta sau programate cu executare intr-o data din viitor (cu/fara ciclicitate) si transferuri
intra/interbancare catre terti doar pentru plati catre Beneficiari prestabiliti de BCR; (iii) constituire si
modificare Direct Debit; (iv) constituire, alimentare, lichidare de depozite la termen si conturi de economii;
(v) rascumparare de certificate de depozit cu discount; (vi) operatiuni de schimb valutar; (vii) atasare card
de debit unui Cont Bancar Curent in valuta; (viii) administrarea anumitor date personale; (ix) deschidere
Cont Bancar Curent in valutd (un singur Cont Bancar Curent in fiecare valuta disponibild); (x) activarea
Serviciului Alerte, numai in cazul in care Clientul beneficiaza deja de un astfel de serviciu activat in legatura
cu un Cont Bancar Curent; (xi) modificarea Serviciului Alerte. Mobile Banking si Phone Banking permit
efectuarea anumitor operatiuni din cele enumerate mai sus, asa cum acestea sunt permise de aplicatiile
disponibile, respectiv cum sunt comunicate la telefon. Aceleasi operatiuni sunt permise si in cazul accesului
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95.3.2.

95.3.3.

95.3.4.

95.3.5.

pe baza de Nume de Utilizator si Token/ eToken BCR pentru minori cu varsta cuprinsa intre 14 — 18 ani.
Serviciul Internet Banking cu acces pe baza de Nume de Utilizator si Token/eToken (cod OTP) pentru
persoane majore permite suplimentar celor de mai sus si urmatoarele operatiuni: (i) transferuri
intra/interbancare in Lei si valuta pentru toate tipurile de Conturi; (ii) plati programate fara ciclicitate; (iii)
plati programate cu ciclicitate (Ordine de plata programata - Standing Order); (iv) administrare limite proprii
de tranzactionare. Mobile Banking si Phone Banking permit efectuarea anumitor operatiuni din cele
enumerate mai sus, asa cum acestea sunt permise de aplicatile disponibile, respectiv cum sunt
comunicate la telefon. Activarea eToken-ului BCR se efectueaza conform instructiunilor BCR. Codul de
activare initial pentru eToken BCR este valabil pentru o perioada de 12 ore. Codul de activare utilizat pentru
reactivarea eToken BCR pe un alt dispozitiv este valabil 30 de minute de la momentul transmiterii de catre
BCR. Parola este valabila pentru o perioada de 90 de zile calendaristice de la data ultimei modificari sau a
alocarii iniiale. Consim{amantul pentru autorizarea fiecarei Tranzaciii Bancare prin Serviciul Internet
Banking, Mobile Banking si Phone Banking este dat conform art. 74.4. Datele comunicate de Client dupa
Consimtamantul acordat in conditiile de mai sus se vor considera de BCR ca fiind corecte. Pe parcursul
derularii Conventiei relevante, Clientul are posibilitatea sa opteze pentru trecerea de la un tip de acces la
altul, s& schimbe numarul de telefon mobil pe care primeste Parola sau codul de activare pentru eToken
BCR, sa inlocuiasca Tokenul/eTokenul BCR sau sa schimbe Parola. Aceste optiuni pot fi exercitate (i) in
scris, la oricare dintre Unitatile Bancare sau (ii) prin telefon, prin apelarea serviciului Contact Center BCR,
sau (iii) prin Internet Banking (numai pentru anumite functionalitati permise de aceasta aplicatie).

Daca Tn timpul conversatiei telefonice purtate intre specialistul Contact Center si Client sau in timpul utilizarii
aplicatiei de Internet Banking sau Mobile Banking intervine intreruperea apelului/sesiunii, inainte de
confirmarea/aprobarea operatiunii, aceasta nu se va considera confirmata de ambele parti si deci BCR nu
va procesa Instructiunile. Clientul va avea posibilitatea utilizarii Serviciului Internet Banking, Mobile Banking
si Phone Banking pentru a reinitia operatiunea dorita si a o finaliza in conditii optime.

Accesul la componentele Serviciilor Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking) poate fi indisponibil temporar din motive tehnice, pentru mentenanta sistemelor si imbunatatirea
Serviciilor Bancare sau din alte motive independente de vointa BCR, inclusiv dar fara limitare la cazul fortuit
si fortda majora. Orice perioada de indisponibilitate din motive tehnice pentru mentenanta va fi comunicata
Clientilor prin afisarea la sediile Unitatilor Bancare si/sau pe Pagina de Internet si/sau prin mass-media.

Daca una din componentele Serviciilor Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking) nu este disponibila (din cauza intreruperii temporare a serviciului la initiativa BCR, a unor
probleme tehnice provocate de un tert furnizor de servicii sau din alte motive independente de vointa BCR,
inclusiv dar fara limitare la cazul fortuit si foria majora etc.) Clientul va putea utiliza cealalta componenta
functionala a Serviciilor Bancare la Distanta. Daca toate componentele Serviciilor Bancare la Distanta sunt
indisponibile, Clientul se va putea adresa oricarei Unitati Bancare.

BCR poate comunica cu Clientul prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone
Banking prin transmiterea de mesaje si Notificari.

95.4. Executarea operatiunilor prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.4.1.

95.4.2.

95.4.3.

95.4.4.

95.4.5.

95.4.6.

Tranzactjile Bancare efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking nu pot fi
revocate de catre Client dupa exprimarea Consim{amantului, exceptie facand Instructiunile de Plata
programate cu/fara ciclicitate, care pot fi modificate cu maxim 24 de ore inainte de data executarii.

Inregistrarea Tranzactiilor Bancare se va face conform urmatoarelor ore de COT:
(a) constituirea/alimentareallichidarea depozitelor si constituirea/lichidarea Maxicont — ora 20:00;

(b) rascumpararea de certificate de depozit cu discount — disponibil de luni padna sambata in intervalul
00:00-20:00. Operatiunea este inregistrata cu data zilei calendaristice in care aceasta a fost ordonata;

(c) rambursarea prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking a ratelor de Credit
datorate BCR, se va initia de catre Client cu cel putin o zi calendaristica ihainte de data scadenta a
ratei.

Procesarea Instructiunilor primite prin mijloace electronice de comunicare, in timpul Programului de Lucru,
se face conform art. 82.1.2 si 82.1.3 din CSB, cu exceptia Operatiunilor de Plata cu caracter urgent (stabilite
conform Tarifului Standard de Comisioane) care nu se pot efectua prin acest serviciu.

Instructiunile de Plata vor fi procesate si debitate din Contul Bancar Curent in ziua primirii acestora in cazul
in care Clientul a trimis Instructiunile de Plata in timpul Programului de Lucru si conform orelor de COT.

Instructiunile de Plata trimise de Client in afara Programului de Lucru vor fi procesate si debitate din Contul
Bancar Curent in Ziua Lucratoare in care au fost trimise de Client, numai in limita resurselor disponibile ale
BCR.

In situatia in care Clientul nu primeste confirmarea efectuérii Tranzactiei Bancare prin afisare in Internet
Banking, Mobile Banking sau prin confirmare telefonica, are posibilitatea sa verifice efectuarea acesteia
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95.4.7.

95.4.8.

95.5.

95.5.1.
95.5.2.
95.5.3.

prin reaccesarea ulterioara a Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking sau prin
solicitarea unui Extras de Cont pe suport hartie, la orice Unitate Bancara.

Instructiunile de Plata programate cu/fara ciclicitate vor fi executate automat de catre BCR. Clientul trebuie
sa se asigure ca la data la care este programata Instructiunea de Plata inifiata exista suficient disponibil in
Cont incat sa permita efectuarea Tranzactiei Bancare.

Instructiunile de Plata programate cu/fara ciclicitate initiate la Unitatile Bancare nu pot fi anulate prin
intermediul Serviciilor Bancare la Distanta (Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking).

Valoarea Tranzactiilor Bancare ce pot fi efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si
Phone Banking

Valoarea maxima a Tranzactiilor Bancare va fi stabilita prin Conventia relevanta.
La momentul transferului Clientul va putea sa aleaga variantele de comisionare SHA sau OUR.
Toate comisioanele aferente platilor se percep separat de suma transferata.

95.6. Drepturile si obligatiile partilor

95.6.1.

95.6.2.

95.6.3.

95.6.4.

Clientul poate solicita blocarea accesului la Serviciile Bancare la Distanta (Serviciul Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking) prin apelarea Contact Center BCR.

Clientul va avea urmatoarele obligatii: (a) sa efectueze operatiuni numai in limita soldului disponibil al
Conturilor activate; (b) sa schimbe PIN-ul pentru Token/eToken si/sau Parola in cazul in care exista
suspiciuni ca acestea sunt cunoscute de persoane neautorizate; (c) sa prezinte documentele justificative
aferente operatiunilor solicitate, in termen de 30 de Zile Lucratoare de la cererea BCR; (d) sa se prezinte
la o Unitate Bancara pentru ridicarea unui nou Token necesar deblocarii Serviciului Internet Banking, Mobile
Banking si Phone Banking Tn cazul in care acesta a fost blocat pentru motivele mentionate la art. 95.6.3 lit.
(b) de mai jos; (e) sa anunte BCR telefonic orice eroare sau neregula aparuta in legatura cu Serviciul
Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking; (f) s& nu divulge, sa nu instraineze unor persoane
neautorizate si/sau sa nu inregistreze Numele de Utilizator, Parola, PIN-ul, codurile unice generate de
Token/eToken, aspectele confidentiale legate de Intrebarea si R&spunsul Secret, precum si a oricarui alt
Element de Securitate intr-o forma ce poate fi recunoscuta.

BCR va avea urmatoarele drepturi:

(a) sa suspende sau sa inchida Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking, dupa
implinirea unei perioade de trei luni in care BCR nu poate percepe comisioanele aferente acestui
Serviciu. Reactivarea Serviciului suspendat se va realiza la solicitarea Clientului, dupa achitarea
comisioanelor restante aferente. In cazul inchiderii Serviciului pentru a putea fi reluat accesul este
necesara incheierea unei noi Conventii;

(b) sa blocheze din proprie initiativa accesul Clientului la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si
Phone Banking din motive justificate obiectiv, legate de securitatea accesului la Serviciu, de o
suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia sau de un risc sporit ih mod
semnificativ pentru Client de a fi in incapacitate de a achita obligatiile de plata.

BCR va avea urmatoarele obligatii:

(a) sa nu dezvaluie persoanelor neautorizate Elementele de Securitate, exceptie facand cazurile anume
prevazute de lege;

(b) sa blocheze accesul la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking imediat dupa
primirea apelului telefonic la Contact Center BCR cu privire la pierdere/furt/folosire fara drept/orice alta
utilizare neautorizatd a Elementelor de Securitate;

(c) sademonstreze ca o Tranzactie Bancara a fost autentificata, inregistrata corect, evidentiata in Conturi
si nu a fost afectata de nicio defectiune tehnica sau de alte deficiente in cazul in care Clientul sustine
lipsa autorizarii sau incorecta executare a Tranzactiei Bancare;

(d) sa transfere integral catre Beneficiar suma totala aferenta fiecarei Tranzactii Bancare;

(e) sa puna la dispozitia Clientului informatiile aferente platilor efectuate in aplicatiile Internet Banking si
Mobile Banking, imediat dupa fiecare Tranzactie Bancara executata astfel incat Clientul sa poata stoca
si reproduce informatii identice;

95.7. Raspunderea partilor in legatura cu Serviciul Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking

95.71.

In plus fata de art. 80.1, Clientul r&spunde pentru utilizarea si protejarea Elementelor de Securitate. Clientul
va notifica BCR imediat ce constata: (a) pierderea, furtul, distrugerea, folosirea fara drept a Elementelor de
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Securitate, altd utilizare sau posibilitate de utilizare neautorizatd a acestora sau disfunctionalitati ale
acestora; (b) orice eroare sau neregula aparuta la gestionarea Contului de catre BCR.

95.7.2. In plus fati de art. 80.3, BCR raspunde pentru: (a) valoarea Tranzactiilor Bancare initiate dupd momentul
anuntarii de catre Client a pierderii/furtului/distrugerii/blocarii/compromiterii/functionarii defectuoase a
Tokenului/eTokenului BCR ori a posibilitatii existentei unei copii a acestuia sau a cunoasterii PIN-ului/Parolei
ori a altor Elemente de Securitate de catre persoane neautorizate, cu conditia ca Clientul sa nu fi actionat cu
rea vointa si/sau disfunctionalitatea sa nu fi fost cauzata cu buna stiinta; si (b) valoarea pierduta si executarea
necorespunzatoare a Tranzactiilor Bancare, daca pierderea sau executarea necorespunzatoare este atribuita
unei disfunctionalitati a Tokenului/eTokenului BCR, cu conditia sa se faca dovada ca disfunctionalitatea nu a
fost cauzata cu buna stiinta de Client.

95.7.3. n plus fata de situatiile prevazute la art. 80.3, BCR nu este rdspunzéatoare in urmatoarele situatji: (a) pentru
Tranzactiile Bancare valabil efectuate de catre Client si ulterior contestate de acesta; (b) pentru
consecintele cauzate Clientului de intreruperea vreuneia din componentele Serviciului Internet Banking,
Mobile Banking si Phone Banking, care a determinat neexecutarea/executarea defectuoasa a unor
Tranzactii Bancare, in cazul in care intreruperea este cauzata de: (i) anumite Tmprejurari anormale si
neprevazute, in afara controlului BCR, (ii) actiunile/inactiunile unui tert furnizor de servicii si ale caror
consecinte nu puteau fi evitate in pofida tuturor diligentelor depuse de BCR in acest sens, (iii) obligatia BCR
sau a altui prestator de servicii de plata de a respecta anumite dispozitii legale imperative, (iv) pentru
utilizarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking de catre o alta persoana decéat
Clientul.

96. PREVEDERI GENERALE

96.1. Prevederile Capitolului XIl si cele ale Capitolului Xlll se aplica si Serviciilor de Plata furnizate
Clientului prin Servicii Bancare la Distanta.

97. SERVICIUL ALERTE
97.1. Operatiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Alerte

97.1.1. Prin intermediul Serviciului Alerte, Clientii vor putea beneficia de transmiterea de catre BCR de alerte SMS
sau e-mail sau in timp real, pe telefonul mobil de tip smartphone cu aplicatia disponibila instalata, cu privire
la Operatiunile de Plati din Conturile Bancare Curente ale Clientului pentru care serviciul a fost activat,
precum si cu privire la soldul Conturilor aferente Cardului de credit, conform Conventiei relevante.

97.2. Descrierea Serviciului Alerte

97.2.1. La alegerea Clientului, Serviciul Alerte permite transmiterea de alerte SMS sau e-mail cu privire la
urmatoarele: alimentarile si platile din Conturile Curente, platile efectuate la comercianti si retragerile de
numerar efectuate prin intermediul Cardului de debit si/sau Cardului de credit, precum si platile ordonate
din Conturile Curente prin Servicii Bancare la Distanta (Internet Banking, Mobile Banking si Phone Banking).
Rambursarile in Contul de Card de credit nu sunt incluse in acest serviciu.

97.3. Functionarea Serviciului Alerte

97.3.1. Serviciul Alerte se adreseaza Clientjlor, posesori de Conturi BCR (in lei sau valuta), utilizatori de telefonie
mobila nationala sau detinatori de e-mail si are la baza configurarile facute de Client prin Conventiile
relevante. In cazul in care configurarile nu au fost efectuate prin Conventiile relevante, Serviciul Alerte va fi
disponibil numai pentru Tranzitiile Bancare in valoare de minim 100 de unitati monetare, conform monedei
Contului pe care a fost activat acest serviciu, cu exceptia Tranzactiilor Bancare initiate prin serviciile Direct
Debit si Ordine de plata programata (Standing Order), pentru care se pot primi alerte indiferent de valoarea
Tranzactiilor Bancare operate.

97.3.2. BCR transmite alertele pe numarul de telefon mobil sau pe adresa de e-mail comunicate de Client.

97.3.3. Componentele Serviciului Alerte pot fi atagate individual fiecarui Cont Bancar Curent, respectiv Cont de
Card de credit detinut de Client la BCR.

97.3.4. Serviciul Alerte, disponibil prin SMS sau e-mail, poate fi limitat de acoperirea retelei de telefonie mobila,
respectiv retelei furnizorului de internet utilizata de catre Client. Astfel, in cazul in care Clientul nu se afla in
ariile de acoperire sau are telefonul inchis, receptionarea mesajului SMS sau e-mail va fi afectata, fara ca
BCR sa poata fi considerata responsabila pentru un astfel de eveniment.

97.3.5. Pe perioada in care Serviciul Alerte este activ, Clientul poate modifica (a) canalul de transmitere: SMS
si/sau e-mail; (b) numarul de telefon; (c) adresa de e-mail; (d) pragul valoric superior de declansare a
alertelor; (e) Conturile Bancare Curente asociate. Aceste optiuni de modificare, precum si activarea /
dezactivarea serviciului, se pot exercita (i) prin cerere scrisa, in oricare dintre Unitatile Bancare BCR, (ii)
prin telefon, prin apelarea serviciului Contact Center BCR, sau (iii) prin componentele serviciilor bancare la
distanta (Internet Banking, Mobile Banking) numai pentru functionalitatile permise de aceste aplicatii.
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97.3.6. Pentru Operatiunile de Plata efectuate, Clientul va primi alertele in timp real, la momentul efectuarii plailor,
exceptand cazul in care pot exista intarzieri generate de functionarea serviciilor de telefonie mobila sau
internet, inclusiv generate de un caz fortuit sau forta majora. Pentru alimentari de cont, Clientul va primi
alertele Tn intervalul de timp predefinit de BCR sau cel agreat de Client conform Conventiilor relevante.

97.3.7. Pentru Conturile Bancare Curente care vor fi incluse ulterior Tn Serviciul Alerte, atat prin canale de Servicii
Bancare la Distanta cét si la Unitatile Bancare, comisionul lunar de utilizare a acestui serviciu se percepe
per Cont Bancar Curent. Obligatia de platd a comisioanelor aferente utilizarii Serviciului Alerte ia nastere
din momentul activarii acestuia. Comisionul lunar de utilizare a serviciului se calculeaza si se percepe la
Data Aniversara a activarii, proportional cu perioada pentru care serviciul a fost activ. Pe intreaga perioada
de activare, inclusiv in situatia in care nu primiti alerte SMS ca urmare a neefectuarii de operatiuni si/sau
ca urmare a inactivarii serviciului la solicitarea Clientului, pentru perioade de timp determinate ori la
inactivarea numarului de telefon mobil, comisionul de utilizare a serviciului de alertare se va percepe
integral. Comisionul lunar este datorat indiferent de numarul de alerte transmise de BCR, dar in limita
maxima a 25 de SMS-uri, inclusiv In caz de inactivitate a contului(urilor) si/sau inactivare a serviciului.

97.3.8. Pentru depasirea numarului limitd de SMS-uri, din Contul Bancar Curent pentru care s-a depasit limita, se
va percepe comisionul mentionat in Conventia aplicabila.

97.3.9. Pentru situatii exceptionale, la cererea expresa a Clientului, BCR nu va mai transmite alertele aferente
Serviciului Alerte, pentru a preintdmpina accesul neautorizat la informatii de natura secretului bancar,
Serviciul ramanand activ si Clientul datorand comisioanele aferente.

97.3.10. Serviciului Alerte poate fi inchis din initiativa BCR, in cazul in care Clientul nu achita timp de o luna
comisionul lunar de utilizare.

97.4. Raspunderea partilor in legatura cu Serviciul Alerte
97.4.1. Prevederile art. 80 si art. 95.7 sunt aplicabile si cu privire la rdspunderea partilor privind Serviciul Alerte.

97.4.2. BCR nu este raspunzatoare pentru conseciniele cauzate Clientului de neexecutarea/ executarea
necorespunzatoare a Tranzacfijilor Bancare daca: (i) operatorul de telefonie mobila/internet la care Clientul
este abonat este in imposibilitate de a-si indeplini obligatiile proprii; (i) Clientul nu se afla in aria de acoperire
sau are telefonul inchis la momentul transmiterii mesajului de confirmare a Tranzacfiiilor Bancare operate;
(iii) telefonul mobil nu functioneaza din cauza obligatiilor pe care Clientul le are fata de furnizorii de telefonie
mobild/internet; (iv) din culpa furnizorului de telefonie mobild/internet se pierde integritatea datelor
transmise corect si complet de catre BCR; (v) telefonul mobil se afla in imposibilitate de receptionare a
mesajelor ca urmare a setarilor sau unor restrictii datorate furnizorului de telefonie mobila/internet; sau (vi)
furnizorul de telefonie mobila/internet percepe taxe sau comisioane pentru mesajele primite.

97.4.3. BCR este raspunzatoare pentru confinutul alertelor cat timp acestea se afla in sistemul informatic al BCR.

97.4.4. Clientul raspunde pentru: (a) protejarea integritatii si a confidentialitatii informatiilor primite de la BCR prin
Serviciul Alerte; (b) schimbarea numarului de telefon sau adresei de e-mail, imediat dupa aparitia oricarui
eveniment care poate impiedica Clientul sa aiba acces la alerte, in cazul pierderii sau furtului telefonului
si/sau cartelei SIM, a accesului neautorizat la contul de e-mail, schimbarii numarului de telefon, inchiderii
contului de e-mail, Tncetarii contractului cu furnizorul de telefonie mobila sau internet; (c) solicitarea
inactivarii componentei(lor) Serviciului Alerte Tn cazul (i) pierderii sau furtului telefonului si/sau cartelei SIM,
(i) accesului neautorizat la contul de e-mail, (iii) aparifiei oricarui eveniment care poate impiedica Clientul
sa aiba acces la alerte sau (iv) in orice alte situatji solicitate expres de Client, pana la remedierea acestora;
(d) efectuarii de Client a solicitarii de reactivare a componentei(lor); si (e) anuntarea BCR cu privire la
modificarea datelor declarate in Conventiile relevante.

97.4.5. In lipsa de Instructiuni contrare, BCR va continua s& trimita alerte pe numarul de telefon sau adresa de e-
mail furnizata de catre Client potrivit Conventiei relevante.

XVl. PRODUSE DE ECONOMISIRE

98. TIPURI
98.1. Produsele de economisire ale BCR sunt depozite, conturi de economii, planuri de economii si certificate de
depozit.

98.2. Pentru functionarea produselor de economisire este necesara atasarea unui Cont Bancar Curent in valuta
produsului de economisire.

99. CONSTITUIREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE

99.1. Pentru constituirea produselor de economisire BCR va deschide in numele Clientului un Cont, la data
depunerii de catre Client cel putin a sumei minime de constituire, pentru care BCR va acorda dobéanzi la
sumele depuse in acesta, in conformitate cu prevederile respectivei Conventii. Ordinul de Plata autorizat in
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forma convenita cu BCR contine si elementele esentiale pentru Serviciul Bancar contractat, inclusiv suma si
nivelul de dobanda oferit de catre BCR.

99.2. Constituirea unui produs de economisire, alimentarea sau lichidarea acestuia se poate face de catre Client
la orice Unitate Bancara, in timpul Programului de Lucru, prin virament, iar pentru utilizatorii Serviciului
Internet Banking si Phone Banking prin virament.

99.3. Tn cazul in care valoarea minima nu a fost stabilita prin Conventia relevants, aceasta va fi de 500 lei si 250
EUR/USD. BCR este indreptatita sa stabileasca suma minima a produselor de economisire, precum si
perioada minima pentru care se constituie. Sumele minime sunt prezentate in oferta BCR si afisate la Unitatile
Bancare, la loc vizibil.

100. OPERATIUNIIN CONTURILE PRODUSELOR DE ECONOMISIRE. EXTRASUL DE CONT

100.1.

100.2.

100.3.

100.4.

BCR asigura informarea Clientului cu privire la operatiunile efectuate in Conturile produselor de economisire
prin Extrasele de Cont oferite gratuit o data pe luna, la Unitatile Bancare.

Extrasul de Cont se prezuma aprobat, daca nu este contestat in termen de 5 (cinci) Zile Lucratoare.
Aprobarea Extrasului de Cont nu exclude dreptul Clientului de a contesta ulterior continutul acestuia, pentru
erori de Tnregistrare sau de calcul, pentru omisiuni sau dubla Tnregistrare, in conditiile aplicabile Conturilor,
stabilite Tn Clauza 78.

Operatiunile de depunere si eliberare numerar in Conturile produselor de economisire sunt supuse
capitolului XII.

Daca din Contul Bancar Curent atasat produsului de economisire Clientul efectueaza Operatiuni de Plata,
acestor operatiuni le vor fi aplicabile prevederile capitolului XIII.

101. DOBANDA CREDITOARE

101.1.
101.2.

101.3.

101.4.

101.5.

101.6.

101.7.

101.8.

101.9.
101.10.

101.11.

101.12.

Pentru depozitele la termen, BCR va bonifica dobanda astfel:

pentru depozitele la termen fara capitalizare, dobanda se bonifica lunar, semestrial sau la scadent3, la data
egala cu data constituirii depozitului la termen in Contul Bancar Curent indicat al Clientului, dupa cum s-a
specificat in Conventia relevants;

pentru depozitele la termen cu capitalizare, dobé&nda se bonifica la scadenta depozitului in acelasi depozit
la termen, depozitul majoradndu-se la scadenta cu dobanda bonificata pentru perioada anterioara.

Dobanda pentru depozitele la termen se compune din dobanda aferenta sumei de constituire a depozitului
si dobanzile corespunzatoare fiecarei alimentari ulterioare. Dobanda aferenta unei alimentari ulterioare se
determina utilizand tipul de dobanda aferent depozitului principal, astfel:

dobanda corespunzatoare nivelului transei in care se incadreaza suma cu care se efectueaza alimentarea
si corespunzator termenului egal scadentei reziduale a depozitului principal sau imediat inferior acestuia;

daca scadenta reziduala a depozitului principal este mai mica de o luna pentru valuta LEI/ EUR/ USD,
dobanda se stabileste scazand 2 pp in cazul valutei LEI, respectiv 0,5 pp in cazul valutelor EUR/USD din
dobanda practicatd pentru transa ce corespunde sumei cu care se efectueaza alimentarea, aferenta
maturitatii de o luna daca scadenta reziduala a depozitului principal este mai mica de 3 (trei) luni pentru
valutele GBP/CHF, dobanda se stabileste scazand 0,5 pp in cazul valutei GBP, respectiv 0,1 pp in cazul
valutei CHF din dobanda aferenta maturitatii de 3 luni, dar nu poate fi mai putin de 0.

La prelungirea automata a depozitului la termen, dobanda acordata va fi cea practicata si afisata de BCR
in ziua prelungirii.

La retragerea sumelor depuse inaintea expirarii termenului depozitului la termen, BCR nu plateste dobanda.
Eventuala dobanda deja achitata Clientului (care, prin retragerea sumelor depuse inaintea expirarii
termenului devine nedatorata) se va recupera de catre BCR din depozitul la termen sau din Contul Bancar
Curent, dupa caz.

Pentru conturile de economii, BCR va bonifica dobanda astfel:

lunar, pentru Conturile in lei, si trimestrial, pentru conturile in valuta, la data corespunzatoare datei
deschiderii Contului sau la data lichidarii Contului;

n cazul in care soldul Contului de economii devine inferior limitei minime obligatorii prevazute in Conventia
relevanta, sumele existente in acest Cont sunt transferate in Contul Bancar Curent al Clientului, dobanda
bonificata va fi cea aferenta Conventiei de Cont Bancar Curent.

Pentru planurile de economii, BCR va bonifica dobanda prin aplicarea prevederilor de la art. 101.1, 101.3
siart. 101.4.

102. INCETAREA PRODUSELOR DE ECONOMISIRE

102.1.

Produsele de economisire inceteaza in urmatoarele cazuri generale:
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102.2. prin ajungerea la termenul pentru care au fost constituite, cu exceptia cazului in care Clientul a optat pentru
prelungirea automata a acestora, caz in care BCR le prelungeste automat, pe acelasi termen pentru care
au fost constituite initial. Tncepand cu data prelungirii, dobanda acordata va fi cea practicatd de BCR in ziua
prelungirii pentru produsele de economisire relevante;

102.3. prin scaderea soldului sub valoarea minima stabilita;
102.4. prin retragerea unei sume din Contul de depozit constituit la termen sau dintr-un plan de economii;

102.5. la cererea Clientului sau a imputernicitului cu drepturi nelimitate, chiar si inainte de implinirea termenului
pentru care depozitul a fost constituit, caz in care Clientul va fi {inut sa acopere prejudiciile care ar putea fi
suferite de BCR prin incetarea anticipata a depozitului; sau

102.6. in orice alte cazuri prevazute de Conventiile relevante incheiate intre BCR si Client.

102.7. La scadenta/lichidarea unui produs de economisire, Clientul poate solicita inchiderea Contului atagat
respectivului produs. Clientul este de acord ca BCR sa efectueze inchiderea Contului atasat produsului de
economisire numai in baza unei cereri scrise din partea Clientului, pentru a proteja astfel interesele
economice ale Clientului. Contul poate fi inchis daca nu este atasat altor Servicii Bancare oferite Clientului
sau in situatia in care acesta nu este poprit sau indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre
Client a unor obligatii asumate fata de terti.

103. MOSTENIREA SUMELOR $I VALORILOR DEPOZITATE

103.1. Eliberarea sumelor obiect al produselor de economisire catre mostenitorii Clientului se realizeaza pe baza
dovezii drepturilor succesorale privind aceste produse.

104. FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARE

104.1. BCR este participanta la Fondul de garantare a depozitelor bancare din Roménia ("Fondul”), figurand pe
lista institutiilor de credit participante la Fond?, ai caror deponenti beneficiaza de garantarea, prin plata de
compensatii, a depozitelor constituite la aceste institutii, in limita plafonului stabilit periodic de catre Fond,
care la data semnarii acestei Documentatii Contractuale este in valoare de 100.000 EUR echivalent in lei
per deponent per banca.

104.2. Depozitele Clientului sunt garantate, cu exceptia Depozitelor mentionate ca depozite excluse de la
garantare conform Anexei nr. 1 ,Lista depozitelor excluse de la garantare” a Legii 311/2015 privind
schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare. Acestea din urma nu
beneficiaza de facilitatea de garantare, prevederile legale sus mentionate referitoare la plata compensatiei
nefiind aplicabile.

104.3. BCR afiseaza la Unitatile Bancare informatii referitoare la garantarea depozitelor, plafoane si categorii de
depozite negarantate.

104.4. Sumele datorate de Client, conform Conventiilor relevante incheiate cu BCR, vor fi luate in considerare de
BCR la calcularea compensatiei cuvenite Clientului conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele
de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare. Prin urmare, suma oferita cu titlu
de compensatie pentru depozitele constituite la BCR, ca si institutie de credit participanta, la data la care
acestea au devenit indisponibile, va fi diminuata cu sumele datorate de Client, conform mentjunilor
anterioare, la aceeasi data.

XVIl. OPERATIUNI DE CREDITARE
105. APLICARE. INTERPRETARE

105.1. Daca nu se stipuleaza altfel in mod expres, prevederile acestui capitol se aplica oricaror operatiuni de
creditare efectuate de BCR, indiferent de forma Creditului.

105.2. Clauzele CSB care nu fac referire la un anumit tip de Credit se aplica tuturor categoriilor de Credite acordate

clientilor de catre BCR. Clauzele CSB care fac referire la un anumit tip de Credit se aplica numai pentru
acel tip de Credit.

106. TRAGEREA CREDITELOR

106.1. Orice Credit se utilizeaza, de regula, dupa indeplinirea integrala sau renuntarea expresa de BCR la
indeplinirea conditiilor prealabile din Conventie, respectiv dupa utilizarea surselor proprii ale Clientului, daca
este cazul.

106.2. Orice Credit se pune la dispozitia Clientului prin virarea sumei din Contul de imprumut intr-un Cont al
Clientului, de unde se va utiliza conform destinatiei Creditului mentionate in Conventie. In cazul

2 Lista poate fi consultatd pe www.fgdb.ro.
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106.3.

Descoperitului de cont, BCR pune Creditul la dispozitie prin intermediul Contului Bancar Curent din care
Clientul poate face trageri din fondurile astfel puse la dispozitie, in limita plafonului de descoperit de cont.

Orice Credit se pune la dispozitia Clientului Tn moneda stipulata in Conventie.

107. DOBANDA

107.1.

107.2.
107.3.

107.4.

107.5.

107.6.
108.
108.1.

108.2.

108.3.

108.4.
108.5.

108.6.

108.7.

108.8.
109.
109.1.

109.2.

109.3.

109.4.

Dobanda curenta aferenta Creditelor acordate Clientului de catre BCR se calculeaza in conformitate cu
prevederile Conventiei, dupa formula prevazuta in aceasta.

Modificarea ratei dobanzii curente se realizeaza dupa urmatoarele principii:

pentru Creditele cu rata dobanzii fixa, rata dobanzii se mentine constanta pe toata perioada de creditare,
cu exceptiile prevazute in Conventie.

pentru Creditele cu rata dobanzii variabila, modificarea ratei dobanzii curente (%) conduce la recalcularea
dobanzii datorate, prin aplicarea noii rate a dobanzii asupra soldului Creditului existent la data modificarii,
iar BCR va emite un nou grafic de rambursare, care va fi pus la dispozitia Clientului in conformitate cu
prevederile Conventiei.

pentru Creditele cu dobanda variabila stabilita in functie de indicele de referinta ROBOR/LIBOR/EURIBOR,
nivelul dobanzii se modifica in functie de evolutia acestuia, in modul prevazut in Conventje.

Rata dobanzii penalizatoare se va aplica in conditiile si la valoarea prevazute in Conventie.

DOBANDA ANUALA EFECTIVA (DAE)

Pentru Creditele cu rata de dobanda fixa, calculul DAE se efectueaza pornind de la premisa ca toate
Costurile stabilite prin Conventie vor raméne neschimbate pentru toatd perioada convenita de parti si
prevazuta in acesta, iar Clientul isi va indeplini obligatiile contractuale la termenele si in conditiile stipulate
in Conventie.

Pentru Creditele cu rata de dobanda variabila, DAE se calculeaza pe baza ipotezei conform careia rata
dobanzii aferente creditului si celelalte Costuri vor ramane fixe in raport cu nivelul initial si se vor aplica in
mod identic pana la incetarea Conventjei.

Pentru Creditele cu ratd de dobanda fixa pentru perioada initiala si ulterior cu ratd de dobanda variabila in
functie de un indice de referinta, calculul DAE se bazeaza pe ipoteza ca, la sfarsitul perioadei cu rata fixa
a dobanzii aferente Creditului, rata dobanzii este aceeasi ca la momentul calcularii DAE, pe baza valorii
indicelui valabil la acel moment, si se va aplica in mod identic pana la incetarea Conventiei.

La calculul DAE nu se iau in calcul urmatoarele costuri:
cheltuielile platibile de Client pentru nerespectarea unuia dintre angajamentele Clientului stipulate in
Conventie;

atunci cand deschiderea Contului este optiunea Clientului, costurile necesare pentru transferul fondurilor,
costurile administrarii unui Cont care inregistreaza atat operatiunile de plata, cat si tragerile, costurile de
utilizare a unui mijloc de plata atat pentru operatiunile de plata, cat si pentru trageri, alte costuri privind
operatiunile de plata;

costurile referitoare la cotizatiile datorate cu titlu de inscriere ca membru in asociatii sau grupari si care
rezulta din acorduri distincte de Conventia relevanta, chiar daca aceste subscrieri influenfeaza conditiile de
Credit;

costurile legate de Garantii sau asigurari optionale.

RAMBURSAREA CREDITULUI $I PLATA DOBANZILOR. RAMBURSAREA ANTICIPATA

Rambursarea Creditului si plata dobanzilor si a comisioanelor aferente se vor efectua de catre Client si,
dupa caz, de Codebitor(i)/Fideiusor(i), in aceeasi moneda in care a fost acordat Creditul.

Suma ratelor lunare totale de rambursat si termenele scadente sunt inscrise in graficul de rambursare din
Conventie, cu exceptia liniilor de credit si overdrafturilor/Descoperitului de cont la care nu se intocmeste
grafic de rambursare.

In cazul rambursarii anticipate a Creditului sau a diminuérii Creditului ca urmare a neutilizarii in termenul
de tragere, BCR va pune la dispozitia Clientului in scris sau pe alt suport durabil noul grafic de rambursare,

acesta fiind opozabil Clientului fara indeplinirea altor formalitati.

In cazul decesului Clientului, mostenitorii acestuia vor fi obligati, proportional cu cota succesorald a
fiecaruia, sa acopere orice sume datorate BCR in baza Conventiei, in masura in care Clientul nu a incheiat
o asigurare de viata sau BCR nu fost numita beneficiar prin contractul de asigurare aferent sau societatea
de asigurari nu a acoperit integral aceste sume din indemnizatia de asigurare rezultata dintr-o astfel de
asigurare. Conventia, precum si contractele de garantie accesorii acesteia, pot fi executate silit de catre
BCR impotriva mostenitorilor Clientului, chiar si Tnainte de iesirea din indiviziune, in conformitate cu
prevederile aplicabile ale Codului Civil.
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110. G
110.1.

110.2.

111. A

111.1.

111.2.

111.3.

111.4.

12. D

ARANTAREA CREDITULUI

Clientul se obliga sa garanteze Creditul, dobanzile curente, comisioanele, penalitatile, precum si orice alte
cheltuieli pe care BCR le-ar putea face in legatura cu conservarea sau recuperarea bunurilor aduse in
garantie, precum si orice alte sume aferente, cu garaniiile si in conditile prevazute prin Conventje.
Garantiile astfel constituite Tsi vor mentine valabilitatea si Tn cazul prelungirii Conventiei relevante prin acte
aditionale.

Clientul va suporta toate cheltuielile si/sau taxele aferente constituirii in buna regula a garantiilor, asigurarii
publicitatii acestora in Cartea Funciara si/sau Arhiva Electronica de Garantii Reale Mobiliare, dupa caz, si
a radierii acestora din registrele de publicitate.

SIGURARE

Daca natura bunurilor aduse in garantie o permite, Clientul, pe costul sau, va asigura pentru toate riscurile
bunurile ce fac obiectul Garantiilor.

Clientul are dreptul sa aleaga liber societatea de asigurare si/sau brokerul de asigurari pentru incheierea
contractelor de asigurare specificate in Conventia relevanta.

Clientul va cesiona sau ipoteca drepturile aferente contractului de asigurare in favoarea BCR sau va numi
BCR ca beneficiar al indemnizatiei de asigurare, conform solicitarii BCR din Conventia relevanta.

In cazul in care Clientul nu isi va indeplini obligatia de asigurare a bunului adus in garantie, BCR, fara a fi
obligata, are dreptul si este autorizata de catre Client (i) sa asigure bunurile aduse in garantie, (ii) sa aleaga
societatea si conditiile de asigurare si (iii) sa debiteze Conturile Clientului cu sumele aferente asigurarii.

REPTURI $1 OBLIGATII

112.1.1n completarea obligatiilor prevazute in Conventie, Clientul are si urmétoarele obligatji:

112.11.

112.1.2.

112.1.3.

112.1.4.

112.1.5.

112.1.6.

112.1.7.
112.1.8.

112.1.9.

sa mentioneze destinatia platilor pe documentele prin care face trageri din Credit pentru Creditele cu
destinatie;

sa notifice in scris BCR in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la majorarea indicelui de
referintd, in cazul in care se afla in imposibilitate obiectiva de a accepta majorarea dobanzii;

sa permita reprezentantilor BCR accesul pentru inspectarea lucrarilor ce se realizeaza din Creditul acordat
si a bunurilor ce constituie garantia Creditului;

sa depuna la societatea de asigurare toate documentele prevazute in conditile de asigurare pentru
incasarea despagubirii, in 24 de ore de la producerea riscului evenimentului asigurat, si sa anunte BCR
in legatura cu producerea riscului asigurat, in 48 de ore de la survenirea evenimentului;

sa ingtiinteze BCR Tnh maxim 5 (cinci) Zile Lucratoare de aparitia oricaror situatii care il pot pune in
imposibilitatea de executare a obligatiilor ce decurg din Documentatia Contractuals;

in cazul luarii Tn calcul la acordarea Creditului a veniturilor realizate din cedarea folosintei bunurilor, sa
incheie contracte de inchiriere pe toata perioada de rambursare a Creditului sau contractul de inchiriere
incheiat de Client trebuie sa acopere intreaga perioada de valabilitate a contractului sau sa cuprinda o
clauza de prelungire sau reinnoire;

sa utilizeze bunurile aduse in Garantie cu diligenta unui bun proprietar, conform destinatiei acestora;

sa nu intreprinda acte care ar putea avea ca efect aparitia unei stari de insolvabilitate, sa nu constituie si
sa nu lichideze nicio masa patrimoniala de afectatiune in cadrul patrimoniului propriu, inclusiv dar fara a
se limita la patrimoniul profesional, si sa nu transfere niciun bun sau drept intre masele patrimoniale al
caror titular este, daca printr-un astfel de demers ar prejudicia capacitatea BCR de a-si satisface creantele;

in cazul Creditelor pentru investitii, sa respecte legislatia mediului si sa obtina autorizatiile de mediu
impuse de lege;

112.1.10.sa nu se opuna contactarii angajatorului sau de catre BCR, pentru orice verificari privind statutul sadu de

angajat; si

112.1.11.in cazul Creditelor pentru achizitionarea de bunuri de consum acordate persoanelor fizice, clienti ai

112.2.

societatilor cu care BCR a incheiat protocoale, Clientul autorizeaza expres BCR sa deschida un Cont
Bancar Curent sau Cont de credit in numele sau si sa efectueze operatiuni de creditare si debitare in/din
aceste Conturi in numele si pe seama sa, pentru operatiuni de plata catre societatile in cauza, in
conformitate cu prevederile Documentatiei Contractuale.

In afara de drepturile expres prevéazute in Conventie, Clientul are si urmatoarele drepturi:
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112.2.1. sa ramburseze anticipat Creditul, integral sau partial, in conditile Conventjei, situatie in care BCR va
recalcula dobanda aferenta Creditului in functie de noul sold al Creditului si perioada ramasa pana la
rambursare;

112.2.2. safie informat, pe hartie sau pe alt suport durabil, in legatura cu orice modificare a ratei dobanzii aferente
Creditului cu privire la valoarea platilor de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii aferente
Creditului, numarul si frecventa platilor — daca acestea se modifica;

112.2.3. sa fie instiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre BCR, cu cel putin 15 zile calendaristice
fnainte de transmiterea catre sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit, a datelor negative (in
sensul prevazut in Decizia nr. 105/2007 a Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal) sau a informatiilor referitoare la intarzierile la plata a obligatiilor decurgand din relatia
de creditare;

112.2.4. sa fie instiintat in scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de catre BCR inainte de transmiterea catre
sistemele de evidenta de tipul birourilor de credit a datelor referitoare la inadvertente (informatii
neconcordante, rezultate din documentele prezentate la data solicitarii creditului, din culpa Clientului) si
fraude (informatii privind savarsirea de infractiuni sau contraventii in domeniul financiar-bancar, in relatia
directa cu un participant, constatate prin hotarari judecatoresti definitive sau irevocabile, dupa caz, ori prin
acte administrative necontestate).

112.3.BCR se obliga ca, la incetarea Conventiei in orice mod sa puna la dispozitia Clientului, gratuit, un document
care sa ateste faptul ca au fost stinse toate obligatiile dintre parti sau care sa indice obligatiile contractuale
neindeplinite.

112.4.BCR are dreptul:

112.4.1. sa verifice respectarea conditiilor de utilizare a Creditului, destinatia acestuia, existenta permanenta si
integritatea garantiilor pe toata perioada de creditare;

112.4.2. sa recupereze din sumele aferente despagubirilor incasate de la societatea de asigurare, ca urmare a
producerii evenimentului asigurat, obligatiile Clientului, existente la momentul respectiv;

112.4.3. sa declare scadent si platibil Creditul acordat in baza Conventiei, impreuna cu toate dobanzile aferente,
comisioanele, spezele si oricare alte sume datorate, si sa rezilieze unilateral Conventia, in cazurile si
conditiile prevazute in aceasta;

112.4.4. sa recupereze pe calea executarii silite sumele datorate de catre Client, in conformitate cu prevederile
Conventiei, In situatia in care acesta a fost declarat exigibil.

113. CONTUL DE DERULARE A CREDITULUI

113.1.Daca pentru utilizarea Creditului Clientul trebuie sa detina un Cont Bancar Curent la BCR pentru operatiuni
de trageri si rambursari din Credit, BCR pune la dispozitia Clientului posibilitatea de a opta pentru un Cont
de derulare a Creditului, ce permite numai operatiuni de trageri si rambursari din Credit, si/sau un Cont Bancar
Curent standard, care permite atat operatiuni de trageri si rambursari Credit, cat si orice alte operatiuni,
conform Conventjei relevante.

113.2.In cazul in care Clientul opteaza pentru un Cont de derulare a Creditului (devenind titular al Contului de
derulare a Creditului), conditiile de utilizare a acestuia sunt urmatoarele: operatiunile permise si carora nu le
sunt aplicabile comisioane sunt de retragere si/sau transfer intra/interbancar la ghiseele BCR, in limita
Creditului acordat, precum si de rambursare a Creditului; pentru transferul interbancar al sumelor din credit,
Clientul achita numai taxele sau spezele percepute de ter{i asupra acestor operatiuni; odata retrase sau
transferate toate sumele din Credit, alte operatiuni de retragere sau transfer nu mai sunt posibile, cu exceptia
celor de transfer intrabancar catre conturi proprii ale Clientului; in cazul in care se efectueaza si alte operatiuni
prin Contul de derulare a Creditului, BCR are dreptul sa recupereze de la Client comisioanele aferente
acestor operatiuni conform Conventiei relevante; BCR nu percepe comision de administrare pentru acest
Cont; BCR nu bonifica dobanda pentru disponibilitatile din acest Cont; Extrasul de Cont va fi pus la dispozitia
Clientului in Unitatile Bancare gratuit pentru fiecare luna calendaristica; Contul va fi inchis automat la data
rambursarii integrale a Creditului si a tuturor sumelor datorate in temeiul Conventjei.

113.3.In cazul in care Clientul opteazé pentru deschiderea unui Cont Bancar Curent standard, se va permite
efectuarea prin acesta a oricaror operatiuni specifice Contului Bancar Curent, precum si atasarea de Servicii
Bancare sau accesul la Contul Bancar Curent si prin Internet Banking si Phone banking. Pentru Contul
Bancar Curent, BCR va percepe comisioanele specifice administrarii si efectuarii de operatiuni prin acesta,
conform Documentatiei Contractuale.

113.4.Clientul este in deplina cunostinta de cauza ca, in intervalul dintre alimentarea Contului cu suma din Credit
pusa la dispozitie de BCR si utilizarea de catre Client a acesteia, asupra Contului pot sa fie instituite popriri
si/sau sa fie initiate alte proceduri de executare silitd si/sau s se afle la dispozitia imputernicitului, si astfel
sumele din Cont provenite din Credit sa fie utilizate conform dispozitiilor respectivelor titluri executorii.
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ANEXA 1
UNELE REGLEMENTARI LEGALE DE IMPORTANTA PENTRU RAPORTURILE CONTRACTUALE DINTRE
BCR Sl CLIENTII SAI PERSOANE FIZICE

NOTA: Lista de mai jos nu are caracter exhaustiv ci indicativ si are in vedere actele normative mentionate,

asa cum vor putea fi acestea modificate si completate in viitor

Codul Civil, inclusiv Legea nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercianti si consumatori

Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si

armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia consumatorilor

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

Hotararea Guvernului nr. 1553/2004 privind unele modalitati de incetare a practicilor ilicite in domeniul protectiei
intereselor colective ale consumatorilor

Legea nr. 190/1999 privind creditul ipotecar pentru investitii imobiliare

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor) (aplicabil de la 25
mai 2018)

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile de plata

Regulamentul BNR nr. 21/2009 privind institutiile de plata

Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 8/2011 privind institutjile emitente de moneda electronica

Regulamentul BNR nr. 3/2018 privind monitorizarea infrastructurilor pietei financiare si a instrumentelor de plata
Regulament FGDB nr. 1/2016 privind transmiterea catre Fondul de garantare a depozitelor bancare a
informatiilor necesare Tntocmirii listei compensatiilor de platit si a celor necesare in procesul determinarii
contributiilor anuale ale institutiilor de credit, modificat prin Regulamentul FGDB nr. 3/2016

Regulamentul FGDB nr. 2/2016 privind determinarea si plata contributiilor la Fondul de garantare a depozitelor
bancare in functie de gradul de risc

Regulament BNR nr. 17/2012 privind unele conditii de creditare

Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatjilor electronice

Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la Thcheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic

Hotararea Guvernului nr. 1308/2002 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Legii
nr. 365/2002 privind comertul electronic

Regulament BNR nr. 2/2005 privind ordinul de plata utilizat in operatiuni de transfer-credit

Legea nr. 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor si Fondul de garantare a depozitelor bancare.
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	6.3.4. Dacă modificările se referă la prevederi ale unei Convenţii încheiate pe perioadă determinată, altele decât cele menţionate la art. 6.3.1 sau 6.3.2 de mai sus, acestea vor fi comunicate Clientului prin intermediul unei Notificări, cu cel puţin ...
	6.3.5. Dacă modificările se referă la rata dobânzii sau la cursul de schimb aplicabile sumelor din Conturi, prevederile de la art. 6.3.1 - 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificările urmând a se aplica imediat şi fără nicio Notificare, dacă:
	(a) modificările se bazează pe Indicele de Referinţă sau pe un mecanism contractual stabilit prin Convenţie cu privire la Indicele de Referinţă (iar în cazul prevăzut de art. 6.3.1, Clientul va fi informat de către BCR în conformitate cu prevederile D...
	(b) modificările se bazează pe Cursul de Schimb de Referinţă sau pe un mecanism contractual clar stabilit prin Convenţie cu privire la Cursul de Schimb de Referinţă; sau
	(c) modificările ratei dobânzii sau cursul de schimb sunt mai avantajoase pentru Client, urmând ca astfel de modificări privind rata dobânzii să fie comunicate de BCR Clientului prin mijlocul şi cu frecvenţa stabilite prin Convenţia aplicabilă;

	6.3.6. Dacă modificările se referă la rata dobânzii sau la cursul de schimb aplicabile Creditului, prevederile de la art. 6.3.1 şi 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile, modificările urmând a se aplica imediat şi fără nicio Notificare, dacă: (a) modif...
	6.3.7. Prevederile de la art. 6.3.1- 6.3.3 de mai sus nu vor fi aplicabile în cazul în care: (a) Clientul şi BCR încheie un act adiţional cu privire la modificarea Documentaţiei Contractuale, astfel de modificări intrând în vigoare de la data indicată...

	6.4. În cazul în care Clientul nu acceptă o propunere a BCR cu privire la modificarea CSB, prevederile CSB nemodificate vor rămâne aplicabile numai pentru Serviciile Bancare aflate în derulare la data propusă pentru aplicarea modificării, până la mome...
	6.5. Dacă modificările Documentaţiei Contractuale sunt impuse printr-un act normativ, acestea se vor considera acceptate de Client şi vor deveni aplicabile conform prevederilor relevante ale actului normativ aplicabil.

	7. Încetarea DocumentaŢiei Contractuale. DenunŢarea unilateralĂ
	7.1. CSB sau oricare dintre Convenţii pot înceta:
	7.1.1. CSB prin acordul partilor, consemnat printr-un document scris si semnat de ambele parti; orice alte Conventii in afara de CSB, prin inchiderea tuturor Serviciilor Bancare si a functionalitatilor prevazute de acestea de catre Client;
	7.1.2. cu excepţia Convenţiilor privind acordarea unui Credit, prin Notificare din partea BCR, în cazul în care BCR identifică un risc reputaţional important ca urmare a continuării relaţiei contractuale cu Clientul şi/sau Clientul utilizează fraudulo...
	7.1.3. prin Notificare din partea BCR, în cazul încălcării de către Client în mod repetat a obligaţiilor asumate în baza Documentaţiei Contractuale, sau în cazul manifestării în mod neîndoielnic faţă de BCR a intenţiei de a nu executa oricare dintre a...
	7.1.4. în cazurile specificate expres în CSB sau în Convenţiile relevante încheiate între Client şi BCR.

	7.2. Clientul şi BCR pot denunţa unilateral CSB sau orice Convenţie privind Servicii de Plată, prin Notificare scrisă, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile în cazul denunţării de către Client, respectiv două luni în cazul denunţării de către BCR. ...
	7.3. Încetarea aplicării CSB are ca efect închiderea tuturor Conturilor, blocarea tuturor Cardurilor și a Accesoriilor Portabile şi încetarea furnizării oricărui Serviciu Bancar.
	7.4. Încetarea aplicării CSB şi a oricărei Convenţii va produce efecte pentru viitor, iar obligaţiile Clientului scadente până la data încetării şi drepturile BCR născute în baza Convenţiilor vor produce efecte depline până la plata integrală de către...
	7.5. La încetarea Convenţiilor, BCR va oferi gratuit Clientului un document care să ateste faptul că au fost stinse toate obligaţiile dintre părţi. Totodată se vor închide şi toate Conturile aferente Serviciilor Bancare respective, fără plata unor Cos...


	II. IDENTIFICAREA ŞI CUNOAŞTEREA CLIENTELEI. REPREZENTAREA CLIENTULUI
	8. Identificarea Clientului
	8.1. BCR va verifica identitatea Clientului, a reprezentantului său legal, a Împuternicitului ori Utilizatorului, la iniţierea relaţiei şi oricând pe parcursul furnizării de Servicii Bancare.
	8.2. Stabilirea identităţii se face pe baza documentului original de identitate, a Specimenului de Semnătură şi/sau a altor documente solicitate de BCR la Unităţile Bancare sau pe baza elementelor de identificare agreate pentru Serviciile Bancare care...
	8.3. Orice Serviciu este furnizat numai după identificarea Clientului şi, după caz, a reprezentantului legal al acestuia, Împuternicitului şi/sau a Utilizatorului.
	8.4. BCR are dreptul să refuze iniţierea sau continuarea furnizării de Servicii Bancare, precum şi să refuze executarea oricărei Tranzacţii Bancare sau Instrucţiuni: (a) dacă Clientul nu furnizează documentele şi/sau informaţiile solicitate de către B...
	8.5. Specimenele de Semnătură ale Clientului sau ale Împuterniciţilor se vor colecta, conform solicitării BCR, la momentul semnării Convenţiilor, precum şi ulterior (de ex. la momentul adăugării de noi Împuterniciţi, dacă este cazul). Specimenele de S...
	8.6. BCR are dreptul de a refuza executarea unei Tranzacţii Bancare dacă are suspiciuni privind realitatea declaraţiilor sau documentelor furnizate de Client, inclusiv când elementele de identificare furnizate de Client sau Împuternicit/Utilizator nu ...

	9. CunoaŞterea Clientelei. Prevenirea SpĂlĂrii Banilor
	10. ÎmputeRNiciŢi ConvenŢionali
	10.1. În relaţia cu BCR, Clientul poate acţiona personal, prin Utilizator Digital sau prin Împuternicit. Prevederile cu privire la Utilizatorul Digital se regăsesc la art. 93.8.
	10.2. Împuternicirea în baza Convenţiei de deschidere a Contului. Clientul poate stabili unul sau mai mulţi Împuterniciţi, prin nominalizarea acestora în momentul deschiderii Contului sau ulterior, prin act adiţional semnat în faţa reprezentanţilor BC...
	10.3. Reprezentarea în baza procurii autentice. Clientul poate fi reprezentat şi prin Împuternicit desemnat prin procură valabilă acordată de către Client, pusă la dispoziţia BCR în formă autentică şi care conţine detaliat operaţiunile care fac obiect...
	10.4. BCR are dreptul să nu ia în considerare mandatul acordat în baza unei procuri care nu prevede o durată a acestuia, dacă de la data autentificării acesteia au trecut mai mult de 3 (trei) ani.
	10.5. Clientul se obligă să notifice BCR în legătură cu modificarea, încetarea sau revocarea din orice motiv a mandatului acordat Împuternicitului sau unei alte persoane, în cel mai scurt timp de la survenirea evenimentului. Clientul este răspunzător ...
	10.6. BCR îşi rezervă dreptul: (i) de a solicita Clientului înscrierea în Registrul Naţional Notarial de Evidenţă a Procurilor şi Revocărilor acestora (“RNNEPR”) a procurilor în formă autentică; şi (ii) de a întreprinde verificări în RNNEPR cu privire...
	Verificarea procurilor în RNNEPR va avea loc în Zile Lucrătoare, în interiorul Programului de Lucru afişat la Unităţile Bancare şi pe Pagina de Internet, dar fără a depăşi COT stabilit de către BCR pentru primirea procurilor.

	11. Lipsa capacitĂŢii de exerciŢiu. Capacitatea de exerciŢiu restrÂnsĂ a Clientului
	11.1. În toate actele juridice şi operaţiunile cu BCR, Clientul fără capacitate de exerciţiu (persoană fizică minoră care nu a împlinit vârsta de 14 (paisprezece) ani sau persoană fizică majoră pusă sub interdicţie de către instanţele judecătoreşti) v...
	11.2. În toate actele juridice şi operaţiunile cu BCR, Clientul cu capacitate de exerciţiu restrânsă (persoană fizică minoră cu vârsta peste 14 (paisprezece) ani) va putea efectua operaţiuni personal, cu acordul reprezentantului legal şi, după caz, cu...
	11.3. Clientul minor are dreptul să depună în Conturile sale orice sumă, fără acordul părinţilor/tutorelui/curatorului special, cu condiţia ca valoarea totală a sumelor existente în Conturile acestuia să nu depăşească suma garantată de către Fondul de...

	12. Persoane incapabile sĂ citeascĂ sau sĂ scrie
	12.1. În relaţia cu BCR, Clientul care nu are posibilitatea să citească şi/sau să scrie va îndeplini orice act legal: (a) în formă scrisă, sub forma unui act autentificat, (b) prin Împuternicit cu procură specială autentificată; sau (c) prin altă moda...


	III. PROTECŢIA DATELOR PERSONALE. SECRETUL BANCAR
	13. PERSOANE VIZATE. DEFINIȚII
	13.1. Pentru scopurile acestui capitol, persoanele vizate sunt Clientul (chiar după încetarea furnizării Serviciilor Bancare), Împuterniciţii, Utilizatorii, coplătitorii (codebitorii) şi fideiusorii, orice clienţi potenţiali şi membrii familiilor aces...
	În ceea ce privește prelucrările datelor cu caracter personal aparținând membrilor de familie ai Clientului și/sau a persoanelor împuternicite de către Client,  având în vedere că, din punct de vedere practic, BCR nu are cum să asigure în mod direct i...
	13.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintă orice operațiune sau set de operațiuni, care se efectuează asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate.

	14. Scopuri în care se prelucrează datele cu caracter personal
	14.1. BCR prelucrează datele cu caracter personal în baza prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (”Regulamentul” sau ”GDPR”) și a legislației aplicabile, în calitate de operator de date cu caracter personal.
	14.2. Îndeplinirea obligațiilor legale ale BCR pentru următoarele scopuri: Prevenirea fraudelor și garantarea secretului bancar prin analizarea/verificarea autenticității actului de identitate prezentat, executarea obligațiilor ce țin de prestarea ser...
	14.3. Îndeplinirea intereselor legitime ale BCR, în contextul desfășurării obiectului de activitate, pentru următoarele scopuri: Implementarea unor mijloace ce permit oricărei persoane să semnaleze neconcordanțele sesizate în legătură cu serviciile ba...
	14.4. În baza consimțământului furnizat de Client în partea introductivă, pentru următoarele scopuri: (i) marketing direct, publicitate prin intermedierea/ promovarea celor mai potrivite produse și servicii BCR, ale grupului BCR, ale partenerilor și a...
	14.5. În vederea încheierii și executării contractului dintre Client și BCR, pentru următoarele scopuri: Derularea oricăror raporturi juridice între BCR și Client, în vederea furnizării serviciilor financiar – bancare, inclusiv de online banking; gest...
	14.6. În măsura în care Clientul are sau își dorește să inițieze relații contractuale cu anumite societăți din grupul BCR/ Erste, este posibil ca BCR să prelucreze datele Clientului conform instrucțiunilor acestor societăți, în calitate de persoană îm...

	15. CATEGORII DE DATE
	15.1. În vederea îndeplinirii scopurilor de prelucrare menționate mai sus, BCR prelucrează datele pe care Clientul le furnizează în mod direct, precum și date pe care BCR le generează pe baza acestora sau le consultă din alte surse, respectiv: cod ide...
	15.2. Refuzul de a furniza datele cu caracter personal poate determina imposibilitatea furnizării serviciilor bancare și/sau a îndeplinirii celorlalte scopuri de prelucrare de către BCR.
	15.3. Datele colectate în scopurile menționate la clauza 14 de mai sus pot fi prelucrate în scopuri subsecvente, în măsura în care scopurile subsecvente sunt compatibile cu cele inițiale.

	16. PROCESE DECIZIONALE AUTOMATE
	16.1. BCR poate derula procese decizionale automate care produc efecte juridice sau care pot afecta Clientul într-o ăsura semnificativă în următoarele scopuri: (i) determinarea eligibilității de contractare a unui produs bancar prin aplicarea unor cri...
	16.2. În ceea ce privește aceste procese decizionale automate întemeiate pe consimțământul Clientului sau pe necesitatea încheierii și/ sau executării Contractului, Clientul beneficiază, pe lângă drepturile menționate la clauza 20 de mai jos, și de ur...

	17. DESTINATARII DATELOR
	17.1. Pentru îndeplinirea scopurilor de prelucrare, BCR poate să dezvăluie o parte sau toate categoriile de date cu caracter personal către următoarele categorii de destinatari: Clientului sau reprezentanților Clientului, entităților din Grupul BCR și...

	18. durata prelucrĂrii. destinaŢia ulterioarĂ a datelor
	18.1. În vederea realizării scopurilor de prelucrare menționate, BCR va prelucra datele cu caracter personal pe durata îndeplinirii serviciilor bancare, precum și ulterior în vederea conformării cu obligațiile legale aplicabile, inclusiv dispozițiile ...

	19. Transferuri de date în strĂinĂtate
	19.1. În prezent, în vederea îndeplinirii scopurilor mai sus-menționate este posibil ca BCR să transfere anumite categorii de date cu caracter personal în afara României, în state din cadrul UE/ SEE: Austria, Cehia, Ungaria, Croația, Belgia, Germania,...
	19.2. Este posibil ca în derularea activităților sale, statele de transfer mai sus-menționate să se modifice. Puteți obține o listă actualizată cu statele unde se transferă datele cu caracter personal la următorul link: www.bcr.ro/politica-de-confiden...

	20. Drepturile persoanelor vizate
	20.1. Clientul, membrii de familie ai acestuia, precum și persoanele împuternicite, beneficiază, în calitatea acestora de persoane vizate, în condițiile prevăzute de legislația în domeniul prelucrării datelor cu caracter personal, de următoarele drept...
	a) dreptul la informare în legătură cu activitățile de prelucrare derulate de BCR
	b) dreptul de a solicita și primi o confirmare din partea BCR cu privire la datele cu caracter personal prelucrate, precum și acces la datele respective și la informații legate de aspecte precum scopurile prelucrării, destinatarii datelor și țările te...
	c) dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal privitoare la persoana vizată precum și la completarea și actualizarea acestora;
	d)  dreptul la ștergerea datelor („dreptul de a fi uitat”), în una dintre următoarele situații: (i) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru îndeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate; (ii) persoana vizatp își ...
	Cu toate acestea, BCR nu va da curs cererii de ștergere în oricare dintre următoarele cazuri: prelucrarea este realizată pentru exercitarea dreptului la liberă exprimare și la informare; prelucrarea datelor reprezintă o obligație legală sau este neces...
	e) dreptul la restricționarea prelucrării în unul dintre următoarele cazuri: se contestă exactitatea datelor; prelucrarea este ilegală iar persoana vizată se opune ștergerii acestora, solicitând doar restricționarea datelor cu caracter personal; BCR n...
	f) dreptul la portabilitatea datelor care sunt prelucrate în temeiul consimțământului persoanei vizate sau în vederea executării Contractului, precum și în situația în care prelucrarea este făcută prin mijloace automate;
	g) dreptul la opoziție, din motive legate de situația particulară a persoanei vizate, care vor fi aduse la cunoștința BCR odată cu formularea cererii;
	h) dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate care produce efecte juridice sau care afectează persoana vizată în mod similar într-o măsură semnificativă (spre exemplu, refuzul acordării unui produs bancar adoptat în baza unui proces in...
	i) dreptul de a se adresa Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sau instanțelor competente, în măsura în care persoana vizată apreciază că drepturile sale au fost încălcate.

	20.2. În cazul formulării unei cereri de exercitare a drepturilor garantate de GDPR, persoana vizată va furniza detalii necesare pentru ca BCR să poată identifica dreptul exercitat și îndeplinirea condițiilor de exercitare impuse de lege. Cu titlu de ...
	20.3. Este posibil ca, în urma solicitării de ștergere a datelor, BCR să anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) și să continue în aceste condiții utilizarea acestora pentru scopuri statistice.
	20.4. Pentru mai multe detalii cu privire la activitățile de prelucrare efectuate de către BCR, Clientul poate consulta Politica de confidențialitate dispnibilă pe site-ul www.bcr.ro/ro/persoane-fizice/informatii-utile/politica-privind-confidentialita...

	21. Secretul bancar
	21.1. BCR va păstra confidenţialitatea asupra tuturor faptelor, datelor şi informaţiilor referitoare la activitatea desfăşurată în legătură cu Clientul, în condiţiile prevăzute de Legea Bancară şi alte reglementări aplicabile.
	21.2. Clientul înţelege şi acceptă că BCR are dreptul sau după caz obligaţia de a dezvălui astfel de fapte, date sau informaţii către orice autorităţi abilitate conform Legii Bancare să solicite sau să primească astfel de informaţii.
	21.3. BCR va putea furniza orice informaţie despre oricare dintre persoanele vizate şi Documentaţia Contractuală, aşa cum va considera necesar sau oportun, oricărei persoane către care intenţionează să cesioneze sau să transfere toate sau oricare dint...


	IV. INSTRUCţIUNI
	22. Aspecte Generale. Forma instrucŢiunilor
	22.1. Prevederile acestui capitol se vor aplica în mod corespunzător şi cu privire la Instrucţiunile transmise BCR de către un Împuternicit, Utilizator sau reprezentant legal al Clientului.
	22.2. BCR va executa o Instrucţiune a Clientului dacă aceasta este clară, concretă, completă, transmisă conform Documentaţiei Contractuale şi reglementărilor aplicabile Clientului şi operaţiunii la care Instrucţiunea se referă. În caz contrar, BCR va ...
	22.3. În cazul Instrucţiunilor dispuse de către Client prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanță, BCR poate solicita acestuia confirmarea respectivelor Instrucţiuni, prin mijloace de comunicare similare sau diferite de cele prin care a fost tra...
	22.4. În cazul în care Clientul iniţiază Instrucţiuni prin Serviciile Bancare la Distanță, acesta este obligat să îşi ia măsurile corespunzătoare de precauţie pentru a evita erorile de transmisiune sau utilizarea neautorizată.
	22.5. BCR poate solicita orice documente justificative cu privire la Tranzacţiile Bancare ordonate de Client (anterior sau ulterior executării oricărei Tranzacţii Bancare), atunci când consideră necesar. BCR poate refuza efectuarea Tranzacţiei sau Tra...

	23. Semnarea instrucŢiunilor
	23.1. Cu condiţia îndeplinirii oricăror alte cerinţe aplicabile, BCR va executa o Instrucţiune transmisă de Client dacă semnătura existentă pe aceasta are aparenţa de conformitate cu cea din Specimenul de Semnătură. Dacă BCR nu deţine un Specimen de S...
	23.2. Instrucţiunea furnizată printr-un mijloc electronic de comunicare poate fi considerată o Instrucţiune semnată de Client dacă sunt respectate condiţiile specifice. Instrucţiunile transmise prin Serviciile Bancare la Distanță trebuie să respecte r...
	23.3. Fiecare împuternicire, autorizare sau Instrucţiune de natura mandatului dată de Client către BCR prin intermediul sau în legătură cu Documentaţia Contractuală se consideră a fi dată pentru întreaga perioadă a Documentaţiei Contractuale şi se con...
	23.4. BCR poate executa orice împuternicire, autorizare, Instrucţiune de natura mandatului dată de Client, fie personal, fie prin alte persoane alese de BCR.
	23.5. Până la împlinirea termenului pentru care sunt date sau până la încetarea Documentaţiei Contractuale, orice mandat dat de Client către BCR prin intermediul sau în legătură cu Documentaţia Contractuală se consideră a fi irevocabil, cu excepţia ca...

	24. Legalitate
	24.1. Dacă BCR va aprecia că furnizarea Serviciilor Bancare, în conformitate cu Instrucţiunile primite de la Client, ar avea drept rezultat încălcarea vreunei prevederi legale aplicabile, BCR va fi îndreptăţită să nu execute acele Instrucţiuni.
	24.2. BCR are dreptul, dar nu şi obligaţia, să facă investigaţii în vederea clarificării aspectelor de legalitate menţionate.

	25. protecŢia pieŢei financiare
	25.1. Dacă BCR va considera că furnizarea Serviciilor Bancare, în conformitate cu Instrucţiunile primite de la Client, ar avea drept rezultat deteriorarea transparenţei pieţei financiare, BCR va fi îndreptăţită să nu execute acele Instrucţiuni.

	26. COMUNICAREA NEEXECUTĂRII
	26.1. BCR va notifica Clientul asupra Instrucţiunilor care nu au fost executate, împreună cu motivele refuzului, dacă acest lucru este posibil şi nu este interzis prin prevederi legale relevante.

	27. Program de Lucru
	27.1. BCR furnizează Servicii Bancare în Zilele Lucrătoare, conform Programului de Lucru afişat la Unităţile Bancare şi pe Pagina de Internet.
	27.2. Instrucţiunile Clientului vor fi executate de către BCR în corelare cu regulile sistemelor prin care aceste Instrucţiuni sunt procesate, având în vedere limita de timp stabilită pentru derularea operaţiunilor bancare relevante.
	27.3. BCR poate desemna unele zile ca fiind Zile Lucrătoare sau zile nelucrătoare, această informaţie fiind comunicată şi fiind opozabilă Clientului prin afişarea Programului de Lucru la Unităţile Bancare, pe Pagina de Internet şi prin informaţii disp...

	28. ARIA DE FURNIZARE A SERVICIILOR BANCARE
	28.1. BCR poate stabili ca anumite Servicii Bancare destinate persoanelor fizice să fie oferite doar prin intermediul anumitor Unităţi Bancare caz în care, lista Serviciilor Bancare oferite de fiecare dintre Unităţile Bancare este disponibilă pe Pagin...

	29. Anularea sau modificarea instrucŢiunilor, la solicitarea Clientului
	29.1. BCR nu are obligaţia de a anula sau modifica o Instrucţiune primită în mod valabil de la Client, chiar dacă acesta formulează o cerere de revocare sau modificare a respectivei Instrucţiuni.
	29.2. Prin excepţie, dacă BCR consimte la modificarea sau anularea unei Instrucţiuni primite de la Client, BCR va percepe Costurile specifice acestor operaţiuni, conform Convenţiei aplicabile sau Tarifului Standard de Comisioane.


	V. COMUNICAREA ÎNTRE CLIENT ŞI BCR
	30. ComunicĂri. NotificĂri. INFORMARI
	30.1. Comunicările au o natură generală, fiind adresate tuturor clienţilor BCR. BCR va face orice Comunicare prin afişare la sediul Unităţilor Bancare şi/sau prin publicare pe Pagina de Internet şi/sau printr-un alt mijloc de comunicare în masă. Data ...
	30.2. Spre deosebire de Comunicări, Notificările sunt adresate Clientului în mod direct.
	30.3. Cu excepţia situaţiilor în care se prevede altfel, BCR poate transmite orice Notificare către Client prin oricare dintre următoarele mijloace, la alegerea BCR: scrisoare simplă sau recomandată cu confirmare de primire, livrare directă de BCR sau...
	30.4. Orice Notificare făcută de BCR prin curier sau agent poştal va fi considerată ca fiind primită de Client în a cincea (5) Zi Lucrătoare de la expediere, dacă nu există dovada primirii mai devreme de Client. Orice Notificare transmisă prin fax, SM...
	30.5. Orice corespondenţă transmisă Clientului prin poştă sau prin curier la ultima adresă determinată potrivit art. 30.6 şi întoarsă ca neexpediată va fi considerată transmisă la data returnării înscrisă pe plic de oficiul poştal.
	30.6. Pentru orice Notificare şi/sau Informare, BCR va folosi detaliile de contact de la adresa de corespondenţă pusă la dispoziţie de către Client, conform opţiunii formulate de Client prin Convenţie. Dacă nu a fost exprimată o opţiune sau dacă nu a ...
	30.7. BCR poate transmite Clientului bunuri sau obiecte, indiferent de valoarea acestora, prin orice modalitate stabilită de BCR ca fiind potrivită, fără ca BCR să aibă obligaţia de a asigura astfel de bunuri sau obiecte sau să fie răspunzătoare de aj...
	30.8. În lipsa unor prevederi contrare exprese, orice Notificare a Clientului către BCR va fi făcută în scris, prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire sau prin înregistrarea acesteia la sediul unei Unităţi Bancare.
	30.9. Dacă Clientul este parte la o Convenţie cu privire la folosirea Serviciilor Bancare la Distanță, BCR poate să comunice cu Clientul prin intermediul mijloacelor electronice de comunicare şi să îi transmită astfel mesaje şi Notificări, care se con...

	31. Înregistrarea şi arhivarea ComunicĂrii cu Clientul
	31.1. BCR poate să înregistreze orice convorbire telefonică dintre BCR şi Client, acesta fiind atenţionat asupra acestui aspect înaintea fiecărei convorbiri şi având dreptul să întrerupă convorbirea dacă nu este de acord cu înregistrarea. Lipsa acordu...
	31.2. BCR poate să arhiveze înregistrările comunicărilor telefonice şi orice Instrucţiuni sau documente primite de la Client.

	32. documente în formĂ autenticĂ Şi apostilate
	32.1. BCR poate cere ca documentele comunicate de către Client să îmbrace o formă specială (document autentificat, copie legalizată sau altă formă de atestare a conformităţii unei copii cu originalul).
	32.2. În cazul documentelor semnate în afara României, BCR poate solicita ca astfel de documente să fie supralegalizate sau, după caz, apostilate, chiar dacă o astfel de formă nu este obligatorie conform prevederilor legale.

	33. limba românĂ. traduceri autorizate
	33.1. BCR nu este obligată să accepte niciun document emis într-o limbă străină, dacă nu se prevede altfel în Convenţia relevantă. În orice caz, BCR poate solicita Clientului să-i furnizeze o traducere autorizată legalizată în limba română.

	34. Notificarea modificĂrilor cu privire la situaŢia Clientului
	34.1. Clientul va notifica BCR, pe costul său, în scris, în termen de cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la survenirea acesteia, asupra oricărei modificări cu privire la situaţia sa sau la orice informaţii şi/sau documente anterior puse la disp...
	34.2. Orice astfel de modificare va deveni opozabilă BCR începând cu prima Zi Lucrătoare următoare zilei în care BCR a primit o Notificare valabil transmisă în acest sens.


	VI. DECLARAŢII ŞI ASIGURĂRI. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR
	35. DeclaraŢii şi asigurĂri ale Clientului
	35.1. Clientul dă fiecare declaraţie şi asigurare din  clauza 35.2 în favoarea BCR, în completarea oricăror alte declaraţii şi garanţii date de acesta în cuprinsul oricărei Convenţii, având în vedere că BCR a încheiat Documentaţia Contractuală bazându...
	35.2. Clientul declară şi asigură BCR că:
	35.2.1. are capacitate de folosinţă şi exerciţiu aşa cum rezultă din Documentaţia Contractuală, având capacitatea să contracteze Serviciile Bancare ce fac obiectul Documentaţiei Contractuale, să acorde garanţii şi să îşi asume şi să îndeplinească în m...
	35.2.2. a obţinut toate aprobările de la toate autorităţile competente şi a întreprins toate acţiunile necesare sau cerute conform legilor şi reglementărilor din România pentru a putea încheia Documentaţia Contractuală şi pentru a putea îndeplini în m...
	35.2.3. obligaţiile prevăzute a fi asumate de acesta în baza Documentaţiei Contractuale angajează răspunderea Clientului şi pot fi puse în executare silită;
	35.2.4. nici încheierea Documentaţiei Contractuale şi nici respectarea oricărei prevederi a acesteia nu încalcă nicio lege, reglementare, hotărâre judecătorească sau de altă natură, ordin administrativ sau de alt fel, aplicabile Clientului, respectiv ...
	35.2.5. toate informaţiile furnizate BCR de către Client sunt adevărate, complete şi corecte la data la care au fost furnizate şi nu sunt de natură a induce în eroare sub niciun aspect;
	35.2.6. nu există niciun litigiu în faţa instanţelor judecătoreşti sau de arbitraj sau vreo procedură administrativă, în derulare sau iminente, şi nu există nicio cerere de despăgubire sau dispută ce ar putea afecta capacitatea Clientului de a-şi înde...

	35.3. Declaraţiile şi asigurările de mai sus se vor considera date de către Client cu prilejul încheierii în viitor a oricărei Convenţii cu BCR, cu excepţia cazului în care acesta notifică BCR contrariul.

	36. Drepturile Clientului
	36.1. În raporturile cu BCR, Clientul are drepturile expres conferite prin Documentaţia Contractuală precum şi drepturile conferite prin lege, în măsura în care nu renunţă la acestea.

	37. ObligaŢiile Clientului
	37.1. Obligaţiile prevăzute în această clauză vor fi în vigoare cât timp Clientul beneficiază de oricare dintre Serviciile Bancare şi, dacă este cazul, ulterior, până la rambursarea integrală a oricăror sume datorate de Client BCR.
	37.2. Clientul va respecta toate prevederile legale care îi sunt aplicabile şi a căror nerespectare ar putea afecta capacitatea acestuia de a-şi îndeplini obligaţiile faţă de BCR.
	37.3. Clientul se obligă să se informeze în mod diligent cu privire la aspectele şi informaţiile relevante pentru executarea Convenţiilor.
	37.4. Clientul se obligă să furnizeze corect toate datele şi documentele pe care BCR le va solicita, în scopul fiecărui Serviciu Bancar, precum şi orice alte documente sau informaţii solicitate de către BCR.
	37.5. Clientul se obligă să îşi îndeplinească întocmai şi în mod prompt toate obligaţiile rezultate din Documentaţia Contractuală.
	37.6. Clientul înţelege şi acceptă ca, exceptând anumite prevederi contrare exprese, toate obligaţiile sale rezultând din sau în legătură cu Documentaţia Contractuală sunt obligaţii de rezultat.
	37.7. Clientul se obligă să notifice BCR cu privire la orice erori privind date, informaţii şi/sau sisteme ale BCR sau puse la dispoziţie de BCR despre care Clientul avea cunoştinţă sau avea posibilitatea în mod rezonabil să îşi dea seama cu prilejul ...
	37.8. Clientul se obligă să despăgubească BCR pentru orice prejudicii, daune, pierderi sau cheltuieli suportate de BCR, în urma stabilirii responsabilităţii financiare a Clientului pentru refuzurile de plată.

	38. EXECUTAREA OBLIGAŢIILOR DE CĂTRE CLIENT
	38.1. Clientul este ţinut să-şi îndeplinească obligaţiile faţă de BCR care presupun prezenţa fizică a Clientului la Unitatea Bancară unde Clientul are Conturile deschise, dacă nu se prevede altfel prin Convenţii sau CSB.
	38.2. Remiterea de către BCR a titlului constatator al creanţei nu creează prezumţia stingerii obligaţiei de plată a Clientului faţă de BCR.
	38.3. Clientul este de drept în întârziere cu privire la executarea obligaţiilor sale, prin simpla împlinire a termenelor prevăzute în Documentaţia Contractuală, precum şi în alte situaţii prevăzute de lege, fără a fi necesară punerea în întârziere a ...

	39. Drepturile BCR
	39.1. În raporturile cu Clientul, BCR are toate drepturile expres conferite prin Documentaţia Contractuală şi/sau prin lege.
	39.2. BCR poate lua toate măsurile necesare sau utile pentru conservarea drepturilor sale.
	39.3. Fără limitare cu privire la generalitatea celor de mai sus, BCR are următoarele drepturi de bază:
	39.3.1. să refuze executarea oricăror Instrucţiuni dacă acestea contravin politicilor sau procedurilor interne ale BCR sau ale Grupului BCR, standardelor internaţionale aplicate de BCR, legii sau unui ordin emis de o autoritate competentă;
	39.3.2. să refuze furnizarea de Servicii Bancare în cazul în care o astfel de activitate ar putea conduce la un conflict de interese între BCR şi Client sau între Client şi alţi clienţi ai BCR;
	39.3.3. să compenseze dobânzile, orice Costuri sau sume datorate BCR conform Documentaţiei Contractuale cu sumele existente în orice Cont al Clientului, inclusiv orice Cont de depozit (chiar neajuns la termen) sau cu orice sume pe care Clientul trebui...
	39.3.4. să transmită către Centrala Incidentelor de Plăţi, Centrala Riscului de Credit şi Biroul de Credit, precum şi către alte autorităţi competente, informaţiile de risc, precum şi informaţii referitoare la Credite, activitate frauduloasă şi inform...


	40. ObligaŢiile BCR
	40.1. BCR îşi asumă faţă de Client exclusiv obligaţiile indicate în mod expres în Documentaţia Contractuală.
	40.2. BCR va presta în favoarea Clientului exclusiv acele Servicii Bancare contractate conform Convenţiilor relevante.
	40.3. BCR va executa exclusiv operaţiunile pentru care primeşte Instrucţiuni conform Documentaţiei Contractuale.
	40.4. BCR va acorda dobânda pentru soldurile creditoare ale Conturilor conform prevederilor Documentaţiei Contractuale.

	41. Limitarea rĂspunderii BCR
	41.1. BCR va putea fi ţinută responsabilă doar pentru prejudiciile efective suferite de Client, cauzate în mod direct de către BCR prin încălcarea obligaţiilor asumate prin Documentaţia Contractuală.
	41.2. Răspunderea BCR nu intervine în împrejurări anormale şi neprevăzute, în afara controlului BCR şi ale căror consecinţe nu ar fi putut fi evitate în pofida diligenţelor în acest sens şi/sau dacă BCR este obligată să respecte alte dispoziţii legale...
	41.3. BCR nu poate fi ţinută responsabilă pentru pierderi cauzate de fluctuaţiile indicilor de referinţă sau fluctuaţiile de curs valutar sau din schimbul valutar efectuat de o altă instituţie de credit implicată în Tranzacţia Bancară relevantă, indif...
	41.4. BCR nu va răspunde pentru prejudicii rezultate din acte de executare silită sau măsuri asiguratorii dispuse cu privire la Conturile, bunurile sau activele Clientului, aflate în depozit la BCR, sau rezultate din operaţiunile dispuse de autorităţi...
	41.5. BCR nu este responsabilă cu privire la încasările în sau din străinătate în niciunul din următoarele cazuri: (i) suspendarea plăţilor, moratoriu asupra plăţilor sau sechestrarea sumelor de bani de către agentul încasator sau plătitor străin, de ...
	41.6. BCR nu va răspunde pentru prejudicii rezultate din: (i) fapte sau acte ale Clientului efectuate cu încălcarea prevederilor legale; (ii) refuzarea unei cereri de autorizare a unei plăţi din Cont sau neacceptarea la plată a unui Card sau Accesoriu...
	41.7. BCR nu va răspunde pentru blocarea Conturilor, în cazul în care prin Conturi se vor derula fonduri cu destinaţie specială sau provenind din anumite surse, având în vedere faptul că sumele de bani odată intrate în Cont se depersonalizează.
	41.8. BCR nu va răspunde pentru consecinţele oricărui refuz al BCR de a executa Instrucţiunile Clientului / Împuternicitului în cazul în care elementele de identificare sau semnăturile furnizate de către acesta sunt incomplete sau incorecte prin rapor...
	41.9. În situaţia remiterii unor Instrucţiuni prin intermediul Internet Banking și Mobile Banking, BCR nu este responsabilă pentru executarea respectivelor Instrucţiuni, dacă acestea au fost emise de persoane neautorizate care au cunoscut parolele de ...
	41.10. BCR nu poate fi ţinută responsabilă pentru eventualele prejudicii cauzate ca urmare a necomunicării în timp util şi în condiţii de siguranţă, a modificării informaţiilor sau datelor puse la dispoziţia BCR de către Client, inclusiv cu privire la...
	41.11. Cu excepţia cazului în care s-a obligat expres, BCR nu este obligată să ofere consultanţă Clientului pentru operaţiunile acestuia şi nu va răspunde pentru pierderile economice sau de altă natură care pot rezulta din acestea.
	41.12. BCR poate decide ca oricare dintre Serviciile Bancare să nu fie disponibile în anumite momente, chiar în interiorul Programului de Lucru fără a putea fi ţinută responsabilă pentru eventualele prejudicii suferite de acesta.
	41.13. În cazul în care BCR va primi solicitări de restituire fonduri ce au creditat Conturile Clientului BCR ca urmare a unor fraude a căror existenţă este semnalată şi/sau confirmată prin SEPA, BCR va fi îndreptăţită să debiteze imediat Conturile, f...
	41.14. Aceste reguli generale privind răspunderea părţilor se vor completa cu prevederile speciale din acest CSB.


	VII. DOBÂNDA
	42. DobÂnda aferentĂ soldurilor creditoare
	42.1. Pentru disponibilităţile înregistrate în Conturile Bancare Curente, BCR practică nivelul de dobândă aferent disponibilităţilor la vedere. Pentru anumite perioade şi/sau anumite Servicii Bancare, conform Documentației Contractuale, BCR poate să n...
	42.2. BCR nu calculează dobândă pentru sumele aflate sub limita minimă stabilită prin Convenţii şi afişată la loc vizibil în Unităţile Bancare ori pe Pagina de Internet.
	42.3. Dacă nu s-a convenit altfel, dobânda se calculează lunar pentru anul de 365 (366) de zile, potrivit formulei de calcul 365(366)/365(366).
	42.4. Dobânda este bonificată de către BCR lunar sau cu o altă periodicitate, aşa cum este specificat în Documentaţia Contractuală.
	42.5. La încetarea valabilităţii unei Convenţii, BCR va calcula şi bonifica dobânda aferentă fondurilor aflate în Cont până la data respectivă, potrivit regulilor specificate în Convenţiile relevante.
	42.6. Dobânda plătibilă de către BCR va fi diminuată cu impozitul datorat de Client pe veniturile din dobânzi, conform prevederilor legale aplicabile şi capitolului IX din secţiunea Prevederi Generale a CSB.

	43. DOBÂNDA AFERENTĂ SOLDURILOR DEBITOARE
	43.1. Dacă Clientul înregistrează descoperit de cont care nu a fost agreat contractual, BCR va percepe o dobândă penalizatoare, calculată începând cu ziua când a apărut acel descoperit de cont.

	44. DobÂnda penalizatoare
	44.1. În cazul în care Clientul nu îndeplineşte orice obligaţie de plată faţă de BCR la termenul prevăzut în Documentaţia Contractuală (sau la cererea BCR în cazul obligaţiilor de plată care trebuie îndeplinite la cerere) sau pentru sumele trase dar n...

	45. DobÂnda pentru cazuri de culpĂ a BCR
	45.1. Dacă BCR nu respectă în mod culpabil limita de timp stabilită prin Documentaţia Contractuală pentru executarea unei Instrucţiuni de Plată valabile transmise de Client, BCR va plăti Clientului o dobândă penalizatoare egală cu dobânda aplicabilă d...


	VIII. COSTURILE SERVICIILOR BANCARE
	46. Costuri
	46.1. Pentru Serviciile Bancare prestate de către BCR, Clientul va plăti comisioane, taxe, precum şi eventuale costuri datorate terţilor, inclusiv cele referitoare la pregătirea, semnarea sau expedierea oricăror documente aferente Serviciilor Bancare,...
	46.2. Calculul comisioanelor, taxelor şi spezelor se va efectua la Cursul de Referinţă BNR valabil pentru ziua evidenţierii contabile a acestora.
	46.3. BCR are dreptul de a debita automat Conturile cu orice sume datorate şi neplătite de către Client în temeiul Documentaţiei Contractuale.
	46.4. Investigaţiile efectuate de BCR la solicitarea Clientului, pentru executarea unei Instrucţiuni, pentru finalizarea unei Instrucțiuni incomplete/incorecte sau ca urmare a îndeplinirii unor obligaţii legale ce revin BCR sunt comisionate conform Ta...
	46.5. BCR poate solicita Clientului avansarea sau rambursarea Costurilor ce trebuie efectuate de BCR pentru înscrierea unor drepturi, fapte şi raporturi juridice în registre publice. BCR poate să refuze efectuarea operaţiunilor solicitate de Client în...
	46.6. Costurile aferente utilizării serviciilor de comunicaţii şi de transfer de date pentru utilizarea Serviciilor Bancare la Distanță vor fi suportate de către Client.
	46.7. Dacă Soldul Disponibil este zero pentru un anumit Cont, BCR poate decide, unilateral şi fără notificarea Clientului, aplicarea pentru acel Cont a unor comisioane zero, urmând ca acestea să revină la valoarea prevăzută în Documentaţia Contractual...

	47. DespĂgubiri. Recuperarea cheltuielilor
	47.1. Clientul va restitui BCR Costurile pe care BCR le poate suporta în legătură cu Serviciile Bancare, conform Documentaţiei Contractuale.
	47.2. Clientul va despăgubi BCR în termen de 3 (trei) Zile Lucrătoare de la cererea adresată de BCR cu privire la orice prejudiciu, daună, cost, pierdere sau cheltuială suferite de către BCR ca rezultat al:
	47.3. încălcării de către Client a oricărei obligaţii aferente Documentaţiei Contractuale;
	47.4. investigării oricărui eveniment pe care BCR îl consideră ca reprezentând o încălcare a obligaţiilor Clientului;
	47.5. unei acţiuni a BCR în conformitate cu o Instrucţiune a Clientului, a unui Împuternicit sau a oricărui mandatar al acestora, pe care BCR o consideră în mod rezonabil corectă şi autorizată în mod corespunzător sau în urma stabilirii responsabilită...
	47.6. obţinerii de sume sau orice alte beneficii din Tranzacţii Bancare care au la bază erori de date, informaţii şi/sau sisteme despre care Clientul avea cunoştinţă sau avea posibilitatea în mod rezonabil să îşi dea seama şi/sau dacă decizia de tranz...

	48. ImputaŢia plĂŢii
	48.1. În cazul în care BCR primeşte o depunere sau o plată insuficientă pentru acoperirea tuturor sumelor datorate la momentul respectiv de către Client în conformitate cu Documentaţia Contractuală, BCR va folosi suma astfel încasată pentru plata sume...
	48.2. În cazul unui concurs între sume datorate din obligații diferite de plată și/sau Convenţii diferite, când BCR primeşte o depunere sau o plată insuficientă pentru acoperirea tuturor acestor sume, BCR va folosi suma încasată pentru plata sumelor d...
	48.2.1. Restanţele aferente Creditelor se vor stinge în următoarea ordine: (a) ţinând seama de tipul de debit şi de numărul de zile de întârziere la plata sumelor datorate aferente fiecărui Credit, descrescător: întâi pentru plata comisioanelor, apoi ...
	48.2.2. Restanţe aferente Conturilor Bancare Curente sau conturilor de depozit, în următoarea ordine: (a) în ordinea cronologică a scadenţei; (b) în funcţie de valută: în primul rând pentru plata sumelor datorate denominate în valuta sumei depuse, apo...
	48.3    Pentru aspectele nereglementate convenţional se aplică prevederile legale în materia imputaţiei plăţii.
	48.4. Pentru realizarea unor eventuale schimburi valutare se aplică Cursul de Schimb de Referinţă BCR.


	IX. TAXE
	49. COMPENSĂRI PENTRU taxele cu reŢinere la sursĂ
	49.1. Clientul va efectua toate plăţile pe care trebuie să le efectueze în conformitate cu Documentaţia Contractuală fără nicio deducere sau reţinere la sursă, exceptând situaţiile în care acestea sunt obligatorii conform legii.
	49.2. În cazul în care Clientul este obligat prin lege să efectueze o deducere sau reţinere la sursă, suma ce ar urma a fi plătită de către Client BCR va fi majorată cu o sumă care, după efectuarea deducerii sau reţinerii la sursă, să determine ca sum...
	49.3. Dacă deducerea sau reţinerea la sursă reprezintă o taxă care potrivit legii trebuia plătită de BCR, atunci prin majorarea efectuată conform prevederilor articolului precedent Clientul deţine o creanţă asupra BCR egală cu valoarea majorării, care...

	50. REŢINEREA IMPOZITELOR DATORATE DE CLIENT STATULUI ROMÂN
	50.1. BCR va reţine şi va vira impozitele datorate de Client statului român, conform reglementărilor legale aplicabile.


	X. GARANŢII
	51. Garantarea obligaŢiilor Clientului
	51.1. În funcţie de caracterul specific al Serviciilor Bancare, BCR poate solicita Clientului să constituie sau să reîntregească ipoteci mobiliare sau imobiliare sau garanţii personale (colectiv „Garanţii”) pentru garantarea obligaţiilor sale în legăt...

	52. Evaluarea garanŢiilor
	52.1. Dacă (a) survin evenimente de natură să modifice valoarea unei Garanţii (precum evoluţia pieţei sau modificări ale Garanţiei) sau (b) cerinţa evaluării Garanţiei este stabilită prin lege sau solicitată de către o autoritate, BCR are dreptul să c...

	53. UTILIZAREA ŞI ASIGURAREA GARANŢIILOR
	53.1. Clientul, pe costul său, va conserva bunurile ce fac obiectul Garanţiilor şi le va utiliza cu diligenţa unui bun proprietar, conform destinaţiei acestora.
	53.2. Dacă natura bunurilor aduse în garanţie o permite, Clientul le va asigura la o societate de asigurare, cu cesionarea sau ipotecarea drepturilor aferente contractului de asigurare în favoarea BCR sau cu numirea BCR ca beneficiar al indemnizaţiei ...

	54. Executarea garanŢiilor
	54.1. În cazul în care Clientul nu îşi îndeplineşte la scadenţă oricare obligaţie faţă de BCR, BCR va putea să execute oricare Garanţie, în conformitate cu Documentaţia Contractuală. Aceste prevederi nu restrâng în niciun fel dreptul BCR de a demara p...
	54.2. Toate cheltuielile decurgând din procedura de executare a Garanţiilor, inclusiv cheltuielile de recuperare şi conservare a bunurilor, vor fi suportate de către Client.


	XI. PREVEDERI FINALE
	55. locul desfĂŞurĂrii activitĂŢii
	55.1. Serviciile Bancare vor fi derulate la Unităţile Bancare unde Clientul are Conturile deschise (dacă nu se prevede altfel prin Convenţii) sau prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanță.

	56. Inaplicabilitatea unei prevederi contractuale
	56.1. Dacă vreuna dintre prevederile Documentaţiei Contractuale este sau devine nulă, inaplicabilă sau nu mai poate fi pusă în executare silită, o astfel de nulitate, inaplicabilitate sau imposibilitate de executare silită nu va afecta nicio altă prev...

	57. Cesiune. Transferul obligaŢiilor
	57.1. Clientul poate cesiona drepturile şi/sau transfera obligaţiile sale în baza Documentaţiei Contractuale şi/sau cesiona Documentaţia Contractuală în întregime, numai cu acordul prealabil scris al BCR.
	57.2. BCR poate cesiona unui terţ oricare dintre drepturile sale din Documentaţia Contractuală şi/sau Documentaţia Contractuală în întregime, împreună cu Garanţiile aferente, sau poate transfera toate obligaţiile sale în baza Documentaţiei Contractual...

	58. Prevederi diverse
	58.1. Neexercitarea de către BCR a oricărui drept prevăzut în Documentaţia Contractuală nu constituie o renunţare la acesta, iar BCR va putea uza de acel drept oricând până la stingerea tuturor obligaţiilor Clientului faţă de BCR.
	58.2. Dacă o Convenţie este sau devine nulă, părţile exclud aplicarea conversiunii, respectiva Convenţie neputând produce alte efecte decât cele avute în vedere la data semnării acesteia. Dacă o Convenţie este anulabilă, părţile consimt să agreeze exp...
	58.3. Orice calcul, certificare şi/sau determinare făcute de către BCR în legătură cu orice sumă care trebuie determinată în conformitate cu Documentaţia Contractuală, în lipsa unei erori evidente, va avea caracter obligatoriu faţă de părţi cu privire...

	59. Legea aplicabilĂ. Limba Contractului
	59.1. CSB şi Convenţiile sunt supuse, vor fi interpretate şi judecate în conformitate cu prevederile legii române.
	59.2. Dacă oricare parte a Documentaţiei Contractuale este redactată, în plus faţă de versiunea în limba română, în orice altă limbă sau simultan în două limbi diferite, versiunea în limba română va prevala întotdeauna.

	60. SoluŢionarea litigiilor
	60.1. Orice neînţelegere care va apărea între Client şi BCR, în calitate de părţi ale CSB, ca urmare a interpretării şi/sau executării şi/sau încetării CSB sau a Convenţiilor, se va rezolva pe cale amiabilă între părţi.
	60.2. Dacă părţile nu vor putea ajunge la o înţelegere amiabilă, se vor adresa instanţelor judecătoreşti de drept comun.
	60.3. Pentru soluţionarea amiabilă a eventualelor dispute şi fără a se aduce atingere dreptului Clientului de a iniţia acţiuni în justiţie împotriva BCR, acesta are dreptul de a sesiza Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor cu sediul în...

	61. ForŢa MajorĂ şi Cazul Fortuit
	61.1. Cu privire la orice obligaţie de plată rezultând în seama sa din sau în legătură cu Documentaţia Contractuală, Clientul va putea fi exonerat de răspunderea contractuală numai dacă se află în imposibilitate obiectivă de a executa acea obligaţie d...
	61.2. Cu excepţia situaţiei de mai sus, BCR şi Clientul nu sunt răspunzători pentru nicio pierdere cauzată de un caz de forţă majoră sau de un caz fortuit.
	61.3. În caz de forţă majoră sau de caz fortuit partea afectată va comunica celeilalte părţi apariţia cazului de forţă majoră sau a cazului fortuit prin telefon sau fax, în termen maxim de 5 (cinci) zile calendaristice, urmând ca în următoarele 15 (ci...


	PREVEDERI SPECIALE
	XII. OPERAŢIUNI ÎN CONTURI BANCARE CURENTE
	62. Deschiderea Contului Bancar Curent
	62.1. Clientul  poate să deţină unul sau mai multe Conturi Bancare Curente deschise pe numele său în moneda corespunzătoare Serviciilor Bancare de care doreşte să beneficieze.
	62.2. Conturile Bancare Curente se deschid de către BCR, prin  încheierea de către Client a unei Convenţii, după primirea şi verificarea tuturor documentelor solicitate de BCR.
	62.3. BCR poate amâna deschiderea Contului Bancar Curent pe durata verificării informaţiilor furnizate de Client.
	62.4. BCR poate refuza deschiderea unui Cont Bancar Curent pentru orice motiv justificat, inclusiv în considerarea prevederilor legale privind cunoaşterea clientelei, prevenirii spălării banilor şi finanţării terorismului.
	62.5. La deschiderea Contului Bancar Curent, Clientul este obligat să furnizeze către BCR: (i) Specimenul său de Semnătură, precum şi cel(e) al(e) Împuternicitului/Împuterniciţilor; şi (ii) toate informaţiile şi documentele necesare în vederea identif...
	62.6. Contul Bancar Curent devine funcţional la momentul intrării în vigoare a Convenţiei relevante.
	62.7. Clientul poate deschide mai multe Conturi Bancare Curente la BCR, conform Convenţiilor încheiate cu BCR.
	62.8. În sensul Art. 2.410 din Codul Civil, BCR are controlul tuturor Conturilor Bancare Curente ale Clientului.

	63. Codul IBAN
	63.1. BCR va aloca fiecărui Cont Bancar Curent un cod unic de identificare denumit cod IBAN.
	63.2. Codul IBAN poate fi modificat atunci când este necesar de către BCR, cu notificarea prealabilă a Clientului cu minim două luni (sau alt termen legal imperativ) înainte de data intrării în vigoare a modificării.

	64. OperaŢiuni în Contul Bancar Curent
	64.1. Operaţiunile ce pot fi efectuate prin şi în legătură cu un Cont Bancar Curent se desfăşoară potrivit legii şi Documentaţiei Contractuale şi includ, fără a se limita, următoarele: (i) operaţiuni pentru Servicii de Plată; (ii) eliberarea de Extras...

	65. Soldul minim
	65.1. Clientul trebuie să asigure în fiecare Cont Bancar Curent sumele necesare pentru efectuarea Operaţiunilor de Plată pe care acesta le dispune potrivit Documentaţiei Contractuale.
	65.2. Soldul minim nu va scădea sub suma minimă obligatorie prevăzută de Convenţie.
	65.3. Soldul minim necesar funcţionării Contului Bancar Curent este blocat de BCR şi poate fi folosit pentru stingerea comisioanelor BCR atunci când nu există disponibil în Contul Bancar Curent respectiv. Soldul minim se reîntregeşte din alimentările ...
	65.4. BCR are dreptul să stabilească sau să modifice cuantumul minim necesar deschiderii Conturilor Bancare Curente şi respectiv soldul minim de la care BCR bonifică dobânda la vedere.

	66. DispoziŢia asupra sumelor din Contul Bancar Curent. Retrageri
	66.1. Cu excepţia situaţiilor prevăzute de lege sau de Documentaţia Contractuală, numai Clientul, Împuternicitul sau Utilizatorul au dreptul să dispună de sumele din Contul Bancar Curent.
	66.2. Clientul poate efectua Operaţiuni de Plată din Contul Bancar Curent până la limita soldului minim obligatoriu.
	66.3. În cazul decesului Clientului şi până la efectuarea partajului, moştenitorii Clientului sunt consideraţi titulari coindivizari şi pot dispune de sumele din Contul Bancar Curent doar împreună. Moştenitorii răspund indivizibil faţă de BCR pentru e...
	66.4. Clientul are dreptul de a efectua retrageri de numerar din Soldul Disponibil al Conturilor sale Bancare Curente, în conformitate cu prevederile relevante din Convenţiile aplicabile, cu respectarea unui termen de preaviz de minim două zile. Acest...

	67. Elemente de ProtecŢie
	67.1. Clientul va acţiona astfel încât Specimenul său de Semnătură şi alte elemente de protecţie privind identitatea acestuia sau prevenirea fraudelor, să nu poată fi utilizate de o terţă persoană în relaţia cu BCR.

	68. Închiderea Contului Bancar Curent pentru caz de culpĂ
	68.1. BCR poate dispune închiderea Contului Bancar Curent respectiv şi încetarea Serviciilor Bancare aferente la apariţia oricăreia dintre următoarele cazuri de culpă: (a) încălcarea de către Client a obligaţiei sale de plată a comisioanelor şi a Cost...
	68.2. Închiderea Contului Bancar Curent în cazurile menţionate în art. 68.1 se poate dispune printr-o simplă Notificare, fără nicio altă formalitate sau intervenţie a instanţei de judecată. BCR poate acorda Clientului un termen pentru remedierea acest...
	68.3. În vederea aplicării prevederilor art. 68.1, pentru Convenţiile aplicabile Serviciilor Bancare aferente Contului Bancar Curent care a fost închis: (i) atunci când Serviciile Bancare erau furnizate exclusiv în considerarea Contului Bancar Curent ...
	68.4. BCR poate refuza furnizarea oricărui alt Serviciu Bancar atunci când a închis un Cont Bancar Curent şi/sau a reziliat unilateral Convenţia relevantă, pe baza motivelor precizate la art. 68.1, până la îndeplinirea obligaţiilor restante faţă de BCR.
	68.5. În vederea aplicării prevederilor art. 68.1, BCR poate dispune desfiinţarea pachetului de Servicii Bancare din care face parte Contul Bancar Curent respectiv, putând înceta furnizarea Serviciilor Bancare în integralitate sau doar parţial, în ace...

	69. Închiderea Contului Bancar Curent din iniŢiativa Clientului
	69.1. Închiderea Contului Bancar Curent poate fi solicitată printr-o Notificare scrisă, transmisă către BCR cu un preaviz de 15 (cincisprezece) de zile, şi numai după achitarea de către Client a tuturor sumelor datorate către BCR.
	69.2. La închiderea Contului Bancar Curent, Clientul va preda BCR formularele cu regim special, inclusiv carnetele de cecuri sau filele de cec, precum şi Cardurile și Accesoriile Portabile ataşate acestuia. De la momentul închiderii Contului Bancar Cu...
	69.3. După închiderea Contului Bancar Curent, Cardurile și Accesoriile Portabile ataşate acestuia nu mai pot fi utilizate şi vor fi blocate.
	69.4. Până la data închiderii efective a Contului Bancar Curent, Clientul va notifica BCR în legătură cu destinaţia sumelor aflate în acel Cont Bancar Curent, în caz contrar soldul Contului Bancar Curent se înregistrează în evidenţele BCR în conturi c...

	70. OperaŢiuni dispuse de BCR
	70.1. BCR poate efectua următoarele tipuri de operaţiuni în orice Cont Bancar Curent, fără a fi necesar acordul Clientului, altul decât cel exprimat prin semnarea CSB: (a) plăţi ale sumelor datorate de Client către BCR la scadenţă sau ulterior scadenţ...

	71. Conturi Bancare Curente cu destinaŢie specialĂ
	71.1. Aceste conturi sunt deschise în legătură cu operaţiuni cu fonduri cu destinaţie specială sau patrimonii de afectaţiune (inclusiv fiducie) ale Clientului, BCR nefiind responsabilă pentru blocarea acestor conturi sau efectele sale.

	72. Pachete de Servicii Bancare
	72.1. BCR poate administra, în numele Clientului, pachete de Servicii Bancare, potrivit opţiunilor exprimate de Client prin Convenţiile relevante.
	72.2. Unele Pachete din oferta BCR pot fi deținute doar o singură dată și/sau anumite Pachete nu pot fi deținute în același timp. În cazul în are același Serviciu Bancar este inclus în mai multe Pachete deținute de același Client, având tarife/comisio...
	72.3. În cazul în care un pachet de Servicii Bancare este desfiinţat parţial, Serviciile Bancare rămase în vigoare devin Servicii Bancare individuale şi se supun Convenţiilor relevante şi CSB.
	72.4. În cazul în care Contul Bancar Curent este închis, pachetul de Servicii Bancare cu privire la Contul Bancar Curent se desființează automat, respectiv Contul Bancar Curent se închide automat fără ca BCR să efectueze alte formalități prealabile și...
	72.5. În cazul în care Clientul solicită renunţarea la anumite Servicii Bancare opţionale dintr-un pachet, pentru Serviciile Bancare menţinute BCR continuă să perceapă comisionul lunar de administrare aferent pachetului respectiv.
	72.6. În cazul în care Clientul solicită renunţarea la anumite Servicii Bancare incluse automat şi, astfel, obligatorii dintr-un pachet, pachetul se desfiinţează iar pentru Serviciile Bancare individuale rămase în vigoare, BCR va percepe comisionul lu...
	72.7. În cazul în care un Serviciu Bancar din cadrul unui pachet este transferat în cadrul altui pachet contractat de Client, Serviciul Bancar respectiv se supune termenilor şi condiţiilor din Convenţia aplicabilă noului pachet.


	XIII. OPERAŢIUNI DE PLĂţI
	73. Prevederi generale
	73.1. Acest capitol şi capitolul XII sunt de natură generală şi se aplică tuturor Serviciilor de Plată furnizate Clientului, inclusiv operaţiunilor ce fac obiectul Clauzelor 82.1, 82.2, 82.3, 82.4 precum şi operaţiunilor care fac obiectul capitolelor ...
	73.2. Orice alt Serviciu de Plată sau alt Serviciu Bancar de o natură diferită oferit de BCR Clientului şi care nu este reglementat în acest capitol va face obiectul Convenţiilor relevante.
	73.3. BCR va presta Clientului Serviciile de Plată pe care acesta le va solicita, utilizând Instrumentele de Plată agreate.
	73.4. BCR va executa Instrucţiunile de Plată dispuse de Client, în limita Soldului Disponibil existent în Contul Bancar Curent la care respectivele Instrucţiuni de Plată se referă.
	73.5. Clientul înţelege şi acceptă că Serviciile de Plată pot fi efectuate de BCR direct sau de una sau mai multe entităţi afiliate BCR, de orice alte terţe entităţi sau furnizori de servicii specializate sau de către subcontractanţi ai acestora.

	74. ConsimţămÂntul Clientului. Instrucţiuni şi notificări
	74.1. Pentru executarea oricărei Instrucţiuni de Plată, Clientul va furniza informaţiile necesare conform solicitărilor BCR, utilizând formularele puse la dispoziţie de BCR. Pentru plăţi către Trezoreria Statului, se utilizează formularul de ordin de ...
	74.2. Clientul va putea completa formularele necesare în sistem computerizat, prin dactilografiere sau prin scriere manuală, cu majuscule și cu caractere lizibile folosind instrumente de scris de culoare albastră sau neagră. Clientul va putea transmit...
	74.3. Clientul îşi asumă răspunderea integrală pentru conţinutul informaţiilor cuprinse în Instrucţiunile de Plată.
	74.4. Consimţământul Clientului pentru executarea Instrucţiunilor de Plată se exprimă prin:
	74.4.1. semnătura autorizată (Specimen de Semnătură), pe suport hârtie sau ecranul Dispozitivului electronic (SignaturePad) în cazul Instrucţiunilor de Plată pe suport hârtie (inclusiv OP-uri), al operaţiunilor cu numerar sau altor operaţiuni pe contu...
	74.4.2. MDD, pentru operaţiuni cu ID, individuale şi succesive;
	74.4.3. introducerea de către Deţinător sau Utilizator a PIN-ului/elementelor de autentificare specifice de pe dispozitivul mobil şi/sau semnarea chitanţei POS/Imprinter0F  şi/sau introducerea codului CVV2/CVC2 şi/sau a parolei 3D-Secure şi/sau apropi...
	74.4.4. confirmarea verbală a Clientului, telefonic, dacă accesul său la respectiva Tranzacţie Bancară este permis atât prin Nume de Utilizator şi Parolă cât şi prin Nume de Utilizator şi cod OTP, respectiv confirmarea prin introducerea codului OTP, d...
	74.4.5. apăsarea butonului „Finalizează operaţiune”, dacă accesul Clientului la respectiva Tranzacţie Bancară este permis atât prin Nume de Utilizator şi Parolă cât şi prin Nume de Utilizator şi cod OTP, respectiv prin introducerea codului DS, dacă ac...
	74.4.6. apăsarea tastei corespunzătoare exprimării acceptului Clientului în funcţie de operaţiunea selectată pe echipamentele de tip automate ce funcţionează pe baza acceptatoarelor de bancnote/card bancar;

	74.5. În cazul în care Momentul Primirii Instrucţiunii de Plată nu este o Zi Lucrătoare, aceasta se consideră primită în următoarea Zi Lucrătoare. În cazul în care o Instrucţiune este primită de către BCR mai târziu de ora 14:00 a unei Zile Lucrătoare...
	74.6. Instrucţiunile de Plată sunt ferme şi irevocabile, neputând fi modificate, cu excepţia cazurilor detaliate mai jos.
	74.7. Clientul poate revoca o Instrucţiune de Plată după primirea ei de către BCR până la sfârşitul Zilei Lucrătoare care precedă ziua convenită pentru debitarea fondurilor: (i) în cazul Instrucţiunilor de Plată cu privire la care Clientul şi BCR au c...
	74.8. Clientul şi BCR pot stabili în Convenţie un preţ pentru efectuarea operaţiunilor de revocare a Instrucţiunilor de Plată.
	74.9. BCR va pune la dispoziţia Clientului, conform legii: (a) la solicitarea Clientului, înainte de executarea unei Operaţiuni de Plată, informaţii explicite privind termenul maxim de executare şi preţul (total şi defalcat, unde este cazul); (b) după...
	74.10. În cazul în care Clientul utilizează un Instrument de Plată specific, Clientul şi BCR pot stabili prin Convenţie limite de cheltuieli pentru operaţiunile executate prin Instrumentul de Plată respectiv.
	74.11. Mijloacele de comunicare în legătură cu Serviciile de Plată vor fi stabilite prin Convenţii (inclusiv pe baza cerinţelor tehnice privind echipamentele Clientului), în lipsa acestora fiind aplicabile prevederile CSB.
	74.12. La cerere Clientul poate primi acest CSB, Convenţia şi informaţiile esenţiale pentru desfăşurarea Serviciilor de Plată.

	75. Refuzul BCR cu privire la executarea InstrucŢiunilor de PlatĂ
	75.1. BCR poate refuza executarea Instrucţiunilor de Plată când acestea (i) nu sunt autorizate corespunzător; (ii) sunt transmise prin formulare completate greşit, incomplet, contradictoriu sau care prezintă ştersături sau corecturi; (iii) Contul menţ...
	75.2. BCR va notifica Clientului în cel mai scurt timp refuzul executării unei Instrucţiuni de Plată şi va indica, dacă este posibil, motivele refuzului şi procedura de remediere a erorilor. Dacă refuzul BCR este justificat obiectiv, BCR poate percepe...

	76. Momentul execuTĂrii InstrucŢiunilor de PlatĂ
	76.1. BCR va procesa în aceeaşi zi Instrucţiunile de Plată primite până la COT şi în Ziua Lucrătoare următoare Instrucţiunile de Plată primite după COT, conform CSB şi/sau Convenţiei relevante.
	76.2. Instrucţiunile de Plată iniţiate prin Serviciile Bancare la Distanță, în afara Programului de Lucru, vor fi procesate în timpul Programului de Lucru al următoarei Zile Lucrătoare, mai puţin când se dispune altfel prin Convenţia relevantă.
	76.3. BCR va putea modifica COT, prin afişare la sediile Unităţilor Bancare şi publicare pe Pagina de Internet a noilor COT.
	76.4. Orele limită de recepţie de tip COT ale altor instituţii de credit şi/sau sisteme de plăţi vor fi modificate imediat conform regulilor acestora, fără a fi necesară amendarea CSB.

	77. OperaŢiuni de micĂ valoare
	77.1. Operaţiunile de mică valoare sunt: (a) Operaţiuni de Plată individuale ce nu depăşesc 25 Euro sau care au limită de cheltuieli sau fonduri depozitate de maxim 100 de Euro sau (b) Operaţiuni de Plată transfrontaliere pe teritoriul Uniunii Europen...
	77.2. Pentru acestea, Clientul şi BCR pot stabili prin Convenţie reguli specifice cu privire la informarea Clientului, modificarea Convenţiei, notificarea pierderii sau furtului Instrumentului de Plată şi răspunderea părţilor pentru utilizarea acestor...

	78. Extrasele de Cont şi erorile identificate
	78.1. BCR va informa Clientul despre sumele aflate în Cont şi Tranzacţiile Bancare efectuate pe parcursul unei perioade, sub forma unui Extras de Cont.
	78.2. Extrasul de Cont va fi furnizat Clientului sau Împuterniciţilor gratuit, o dată pe lună, la ghişeele Unităţilor Bancare sau va fi transmis în modalitatea convenită prin Convenţie. În plus, dacă Clientul deține Servicii Bancare la Distanță  (Inte...
	78.3. Clientul are obligaţia de a verifica imediat Extrasele de Cont şi de a notifica BCR eventualele erori sau omisiuni constatate privind operaţiunile efectuate şi soldul.
	78.4. Dacă o astfel de Notificare nu este transmisă BCR în termen de 10 (zece) Zile Lucrătoare de la data furnizării/transmiterii Extrasului de Cont de către BCR, Tranzacţiile Bancare efectuate în Cont se consideră aprobate de către Client.
	78.5. Aprobarea Operaţiunilor de Plată nu exclude corectarea acestora de către BCR, în condiţiile art. 80.3.5.
	78.6. Erorile de calcul pot fi corectate atât din iniţiativa BCR cât şi la cererea Clientului. Clientul nu se va putea prevala de erori de calcul referitoare la Cont pentru a solicita anularea Convenţiei şi a CSB.
	78.7. BCR este îndreptăţită să includă în Extrasul de Cont orice Comunicare sau Notificare adresată Clientului.
	78.8. BCR poate elibera, la cererea Clientului, duplicate ale Extraselor de Cont care sunt supuse comisionării conform Tarifului Standard de Comisioane.

	79. Securitatea operaŢiunilor şi mĂsuri corective
	79.1. În scopul asigurării securităţii şi confidenţialităţii Operaţiunilor şi Instrumentelor de Plată, BCR va lua măsuri obligatorii faţă de Client pentru organizarea unui sistem intern de securitate şi stabilirea unor reguli de acces şi autorizare cu...
	79.2. Clientul trebuie să respecte regulile stabilite de BCR pentru a păstra siguranţa Operaţiunilor şi Instrumentelor de Plată.
	79.3. În cazul survenirii unor circumstanţe obiective legate de securitatea unui Instrument de Plată, suspiciune de utilizare neautorizată sau frauduloasă a acestuia, BCR are dreptul de a bloca Instrumentul de Plată relevant, notificând Clientul în ac...
	79.4. Clientul va avea dreptul la deblocarea Instrumentului de Plată sau înlocuirea acestuia, gratuit sau contra cost, odată ce motivele de blocare încetează să mai existe.
	79.5. Clientul este obligat să notifice BCR, fără întârziere nejustificată, de îndată ce ia cunoştinţă de pierderea, furtul, folosirea fără drept a unui Instrument de Plată al său ori de orice altă utilizare neautorizată a acestuia.

	80. RĂspunderea pĂrŢilor în cazul OperaŢiunilor de PlatĂ
	80.1. Cu privire la Serviciile de Plată, răspunderea Clientului va fi angajată după cum urmează:
	80.1.1. Clientul va suporta nelimitat orice prejudicii sau pierderi determinate de Operaţiuni de Plată neautorizate, în măsură în care acestea au fost determinate de fraudă sau de nerespectarea de către Client, cu intenţie sau din neglijenţă, a obliga...
	80.1.2. Clientul este responsabil pentru corectitudinea informaţiilor transmise BCR/obţinerea lor în vederea realizării Tranzacţiilor Bancare, precum şi a oricăror operaţiuni: numărul de Cont în format IBAN al Beneficiarului, precum şi numărul de cont...
	80.1.3. Clientul va suporta, în limita prevăzută de dispoziţiile legale aplicabile la data semnării Convenţiei, pierderile apărute până la momentul Notificării potrivit art. 79.5, rezultate din orice Operaţiuni de Plată neautorizate în urma utilizării...
	80.1.4. Clientul va suporta nelimitat pierderile legate Operaţiuni de Plată neautorizate atunci când Clientul a acţionat în mod fraudulos sau a încălcat cu intenţie sau din neglijenţă obligaţiile privind la utilizarea Instrumentului de Plată sau Notif...

	80.2. Începând din momentul anunţării BCR cu privire la survenirea oricăruia dintre evenimentele menţionate la art. 79.5 de mai sus, Clientul nu mai este răspunzător pentru pierderile produse ulterior anunţării, cu excepţia cazului în care Clientul în...
	80.3. Prin semnarea CSB, Clientul înţelege şi acceptă în mod expres conţinutul fiecărei prevederi cuprinse în aceasta clauză privitoare la răspunderea BCR în legătură cu Serviciile de Plată, după cum urmează:
	80.3.1. BCR va verifica, cu diligenţe rezonabile, Instrucţiunile primite de la Client, fără însă a-şi asuma în vreun fel răspunderea pentru Instrucţiunile care îi sunt adresate în mod fraudulos sau abuziv, cu excepţia situaţiei în care BCR produce un ...
	80.3.2. BCR poate fi ţinută răspunzătoare faţă de Client pentru neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a Operaţiunilor de Plată ordonate de Client.
	80.3.3. BCR va răspunde pentru consecinţele utilizării unui Instrument de Plată pierdut, furat sau deturnat, în cazul în care nu pune la dispoziţie mijloacele adecvate care să permită Notificarea în orice moment de către Client a unor astfel de circum...
	80.3.4. În situaţia în care BCR, din cauza unei erori, va înregistra sau vira în Cont sume ce nu se cuvin Clientului, BCR va proceda la stornarea sumelor respective. Totodată, BCR va recalcula şi regulariza dobânzile necuvenite Clientului, începând cu...
	80.3.5. În cazul unor Operaţiuni de Plată neautorizate, BCR va răspunde pentru rambursarea sumei aferente Operaţiunii de Plată neautorizate respective, cu excepţia situaţiilor în care Clientul este responsabil conform art. 80.1.1 şi 80.1.1 şi a cazuri...
	80.3.6. BCR va corecta o Operaţiune de Plată neautorizată sau executată incorect care dă naştere unei plângeri, în urma cererii Clientului în acest sens transmisă către BCR în termen de maxim 13 luni de la data evidenţierii acestora în Extrasul de Con...
	80.3.7. Răspunderea BCR faţă de Client este în orice situaţie limitată la pierderile directe efectiv suferite de Client şi beneficiul nerealizat de acesta ca o consecinţă a neexecutării sau executării defectuoase a Instrucţiunilor de Plată, fără ca be...
	80.3.8. Orice alte consecinţe financiare ulterioare sunt în sarcina BCR, în conformitate cu dispoziţiile legale aplicabile.
	80.3.9. BCR nu este răspunzătoare faţă de Client pentru:
	(a) Operaţiunile de Plată valabil iniţiate sau efectuate de către Client şi ulterior contestate de acesta;
	(b) cazurile în care BCR poate dovedi că a acţionat potrivit prevederilor CSB sau ale Convenţiei relevante;
	(c) Operaţiunile de Plată a căror executare a fost refuzată de către BCR, conform art. 75.1, cu respectarea de BCR a art. 75.2;
	(d) corecta furnizare de către Client a codului unic de identificare a Beneficiarului sau pentru Instrucţiunile eronate date de acesta din urmă. În urma executării unor astfel de Instrucţiuni eronate sau pe baza unui cod unic de identificare eronat, c...
	(e) efectuarea unei Instrucţiuni autorizate într-o anumită Zi Lucrătoare, dacă Instrucţiunea autorizată nu a fost primită de către BCR până la COT.
	(f) efectuarea operaţiunilor prin utilizarea frauduloasă/abuzivă a Elementelor de Securitate de către terţi, până la momentul notificării BCR de către Client conform art. 79.5.
	(g) eventualele penalităţi sau dobânzi datorate de Client Beneficiarului, în cazul în care Clientul nu iniţiază plata în timp util, luând în considerare COT şi numărul de zile necesare decontării bancare;
	(h) pierderile rezultate din schimbul valutar în ţara de origine a instituţiei de credit corespondente ce execută efectiv respectiva operaţiune şi care se supune legii locului;
	(i) pierderile rezultate ca urmare a efectuării de către Client de Tranzacţii Bancare către ţări supuse sancţiunilor internaţionale ce pot implica blocarea/sechestrarea/returnarea parţială a sumei tranzacţionate de băncile corespondente; şi
	(j) pentru Notificările care nu au fost primite de Client din cauza neanunţării schimbării datelor de identificare ale acestuia, Notificările fiind considerate valabil efectuate la ultima adresă comunicată de acesta.



	81. DReptul clientului la rambursare
	81.1. Clientul are dreptul la rambursare integrală din partea BCR în cazul unei Operaţiuni de Plată autorizate deja executate, iniţiate de sau prin intermediul unui Beneficiar, dacă autorizaţia Clientului nu specifică suma exactă a operaţiunii, iar ac...

	82. Tipuri de OperaŢiuni de PlatĂ – prevederi specifice
	82.1. Operaţiuni cu Ordine de Plată (OP)
	82.1.1. Aspecte generale privind OP
	(a) Recepţia OP în format de hârtie se efectuează în prezenţa Clientului. Semnătura aplicată pe OP în zona de recepţie reprezintă doar confirmarea primirii acestuia, şi nu constituie acceptare.
	(b) Înainte de executarea OP, BCR are dreptul: (i) să solicite prezentarea unor documente care să-i permită verificarea scopului plăţii; şi (ii) să verifice identitatea Ordonatorului.
	(c) BCR va considera acceptat un OP interbancar prin debitarea Contului indicat de Ordonator în OP sau atunci când OP în prealabil acceptat se regăseşte în Extrasul de Cont al instituţiei de credit corespondente. BCR va considera executat/ă un OP intr...

	82.1.2. Operaţiuni cu OP în Lei
	(a) Ordonatorul va prezenta BCR OP pe formularele tip stabilite sau agreate de BCR, completate corect şi complet, care includ elementele obligatorii şi suplimentare necesare, prevăzute în formularele relevante.
	(b) BCR execută OP în lei la Momentul Primirii OP, sau, cel mai târziu, în Ziua Lucrătoare următoare, în funcţie de COT intern stabilit de BCR pentru fiecare tip de operaţiune.

	82.1.3. Operaţiuni cu OP în valută
	(a) BCR va afişa la loc vizibil termenele de recepţionare stabilite pentru OP în valută și va considera acceptat un astfel de OP la debitarea Contului menţionat în Instrucţiunea de Plată.
	(b) BCR poate stabili liber traseul prin care execută Instrucţiunea dată de Client, inclusiv alegerea băncilor corespondente.
	(c) Clientul va utiliza formulare puse la dispoziţie de BCR, respectiv: (i) Declaraţie de Plată Externă şi/sau (ii) alte formulare specifice conform legislaţiei aplicabile.
	(d) Pentru echivalarea în EUR a altor valute necesare completării formularelor identificate anterior la punctul c ii) se va folosi Cursul de Referinţă BNR valabil pentru ultima Zi Lucrătoare anterioară datei ordonării plăţii, respectiv creditării Cont...
	(e) În condiţiile respectării COT de depunere a formularelor de OP, plăţile ordonate pe suport hârtie în regim “normal” vor fi executate cu data valutei din Ziua Lucrătoare imediat următoare sau la 2 (două) Zile Lucrătoare (spot) Momentului Primirii, ...
	(f) OP-urile referitoare la plăţi către Statele Membre UE vor conţine codul IBAN. Pentru ţările care nu au aderat la IBAN se va furniza număr de cont BBAN (basic bank account number) precum şi BIC-ul instituţiei de credit a Beneficiarului dacă acesta ...
	(g) BCR creditează Contul Clientului (în calitate de Beneficiar) cu data valutei cu care a fost creditat contul BCR de către instituţia de credit corespondentă.
	(h) Fondurile vor fi debitate din Contul Clientului (în calitate de plătitor) în data recepţiei, cu condiţia încadrării în COT şi a respectării legislaţiei aplicabile.
	(i) Pentru încasări, Clientul este obligat să furnizeze Ordonatorului BIC-ul BCR precum şi codul IBAN aferent Contului în care doreşte să-i fie virate fondurile.
	(j) BCR va procesa OP în valută cu comision OUR şi SHA. Procesarea formularelor aflate pe circuit sau a Instrucţiunilor transmise electronic cu opţiunea de comisionare BEN se va efectua prin transformarea acesteia, de către BCR, în SHA.

	82.1.4. Aspecte comune pentru operaţiuni cu OP în lei şi OP în valută
	(a) În cazul operaţiunilor de încasări interbancare, valuta creditării Contului va fi, implicit, valuta din mesajul de plată primit de către BCR; dacă aceasta nu corespunde cu valuta codului IBAN indicat în mesaj BCR va efectua, în limitele stabilite ...
	(b) În cazul unui OP primit în Unităţile Bancare, va fi posibilă efectuarea de tranzacţii de plăţi intra/interbancare în lei sau valută pentru Clienţi dintr-un/într-un cont denominat în altă valută decât valuta tranzacţiei la Cursul de Schimb de Refer...
	(c) În cazul unui OP în valută dintr-un/într-un cont denominat în altă valută decât valuta tranzacţiei şi pentru care operaţiunea de transfer credit nu s-a finalizat prin acceptarea respectivului OP de instituţia destinatară şi/sau pentru care s-a pri...


	82.2. Operaţiuni cu numerar
	82.2.1. Retragerile de numerar trebuie programate cu minim 2 (două) zile anterior retragerii, cu excepţia cazului în care se prevede altfel prin Convenţia relevantă.
	82.2.2. Obligaţia programării prealabile nu se aplică în cazul retragerilor de numerar provenite din acordări de credite puse la dispoziţia împrumutatului, titular al Contului Bancar Curent din care se efectuează retragerea.
	82.2.3. Programarea este valabilă până la sfârşitul Zilei Lucrătoare respective. Pentru retragerile programate şi neridicate, BCR percepe costuri conform Convenţiei.
	82.2.4. În cazul eliberărilor de numerar în valută către Client, BCR eliberează fracţiile de valută efectivă în echivalent lei în cazul indisponibilităţii acestora în valuta efectivă, la Cursul de Referinţă BNR valabil în ziua plăţii.

	82.3. Operaţiuni cu Instrumente de Plată de Debit (ID)
	82.3.1. BCR primeşte în vederea remiterii spre încasare, şi, după caz, acceptării şi decontării, Instrumente de Plată de Debit (cec, cambie, bilet la ordin). BCR nu acceptă spre procesare ID care nu îndeplinesc condiţiile legale de valabilitate.
	82.3.2. Clientul este pe deplin responsabil pentru asigurarea corectei completări a ID şi documentelor aferente acestora (borderouri, documente justificative etc.), asigurarea respectării condiţiilor legale, precum şi pentru consecinţele nedecontării ...
	82.3.3. Clientul trebuie să prezinte ID (şi documentele aferente) spre încasare ţinând cont de termenele şi circuitele bancare, asigurându-se că nu se expune pierderii dreptului de regres, fiind integral responsabil în cazul depăşirii acestora.
	82.3.4. Pentru ID emise, Clientul trebuie să asigure disponibilul în Cont de la data emiterii, pentru cecuri, şi la data scadenţei, pentru bilete la ordin şi cambii.
	82.3.5. În cazul producerii unor incidente de plăţi, BCR va declara incidentele de plată la Centrala Incidentelor de Plăţi.
	82.3.6. BCR va accepta, în vederea modificării evidenţei proprii a filelor ID, solicitările Clientului privind declararea filelor instrumentelor de debit pierdute/furate/distruse doar în baza hotărârii judecătoreşti definitive care dispune astfel.
	82.3.7. BCR nu va elibera cecuri barate Clientului înscris cu incidente majore la plată în Centrala Incidentelor de Plăţi.
	82.3.8. În absenţa altor Instrucţiuni, BCR poate prezenta spre acceptare şi/sau plată cambiile şi biletele la ordin depuse cu titlu de garanţie, ajunse la maturitate, şi poate să le protesteze pentru neplată.
	82.3.9. În absenţa altor Instrucţiuni, BCR poate, la alegerea sa, să expedieze ID conform art. 30.5 fără a-şi asuma nicio responsabilitate pentru manevrarea, remiterea sau pierderea ID după expedierea acestuia.

	82.4. Operaţiuni de Direct Debit
	82.4.1. În legătură cu MDD Clientul are următoarele obligaţii:
	(a) să asigure în Contul Bancar Curent suma necesară efectuării plăţii integrale (inclusiv comisioane aferente), cu cel puţin două zile bancare înainte de termenul limită de plată stabilit conform înţelegerii Clientului cu Beneficiarul. Nu se efectuea...
	(b) să asigure acurateţea informaţiilor privind Contul Bancar Curent şi comunicarea oricăror modificări către Beneficiar;
	(c) să remită către Beneficiar un exemplar al MDD sau o Notificare în acest sens (inclusiv de modificare/revocare), dacă Beneficiarul are contul deschis la o Instituţie Colectoare, alta decât Instituţia Plătitoare. Clientul împuterniceşte BCR să notif...

	82.4.2. Revocarea/modificarea MDD va putea fi realizată în baza următoarelor reguli:
	(a) prin emiterea unui nou MDD;
	(b) în baza unei dispoziţii de revocare/modificare transmisă BCR, care produce efecte din Ziua Lucrătoare următoare primirii ei de către BCR; este răspunderea Clientului să efectueze plăţile scadente către Beneficiar în intervalul de timp cuprins într...
	(c) orice revocare/modificare nu afectează niciun drept ori obligaţie apărute în legătură cu o IDD transmisă în casa de compensare automată anterior momentului în care modificarea/revocarea produce efecte;
	(d) orice solicitare de revocare/modificare se efectuează numai la sediul Unităţilor Bancare.

	82.4.3. Clientul va lua cunoştinţă despre IDD executate din momentul înregistrării acestora în Extrasul de Cont.
	82.4.4. Clientul îşi dă consimţământul pentru transmiterea de către BCR către Beneficiar sau către Instituţia Colectoare a oricăror informaţii cu caracter personal care pot fi conţinute în MDD.
	82.4.5. MDD are o perioadă de valabilitate nelimitată, putând înceta fie prin revocarea de către Client, pe baza unei dispoziţii de revocare transmisă cu o zi (1) Zi Lucrătoare înainte de data încetării, fie imediat, ca urmare a încetării Angajamentul...
	82.4.6. MDD se aplică exclusiv modalităţii de plată şi nu are nicio implicaţie asupra contractelor care stau la baza acestuia, încheiate între Plătitor şi Beneficiar.
	82.4.7. Dacă decontarea interbancară nu se realizează la termenul menţionat anterior din culpa BCR, în calitate de Instituţie Plătitoare, aceasta: (a) are obligaţia de a returna Plătitorului suma debitată din Contul acestuia aferentă IDD; sau (b) poat...
	82.4.8. BCR, în calitate de Instituţie Plătitoare va accepta pretenţiile de rambursare de la un Client al cărui Cont Bancar Curent a fost debitat în mod eronat cu suma aferentă unei IDD şi, în oricare dintre următoarele situaţii: (a) inexistenţa MDD; ...
	82.4.9. BCR va avea dreptul să solicite Clientului detalii cu privire la toate elemente concrete legate de condiţiile menţionate în acest articol.
	82.4.10. BCR poate refuza, justificat, rambursarea acestor sume, în termen de 10 (zece) Zile Lucrătoare de la primirea cererii Clientului, acesta având dreptul de a contesta acest refuz în condiţiile prevăzute în acest CSB.
	82.4.11. Clientul nu va avea dreptul la nicio rambursare conform celor de mai sus în cazul în care şi-a exprimat Consimţământul direct către BCR şi, dacă este cazul, informaţiile privind operaţiunile de plată viitoare au fost transmise sau au fost pus...
	82.4.12. În cazurile prevăzute în art. 82.4.7 lit. (b) – (d) de mai sus, Clientul poate transmite o pretenţie de rambursare către BCR, în maxim 8 săptămâni de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit să cunoască din Extrasul de Cont că, suma dispu...
	82.4.13. Dacă Clientul formulează o pretenţie de rambursare după depăşirea celor 8 (opt) săptămâni, aceasta va fi soluţionată de părţi în conformitate cu legislaţia în vigoare, fără a se supune prevederilor referitoare la returnare menţionate anterior.
	82.4.14. În cazul IDD în sistem intrabancar, BCR în calitate de Instituţie Plătitoare va returna suma aferentă în maximum 10 Zile Lucrătoare de la formularea pretenţiei conform art. 82.4.7.
	82.4.15. Condiţiile specificate în art. 73-81 se aplică şi Operaţiunilor de Plată prin Direct Debit.

	82.5. Operaţiuni prin Ordine de plată programată (Standing Order)
	82.5.1. BCR va îndeplini mandatul Clientului conform programării din Convenţie şi prevederilor legale, în limita disponibilităţilor asigurate de Client.
	82.5.2. Clientul autorizează BCR să execute din Contul său Curent Ordine de Plată corespunzătoare fiecărei plăţi programate la termen în condiţiile stabilite în Convenţia relevantă, în favoarea Beneficiarului.
	82.5.3. Obligaţia asigurării disponibilităţilor necesare efectuării plăţilor revine integral şi exclusiv Clientului.
	82.5.4. BCR va executa Ordinele de Plată numai la datele şi în sumele convenite cu Clientul, fără a fi condiţionată în executarea mandatului sau de primirea altui consimţământ decât cel dat de Client prin semnarea Convenţiei relevante.
	82.5.5. BCR va executa Ordinele de Plată programate cu Clientul în limita disponibilităţilor din Contul său Curent.
	82.5.6. Clientul se obligă să pună la dispoziţia BCR toate informaţiile privind tranzacţiile dintre acesta şi Beneficiar, care urmează să fie efectuate prin Ordine de plată programată (Standing Order).
	82.5.7. BCR nu-şi asumă nicio obligaţie sau răspundere dacă din alte cauze decât cele ce decurg din activitatea sa, sumele decontate din Contul bancar curent al Clientului nu au intrat la timp în contul Beneficiarului.
	82.5.8. BCR va reconstitui neîntârziat şi integral fondurile Clientului, eronat prelevate pentru executarea Ordinelor de Plată prin Ordine de plată programată (Standing Order), dacă eroarea se datorează BCR.
	82.5.9. Mandatarea BCR de a efectua plăţi prin Ordine de plată programată (Standing Order) se face doar de către persoanele fizice majore, titulare de Conturi Curente deschise la Unităţile Bancare sau prin Serviciile Bancare la Distanță, pentru Utiliz...
	82.5.10. Modificarea mandatului acordat BCR de către Client cu privire la plăţile prin Ordine de plată programată (Standing Order), se face prin act adiţional la Convenţia încheiată între BCR şi Client, încheiat cu cel puţin 10 (zece) Zile Lucrătoare ...
	82.5.11. Revocarea mandatului acordat BCR de către Client, cu privire la plăţile prin Ordine de plată programată (Standing Order), se face prin Notificare, transmisă cu cel puţin 10 (zece) Zile Lucrătoare înainte ca acesta să fie executat, sau, cu cel...
	82.5.12. Împuterniciţii au dreptul să solicite, în numele Clientului, iniţierea, modificarea sau revocarea unui mandat cu privire la plăţile prin Ordine de plată programată (Standing Order).
	82.5.13. Condiţiile specificate în art. 73-81 de mai sus se aplică şi Operaţiunilor de Plată prin Ordine de plată programată (Standing Order).



	XIV. OperaŢiuni cu Carduri și cu accesorii portabile
	83. OperaŢiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Cardului ȘI AL ACCESORIILOR PORTABILE
	83.1. Prin intermediul Cardului sau al Accesoriilor Portabile vor putea fi efectuate următoarele tipuri de operaţiuni în funcţie de tipul Cardului sau al Accesoriului Portabil şi Convenţia relevantă:
	83.1.1. Card: Tranzacţii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii; (b) de retragere numerar de la ghişeele BCR (prin POS/Imprinter) şi ATM; (c) pe internet (cu recomandarea BCR de a utiliza exclusiv site-uri securizate înrolate în 3D- Secure purtâ...
	Accesorii Portabile: Tranzacţii Bancare: (a) de achitare bunuri sau servicii prin POS/ATM cu Tehnologie Contacless si (b) de retragere numerar de la POS-urile/ATM-urile cu Tehnologie Contactless.
	83.1.2. Card: Alte operaţiuni efectuate prin intermediul ATM BCR, şi anume: plăţi facturi la furnizorii de utilităţi, transfer de fonduri, rambursare rate Credit, reîncărcarea cartelelor la telefoanele mobile sau a Cardurilor de transport RATB pentru ...
	Accesorii Portabile: Alte operaţiuni efectuate prin intermediul ATM BCR cu Tehnologie Contactless, şi anume: plăţi facturi la furnizorii de utilităţi, transfer de fonduri din orice Cont Curent cu Accesorii Portabile atașate, într-un Cont Curent în Lei...

	83.2. Cardurile și Accesoriile Portabile vor putea fi utilizate atât în România cât şi în străinătate, în locurile marcate (comerciant, ATM, Unitate Bancară etc.) cu sigla care apare pe Card/Accesoriu Portabil, respectiv: MasterCard/Maestro/Visa Elect...
	83.3. În cazul Cardurilor sau Accesoriilor Portabile nou emise, activarea Tehnologiei Contactless are loc ulterior efectuării unei tranzacții reușite prin introducerea codului PIN aferent Cardului sau Accesoriului Portabil, la orice terminal ATM sau P...

	84. Caracteristicile şi utilizarea Cardului și a accesoriilor portabile
	84.1. Cardul și Accesoriul Portabil au perioada de valabilitate inscripţionată pe suprafaţa acestora, cu posibilitatea prelungirii automate a valabilităţii acestora, în cazul în care nu există o solicitare scrisă de renunţare la Card sau la Accesoriul...
	84.2. Cardul și Accesoriile Portabile sunt proprietatea BCR şi trebuie restituite imediat, la cererea acesteia, în conformitate cu prevederile Convenţiilor, în cazul în care există suspiciuni de fraudă şi/ sau s-au efectuat Tranzacţii Bancare fraudulo...
	84.3. Cardul și Accesoriul Portabil nu sunt transmisibile, putând fi utilizate doar de către Deţinătorul/Utilizatorul pe numele căruia au fost emise.
	84.4. PIN-ul este personal şi netransmisibil, aparţinând Deţinătorului/Utilizatorului pe numele căruia a fost emis. PIN-ul este generat de sistemul de carduri automat în condiţii de securitate. În cazul introducerii eronate a codului PIN de trei ori c...
	84.5. La efectuarea unei operaţiuni de la ATM, Deţinătorul/Utilizatorul trebuie să ridice Cardul în timpul alocat la terminal (ATM) pentru a evita reţinerea Cardului de către acesta.
	84.6. Din motive de securitate, BCR emite Cardul de credit/debit și Accesoriul Portabil inactiv. Pentru a putea fi folosite acestea trebuie activate. În cazul în care Deținătorul a optat pentru includerea în pachetul de Servicii Bancare a Cardurilor d...

	85. Efectuarea operaŢiunilor cu Cardul și cu accesoriile portabile
	85.1. Operaţiunile de Plăţi prin utilizarea Cardului sau a Accesoriilor Portabile se pot efectua numai în limita disponibilităţilor din Contul Deţinătorului şi/sau din disponibilităţile băneşti puse la dispoziţia Deţinătorului de BCR, în limita unui p...
	85.2. Clauzele din capitolul XII şi XIII se aplică şi Serviciilor de Plată furnizate Clientului prin Card și prin Accesoriile Portabile.
	85.3. Autorizarea de către acceptator sau procesator a operaţiunilor efectuate prin intermediul Cardului sau a Accesoriilor Portabile se realizează în timp real, în Cont fiind blocată contravaloarea Tranzacţiei Bancare la momentul efectuării acesteia....
	85.4. Prin intermediul Cardului se pot efectua şi Tranzacţii Off-line (inclusiv când se utilizează Tehnologia Contactless), fără obţinerea autorizării electronice directe din partea BCR şi, respectiv, transmiterea tranzacţiei direct spre decontare, fă...
	85.5. În cazurile de la art. 85.1 şi 85.3, debitarea efectivă a sumei din Contul de Card de debit sau cu Accesorii Portabile atașate se efectuează astfel:
	85.5.1. Tranzacţiile Bancare efectuate pe teritoriul României (în Lei): (a) pentru Conturile în Lei vor fi debitate din Cont cu valoarea în Lei a operaţiunilor efectuate; (b) pentru conturile în valută, vor fi debitate din Cont în valuta acestuia, dup...
	85.5.2. Tranzacţiile internaţionale se înregistrează în Cont în moneda Contului respectiv: (a) Pentru carduri sau Accesorii Portabile emise sub sigla Visa/Visa Electron, dacă moneda originală a tranzacţiei diferă de moneda Contului, Visa va converti v...
	85.5.3. Pentru Tranzacţii Bancare unde Cardul nu este prezent (internet, telefon etc.) comerciantul poate cere Deţinătorului/ Utilizatorului să furnizeze anumite coduri (de exemplu CVV2/CVC2 sau parola 3D-Secure).


	86. Valoarea TranzacŢiilor Bancare ce pot fi efectuate cu Cardul sau cu accesoriile portabile
	86.1. Suma maximă care poate fi retrasă zilnic în numerar şi numărul maxim de tranzacţii pe zi/Card/Accesoriu Portabil, în ţară sau în străinătate sunt stabilite prin Convenţiile relevante. Pentru Cardul de debit și pentru Accesoriile Portabile, aceas...
	86.2. BCR îşi rezervă dreptul de a modifica/limita numărul maxim de operaţiuni făcute periodic (zi, săptămână, luna) cu Cardul sau cu Accesoriile Portabile şi suma maximă care poate fi utilizată/retrasă (inclusiv în scopul limitării fraudei), modifică...

	87. FuncŢionarea Contului cu Card sau cu accesoriu portabil atașat
	87.1. Fiecare Tranzacţie Bancară efectuată cu Cardul sau cu un Accesoriu Portabil va conduce automat la debitarea Contului la care Cardul sau Accesoriul Portabil este ataşat. Dacă în mod accidental soldul Contului unui Card de debit sau al unui Acceso...
	87.2. BCR va asigura Deţinătorului / Utilizatorului autorizarea Tranzacţiilor Bancare 24 de ore din 24, 7 zile pe săptămână, în limita disponibilului din Contul ataşat.
	87.3. BCR este autorizată de către Client să debiteze automat Contul ataşat Cardului sau Accesoriului Portabil cu sumele care reprezintă: (i) contravaloarea Tranzacţiilor Bancare valabil efectuate; (ii) contravaloarea taxelor şi comisioanelor datorate...
	87.4. În momentul în care Deţinătorul solicită închiderea Contul cu Card ataşat, Cardul și Accesoriile Portabile trebuie restituite BCR.
	87.5. BCR poate bloca accesul Deţinătorului/ Utilizatorului la o anumită sumă din Cont, expres indicată în Convenţia relevantă. Dacă este cazul, această sumă devine accesibilă Deţinătorului/ Utilizatorului în termen de 35 de Zile Lucrătoare de la data...
	87.6. Când Contul devine inactiv iar Deţinătorul nu procedează la activarea acestuia, BCR va putea închide Contul şi Cardul sau valabilitatea Accesoriului Portabil ataşat acestuia.
	87.7. După ce Clientul sau, după caz, Utilizatorul execută o Tranzacţie Bancară la ATM-urile sau la POS-urile BCR, aceasta va pune la dispoziţie o chitanţă care va cuprinde următoarele informaţii: referinţa pentru identificare, valoarea (suma plătită,...

	88. Suport tehnic pentru utilizarea Cardurilor SI A ACCESORIILor portabile
	88.1. În vederea asigurării suportului tehnic, inclusiv în ceea ce priveşte pierderea sau furtul Cardului sau al unui Accesoriu Portabil,  BCR pune la dispoziţia Deţinătorului/Utilizatorului suport tehnic asigurat prin Contact Center BCR la numărul de...
	88.2. Date suplimentare de contact pentru comunicare cu BCR se regăsesc pe Pagina de Internet.

	89. Drepturile şi obligaŢiile pĂrŢilor
	89.1. Deţinătorul va avea dreptul de a solicita: (i) emiterea unui nou Card sau Accesoriu Portabil, în scris, în cazul pierderii/ furtului/ deteriorării/ anulării Cardului sau al Accesoriului Portabil, (ii) generarea unui nou PIN, (iii) anularea Cardu...
	89.2. Deţinătorul (şi, după caz, Utilizatorul) va avea următoarele obligaţii :
	89.2.1. să deschidă un Cont, la care urmează a se ataşa Cardul sau Accesoriul Portabil;
	89.2.2. să confirme primirea Cardului sau a Accesoriului Portabil şi a PIN-ului la eliberare;
	89.2.3. să semneze pe verso-ul Cardului, la primirea acestuia, această Semnătură fiind considerată drept Specimen de Semnătură autorizat pentru operaţiunile realizate cu Cardul;
	89.2.4. să aducă la cunoştinţa Utilizatorului prevederile Convenţiei relevante şi ale acestui CSB;
	89.2.5. să utilizeze Cardul și Accesoriile Portabile în conformitate cu prevederile Convenţiei relevante, ale CSB precum şi cu prevederile legislaţiei aplicabile şi să ia toate măsurile rezonabile de protejare a acestora împotriva furtului, pierderii ...
	89.2.6. să efectueze demersurile în vederea înrolării Cardului în 3D-Secures, urmând instrucţiunile de pe Pagina de Internet;
	89.2.7. să ia toate măsurile necesare şi suficiente pentru a menţine secretul PIN-ului, codului CVV2/CVC2 şi parolei 3D-Secure şi să protejeze integritatea acestora prin: (i) nedezvăluirea, direct sau indirect, a PIN-ului, codului CVV2/CVC2 şi a parol...
	89.2.8. la achiziţionarea de bunuri şi servicii sau la efectuarea de operaţiuni de obţinere numerar de la ghişeele bancare prevăzute cu POS, să semneze chitanţele cu semnătura de pe verso-ul Cardului, numai după verificarea datelor înscrise pe acestea.
	89.2.9. să păstreze chitanţele tuturor Tranzacţiilor Bancare, cât şi a altor documente anexe Tranzacţiilor Bancare efectuate, în vederea verificării Extrasului de Cont şi a soluţionării eventualelor contestaţii;
	89.2.10. să anunţe telefonic BCR, prin Contact Center BCR, la numerele de telefon precizate mai sus (iar imediat ulterior şi în scris), imediat ce constată: (a) pierderea, furtul, distrugerea, contrafacerea sau blocarea Cardului sau a unui Accesoriu P...
	89.2.11. să efectueze integral toate obligaţiile de plată pe care le are faţă de BCR în baza Convenţiei relevante şi a CSB, la termenele şi în condiţiile prevăzute în Convenţia relevantă/CSB/Extrasul de Cont/Notificările transmise de către BCR.
	89.2.12. să restituie Cardul sau Accesoriile Portabile BCR în momentul în care solicită închiderea Contului ataşat Cardului sau Accesoriilor Portabile.
	89.2.13. să despăgubească BCR pentru orice Costuri, daune sau pierderi care au rezultat din încălcarea prevederilor stipulate în Convenţia relevantă sau în CSB, sau în urma stabilirii responsabilităţii financiare a Deţinătorului/Utilizatorului pentru ...

	89.3. BCR va avea următoarele drepturi:
	89.3.1. să aprobe sau să refuze solicitarea de emitere Card sau Accesoriu Portabil, conform reglementărilor interne şi prevederilor legale în vigoare;
	în cazul în care exista suspiciuni de fraudă şi/sau de spălare a banilor/finanţarea terorismului şi/ sau s-au efectuat Tranzacţii Bancare frauduloase, să ia următoarele măsuri: (i) să refuze autorizarea unei Tranzacţii Bancare cu Cardul sau cu Accesor...
	89.3.2. BCR va notifica Deţinătorul/Utilizatorul în legătură cu blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, dacă este posibil, înainte de blocare şi, cel mai târziu, imediat după blocarea acestuia, cu excepţia cazului în care furnizarea acestei inf...
	89.3.3. să acţioneze potrivit dispoziţiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea abuzivă sau frauduloasă a Cardului sau a Accesoriului Portabil, prin care se încalcă Convenţia relevantă, acest CSB, precum şi dispoziţiile legale ...
	89.3.4. să înscrie Cardul sau Accesoriul Portabil în Lista Cardurilor interzise la acceptare, dacă a fost declarat de către Deţinător/Utilizator ca furat sau pierdut. O astfel de blocare este definitivă şi irevocabilă, Cardul sau Accesoriul Portabil n...
	89.3.5. să solicite Deţinătorului/Utilizatorului prezentarea unui exemplar al chitanţei de plată aferente cumpărării de bunuri şi/sau servicii, respectiv de retragere de numerar, precum şi orice alte documente considerate necesare pentru soluţionarea ...

	89.4. BCR va avea următoarele obligaţii:
	89.4.1. să nu dezvăluie PIN-ul Deţinătorului/Utilizatorului unor terţe persoane;
	89.4.2. să păstreze evidenţele corespunzătoare pentru o perioadă de timp determinată, în conformitate cu prevederile legale în materie, astfel încât Tranzacţiile Bancare să poată fi urmărite, iar erorile să poată fi rectificate;
	89.4.3. să asigure mijloacele adecvate şi suficiente pentru ca Deţinătorul/Utilizatorul să poată efectua comunicările stipulate în Convenţie. În acest sens, Deţinătorul/Utilizatorul se poate adresa: (a) în scris, oricărei Unităţi Bancare, solicitarea ...
	89.4.4. în termen de maxim 15 (cincisprezece) Zile Lucrătoare, să ia toate măsurile necesare pentru remedierea eventualelor prejudicii cauzate Deţinătorului/Utilizatorului pentru nerespectarea obligaţiilor asumate de BCR. BCR va fi obligată să credite...
	89.4.5. să execute întocmai operaţiunile ordonate de către Deţinător/Utilizator;
	89.4.6. să pună la dispoziţia Deţinătorului, la cererea expresă a acestuia, evidenţele aferente Tranzacţiilor Bancare efectuate cu Cardul pe suport hârtie, în termen de 72 de ore de la data primirii solicitării;
	89.4.7. să procedeze la blocarea Cardului sau a Accesoriului Portabil, imediat după primirea telefonului/notificării Deţinătorului/Utilizatorului de anunţare a pierderii/furtului/utilizării frauduloase/distrugerii/copierii/funcţionării defectuoase/div...
	89.5 În anumite situații și în anumite condiții, BCR pune la dispoziția Utilizatorilor sau Deținătorilor de Carduri asigurări de călătorie în străinătate. Informațiile cu privire la valabilitatea acestora sunt puse la dispoziția Clientului pe website-...


	90. Contestarea Tranzacţiilor Bancare efectuate cu Cardul de debit sau cu Accesorii Portabile
	90.1. BCR recunoaşte drepturile Deţinătorului/Utilizatorului prevăzute la art. 78.4 - 78.5 şi art. 80.3.5 de mai sus, sub rezerva refuzului imediat al instituţiei de credit acceptante, determinat de depăşirea termenului prevăzut de regulamentele inter...
	90.2. Contestaţiile privind Tranzacţii Bancare se depun în scris, la orice Unitate Bancară, în timpul Programului de Lucru, urmând ca, în maxim 50 (cinci zeci) de zile calendaristice, Deţinătorul să fie informat asupra stadiului rezolvării acesteia. R...
	90.3. În cazul în care contestaţia va fi soluţionată în favoarea Deţinătorului, BCR va credita Contul acestuia cu contravaloarea Tranzacţiilor Bancare neautorizate, în termen de o Zi Lucrătoare, şi, dacă va fi cazul, va readuce Contul în situaţia în c...

	91. RĂspunderea pĂrţilor cu privire la operaţiunile cu Carduri sau cu accesorii portabile
	91.1. Deţinătorul (şi, atunci când este cazul, Utilizatorul) este răspunzător pentru: (a) toate operaţiunile/Tranzacţiile Bancare efectuate; (b) utilizarea şi protejarea Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-ului/CVV2/CVC2/ a parolei 3D-Secure, după rec...
	91.2. În plus faţă de cazurile menţionate la art. 80.3, BCR va purta răspunderea pentru:
	91.2.1. valoarea Tranzacţiilor Bancare iniţiate după anunţarea de către Deţinător/Utilizator a situaţiilor prevăzute la art. 89.2.9 cu condiţia ca Deţinătorul/Utilizatorul să nu fi acţionat cu rea voinţă şi/sau disfuncţionalitatea să fi fost cauzată c...
	91.2.2. valoarea pierdută şi executarea necorespunzătoare a Tranzacţiilor Bancare, dacă pierderea sau executarea necorespunzătoare este atribuită unei disfuncţionalităţi a Cardului sau a Accesoriului Portabil, cu condiţia să se facă dovada că disfuncţ...
	91.2.3. BCR nu este răspunzătoare pentru:
	91.2.4. efectuarea operaţiunilor prin utilizarea frauduloasă/abuzivă a Cardului/ Accesoriului Portabil/PIN-ului/ CVV2/CVC2/ a parolei 3D-Secure, până în momentul notificării BCR de către Deţinător/Utilizator;
	91.2.5. prejudicii cauzate Deţinătorului/Utilizatorului de întreruperea funcţionării ATM-urilor BCR/imposibilitatea de utilizare a Cardului sau a Accesoriului Portabil care a determinat neexecutarea/executarea defectuoasă a unor Tranzacţii Bancare,  î...
	91.2.6. pierderile rezultate din schimbul valutar în ţara de origine a instituţiei de credit care execută respectiva operaţiune.
	91.2.7. pentru utilizarea Cardului sau a Accesoriului Portabil de către o altă persoană decât Deţinătorul/Utilizatorul.


	92. plĂŢi facturi/transferuri în conturi la bcr prin intermediul atm-urilor bcr
	92.1. Deţinătorul poate opta pentru plata facturilor prin folosirea ATM-urilor BCR. Deţinătorul poate opta pentru trasferuri în Conturi BCR prin folosirea ATM-urilor BCR numai prin utilizarea Cardurilor de debit sau a Accesoriilor Portabile în lei.
	92.2. Plata facturilor emise de furnizori prin folosirea ATM-urilor BCR poate fi făcută de către Deţinător doar dacă furnizorii se regăsesc în lista pusă la dispoziţia Deţinătorul la Unităţile Bancare; aceasta poate fi actualizată periodic de catre BCR.
	92.3. Pe baza datelor conţinute în formularul completat de către Deţinător, pe ecranul ATM-ului va fi prezentată Deţinătorului lista de furnizori de utilităţi/servicii ale căror facturi vor putea fi plătite prin ATM-urile BCR.
	92.4. În cazul în care încetează contractul încheiat de BCR cu unul dintre furnizorii pentru care Deţinătorul a optat pentru plata facturilor prin intermediul ATM-urilor, pe ecranul ATM-ului nu va mai figura numele acestui furnizor, iar plata facturil...
	92.5. BCR va avea următoarele obligaţii:
	92.5.1. să transfere suma plătită de către Deţinător prin utilizarea Cardului la ATM în Contul furnizorului de utilităţi/servicii, cel târziu a doua Zi Lucrătoare după efectuarea Tranzacţiei Bancare la ATM;
	92.5.2. să efectueze transferul dispus de Deţinător, prin intermediul ATM-urilor BCR, din Contul cu Card sau Accesoriu Portabil ataşat în alte Conturi ale sale, deschise la BCR, cel târziu a doua Zi Lucrătoare după efectuarea Tranzacţiei Bancare la ATM;
	92.5.3. să pună la dispoziţia Deţinătorului toate facilităţile tehnice pentru derularea în bune condiţii a operaţiunilor care fac obiectul Convenţiei relevante;
	92.5.4. să anunţe prin mass-media Deţinătorul cu privire la întreruperile programate ale funcţionării ATM-urilor în termenele legale;
	92.5.5. să debiteze automat Contul Clientului cu contravaloarea comisionului de conversie valutară datorat de acesta pentru fiecare operaţiune de plată/transfer.

	92.6. Deţinătorul va avea următoarele obligaţii: (a) să plătească comisioanele prevăzute prin Convenţia relevantă; (b) să prezinte lucrătorului bancar o copie a ultimei facturi emise de către furnizorul de utilităţi/servicii; (c) să verifice concordan...
	92.7. BCR nu răspunde: (a) pentru sumele plătite eronat de către Client altui Beneficiar sau unui furnizor, prin folosirea ATM-urilor; sau (b) pentru eventualele penalităţi de întârziere datorate de Client Beneficiarului sau furnizorului sau alte cons...


	XV. SERVICII BANCARE LA DISTANȚĂ
	93. Prezentare Generală şi Elemente de Securitate
	93.1. Prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanță Clienţii pot efectua anumite Servicii Bancare fără a fi necesară prezenţa într-o Unitate Bancară.
	93.2. Componentele Serviciilor Bancare la Distanță sunt: serviciul contracte la distanţă, Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking şi Serviciul Alerte. Titularul și Utilizatorul Digital pot opta pentru personalizarea componentelor I...
	93.3. Serviciile Bancare la Distanță se accesează pe baza Elementelor de Securitate primite de la BCR și permit, însă nu se limitează la: (a) obținerea de informații personalizate cu privire la produsele și Serviciile Bancare; (b) transferuri în lei ș...
	93.4. Clientul va primi Parola iniţială şi orice schimbare a Parolei prin mesaj scris (SMS) pe telefonul său mobil indicat conform Convenţiei. După identificarea prin intermediul Parolei, Tranzacţiile Bancare efectuate de Client vor fi autorizate fără...
	93.5. Pentru accesarea Serviciilor Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking, Clientul va descărca şi activa în telefonul mobil personal Aplicaţia eToken BCR disponibilă pe internet la adresa comunicată de BCR, prin introducerea în aplicaţie a...
	93.6. Token şi eToken BCR sunt securizate printr-un cod PIN personalizat de Client la contractarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking şi care va putea fi personalizat de Client în orice moment ulterior. Utilizarea Tokenului ...
	93.7. Seria Tokenului şi eTokenului BCR alocat Clientului este cea menţionată în formularul aferent Convenţiei relevante. Pe parcursul valabilităţii Convenţiei, Tokenul şi eTokenului BCR rămân în proprietatea BCR, Clientul având doar un drept de folos...
	93.8. Clientul are posibilitatea de a acorda unei alte persoane care deține Servicii Bancare la Distanță drept de acces la componentele Internet Banking și Mobile Banking. Dreptul de acces poate să fie nelimitat sau doar de vizualizare și rămâne valab...
	93.9. În anumite condiții, Clientul poate solicita mai multe dispozitive de securitate pentru accesul la Serviciile Bancare la Distanță de pe mai multe dispozitive mobile după cum urmează: până la 3 (trei) eToken BCR, dar nu mai mult de 1 (un) Token s...
	93.10. Prevederile Capitolului Servicii Bancare la Distanță se completează potrivit art. 96.

	94. Serviciul contracte la distaNŢă
	94.1. Prin serviciul contracte la distanţă, Clientul poate încheia cu BCR contracte de furnizare Servicii Bancare sau acte adiţionale la Convenţii, fără a fi necesară prezenţa Clientului într-o Unitate Bancară, pentru Serviciile Bancare pe care BCR le...
	94.2. Accesul la serviciul contracte la distanţă este permis non-stop prin intermediul Contact Center BCR
	94.3. Pentru a beneficia de serviciul contracte la distanţă, Clientul trebuie să răspundă corect la întrebările cu privire la datele sale de identificare, Elementele de Securitate şi orice alte informaţii suplimentare.
	94.4. Înainte de încheierea unui contract la distanţă care are ca obiect furnizarea de Servicii Bancare Clientul va fi informat cel puţin cu privire la: descrierea caracteristicilor Serviciului Bancar respectiv, preţul total şi modalitatea de realizar...
	94.5. Contractul la distanţă se consideră încheiat la momentul stabilit de comun acord de BCR şi Client.
	94.6. Imediat după încheierea unui contract la distanţă BCR va comunica Clientului, în totalitate, termenii şi condiţiile contractuale, în scris pe hârtie sau în scris pe alt suport durabil disponibil şi accesibil Clientului.
	94.7. Pe durata Convenţiei, Clientul poate solicita comunicarea condiţiilor contractuale pe suport de hârtie şi/sau să schimbe mijlocul de comunicare folosit, cu excepţia situaţiei în care un mijloc de comunicare solicitat de către Client este incompa...
	94.8. Clientul poate denunţa un contract încheiat la distanţă în termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, fără penalităţi şi fără a fi necesară invocarea unui motiv, cu excepţia cazurilor în care BCR a comunicat Clientului în prealabil ca respe...
	94.9. În funcție de oferta BCR și a prevederilor legislative în vigoare, pot fi încheiate contracte la distanță și prin alte canale de comunicații.

	95. Serviciul Internet banking, Mobile banking şi phone banking
	95.1. Operaţiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.1.1. Prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking, Clienţii vor putea efectua Tranzacţii Bancare din/în Conturile deţinute la BCR, cu excepţia Operaţiunilor de Plată cu caracter urgent (stabilite conform Tarifului Standard de Co...
	95.1.2. BCR va putea introduce noi Servicii Bancare şi funcţionalităţi care vor putea fi efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking şi care vor putea fi puse la dispoziţia Clienţilor gradual, începând cu data la care BC...
	95.1.3. Serviciile care vor fi puse la dispoziţia Clientului vor fi stabilite prin Convenţia relevantă.
	95.1.4. Toate Conturile deţinute de Client vor fi activate automat pentru utilizarea prin acest Serviciu, la data contractării acestuia sau la data deschiderii Conturilor, pentru Conturile deschise ulterior contractării acestui Serviciu.
	95.1.5. Dezactivarea Conturilor activate potrivit celor de mai sus, se poate realiza de către Client, în orice moment, fie prin Serviciul Internet Banking şi Phone Banking, fie printr-o solicitare scrisă depusă la orice Unitate Bancară.
	95.1.6. Reactivarea Conturilor se poate realiza de către Client, în orice moment, prin solicitare scrisă depusă la orice Unitate Bancară.

	95.2. Componentele Serviciului Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.2.1. Phone Banking
	(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzacţii Bancare şi obţinerea de informaţii personalizate despre Conturile activate pentru această componentă prin apelarea telefonică a Contact Center BCR, non-stop.
	(b) Efectuarea de Tranzacţii Bancare se poate realiza prin convorbire telefonică cu un specialist Contact Center BCR, la solicitarea expresă a Clientului şi numai pe parcursul convorbirii.

	95.2.2. Internet Banking
	(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzacţii Bancare şi obţinerea de informaţii personalizate despre Conturile sale, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.
	(b) Componenta Internet Banking poate fi accesat/ă non-stop de pe calculator sau alte dispozitive mobile de tip tabletă, respectiv instalând una din aplicaţiile dedicate puse la dispoziţie de către BCR pentru telefoanele mobile în concordanţă cu infor...

	95.2.3. Mobile Banking
	(a) Permite Clientului efectuarea de Tranzacţii Bancare şi obţinerea de informaţii personalizate despre Conturile activate pentru această componentă, prin intermediul unei conexiuni securizate la internet.
	(b) Componenta Mobile Banking poate fi accesat/ă non-stop de pe telefonul mobil de tip smartphone/dispozitiv mobil de tip tabletă dotat cu sistem de operare iOS și Android având instalată o aplicație disponibilă pusă la dispoziție de BCR, din magazine...


	95.3. Funcţionarea Serviciului Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.3.1. Accesul la Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking se face prin setarea unor reguli de acces la funcţionalităţile oferite conform gradului de complexitate a acestora. BCR asigură Clienţilor accesul la aceste componente prin două opţi...
	95.3.2. Dacă în timpul conversaţiei telefonice purtate între specialistul Contact Center şi Client sau în timpul utilizării aplicaţiei de Internet Banking sau Mobile Banking intervine întreruperea apelului/sesiunii, înainte de confirmarea/aprobarea op...
	95.3.3. Accesul la componentele Serviciilor Bancare la Distanță (Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking) poate fi indisponibil temporar din motive tehnice, pentru mentenanţa sistemelor şi îmbunătăţirea Serviciilor Bancare sau din alte motiv...
	95.3.4. Dacă una din componentele Serviciilor Bancare la Distanță (Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking) nu este disponibilă (din cauza întreruperii temporare a serviciului la iniţiativa BCR, a unor probleme tehnice provocate de un terţ f...
	95.3.5. BCR poate comunica cu Clientul prin intermediul Serviciului Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking prin transmiterea de mesaje şi Notificări.

	95.4. Executarea operaţiunilor prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.4.1. Tranzacţiile Bancare efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking nu pot fi revocate de către Client după exprimarea Consimţământului, excepţie făcând Instrucţiunile de Plată programate cu/fără ciclicitate, care p...
	95.4.2. Înregistrarea Tranzacţiilor Bancare se va face conform următoarelor ore de COT:
	(a) constituirea/alimentarea/lichidarea depozitelor şi constituirea/lichidarea Maxicont – ora 20:00;
	(b) răscumpărarea de certificate de depozit cu discount – disponibil de luni până sâmbătă în intervalul 00:00-20:00. Operaţiunea este înregistrată cu data zilei calendaristice în care aceasta a fost ordonată;
	(c) rambursarea prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking a ratelor de Credit datorate BCR, se va iniţia de către Client cu cel puţin o zi calendaristică înainte de data scadentă a ratei.

	95.4.3. Procesarea Instrucţiunilor primite prin mijloace electronice de comunicare, în timpul Programului de Lucru, se face conform art. 82.1.2 şi 82.1.3 din CSB, cu excepţia Operaţiunilor de Plată cu caracter urgent (stabilite conform Tarifului Stand...
	95.4.4. Instrucţiunile de Plată vor fi procesate şi debitate din Contul Bancar Curent în ziua primirii acestora în cazul în care Clientul a trimis Instrucţiunile de Plată în timpul Programului de Lucru şi conform orelor de COT.
	95.4.5. Instrucţiunile de Plată trimise de Client în afara Programului de Lucru vor fi procesate şi debitate din Contul Bancar Curent în Ziua Lucrătoare în care au fost trimise de Client, numai în limita resurselor disponibile ale BCR.
	95.4.6. În situaţia în care Clientul nu primeşte confirmarea efectuării Tranzacţiei Bancare prin afişare în Internet Banking, Mobile Banking sau prin confirmare telefonică, are posibilitatea să verifice efectuarea acesteia prin reaccesarea ulterioară ...
	95.4.7. Instrucţiunile de Plată programate cu/fără ciclicitate vor fi executate automat de către BCR. Clientul trebuie să se asigure că la data la care este programată Instrucţiunea de Plată iniţiată există suficient disponibil în Cont încât să permit...
	95.4.8. Instrucţiunile de Plată programate cu/fără ciclicitate iniţiate la Unităţile Bancare nu pot fi anulate prin intermediul Serviciilor Bancare la Distanță (Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking).

	95.5. Valoarea Tranzacţiilor Bancare ce pot fi efectuate prin Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.5.1. Valoarea maximă a Tranzacţiilor Bancare va fi stabilită prin Convenţia relevantă.
	95.5.2. La momentul transferului Clientul va putea să aleagă variantele de comisionare SHA sau OUR.
	95.5.3. Toate comisioanele aferente plăţilor se percep separat de suma transferată.

	95.6. Drepturile şi obligaţiile părţilor
	95.6.1. Clientul poate solicita blocarea accesului la Serviciile Bancare la Distanță (Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking) prin apelarea Contact Center BCR.
	95.6.2. Clientul va avea următoarele obligaţii: (a) să efectueze operaţiuni numai în limita soldului disponibil al Conturilor activate; (b) să schimbe PIN-ul pentru Token/eToken şi/sau Parola în cazul în care există suspiciuni că acestea sunt cunoscut...
	95.6.3. BCR va avea următoarele drepturi:
	(a) să suspende sau să închidă Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking, după împlinirea unei perioade de trei luni în care BCR nu poate percepe comisioanele aferente acestui Serviciu. Reactivarea Serviciului suspendat se va realiza...
	(b) să blocheze din proprie iniţiativă accesul Clientului la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking din motive justificate obiectiv, legate de securitatea accesului la Serviciu, de o suspiciune de utilizare neautorizată sau fraudu...

	95.6.4. BCR va avea următoarele obligaţii:
	(a) să nu dezvăluie persoanelor neautorizate Elementele de Securitate, excepţie făcând cazurile anume prevăzute de lege;
	(b) să blocheze accesul la Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking imediat după primirea apelului telefonic la Contact Center BCR cu privire la pierdere/furt/folosire fără drept/orice altă utilizare neautorizată a Elementelor de Se...
	(c) să demonstreze că o Tranzacţie Bancară a fost autentificată, înregistrată corect, evidenţiată în Conturi şi nu a fost afectată de nicio defecţiune tehnică sau de alte deficienţe în cazul în care Clientul susţine lipsa autorizării sau incorecta exe...
	(d) să transfere integral către Beneficiar suma totală aferentă fiecărei Tranzacţii Bancare;
	(e) să pună la dispoziţia Clientului informaţiile aferente plăţilor efectuate în aplicaţiile Internet Banking și Mobile Banking, imediat după fiecare Tranzacţie Bancară executată astfel încât Clientul să poată stoca şi reproduce informaţii identice;


	95.7. Răspunderea părţilor în legătură cu Serviciul Internet Banking, Mobile Banking şi Phone Banking
	95.7.1. În plus faţă de art. 80.1, Clientul răspunde pentru utilizarea şi protejarea Elementelor de Securitate. Clientul va notifica BCR imediat ce constată: (a) pierderea, furtul, distrugerea, folosirea fără drept a Elementelor de Securitate, altă ut...
	95.7.2. În plus faţă de art. 80.3, BCR răspunde pentru: (a) valoarea Tranzacţiilor Bancare iniţiate după momentul anunţării de către Client a pierderii/furtului/distrugerii/blocării/compromiterii/funcţionării defectuoase a Tokenului/eTokenului BCR ori...
	95.7.3. În plus faţă de situaţiile prevăzute la art. 80.3, BCR nu este răspunzătoare în următoarele situaţii: (a) pentru Tranzacţiile Bancare valabil efectuate de către Client şi ulterior contestate de acesta; (b) pentru consecinţele cauzate Clientulu...


	96. PREVEDERI GENERALE
	96.1. Prevederile Capitolului XII şi cele ale Capitolului XIII se aplică şi Serviciilor de Plată furnizate Clientului prin Servicii Bancare la Distanță.

	97. Serviciul alerte
	97.1. Operaţiuni ce pot fi efectuate prin intermediul Serviciului Alerte
	97.1.1. Prin intermediul Serviciului Alerte, Clienţii vor putea beneficia de transmiterea de către BCR de alerte SMS sau e-mail sau în timp real, pe telefonul mobil de tip smartphone cu aplicaţia disponibilă instalată, cu privire la Operaţiunile de Pl...

	97.2. Descrierea Serviciului Alerte
	97.2.1. La alegerea Clientului, Serviciul Alerte permite transmiterea de alerte SMS sau e-mail cu privire la următoarele: alimentările și plățile din Conturile Curente, plățile efectuate la comercianți și retragerile de numerar efectuate prin intermed...

	97.3. Funcţionarea Serviciului Alerte
	97.3.1. Serviciul Alerte se adresează Clienţilor, posesori de Conturi BCR (în lei sau valută), utilizatori de telefonie mobilă naţională sau deţinători de e-mail şi are la bază configurările făcute de Client prin Convenţiile relevante. În cazul în car...
	97.3.2. BCR transmite alertele pe numărul de telefon mobil sau pe adresa de e-mail comunicate de Client.
	97.3.3. Componentele Serviciului Alerte pot fi ataşate individual fiecărui Cont Bancar Curent, respectiv Cont de Card de credit deţinut de Client la BCR.
	97.3.4. Serviciul Alerte, disponibil prin SMS sau e-mail, poate fi limitat de acoperirea reţelei de telefonie mobilă, respectiv reţelei furnizorului de internet utilizată de către Client. Astfel, în cazul în care Clientul nu se află în ariile de acope...
	97.3.5. Pe perioada în care Serviciul Alerte este activ, Clientul poate modifica (a) canalul de transmitere: SMS și/sau e-mail; (b) numărul de telefon; (c) adresa de e-mail; (d) pragul valoric superior de declanșare a alertelor; (e) Conturile Bancare ...
	97.3.6. Pentru Operaţiunile de Plată efectuate, Clientul va primi alertele în timp real, la momentul efectuării plăţilor, exceptând cazul în care pot exista întârzieri generate de funcţionarea serviciilor de telefonie mobilă sau internet, inclusiv gen...
	97.3.7.  Pentru Conturile Bancare Curente care vor fi incluse ulterior în Serviciul Alerte, atât prin canale de Servicii Bancare la Distanță cât și la Unitățile Bancare, comisionul lunar de utilizare a acestui serviciu se percepe per Cont Bancar Curen...
	97.3.8. Pentru depășirea numărului limită de SMS-uri, din Contul Bancar Curent pentru care s-a depășit limita, se va percepe comisionul menționat în Convenția aplicabilă.
	97.3.9. Pentru situaţii excepţionale, la cererea expresă a Clientului, BCR nu va mai transmite alertele aferente Serviciului Alerte, pentru a preîntâmpina accesul neautorizat la informaţii de natura secretului bancar, Serviciul rămânând activ şi Clien...
	97.3.10. Serviciului Alerte poate fi închis din inițiativa BCR, în cazul în care Clientul nu achită timp de o lună comisionul lunar de utilizare.

	97.4. Răspunderea părţilor în legătură cu Serviciul Alerte
	97.4.1. Prevederile art. 80 şi art. 95.7 sunt aplicabile şi cu privire la răspunderea părţilor privind Serviciul Alerte.
	97.4.2. BCR nu este răspunzătoare pentru consecinţele cauzate Clientului de neexecutarea/ executarea necorespunzătoare a Tranzacţiilor Bancare dacă: (i) operatorul de telefonie mobilă/internet la care Clientul este abonat este în imposibilitate de a-ş...
	97.4.3. BCR este răspunzătoare pentru conţinutul alertelor cât timp acestea se află în sistemul informatic al BCR.
	97.4.4. Clientul răspunde pentru: (a) protejarea integrităţii şi a confidenţialităţii informaţiilor primite de la BCR prin Serviciul Alerte; (b) schimbarea numărului de telefon sau adresei de e-mail, imediat după apariţia oricărui eveniment care poate...
	97.4.5. În lipsa de Instrucţiuni contrare, BCR va continua să trimită alerte pe numărul de telefon sau adresa de e-mail furnizată de către Client potrivit Convenţiei relevante.



	XVI. PRODUSE DE ECONOMISIRe
	98. Tipuri
	98.1. Produsele de economisire ale BCR sunt depozite, conturi de economii, planuri de economii şi certificate de depozit.
	98.2. Pentru funcţionarea produselor de economisire este necesară ataşarea unui Cont Bancar Curent in valuta produsului de economisire.

	99. Constituirea produselor de economisire
	99.1. Pentru constituirea produselor de economisire BCR va deschide în numele Clientului un Cont, la data depunerii de către Client cel puţin a sumei minime de constituire, pentru care BCR va acorda dobânzi la sumele depuse în acesta, în conformitate ...
	99.2. Constituirea unui produs de economisire, alimentarea sau lichidarea acestuia se poate face de către Client la orice Unitate Bancară, în timpul Programului de Lucru, prin virament, iar pentru utilizatorii Serviciului Internet Banking şi Phone Ban...
	99.3. În cazul în care valoarea minimă nu a fost stabilită prin Convenția relevantă, aceasta va fi de 500 lei și 250 EUR/USD. BCR este îndreptăţită să stabilească suma minimă a produselor de economisire, precum şi perioada minimă pentru care se consti...

	100. OperaŢiuni în conturile produselor de economisire. Extrasul de Cont
	100.1. BCR asigură informarea Clientului cu privire la operaţiunile efectuate în Conturile produselor de economisire prin Extrasele de Cont oferite gratuit o dată pe lună, la Unităţile Bancare.
	100.2. Extrasul de Cont se prezumă aprobat, dacă nu este contestat în termen de 5 (cinci) Zile Lucrătoare. Aprobarea Extrasului de Cont nu exclude dreptul Clientului de a contesta ulterior conţinutul acestuia, pentru erori de înregistrare sau de calcu...
	100.3. Operaţiunile de depunere şi eliberare numerar în Conturile produselor de economisire sunt supuse capitolului XII.
	100.4. Dacă din Contul Bancar Curent ataşat produsului de economisire Clientul efectuează Operaţiuni de Plată, acestor operaţiuni le vor fi aplicabile prevederile capitolului XIII.

	101. DobÂndĂ creditoare
	101.1. Pentru depozitele la termen, BCR va bonifica dobânda astfel:
	101.2. pentru depozitele la termen fără capitalizare, dobânda se bonifică lunar, semestrial sau la scadenţă, la data egală cu data constituirii depozitului la termen în Contul Bancar Curent indicat al Clientului, după cum s-a specificat în Convenţia r...
	101.3. pentru depozitele la termen cu capitalizare, dobânda se bonifică la scadenţa depozitului în acelaşi depozit la termen, depozitul majorându-se la scadenţă cu dobândă bonificată pentru perioada anterioară.
	101.4. Dobânda pentru depozitele la termen se compune din dobânda aferentă sumei de constituire a depozitului şi dobânzile corespunzătoare fiecărei alimentări ulterioare. Dobânda aferentă unei alimentări ulterioare se determină utilizând tipul de dobâ...
	101.5. dobânda corespunzătoare nivelului tranşei în care se încadrează suma cu care se efectuează alimentarea şi corespunzător termenului egal scadenţei reziduale a depozitului principal sau imediat inferior acestuia;
	101.6. dacă scadenţa reziduală a depozitului principal este mai mică de o lună pentru valută LEI/ EUR/ USD, dobânda se stabileşte scăzând 2 pp în cazul valutei LEI, respectiv 0,5 pp în cazul valutelor EUR/USD din dobânda practicată pentru tranşa ce co...
	101.7. La prelungirea automată a depozitului la termen, dobânda acordată va fi cea practicată şi afişată de BCR în ziua prelungirii.
	101.8. La retragerea sumelor depuse înaintea expirării termenului depozitului la termen, BCR nu plăteşte dobânda. Eventuala dobândă deja achitată Clientului (care, prin retragerea sumelor depuse înaintea expirării termenului devine nedatorată) se va r...
	101.9. Pentru conturile de economii, BCR va bonifica dobânda astfel:
	101.10. lunar, pentru Conturile în lei, şi trimestrial, pentru conturile în valută, la data corespunzătoare datei deschiderii Contului sau la data lichidării Contului;
	101.11. în cazul în care soldul Contului de economii devine inferior limitei minime obligatorii prevăzute în Convenţia relevantă, sumele existente în acest Cont sunt transferate în Contul Bancar Curent al Clientului, dobânda bonificată va fi cea afere...
	101.12. Pentru planurile de economii, BCR va bonifica dobânda prin aplicarea prevederilor de la art. 101.1, 101.3 şi art. 101.4.

	102. Încetarea produselor de economisire
	102.1. Produsele de economisire încetează în următoarele cazuri generale:
	102.2. prin ajungerea la termenul pentru care au fost constituite, cu excepţia cazului în care Clientul a optat pentru prelungirea automată a acestora, caz în care BCR le prelungeşte automat, pe acelaşi termen pentru care au fost constituite iniţial. ...
	102.3. prin scăderea soldului sub valoarea minimă stabilită;
	102.4. prin retragerea unei sume din Contul de depozit constituit la termen sau dintr-un plan de economii;
	102.5. la cererea Clientului sau a Împuternicitului cu drepturi nelimitate, chiar şi înainte de împlinirea termenului pentru care depozitul a fost constituit, caz în care Clientul va fi ţinut să acopere prejudiciile care ar putea fi suferite de BCR pr...
	102.6. în orice alte cazuri prevăzute de Convenţiile relevante încheiate între BCR şi Client.
	102.7. La scadenţa/lichidarea unui produs de economisire, Clientul poate solicita închiderea Contului ataşat respectivului produs. Clientul este de acord ca BCR să efectueze închiderea Contului ataşat produsului de economisire numai în baza unei cerer...

	103. MoŞtenirea sumelor şi valorilor depozitate
	103.1. Eliberarea sumelor obiect al produselor de economisire către moştenitorii Clientului se realizează pe baza dovezii drepturilor succesorale privind aceste produse.

	104. FONDUL DE GARANTARE A DEPOZITELOR BANCARe
	104.1. BCR este participantă la Fondul de garantare a depozitelor bancare din România (”Fondul”), figurând pe lista instituţiilor de credit participante la Fond1F , ai căror deponenţi beneficiază de garantarea, prin plata de compensaţii, a depozitelor...
	104.2. Depozitele Clientului sunt garantate, cu excepţia Depozitelor menţionate ca depozite excluse de la garantare conform Anexei nr. 1 „Lista depozitelor excluse de la garantare” a Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor și Fondul...
	104.3. BCR afişează la Unităţile Bancare informaţii referitoare la garantarea depozitelor, plafoane şi categorii de depozite negarantate.
	104.4. Sumele datorate de Client, conform Convenţiilor relevante încheiate cu BCR, vor fi luate în considerare de BCR la calcularea compensaţiei cuvenite Clientului conform prevederilor Legii 311/2015 privind schemele de garantare a depozitelor și Fon...


	XVII. OPERAŢIUNI DE CREDITARE
	105. Aplicare. Interpretare
	105.1. Dacă nu se stipulează altfel în mod expres, prevederile acestui capitol se aplică oricăror operaţiuni de creditare efectuate de BCR, indiferent de forma Creditului.
	105.2. Clauzele CSB care nu fac referire la un anumit tip de Credit se aplică tuturor categoriilor de Credite acordate clienţilor de către BCR. Clauzele CSB care fac referire la un anumit tip de Credit se aplică numai pentru acel tip de Credit.

	106. TRAGEREA Creditelor
	106.1. Orice Credit se utilizează, de regulă, după îndeplinirea integrală sau renunţarea expresă de BCR la îndeplinirea condiţiilor prealabile din Convenţie, respectiv după utilizarea surselor proprii ale Clientului, dacă este cazul.
	106.2. Orice Credit se pune la dispoziţia Clientului prin virarea sumei din Contul de împrumut într-un Cont al Clientului, de unde se va utiliza conform destinaţiei Creditului menţionate în Convenţie. În cazul Descoperitului de cont, BCR pune Creditul...
	106.3. Orice Credit se pune la dispoziţia Clientului în moneda stipulată în Convenţie.

	107. DobÂnda
	107.1. Dobânda curentă aferentă Creditelor acordate Clientului de către BCR se calculează în conformitate cu prevederile Convenţiei, după formula prevăzută în aceasta.
	107.2. Modificarea ratei dobânzii curente se realizează după următoarele principii:
	107.3. pentru Creditele cu rata dobânzii fixă, rata dobânzii se menţine constantă pe toată perioada de creditare, cu excepţiile prevăzute în Convenţie.
	107.4. pentru Creditele cu rata dobânzii variabilă, modificarea ratei dobânzii curente (%) conduce la recalcularea dobânzii datorate, prin aplicarea noii rate a dobânzii asupra soldului Creditului existent la data modificării, iar BCR va emite un nou ...
	107.5. pentru Creditele cu dobândă variabilă stabilită în funcţie de indicele de referinţă ROBOR/LIBOR/EURIBOR, nivelul dobânzii se modifică în funcţie de evoluţia acestuia, în modul prevăzut în Convenţie.
	107.6. Rata dobânzii penalizatoare se va aplica în condiţiile şi la valoarea prevăzute în Convenţie.

	108. DobÂnda anualĂ efectivĂ (DAE)
	108.1. Pentru Creditele cu rată de dobândă fixă, calculul DAE se efectuează pornind de la premisa că toate Costurile stabilite prin Convenţie vor rămâne neschimbate pentru toată perioada convenită de părţi şi prevăzută în acesta, iar Clientul îşi va î...
	108.2. Pentru Creditele cu rată de dobândă variabilă, DAE se calculează pe baza ipotezei conform căreia rata dobânzii aferente creditului şi celelalte Costuri vor rămâne fixe în raport cu nivelul iniţial şi se vor aplica în mod identic până la încetar...
	108.3. Pentru Creditele cu rată de dobândă fixă pentru perioada iniţială şi ulterior cu rată de dobândă variabilă în funcţie de un indice de referinţă, calculul DAE se bazează pe ipoteza că, la sfârşitul perioadei cu rată fixă a dobânzii aferente Cred...
	108.4. La calculul DAE nu se iau în calcul următoarele costuri:
	108.5. cheltuielile plătibile de Client pentru nerespectarea unuia dintre angajamentele Clientului stipulate în Convenţie;
	108.6. atunci când deschiderea Contului este opţiunea Clientului, costurile necesare pentru transferul fondurilor, costurile administrării unui Cont care înregistrează atât operaţiunile de plată, cât şi tragerile, costurile de utilizare a unui mijloc ...
	108.7. costurile referitoare la cotizaţiile datorate cu titlu de înscriere ca membru în asociaţii sau grupări şi care rezultă din acorduri distincte de Convenţia relevantă, chiar dacă aceste subscrieri influenţează condiţiile de Credit;
	108.8. costurile legate de Garanţii sau asigurări opţionale.

	109. Rambursarea Creditului şi plata dobÂnzilor. Rambursarea anticipatĂ
	109.1. Rambursarea Creditului şi plata dobânzilor şi a comisioanelor aferente se vor efectua de către Client şi, după caz, de Codebitor(i)/Fideiusor(i), în aceeaşi monedă în care a fost acordat Creditul.
	109.2. Suma ratelor lunare totale de rambursat şi termenele scadente sunt înscrise în graficul de rambursare din Convenţie, cu excepţia liniilor de credit şi overdrafturilor/Descoperitului de cont la care nu se întocmeşte grafic de rambursare.
	109.3. În cazul rambursării anticipate a Creditului sau a diminuării Creditului ca urmare a neutilizării în termenul de tragere, BCR va pune la dispoziţia Clientului în scris sau pe alt suport durabil noul grafic de rambursare, acesta fiind opozabil C...
	109.4. În cazul decesului Clientului, moştenitorii acestuia vor fi obligaţi, proporţional cu cota succesorală a fiecăruia, să acopere orice sume datorate BCR în baza Convenţiei, în măsura în care Clientul nu a încheiat o asigurare de viaţă sau BCR nu ...

	110. Garantarea Creditului
	110.1. Clientul se obligă să garanteze Creditul, dobânzile curente, comisioanele, penalităţile, precum şi orice alte cheltuieli pe care BCR le-ar putea face în legătură cu conservarea sau recuperarea bunurilor aduse în garanţie, precum şi orice alte s...
	110.2. Clientul va suporta toate cheltuielile şi/sau taxele aferente constituirii în bună regulă a garanţiilor, asigurării publicităţii acestora în Cartea Funciară şi/sau Arhiva Electronică de Garanţii Reale Mobiliare, după caz, şi a radierii acestora...

	111. ASIGURARE
	111.1. Dacă natura bunurilor aduse în garanţie o permite, Clientul, pe costul său, va asigura pentru toate riscurile bunurile ce fac obiectul Garanţiilor.
	111.2. Clientul are dreptul să aleagă liber societatea de asigurare şi/sau brokerul de asigurări pentru încheierea contractelor de asigurare specificate în Convenţia relevantă.
	111.3. Clientul va cesiona sau ipoteca drepturile aferente contractului de asigurare în favoarea BCR sau va numi BCR ca beneficiar al indemnizaţiei de asigurare, conform solicitării BCR din Convenţia relevantă.
	111.4. În cazul în care Clientul nu îşi va îndeplini obligaţia de asigurare a bunului adus în garanţie, BCR, fără a fi obligată, are dreptul şi este autorizată de către Client (i) să asigure bunurile aduse în garanţie, (ii) să aleagă societatea şi con...

	112. Drepturi şi obligAŢii
	112.1. În completarea obligaţiilor prevăzute în Convenţie, Clientul are şi următoarele obligaţii:
	112.1.1. să menţioneze destinaţia plăţilor pe documentele prin care face trageri din Credit pentru Creditele cu destinaţie;
	112.1.2. să notifice în scris BCR în termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la majorarea indicelui de referinţă, în cazul în care se află în imposibilitate obiectivă de a accepta majorarea dobânzii;
	112.1.3. să permită reprezentanţilor BCR accesul pentru inspectarea lucrărilor ce se realizează din Creditul acordat şi a bunurilor ce constituie garanţia Creditului;
	112.1.4. să depună la societatea de asigurare toate documentele prevăzute în condiţiile de asigurare pentru încasarea despăgubirii, în 24 de ore de la producerea riscului evenimentului asigurat, şi să anunţe BCR în legătură cu producerea riscului asig...
	112.1.5. să înştiinţeze BCR în maxim 5 (cinci) Zile Lucrătoare de apariţia oricăror situaţii care îl pot pune în imposibilitatea de executare a obligaţiilor ce decurg din Documentaţia Contractuală;
	112.1.6. în cazul luării în calcul la acordarea Creditului a veniturilor realizate din cedarea folosinţei bunurilor, să încheie contracte de închiriere pe toată perioada de rambursare a Creditului sau contractul de închiriere încheiat de Client trebui...
	112.1.7. să utilizeze bunurile aduse în Garanţie cu diligenţa unui bun proprietar, conform destinaţiei acestora;
	112.1.8. să nu întreprindă acte care ar putea avea ca efect apariţia unei stări de insolvabilitate, să nu constituie şi să nu lichideze nicio masă patrimonială de afectaţiune în cadrul patrimoniului propriu, inclusiv dar fără a se limita la patrimoniu...
	112.1.9. în cazul Creditelor pentru investiţii, să respecte legislaţia mediului şi să obţină autorizaţiile de mediu impuse de lege;
	112.1.10. să nu se opună contactării angajatorului său de către BCR, pentru orice verificări privind statutul său de angajat; şi
	112.1.11. în cazul Creditelor pentru achiziţionarea de bunuri de consum acordate persoanelor fizice, clienţi ai societăţilor cu care BCR a încheiat protocoale, Clientul autorizează expres BCR să deschidă un Cont Bancar Curent sau Cont de credit în num...

	112.2. În afară de drepturile expres prevăzute în Convenţie, Clientul are şi următoarele drepturi:
	112.2.1. să ramburseze anticipat Creditul, integral sau parţial, în condiţiile Convenţiei, situaţie în care BCR va recalcula dobânda aferentă Creditului în funcţie de noul sold al Creditului şi perioada rămasă până la rambursare;
	112.2.2. să fie informat, pe hârtie sau pe alt suport durabil, în legătură cu orice modificare a ratei dobânzii aferente Creditului cu privire la valoarea plăţilor de efectuat după intrarea în vigoare a noii rate a dobânzii aferente Creditului, număru...
	112.2.3. să fie înştiinţat în scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de către BCR, cu cel puţin 15 zile calendaristice înainte de transmiterea către sistemele de evidenţă de tipul birourilor de credit, a datelor negative (în sensul prevăzut în Decizia ...
	112.2.4. să fie înştiinţat în scris, telefonic, prin SMS sau e-mail de către BCR înainte de transmiterea către sistemele de evidenţă de tipul birourilor de credit a datelor referitoare la inadvertenţe (informaţii neconcordante, rezultate din documente...

	112.3. BCR se obligă ca, la încetarea Convenţiei în orice mod să pună la dispoziţia Clientului, gratuit, un document care să ateste faptul că au fost stinse toate obligaţiile dintre părţi sau care să indice obligaţiile contractuale neîndeplinite.
	112.4. BCR are dreptul:
	112.4.1. să verifice respectarea condiţiilor de utilizare a Creditului, destinaţia acestuia, existenţa permanentă şi integritatea garanţiilor pe toată perioada de creditare;
	112.4.2. să recupereze din sumele aferente despăgubirilor încasate de la societatea de asigurare, ca urmare a producerii evenimentului asigurat, obligaţiile Clientului, existente la momentul respectiv;
	112.4.3. să declare scadent şi plătibil Creditul acordat în baza Convenţiei, împreună cu toate dobânzile aferente, comisioanele, spezele şi oricare alte sume datorate, şi să rezilieze unilateral Convenţia, în cazurile şi condiţiile prevăzute în aceasta;
	112.4.4. să recupereze pe calea executării silite sumele datorate de către Client, în conformitate cu prevederile Convenţiei, în situaţia în care acesta a fost declarat exigibil.


	113. Contul de derulare a Creditului
	113.1. Dacă pentru utilizarea Creditului Clientul trebuie să deţină un Cont Bancar Curent la BCR pentru operaţiuni de trageri şi rambursări din Credit, BCR pune la dispoziţia Clientului posibilitatea de a opta pentru un Cont de derulare a Creditului, ...
	113.2. În cazul în care Clientul optează pentru un Cont de derulare a Creditului (devenind titular al Contului de derulare a Creditului), condiţiile de utilizare a acestuia sunt următoarele: operaţiunile permise şi cărora nu le sunt aplicabile comisio...
	113.3. În cazul în care Clientul optează pentru deschiderea unui Cont Bancar Curent standard, se va permite efectuarea prin acesta a oricăror operaţiuni specifice Contului Bancar Curent, precum şi ataşarea de Servicii Bancare sau accesul la Contul Ban...
	113.4. Clientul este în deplină cunoştinţă de cauză că, în intervalul dintre alimentarea Contului cu suma din Credit pusă la dispoziţie de BCR şi utilizarea de către Client a acesteia, asupra Contului pot să fie instituite popriri şi/sau să fie iniţia...





